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Resumen.

Esta investigacion pretende presentar un analisis de la gestion y el desarrollo del
talento humano por competencias en la Clinica Pajonal de Caucasia Antioquia, mediante un
andlisis cualitativo donde se va a entender el criterio, percepcion y apreciacion de los
diferentes cargos de la clinica, donde se concluye que para cada cargo de la clinica se
desarrollan unas competencias especificas y funciones, en donde se debe tener en cuenta las
Ilamadas competencias genéricas o transversales, ya que con ellas se puede evaluar y
conocer mejor al personal puesto que la mayoria va a tener contacto directo con los
pacientes. Debido a que es un papel fundamental en la seleccion del personal de la clinica y
es ahi donde el ser humano cumple un rol fundamental, como un factor capaz de optimizar
teniendo en cuenta el entorno econdémico y social. La ventaja competitiva de las empresas
del siglo XXI, radica en la gestion y preparacion del talento humano cumpliendo asi con un
alto desempefio que pueda llevar al éxito. (LOPEZ,2010).

Palabras clave: Competencias, Perfiles, Cargos, Funciones, Seleccion.



Capitulo 1.
Introduccion

En esta investigacion se pretende que la Clinica Pajonal de Caucasia Antioquia
desarrolle estrategias para asegurar la competitividad a través de la excelencia. Cabe
destacar que existe hoy en dia una guerra por talentos centrados en competencias y
compromisos, por eso las empresas que tienen el conocimiento correcto, a su vez motivan a
los empleados para hacer el trabajo diario y futuro. Las competencias constituyen la base
esencial para definir los perfiles técnicos y estratégicos que necesita una organizacion para

materializar con éxito sus objetivos.

Desde la perspectiva organizacional, la gestion del talento humano se basa en la
legitimacion de que la potencialidad humana se puede relacionar con los procesos
productivos eficientes eficaces y efectivos, de esta manera el papel que se le pide a las
organizaciones es a tomar decisiones que adquieran conocimiento. Asi tenemos que el
desempefio laboral es un concepto cuya preocupacion ha sido reservado Unicamente para
todas aquellas empresas que han logrado mantener el éxito en el futuro, asi mismo las
condiciones actuales del mercado para satisfacer demanda han llevado a las organizaciones
a buscar mayores niveles de eficiencia en su gestion dejando la insensibilidad de mejora
continua por el de adaptacion a los cambios continuos de requerimiento y demanda en
términos de calidad de un desarrollo sostenible, que actualmente vienen aumentado
considerablemente, y en este sentido el estudio y la aplicacion de procesos de gestion del
talento humano adecuado permitiran alcanzar y mantener el éxito en el futuro empresarial.
Casma Zarate, C. A. (2015).

La gestion por competitividad hace referencia a establecimiento de criterios que
desempefian la labor de gestion humana del personal con base en sus capacidades que

ayuden al logro de los objetivos que desempefian actualmente de las competencias que se



han convertido en una forma indispensable del desarrollo humano, es por eso que en este
trabajo se quiere que la Clinica Pajonal de Caucasia Antioquia fomenten ambientes
laborales en el que existan mayores oportunidades de desarrollo. Este estudio consiste en
comprender cudles son las aptitudes asertivas para un buen proceso de seleccion debido a
que esto se convierte en un factor clave para la transformacion organizacional, es por eso
que el papel del talento humano es importante en los logros de resultado del éxito en todo
proceso de transformacion, esto se centra en aspecto de actitud, desempefio y competencia
entre los cuales se encuentra la falta de vision de sus directivos Enciso, C. E. P., &
Villamizar, O. L. D. (2014).

En la estructura de este trabajo se pretende analizar las competencias laborales y los
rasgos personales de los aspirantes de los diferentes cargos de la Clinica Pajonal de
Caucasia Antioquia, de igual forma se plantea el problema incluyendo los objetivos,
pregunta de investigacion e hipotesis, también se incluye, el instrumento y los resultados
que se obtuvieron, de donde se extraen las principales conclusiones del estudio. Las
organizaciones hoy en dia son conscientes que la manera mas eficiente de sobrevivir y
crecer en un entorno altamente competitivo es a través de las inclusiones de las personas en
los objetivos organizacional, para este objetivo es basico el desarrollo de un sistema de
gestion del talento humano que reconozca las capacidades de las personas su
empeoramiento en linea con la estrategia de la organizacion. Valencia, V. M. C., &
Aguirre, A. M. A. (2012)

Planteamiento del problema

Desde el eje central de ¢ Cuél es la importancia de la creacion de perfiles de cargo
por competencias en la Clinica Pajonal de Caucasia Antioquia? La manera en la que se
lideran las empresas en la actualidad ha presentado numerosos cambios, es por eso que se

han adoptado medidas en la forma de contratacion analizando mas a fondo los perfiles de



cargo por competencias y es por ello que la Clinica pajonal de Caucasia Antioquia se ha
adaptado a estas modalidades de seleccion de personal.

Pregunta de investigacion.

¢ Qué competencias laborales se requieren en el proceso de seleccion de la Clinica
Pajonal de Caucasia Antioquia?

Objetivo general.

Definir las competencias laborales que se requieren en el proceso de seleccion de la
clinica pajonal ubicada en Caucasia Antioquia.

Objetivos especificos.

1. Conocer los tipos de competencias para los perfiles laborales en la clinica
pajonal.

2. Clasificar los perfiles laborales de acuerdo a las competencias laborales.

3. Establecer los procesos de seleccion de acuerdo a las competencias laborales que

se requieren en la clinica Pajonal.

Justificacion.

La siguiente investigacion tiene como fin los aspectos fundamentales de la Gestion
del Talento Humano en las organizaciones en general, pero realiza un enfoque especial en
la Clinica. Se considera gran importancia teniendo en cuenta las maltiples problematicas
que atraviesan las organizaciones en el area de recursos humanos especificamente en el
manejo del Bienestar. Es importante que los de talento humano, deseos, expectativas y
suefios tanto a nivel personal como laboral. Asi mismo, incluirlos en la planeacion de

nuevos proyectos y toma decisiones, fortaleciendo en cada uno de ellos el bienestar del area



al cual pertenezcan en la clinica Esta investigacion busca definir la estructura organizativa
de esta clinica, identificar su modelo de gestion y procesos de talento humano,
reclutamiento y seleccion y asi como contribuir en el establecimiento de un modelo de
gestion que permita mejorar los procesos para garantizar el éxito de la clinica. Surge como
una motivacion personal de los integrantes del equipo de conocer un poco mas de esta area
de trabajo ya que el talento humano es ahora reconocido como el componente principal de

las clinicas.

Capitulo 2.

Marco de referencia

Marco Conceptual.

Competencias: (Rodriguez, 1999, p.3). Son caracteristicas 0 competencias
permanentes de la persona, las cuales se ven reflejadas en las actuaciones o actitudes,

habilidades para demostrar sus conocimientos.

Perfiles Profesionales: (Escobar. M. 2005) Se pueden definir los perfiles
profesionales como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiar
con eficacia un puesto. Esto permite identificar y difundir en qué consiste el trabajo de cada

persona y qué se espera de ella dentro de la organizacional.

Descripcion Y Andlisis Del Cargo: (Chiavenato. I, 2002, p.116). La descripcién y
el analisis del cargo constituyen el inventario de los aspectos intrinsecos (contenido del
cargo) y extrinsecos (requisitos que el cargo exige a su ocupante, también llamados factores
de especificacion) del cargo. La descripcion y el analisis del cargo proporcionan
informacion respecto de los requisitos y las caracteristicas que el ocupante del cargo debe



poseer para desempefiarlo de manera adecuada. (Lépez Gumucio, J. Ricardo, 2010) Es en

detalle las competencias que exige como tal el puesto a ocupar.

Manual De Funciones: (Gonzalez. G, 2012) Es un instrumento o manual
especifico de trabajo el cual fue creado con el fin de hacer saber cuéles son las normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado

técnicamente basado en los respectivos procedimientos, sistemas y normas.

Entrevista De Seleccién: (Chiavenato. I, 2002, p.119). es una técnica que se utiliza
para identificar si una persona es competente para cierta laboral, en la cual se aplican

diferentes tipos de evaluaciones.

Pruebas De Conocimientos O De Capacidades: (Chiavenato. I, 2002, p.125) Las
pruebas de conocimientos son instrumentos para evaluar el nivel de conocimiento general y
especifico de los candidatos exigidos por el cargo vacante. Trata de medir el grado de
conocimientos profesionales o técnicos, como nociones de informatica, contabilidad,
redaccion, inglés, etc. Por otro lado, las pruebas de capacidad constituyen muestras de
trabajo utilizadas como pruebas para comprobar el desempefio de los candidatos.

Gestion del talento humano: (Chiavenato. I, 2002) se puede decir que es un
conjunto de practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos y que esta
relacionada con la seleccion, evaluacion de competencias o desempefio, reclutamiento y

capacitaciones.

Conducta organizacional: (Chiavenato. I, 2002, p.116). Es la que se encarga de

observar la continua interaccion e influencia entre las personas y las organizaciones.



Marco tedrico

Segun el profesor David McClelland siendo uno de los primeros que describe el
concepto de competencias como una caracteristica de una persona en donde se relaciona el
comportamiento con la accién exitosa de su actividad, se puede entender que estas actitudes
son una relacién entre conocimientos y habilidades en entornos de trabajos reales, basado
en este concepto se llamaria competencias. También se determina que un titulo no siempre
se adecua a un desempefio laboral exitoso ya que hay otros factores que influyen en el éxito

laboral como la iniciativa, flexibilidad, gusto por lo que se hace, etc.

Basado en esto el estudio se enfoca cualitativamente a descubrir esas competencias
las cuales van revelando las funciones y cargos para las que son aptas las personas en la
clinica Pajonal de Caucasia Antioquia, también se permite caracterizar al personal por
caracteristicas y asi determinar las diferencias entre cada uno para llegar a un analisis
adecuado de las competencias para los cargos especificos, como ejemplos de estas
caracteristicas se evalUa capacidades cognoscitivas o aptitudes, rasgo de personalidad

tendencias de conducta o actitudes.

También se debe tener en cuenta los conocimientos tedricos y experienciales para
los diferentes cargos de la clinica Pajonal de Caucasia Antioquia. Se entiende que el
propdsito principal del &ambito de gestion humana que tiene como referencia los objetivos
del Plan que orientara la identificacién de competencias del area de la salud que queremos
tener en cuenta con los perfiles profesionales al término de la necesidad del el entorno de
trabajo organizacional clinico, con la idea en mejorar la calidad de vida mediante el logro
de organizaciones de la clinica, a traves del crecimiento de la productividad por parte de la
realizacion de las necesidades de cada trabajador en la clinica. La calidad de vida debe
considerarse dentro de una diferencia organizacional, esto quiere decir que cambia de

acuerdo a la clinica en que se presenta, cambia con las ilustraciones, con las épocas y con



los grupos de trabajo de recursos humanos. La idea mas importante del grupo laboral es
alcanzar una mayor unidad del trabajo, para eso tener puestos de trabajo comodos,
condiciones seguras, saludables con organizaciones, participativas y oportunidades de
crecimiento profesional y personal. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente

fisico, social, con la comunidad y la salud objetivamente percibida en la parte clinica.

Marco empirico

Investigacion elaborada por Matabajoy, Matabachoy y Obando (2017) titulada
Procesos de desarrollo del talento humano en una clinica de especialidades de Pasto,
Colombia se desarrolla mediante un estudio cuantitativo de tipo descriptivo con una
muestra de 211 personas, en donde se evidencia que en esta investigacion se logra
caracterizar procesos de desarrollo humano y se descubre la necesidad de seguir
fortaleciendo procesos como: capacitacion, calidad de vida laboral y evaluacion de
desempefios, adicional se logra evidenciar la percepcion de las personas de clinica sobre los

procesos de capacitacion y calidad de vida.

Estudio de Molina, Oquendo, Rodriguez, Montoya, Vesga, Lagos, Almanza,
Chavarro, Goenaga y Arboleda (2014) Titulada Gestion del talento humano en salud
publica con una fecha de recepcion del 2-10-15. Esto fue realizado en 5 ciudades de
Colombia las cuales son: Bucaramanga, Pasto, Medellin, Barranquilla Y Leticia. Este
estudio se realiza con un método descriptivo de corte transversal en una muestra
representada por 672 personas de instituciones de salud, gracias a esto se determino que los
hallazgos fueron que la mayor parte del personal eran de servicios y salud publica con
formaciones en enfermeria, medicina y odontologia donde hay un mal ambiente laboral por

lo cual estos conflictos son debido a la contratacion de corto plazo y las capacitaciones de
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salud publica eran bajas, adicional en la contratacion solo se tenia en cuenta la aprobacion

de examen de conocimiento.

Investigacion elaborada por Rodrigo Naranjo (2012) titulada El proceso de
seleccidn y contratacion del personal en las medianas empresas de la ciudad de
Barranquilla (Colombia), se realiz6 mediante una muestra de 260 empresas, informacion
suministrada por la cAmara de comercio y el dane donde se disefié una encuesta y un
modelo de entrevista gracias a esto se descubre que la fuente de reclutamiento mas utilizada
es la de recomendacion, se llega a la conclusién de gue no hay gestién por parte del area
administrativa , también se indaga que mas de la mitad encuestados prefiere el

reclutamiento externo ya que consideran que es mayor la oportunidad de ser vinculados.

Investigacion elaborada por Maria de los Angeles Cojulun (2011) titulada
competencias laborales como base para la seleccion de personal (estudio realizado en la
empresa Piolindo de Retalhuleu) en Quetzaltenango- Guatemala, se realiz6 mediante
entrevista y cuestionario con escala de Likert sacando una muestra donde se hallé que los
procesos de seleccion inicia desde un analisis de puesto en donde se debe mencionar las
caracteristicas, habilidades, conocimientos que requiere el aspirante, también que los
procesos de seleccidn se deben basar en requerimientos que la empresa necesita del
candidato, mientras que el proceso por competencias hace un analisis mas profundo al

aspirante y lo que puede aportar a la organizacion.
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Capitulo 3.

Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.
Para la investigacion se emplea la metodologia cualitativa de la encuesta aplicada de
forma personal con preguntas cerradas, la cual permite entender el criterio, percepcion y

apreciacion de cada aspirante que se postule a los diferentes cargos de la clinica Pajonal.

Participantes.

La poblacion objeto de la investigacion estd compuesta por 30 aspirantes a
diferentes cargos de la clinica Pajonal entre ellos hay 20 mujeres y 10 hombres entre 25 a
35 afios de edad con un grado de técnicos y profesionales que cuentan con un estado
integro, fisico y mental que les facilita la aplicacion de la encuesta.

Criterios de Inclusion
La muestra esta interpretada por 30 aspirantes seleccionados los cuales han
cumplido con las diferentes competencias laborales solicitadas en el proceso de seleccion

para los distintos cargos requeridos en la clinica Pajonal
Criterios de Exclusion

Aquellas personas que no cumplieron con las competencias laborales solicitadas en

el proceso de seleccion.

Instrumentos de recoleccién de datos.

12
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Para la aplicacion del instrumento se usaron encuestas virtuales para conocer el

interés y para tener una opinion de los aspirantes, autorizando hacer una investigacion
exploratoria sobre el tema donde las preguntas que se realizan no tienen respuestas falsas o

verdaderas; son respuestas cerradas.

Primeramente, se le explica a cada participante el objetivo de la encuesta y el uso
que se le dard, asi mismo la privacidad de la informacién entregada. La encuesta tiene una

duracion aproximadamente de 5 a 10 minutos por persona.

Estrategias de anélisis de datos

Para la tabulacién y graficacion de datos recolectados por el instrumento encuesta
se usa un formulario de Google, la estrategia que se quiere obtener en esta encuesta esta
encaminada a conocer como se siente el ser humano en el desarrollo de su labor, si los
elementos de credibilidad, respeto, imparcialidad estan siendo relacionados, aceptados en
el trabajo diario, la importancia que le dé al cumplimiento de los elementos evaluados en

esta encuesta determina el éxito de un buena seleccion de personal

Consideraciones

Como establece el congreso de la republica de Colombia en el ejercicio dentro de la
profesion del psicologo esta el codigo Deodontoldgico y Bioético de la Ley 1090 del 2006.
Encontramos los estandares éticos de los derechos y deberes de los psicélogos en funcion
de su ejercicio, el principal es entregar de manera oportuna el formato de consentimiento
informado para dar continuidad al proceso pertinente, nombrado en el titulo 11
Disposiciones generales articulo 2° numeral 5°Confidencialidad que se ajusta a la

investigacion.



Seguln la Resolucion 8430 del 1993 en caso de investigaciones realizadas a menores
de edad es importante contar con el consentimiento informado y diligenciado directamente
por el responsable del menor de edad como aparece en el en titulo Il articulo 6° “Las

investigaciones que se realicen en seres humanos”

Capitulo 4.
Andlisis Resultados

Se realiz6 una encuesta para responder a lo planteado la cual se le aplic6 a 30
aspirantes a diferentes cargos de la clinica Pajonal entre la edad de 25 a 35 afios, a
continuacion, se presenta los resultados obtenidos mediante el instrumento de competencias

laborales en el proceso de seleccion.

1.;.Se siente comodo trabajando por
turnos?

6. 14 10

FIGURA1

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 1. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

En esta gréafica se observa que los empleados de la Clinica Pajonal se sienten
ocasionalmente comodos trabajando por turnos con un 46.6% y 33.3% contestaron que

siempre se han sentido cémodos y 20% nunca se han sentido comodos
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2.Si alguien se acerca en su turmo a pedir
ayuda, Usted le ayuda?

23

Figura 2. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion
Se puede observar que 76.6 % de los encuestados siempre estan dispuestos a brindar

ayuda cuando estan de turno el 20% ocasionalmente y el 3.3 % nunca ayudan.

3.1Le agrada serelcentro de atencion en
su trabajo ?

13 14

FIGURA 3

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 3. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Es evidente que el 46.6 % de las personas encuestadas ocasionalmente le agrada ser
el centro de atencion en su trabajo mientras que un 43.3% nunca serian el centro de

atencion y el 10% siempre les agradaria.

4.Considera que sus proyectos y metas
son Gnicos?

5 10 as

FIGURA 4

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 4. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Segun se observa en la gréafica se puede decir que para los encuestados sus
proyectos y metas son siempre nicos con el 50% mientras el 33.3% consideran que

ocasionalmente y un 16.6% consideran que nunca son Unicos sus proyectos.
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S.Para cumplir sus objetivos pasaria
por encima de otras personas sies
necesario?

4 23 3

Figura 5

Ocasionalmente Nunca Siempre

Figura 5. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Se puede observar que para el 76.6% de las personas encuestadas nunca pasarian

por encima de los demas el 13.3% ocasionalmente lo harian y el 10% siempre lo harian

6.Le importa lo que los dem:s opinen
de usted ?

9 16 5

FIGURA 6

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 6. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

El 53,3% de las personas encuestadas les importa ocasionalmente lo que opinen
mientras que un 30% nunca les importa y el 16,6% siempre les importa lo que opinen

7.Le molestaria las sugerencias que le
realicen cuando las cosas van mal?

18
6 6

FIGURA7

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 7. Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Es evidente que a los encuestados no les molesta que le realicen sugerencias cuando
las cosas van mal ya que el 60% de los encuestado respondieron que nunca le molestaria el

20% ocasionalmente y otro 20% les molesta



8. Se enaltece frecuentemente por su
aspecto fisico y forma de ser?

B2 11

FIGURA 8

1 Nunca Ocasionalmente siempre

Figura 8 Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Se puede observar que el 40% de los encuestados nunca se enaltecen
frecuentemente por sus aspectos fisicos 36.6% ocasionalmente lo hace y el 23,3% siempre

se enaltece.

9. Critica el atuendo de sus compaiieros
de trabajo?

23 6 1

FIGURA9

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 9 Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccién

En esta grafica se puede mostrar que el 76.6% de los encuestados nunca critican el
atuendo de sus comparieros mientras el 30% lo hacen ocasionalmente y el 3.3% siempre lo

criticaron.
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10. Disfruta cuando a los dem:s les va
mal?

25 5 0

FIGURA 10

Nunca Ocasionalmente Siempre

Figura 10 Resultados encuestas competencias laborales en el proceso de seleccion

Es evidente que los encuestados nunca disfrutan cuando a los demas les va mal con

83.3% mientras un 16.6% lo hacen ocasionalmente y el 0% dicen que siempre.

Discusion
El objetivo principal de esta investigacion fue definir las competencias laborales
que se requieren en el proceso de seleccidn de la clinica Pajonal ubicada en Caucasia

Antioquia, donde se encontrd una visién objetiva con respecto a las competencias laborales

a continuacion se discutira los hallazgos obtenidos.

Se puede observar que los factores mas importante para las competencias laborales
es la aptitud, actitud, rasgo de personalidad y conocimientos adquiridos de cada trabajador,
donde podemos definir que la aptitud se refiere a la facultad de una persona para ser idénea
ante una determinada funcion, actitud que es el comportamiento o forma de ser que tiene
una persona frente a decisiones de la vida, rasgos de personalidad condiciones, del como
actuara cada individuo ante situaciones generando conductas con ciertos patrones,

conocimiento son hechos que se adquieren por medio de la experiencia y estudios.

Por este motivo en la clinica Pajonal de Caucasia Antioquia es de vital importancia

que el personal esté a gusto con el cargo que desempefia ya que tienen contacto con otras
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personas Yy la condicidn fisica y emocional que este el trabajador va a trasmitir seguridad a

sus pacientes.

También se encuentra que el estudio realizado en barranquilla muestra que la fuente
para reclutar personal mas utilizada es la de recomendacion ya que esto les ayuda a agilizar
y estar seguros de las personas que contratan, pero los trabajadores que se encuentras

activos no les tienen en cuenta el perfil profesional.

Adicional a esto hay otro muestreo realizado en la misma investigacion donde se
observa que las empresas prefieren contratar personas tituladas y con alto conocimiento sin
tener en cuenta que tipo de persona es, debido a esto podemos encontrar ambientes de
trabajo conflictivos, quejas por mala atencion y otras variables las cuales muestran que no

solo un titulo puede determinar que va a ser un trabajador exitoso.

Se puede resaltar que por medio de las competencias laborales se generan climas
laborales més aptos y adecuados en las diferentes areas de una compafiia, también se ve que
se aumenta la productividad de cada persona ya que esta realizando una labor en donde se

siente a gusto con su cargo Yy cuenta con el conocimiento para ello.

Por estos motivos durante los Gltimos afios las empresas han empezado a prestar
mas atencion a lo que respecta a actividades de recursos humanos, seleccion, contratacion,
bienestar y capacitacion, por lo que es posible encontrar equipos de trabajo conformados
por diferentes profesionales que incluyen psicologos, administradores, contadores y en
algunos casos hasta trabajadores sociales dedicados a velar por el bienestar del personal de
las compafiias. Si bien es innegable la importancia de los conocimientos basicos para el
desempefio de un cargo, ademas de la experiencia adquirida a través del desempefio de la

labor, es importante tener en cuenta que el ser humano es mas que solo conocimiento y
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experiencia y que por lo tanto debe tener competencias que le ayuden a un mejor
desempefio de las tareas asignadas, en algunos casos son estas competencias y no la
experiencia y el conocimiento los que determinan un mejor desenvolvimiento o adaptacion

de un trabajador en relacién a otro que desemperfia una labor similar.

Por tanto, si se tiene en consideracion que el ser humano, es integral, es decir, que
se compone de lo bioldgico, lo individual, lo social, familiar, laboral, entre otros, de la
misma manera en su desempefio en las actividades laborales estas no quedan de lado, de ahi
la importancia de la evaluacion por competencias que nos permitan determinar en el
candidato su saber, saber hacer, saber estar, saber ser, tal como lo plantea la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en su definicion de lo que significa Competencias

laborales.

Las evaluaciones por competencias de los trabajadores o posibles candidatos deben
ademas encontrarse alineadas a las metas, mision, vision de la compafia; asi como también
teniendo en cuenta lo que respecta a valores, objetivos y deméas componentes de la

planeacion estratégica y también incluir la cultura organizacional.

Conclusiones

- Se concluye que en la clinica pajonal se debe tener en cuenta las llamadas
competencias genéricas o transversales, ya que con ellas se puede evaluar y conocer mejor

al personal puesto que la mayoria va a tener contacto directo con los pacientes.

-Es fundamental que el personal siempre esté dispuesto ayudar tanto a sus pacientes
como a sus compafieros de trabajo, por este motivo es importante que en el proceso de

seleccidn siempre se evalué este aspecto, con ello se puede mejorar la atencion.
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-Teniendo en cuenta el muestreo realizado la mayoria de los trabajadores estan
dispuestos a brindar ayuda a velar por los demas, pero aun asi hay un porcentaje que piensa
lo contrario, por este motivo es importante afianzar capacitaciones, motivaciones laborales,
incentivos, para que el personal no este desanimado y adicional cambien ese pensamiento

pesimista hacia sus trabajos.

-Se puede ver que en el area de seleccion se esta teniendo en cuenta las
competencias laborales como la parte académica y esto es fundamental para los cargos que

maneja la clinica Pajonal de Caucasia Antioquia.

. Un obstaculo que tiene el proceso de seleccion de la clinica en estos momentos es
que le falta ponerla mas atencién a sus empleados ya que algunos estan inconformes con

ciertos procesos realizados.

Limitaciones

En el momento de realizar las encuestas hubo dificultad debido a que el pais esta en
cuarentena por el riesgo de salud por este motivo tocé recurrir a los medios que brinda la

tecnologia para realizar el instrumento.

Recomendaciones

Se recomienda realizar capacitaciones, actividades y talleres para concientizar a
todo el personal de la importancia de fortalecer las relaciones interpersonales con su grupo

de trabajo y sus nuevos colaboradores.

Realizar una profundizacion en la parte de seleccién de personal con respecto a las

competencias laborales segun el perfil de cargo que se requiera.
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1¢.5e siente comodo trabajando por turnos?

2.¢5i alguien se acerca en su turno a pedir ayuda, Usted
le ayuda?

3.éLe agrada ser el centro de atencion en su trabajo 7

4.éConsidera que sus proyectos y metas son unicos?

5.¢Para cumplir sus ohjetivos pasaria por encima de
otras personas si es necesario?

6.éLe importa lo que los demas opinen de usted ?

7.éLe molestaria las sugerencias que le realicen cuando
Ias cosas van mal?

8.:Se enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y
forma de ser?

9.¢Critica el atuendo de sus companieros de trabajo?

10.¢Disfruta cuando a los demas les va mal?

llustracion 1. Encuesta

GRANCOL

Yo libremente he decidido participar en el estudio
realizado por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el proceso de
seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia. Por tal motivo declaro que
entiendo la naturaleza y propdsito de la investigacion y acepto mi participacion.

Firma:]

llustracion 2. Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Andres Correa libremente he decidido participar en el estudio reafizado
por los estudiantes de psicologia de Ia universidad politécnico grancolombiano
cuyo propésito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo dedlaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacidn.

Firma: AndresCorrea

lustracion 3. Participante Andrés Correa.

Competencias laborales en el proceso de seleccion

1.5 zientz cdmodo trabajando por turnas? *
Munca
Ocasionalmente
siempre

2. ¢5i alzuien se acerca en su turno 3 pedir ayuds, Usted |= ayuda? *
Munca
Ocasionalmente
siempre

3.Le agradz ser el centro de atencion en su trabajo? *

Munca

Ocasionalmente

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Munca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivas paszria por encima de otras personas si es necesario? *
Munca

Ocasionalments

siempre

&.Le impaortz lo que los demés opinen de ustad? *

Munca

Ocasionalmente

siempre

7.Le malestaria las sugerencizs que le rezlicen cuzndo |as cosas van mal? *
Munca

Ocasionalmente

siempre

8. Se enzltace frecuentamente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Munca

Ocasionalmente

siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Munca

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuzndo a los demés les va mal? *

Munca

Ocasionalmente

siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Elkin Aguirre libremente he decidido participar en el estudio realizado

por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacian.

Firma: ElkinAguirre

lustracion 4. Participante Elkin Aguirre.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5 siente cémedo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. &5i alguien se acerca en su turno & pedir syuds, Usted le ayuda? *

Nunca

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesario? *
Nunca

‘Ocasionalmente

siempre

&.Le imports lo que los demés opinen de usted? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

7.Le malestaria las sugerencias que le reslicen cuando las cosas van mal? *

Nunca

siempre
8. 5e enaltece frecuentemante por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmante

siempre

9. Critica el atuendo de sus compafiercs de trabajo? *

Nunca

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Marcela Cafiola libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propésito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: MarcelaCafiola

llustracion 5. Participante Marcela Cafiola.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.Se siente cémedo trabajando per turnas? *
w
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[

. &Si alguien se acerca en su turno & pedir ayuds, Usted le syuda? ©

Le agrads ser el centro de atendidn en su trabajo? ~

casionalmente

.Considers que sus proyectos y metas sen dnicos? *

onalmente

_Para cumplir sus objetivos passris per encima de otras personas si es necesario? ©
unca

Le malestaria las sugerencizs que le reslicen cuzndo las cosas van mal? *

. Critica el stuendo de sus compafiercs de wabsjo?
unca
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Eliana Uparela libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el

unca proceso de seleccidn de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.
] Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la

Se enaltece frecuentemente por su aspecto fisica y forma de ser? © . . .. B . ..

unca i Investigacion y acepto mi participacion.

Firma: ElianaUparela

llustracion 6. Participante Eliana Uparela.
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Competencias laborales en el proceso de seleccién
1.5e siente codmodo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

2. £5i alguien se acerca =n su turne = pedir syuds, Usted le ayuda® *

Nunca

acasionalmante

Siempre
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Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son tnicos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

t.Para cumplir sus objetivos paszria por encima de otras personas i es necesaric? ©
Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

§.Le imports lo que los demas opinen de usted? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre . . .. . .
7.Le malestaria las sugerencias que e reslicen cuzndo las cosas van mal? * Yo Genny Serpa libremente he decidido participar en el estudio realizado
e e por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
siempre cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el

8. 5e enzltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? * " . . . . . .

Munes proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.
Ocasionalmente Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la

Siempre . . . . . vy

5. Critice &l atuenda de sus compafiercs de trabajo? * Investigacion y acepto mi participacion.

Nunca

Ocasionalmente
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siempre
10. Disfruta cuando a los demas les va mal? *
Munca

Ocasionalmente Firma: GennySerpa

siempre

llustracion 7. Participante Genny Serpa.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.52 sients cémedo trabajando por turnos? *

Nunca

‘Ocasionalmante

Siempre
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Nun
Ocasionalmente

siempre

3.Le agrada ser el centro de atencién n su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus okjetivas passria por encima de otras personas si es necesaric? *
Nun
Ocasionalments

siemprs

6.Le imparts lo que los demés opinen de usted? *
Nunca

Gcasionalments

Siempre

?«L: malestaria las sugerencias que le realicen cuando las cosas van mal? * Yo Viviana Obande libremente he decidido participar en el estudio realizado
Ocasionalmente por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
siempre ‘s - - B

5. 56 analtace frecuantementa por su aspacto fisico y forma de sar? * cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
Nunca proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Casi: Imenti . . .
Ocasionalmente Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdésito de la

siempre
3. Critics el stuendo de sus compafieros de trabajo? * investigacion y acepto mi participacion.
Munca

Ocasionalmante

siempre

10. Disfruta cuande a les demas les va mal? *
Munca

Ocasicnalmente

Siempre
T

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Firma: VivianaCbando

[lustracion 8. Participante Viviana Obando.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.%e siente comoedo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. é5i alguien se acerca en su turng a pedir ayuda, Usted le ayuda? *
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Ocasionalmente
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4.Considera que sus proyectos y metas son Gnicos? *
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Ocasionalmante

siempre

& Para cumplir sus objetivos pas=ria por encima de otras personas si es necaszrio? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

&.Le importz lo que los demés opinen de usted? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

7.Le malestaria las sugerencizs que le rezlicen cuzndo las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

£. Se enzltece frecuentemente por su aspecta fizsico y forma de ser? *
Munca

Ocasionalmente

Siempre

3. Criticz el atuendo de sus compafieros de trabajo? *
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Ocasionalmente

siempre
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llustracion 9. Participante Carlos Cano.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.%e siente comedo trabajanda por turnos? *
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Ocasionalmante

Siempre
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Ocasionalmante

Siempre
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siempre
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Siempre
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Siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre
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siempre
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Siempre

llustracion 10. Participante Paulina Meza.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Carlos Cano libremente he decidido participar en el estudio realizado

por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: CarlosCano

_ Pour
ORANCOLOME

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Paulina Meza libremente he decidido participar en el estudio realizado

por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccién de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propésito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: PaulinaMeza



Competencias laborales en el proceso de seleccion
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Nunca
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Siempre
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9. Critics el atuendo de sus compafiercs de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

10. Disfruta cusndo a los demas les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

llustracion 11. Participante Karina Pérez.

Competencias laborales en el proceso de seleccion

1.%e sients comodo trabajando por turnas? *

Hunca

Ocasionalmente

Siempre

2. é5i alguien se acerca en su turno a pedir ayuds, Usted e aywda? ©
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

3.Le agrads ser &l centro de atencidn en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4 Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesario? *
Munca

Ocasionalmente

Siempre

5.Le importz lo que los demas opinen de usted? *

Nunca

Dcasionalmente

Siempre

7.Le molestaria las sugerencias gue le realicen cuando |33 cosas van mal? *
Hunca

Dcasionalmente

Siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su azpecto fizico y forma de ser? *
Nunca

‘Ocasionalmente

Siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

‘Ocasionalmeante

Siempre

10. Disfruta cuzndo a los demas laz va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Karina Pérez libremente he decidido participar en el estudio realizado

por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propésito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: KarinaPérez

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Soleima Ospina libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propésito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: SoleimaQOspina

llustracion 12. Participante Soleima Ospina.
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Competencias laborales en el proceso de seleccién
1_%e siente comodo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. ¢Si alguien se acerca en su turne 2 pedir 2yuda, Usted le ayuda? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

3.Le agrads ser el centro de atencidn =n su trabajo? *

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Gnicos? *

Nunca

Qcasionalments

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es neceszrio?

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Fabiana Sotelo libremente he decidido participar en el estudio realizado

7.Le molestaria las sugerenciss que I reslicen cuando las cosas van mal? * por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
Nunca . . . . .

Ocasionalmente cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
Siempre .. e . . - - .

&. Se enaltece frecuentemante por su aspecto fisica y forma de ser? * proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Nunca

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Siempre
10. Disfruta cuando a los demés les wa mal? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre Firma: FabianaSotelo

llustracion 13. Participante Fabiana Sotelo.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e sients comodo trabajandao por turnos? *

Nunca

‘Ocasionalmente

siempre

2. ;Si alguien se acarca en su tumno 3 pedir ayuds, Ustad le ayuda? *

Siempre
3.Le agrada ser el centro de atencién en su trabajo? *

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *
Munca

‘Ocasionalmente

siem

CONSENTIMIENTO INFORMADO

£.Para cumplir sus abjetivos pasaria per encdima d otras personas si as necessric? *
Nunca

siem|

6.Le imports lo que los demis opinen da ustad? *

Nunc

,_Iempr:'“”'f* Yo Ruben Sotelo libremente he decidido participar en el estudio realizado

E

7.Le malestaria las sugerencias que le realicen cuznda las caoszs van mal? * por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano

cuyo propdsito es definir las competencias laborales gue se requieren en el
£ Se ansltace frecuentemente por su aspecto fisica y forma de ser? * proceso de seleccién de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.
Munca Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
Ocasionalmente . L, . . .,

siempre investigacién y acepto mi participacidn.

9. Critica el stuendo de sus compafiercs de trabajo? *

Nunca

siem|
10. Disfruta cuando a los demés les va mal? *
Nuncs

Firma: RubenSotelo

llustracion 14. Participante Ruben Sotelo.
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Competencias laborales en el proceso de seleccién
1.%e sients comeda trabajandao por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. é5i alguien se acerca en su turng 2 pedir ayuda, Usted e ayuda? ©
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

3.Le agradz ser el cantre da atencién en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4 Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

POLITEC
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Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pazaria por encima de otras personas si es necesario? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

6.Le importz lo que los demés opinen de usted? *

Nunca

@casionslimente Yo Erika Vergara libremente he decidido participar en el estudio realizado

Siempre . . , . . e .
7.Le molestaria las sugerenciss qus e reslicen cusndo las casss van mal? * por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
T mene cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
Siempre ) proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

&. Se enaltece frecuentemente por su aspecta fisico y forma de ser? * . . o

Nunca Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
Ocasionalmente . . " . . . .r

Siempre investigacion y acepto mi participacion.

3. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Siempre
10. Disfruta cuando a los demas les wva mal? *
Nunca

acasionalments Firma: ErikaVergara

Siempre

[lustracion 15. Participante Erika Vergara.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e siente comedo trabajando por turnas? *

Nunca

Ocasionalments

siempre

2. &Si alguien se acerca n su turne = pedir syuds, Usted |e ayuda? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

3.Le agrads ser el centro de atencidn en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

Ocasionalmente

CONSENTIMIENTO INFORMADO

siempre
5.Para cumplir sus abjetivos pazaria por encima de otras personas si es necesario?
Hunca

Ocasionalmente

siempre

12 import2la qua s damés opinen oe usted? ! Yo Camila Cérdenas libremente he decidido participar en el estudio realizado
Soasonalments por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
TrL= molestarialas sugerencias qus e reslicen cusndo las coss van mel? - cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el

siempre
Hunca
Ocasionalmente

P proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.
8 Se enaitace frecusntements por su azpecto fisica y forma de s=r? * Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion,

Ocasionalmente

Siempre

9. Critica el atwendo de sus compafieros de trabajo? *
Hunca

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuzndoe a los demas les va mal? =

Nunca

Ocasionalmente

sizmpre Firma: CamilaCardenas

[lustracion 16. Participante Camila Cardenas.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e siente cémodo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. &Si alguien se acerca en su turno 2 pedir syuds, Usted | ayuda? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

=.Le agrads ser el centro de atencidn en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son (nicos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pazaria por encima de otras personas si s necesario?
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

&.Le imports lo que los demés opinen de usted? *

Nunca

‘Ocasionalmante

Siempre

7.Le maolestaria las sugerencias gue le reslicen cuzsndo las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su aspecta fizico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

9. Critica el stuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

10. Disfruta cuando a los demas les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo German Serna libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: GermanSerna

llustracion 17. Participante German Serna.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e siente cémedo trabajando per turnos? *

Hunca

Ocasionalmente

siempre

2. ¢5i alguien se acerca en su turno & pedir syuds, Usted le ayuda® *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

3.Le agrada ser el centro de atencidn en su trabajo?

Nunca

Ocasionalmente

siempre

4 Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos paszria por encima de otras personas si es necesaric? *
Hunca

Ocasionalmente

siempre

5.Le importz lo que los demés opinen de usted? *

Nunca

‘Ocasionalmente

siempre

7.Le molestaria las sugerencias que le reslicen cuzndo las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

8. Se enzltece frecuentamente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Hunca

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuzndo a los demas les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

. POLITE
GRANCOLOM

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Katherine Monsalve libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Par tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la

investigacion y acepto mi participacion.

Firma: KatherineMonsalve

llustracion 18. Participante Katherine Monsalve.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5 siente cémodo trabajando por turnas? *

Nunca

‘Ocasionalmente

Siempre

2. ¢5i alguien se acarca en su turno 2 pedir 2yuda, Usted le ayuda? *

Nunca

Ocasionalmante

Siempre

3.Le agrads ser el centro de atencién en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

&.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si 25 necesanio?
Nunca

Ocasionalmante

Siempre

6.Le imports lo que los demés opinen de usted? *
Nunca

ocasionalmente

Siempre

7.Le molestaria las sugerencizs que le reslicen cuzndo l3s cosas van mal?
Nunca

Ocasionalmente

siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nuncz

Ocasionalmente

siempre

9. Critic =l atuendo de sus compafieros de trabzjo? *

Nuncz

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuzndo a los demés les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Carmen Cano libremente he decidido participar en el estudio realizado

por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: CarmenCano

[lustracion 19. Participante Carmen Cano.

Competencias laborales en el proceso de seleccion

1.5e siente camodo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

2. 45i alguien se acerca en su turno a pedir syuda, Usted le ayuda? *
Nu
Ocasionalmente

siempre

3.Le agrads ser el centro de atencién en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

4. Considera que sus proyectos y metas son Gnicos? *

Nunca

ocasionalmente

siempre

5_Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesaric? *
Huncs

Ocasionalmente

Siempre

&.Le importa lo que los demas opinen de usted? *

7.Le malestaria las sugerencias que le reslicen cuzndo las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmante

siempre

8. Se enzltece frecuentemante por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nuncs

Ocasionalmante

siempre

9. Critica el atuendo de sus compafiercs de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmante

siempre

10. Disfruta cuzndo a los demas les wa mal? *

Nuncs

Ocasionalmante

siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Tatiana Rivera libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccidn de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: TatianaRivera

llustracion 20. Participante Tatiana Rivera.
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Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e sients cémodo trabajando por turnas? *

Nunca

Qcasionalmante

siempre

2. éSi alguien se acerca en su turno a pedir ayuda, Usted le ayuda? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

3.Le agrada ser el centro de atencién en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmante

siempre

4. Considera que sus proyectos y metas son Unicas? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesaric? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

6.Le importz lo que los demas opinen de usted? *

Nunca

Deasionament= Yo Lina Ubate libremente he decidido participar en el estudio realizado

Z.Lemolestaria las sugerencias que be reslicen cuzndo las cosas van mal? * por los estudiantes de psicologfa de la universidad politécnico grancolombiano
unca . .. . .

ocasionalmente cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el

P proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

B. Se enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? *
tunca Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
Ocasionalmente

Siempre . investigacion y acepto mi participacion.

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Siempre

10. Disfruta cuando a los demas les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente Firma: LinaUbate

siempre

llustracion 21. Participante Lima Ubate.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
152 siente comodo trabajando per turnos? *

Nurica

Ocasionalmente

Siempre

2. ¢5i alguien se acerca en su turne 3 pedir ayuda, Usted le ayuda? *

Nurica

Ocasionalmente

Siempre

3.Le agrads ser el centro de atencidn en su trabajo? *

Nurica

Ocasionalmente

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *

Nurica

Ocasionalmente

Siempre

S.Para cumplir sus objetivas pasaria por encima de otras personas si es necesario? *
Nurica

Ocasionalmente

siempre

&.Le importz lo que los demés opinen de usted? *

e amente Yo Jessica Cano libremente he decidido participar en el estudio realizado

Siempre por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
7.Le molestaria las sugsrencias que le realicen cuzndo las cosas van mal? * .. .. . .

Nunca cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
Ocasionalmeant N . . . . . .

sier:I:rl; mente proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

8. Se enaltece fracuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? * Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
Nunca . . . . s .

Qcasionalments investigacion y acepto mi participacion.

Siempre

3. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

10. Disfruta cusndo a los demas les va mal? * Firma: JessicaCano

Nunca -

Ocasionalmente

Siempre

i

CONSENTIMIENTO INFORMADO

llustracion 22. Participante Jessica cano.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.%e siente comedo trabajando por turnas? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. ¢5i alguien se acerca en su turno 2 pedir 2yuda, Usted |2 ayuda? *

Nunc:

siempre
2.L= agrads ser &l centro de atencién en su trabajo? *

Nuncz

casionalments
siempre

7.Le malestaria las sugerencizs que le reslicen cuzndo las cosas van mal? *
Nunca

siempre

8. Se enzltece frecuentemente por su aspecta fizsico y forma de ser? *
Nunca

Siempre
3. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

10. Disfruta cuando a los demés les va mal? *

Hunca

oc nalmante

siempre

ITEC
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Andres Carvajal libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: AndresCarvajal

llustracion 23. Participante Andrés Carvajal.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e sients comedo trzbajandao por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

3.Le agradz ser el centro de atencion en su trabajo? *
Nunca
Ocasionalmente

pre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos? *
Nunca

E.Para cumplir sus objetivos pazzria por encima de otras personas si es neceszric? *
Nunca
Ocasionalmente

siempre

&.Le importz lo que los demés opinen de usted? *
Munca
Ocasionalmente

7.Le malestaria las sugsrencias que le rezlicen cuzndo las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmente

siel
8. Se enaltece frecuentemente por su aspecta fizsico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmente

3. Critica el atuendo de sus compafiercs de trabajo? *
Huncs

Nunca

GRANCOLOMI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Oscar Caballero libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: OscarCaballero

llustracion 24. Participante Oscar Caballero.
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Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5 siente cémodo trabajando por turnos? *
Nu

siem;
2. ¢Si alguien se acerca en su tumo = pedir syuda, Usted le ayuda? *
Nu

siempre
3.L= agrads ser el centro de atencidn en su trabajo? *
Nunca

acasionalmente
siempre
4.Considera que sus proyectos y matas son Unicos? *

ionalmeante
siempre
5.Para cumplir sus objetivos pasaria por endima de otras personas si es necesario? *

5.L= imparts la que los demas apinen de usted? *
Nunca

Ocasionalmante

Siempre

7.Le malestaria Ias sugersncias que le reslicen cuando |as cosas van mal? *
Nunca

Munca

Munca

37

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Camilo Obando libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccidn de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la
investigacion y acepto mi participacién.

Firma: CamiloObando

llustracion 25. Participante Camilo Obando.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e siente comodeo trabajando por turnos? *

Nunca

Qcasionalmente

siempre

2. ¢Si slguien se acerca en su turno = pedic syuds, Usted le ayuda? *

Nun
[=]
siempre

3 Le agrads ser el centro de atencidn &n su trabajo? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Unicos® *
N
O onalmi

Siempre
5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesario? *

6.Le imports lo que los demis opinen de usted? *

Nunca

Oczsionalmente

siempre

7.Le molestaria las sugerencias que le rezlicen cuando las cosas van mal? *
Munca

o
siem
8. 5e enzltece frecuent=mente por su aspecta fisica y forma de ser? *
Hun,
o
siempre

9. Critica el atuendo de sus compafiercs de trabajo? *
Nunca
Ocasional
siempre
10. Disfruta cuznde a los demds les va mal? *

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Dylan Benavides libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccién de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: DylanBenavides

llustracion 26. Participante Dylan Benavides.



Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.5e siente comodo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

2. iSi alguien se acerca en su turno = pedir yuds, Usted |e ayuda? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre
3 Le agrad= s=r al cantro da atencidn =n su trabajo? *

Nunca

Dcasionalmante

Siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son nicos? *

Nunca

acasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesaric? *
Munca

Ocasionalmente

siempre

6.Le importz lo que los demés opinen de usted? *
Munca

Ocasionalmante

Siempre

7.Le molestaria las sugerencias que le reslicen cuando las cosas van mal? *
Nunca

ocasionalmente

Siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su aspecto fizsico y forma de ser? *
Munca

Ocasionalmente

siempre

3. Criticz el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmante

Siempre

10. Disfruta cuandoe a los demas les va mal? *

Nunca

ocasionalmente

Siempre
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Fredy Carvajal libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolomhiano
cuyo propasito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propasito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: FredyCarvajal

llustracion 27. Participante Fredy Carvajal.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.%e siente cémedo trabajando por turnos? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

2. &5i alguien se acerca en su turno 2 pedir ayuds, Usted |2 ayuda? ©

Nunca

Ocasionalmente

siempre

3.Le agrada ser el centro de atencién en su trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son unicos? ©

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

S.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es neceszric? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

6.Le importz lo que los demas opinen de usted? *
Hunca

Ocasionalmente

siempre

7.Le malestaria las sugerencias que le realicen cuande las cosas van mal? *
Nunca

Ocasionalmente

siempre

8. 5e enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuandoe a los demas les vamal? =

Nunca

Ocasionalmente

siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Johan Castellanos libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y proposito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: JohanCastellanos

llustracion 28. Participante Johan Castellanos.
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Competencias laborales en el proceso de seleccion

1.52 siente cémodo trabajande per turnas? *

Munca

Ocasionalmante

Siempre

2. ¢Si slguien se acerca =n su turna & pedir syuds, Usted le ayuda® *
Nunca

Ocasionalmeante

siempre

3.Le agrads s=r el centro de atencién en su trabaje?® *
MHunca

Ocasionalmeante

Siempre

1.Considera que sus proyectes y metas son Gnicas? *
Nunca

Ocasionalmante

siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesario? *

Muncz

Ocasionalmente

siempre

&.Le importz lo que los demés opinen de usted? *
Muncs

Ocasionalmente

siempre

7 Le molestaria las sugsrancias que e reslicen cuzndo las cosas van mal? *
Muncs

Ocasionalmente

siempre

8. Se enaltece frecuentemente por su aspecto fizica y forma de ser? *
Muncs

Ocasionalmente

siempre

9. Critica el stuendo de sus compafieros de trabsjo? *
Muncs

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cusndo a los demiés les va mal? =

Muncs

Ocasionalmente

siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Julian Castellanos libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

Por tal mativo declaro que entiendo la naturaleza y propésito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: JulianCastellanos

llustracion 29. Participante Julian Castellanos.

Competencias laborales en el proceso de seleccion

1.5e sients comodo trabajando por turnos? *
Mun
Ocasionalmante

Siempre

Z. ¢5i alguien se acerca en su turno & pedir ayuda, Usted |2 ayuda? =
Munca

ocasionalmente

siempre

3.Le agrada ser el centro de atencidn en su trabajo?® ©

Munca

Qcasionalmente

siempre

4.Considera que sus proyectos y metas son Gnicos? *

Munca

Ocasionalments

siempre

S_Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si es necesario? *
Munca

Ocasionalmante

siempre

&5.Le importz lo que los demiés opinen de usted? *

Munca

dcasionalmente

siempre

7.Le maolestaria las sugerencizs que le rezlicen cuzndo las cosas vanmal? *
Munca

Ocasionalmente

Siempre

8. 5e enaltece frecuentemente por su aspecto fisico y forma de ser? *
Munce

Ocasionalmente

siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Huncz

Ocasionalmente

siempre

10. Disfruta cuzande a los demas les va mal? *

Huncza

Ocasionalmante

Is empre

_ POLITE
GRANCOLOMBI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Jenny Montenegro libremente he decidido participar en el estudio realizado
por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el
proceso de seleccidn de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Par tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la
investigacion y acepto mi participacion.

Firma: JennyMontenegro

llustracion 30. Participante Jenny Montenegro.
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Competencias laborales en el proceso de seleccion
1 5a sients cdmodo trabajando por turnas? *

Hunca

Ocasionalmente

siempre

2. é5i alguien se acerca en su turno a pedir ayuda, Usted le ayuda? *
Hunca

Ocasionalmente

Siempre

3 Le agrads s=r el cantro de atencidn =n su trabajo? =

Nunca

acasionalmeante

siempre

4.Considera que sus proyectos y Mmetas son unicos? ™~

Hunca

Ocasionalmente

CONSENTIMIENTO INFORMADO

siempre

5.Para cumplir sus objetivos pazzria por encima de otras personas si es necesario? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre

B.Le impart o que los demss opinen de usted? * Yo Valeria Olarte libremente he decidido participar en el estudio realizado

Sessionaiment= por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano

7.L& molestariaIas sugerencias qus i reslicen cusndo [as cosas van mal? * cuyo propdsito es definir las competencias laborales que se requierenen el
unca

ocasionziments praceso de seleccion de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioquia.

siempre

8. 5e enaltece frecusntemente por su aspecto fisico y forma de ser? * Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la

Nunca

ocasionalmsnte investigacion y acepto mi participacion.

Siempre

9. Critica el atuendo de sus compafieros de trabajo? *

Nunca

Ocasionalmeante

Siempre

10. Disfruta cuando a los demas les va mal?

Nunca " .

Ocasionalmente Firma: ValeriaOlarte

Siempre

llustracion 31. Participante Valeria Olarte.

Competencias laborales en el proceso de seleccion
1.%e siente comedo trabajando por turnas? *

Nunca

Ocasionalmente

Siempre

i5i alguien se acerca en su turno a pedir ayuds, Usted le ayuda? *

Ocasionalmente

Siempre

3.Le agrads ser el centro de atencidn en su trabajo? *
Nunca

‘Dcasionalmante

Siempre

4 Considera que sus proyectos y metas son Unicos? ™
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

5.Para cumplir sus objetivos pasaria por encima de otras personas si s necesario? *
Nunca

Ocasionalmente

Siempre

£.Le importz lo que los demas opinen de usted? *
Nunca

Dcasionalmente

Siempre

CONSENTIMIENTO INFORMADO

7.Le molestaria las sugerencias que le realicen cuzndo las cosas van mal? *

Nunca

Ocasionalmente Yo Oscar Diagama libremente he decidido participar en el estudio realizado
Siempre 3 por los estudiantes de psicologia de la universidad politécnico grancolombiano
£. Se enaltece frecuentemente por su aspecta fisico y forma de ser? * .. .. . .
Munca cuyo proposito es definir las competencias laborales que se requieren en el

Ocasionalmente proceso de seleccién de la clinica pajonal ubicada en caucasia Antioguia.

Siempre - . .
9. Critica el stuends de sus compafieros de trabajo? * Por tal motivo declaro que entiendo la naturaleza y propdsito de la

Nunca investigacion y acepto mi participacion.
Ocasionalmente

Siempre

10. Disfruta cuande a los demés les va mal? *

Nunca

Ocasionalmente

siempre Firma: OscarDiagama

llustracion 32. Participante Oscar Diagrama.



