Orientacion al mercado de la agencia de seguros El libertador Ltda.t

1. Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo explorar el grado de Orientacién al
Mercado-OM aplicado a la empresa Agencia de Seguros El Libertador Ltda, para
comprobar el enfoque de gestion de mercado implementado en la empresa,
brindando recomendaciones desde una perspectiva académica que le permitan a
los tomadores de decisiones, realizar ajustes en su plan de mercadeo para lograr
un mejor desempefio corporativo.

Esta investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera: Primero,
se adelantara una contextualizacion tedrica en relacion al concepto de Orientacion
al mercado-OM, abordando un conjunto de autores y estudios. Segundo, se
procedera a desarrollar una descripcion del sector al que pertenece la Agencia,
revisando las caracteristicas del mercado, su estructura, barreras de entrada, asi
como las previsiones de evolucion y tendencias de crecimiento. Tercero, se
describira la empresa en estudio, su perfil estratégico (mision, vision, objetivos),

identificando plan de mercadeo y estrategias.

1 Este documento hace parte del proyecto de investigacién empresarial por compendio de capitulos, resultado
del trabajo de grado de la maestria en gerencia estratégica de mercadeo. Este documento constituye un
capitulo del producto cientifico: libro resultado de investigacion enfocado al topico de mercadeo “Orientacion
al Mercado” coordinado por el profesor Leonardo Ortegon Cortazar de la IUPG. En consecuencia, no se
utilizan las secciones tipicas de articulo cientifico como resumen y palabras claves, pero si el enfoque
sistematico de contextualizacién tedrica, del &mbito empresarial y analitica del constructo de interés. No se
autoriza la publicacion parcial o total de este documento en ninguna plataforma divulgativa de conocimiento
académico, profesional o cientifico. Unicamente se autoriza la divulgacion y gestion para la modalidad de
libro resultado de investigacion a la oficina editorial de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano.



Finalmente, se desarrolla el diagndstico para revisar el concepto de OM
presente en la empresa, describiendo la metodologia aplicada para la obtencion
de la informacion, y se expondran las conclusiones y hallazgos de dicho

diagnéstico.



