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Resumen.

El bienestar laboral repercute en el comportamiento que tiene un colaborador
dentro de una organizacidn, por ello el presente proyecto desarrollado en la empresa de
transporte Morichal, tiene como objetivo identificar cuales son las causas que influyen en
la afectacion del ambiente laboral con el fin de realizar un analisis de las debilidades y
fortalezas detectadas y desarrollar un plan de accion que permita generar motivacion en el
trabajador y lograr aumentar la productividad. De esta manera quisimos realizar una
encuesta de manera cuantitativa a 20 colaboradores entre 25 a 50 afios de genero
masculino de la compafiia Transportes Morichal S.A, para detectar causas negativas en el
ambito laboral, se genero una herramienta en la plataforma Gmail con el fin de que cada
trabajador ingresara por un link y respondieran 15 preguntas correspondientes al objetivo
general del presente proyecto. En los resultados se identificaron diferentes opiniones de
los colaboradores, en la mayoria de las preguntas se evidencia que se sientes bien en la
compafiia ya que tienen estabilidad y crecimiento laboral sin embargo se evidenciaron
debilidades en la organizacion en cuanto a las actividades sobre integracién de equipos de

trabajo y estrés laboral.

Palabras Claves: Bienestar laboral, Estrés laboral, Desempefio Laboral, Enfermedades
Laborales, Relaciones Interpersonales.



Capitulo 1.

Introduccion.

Descripcion del contexto general del tema.

Al pasar de los afios y a través de estudios especializados, se concluye que el
bienestar en las compafiia se ha visto afectado por falta de interés en el tema, los
empleados estan sufriendo enfermedades laborales e inconformidad por la inestabilidad
en sus contratos, sobre carga mental, presion del tiempo, problemas interpersonales los
cuales se ven reflejados en estrés, de igual manera los beneficios que recibe o no por
parte de la empresa, lo que se afecta notoriamente el bienestar y por consiguiente el

buen desempefio laboral.

Los colaboradores son indispensables en una organizacion por tanto el éxito de
estas depende de cdmo se implementen los procedimientos y politicas de manejo de
personal, de tal modo que todos los trabajadores puedan cooperar de una manera mas
efectiva con el fin de dar seguimiento a los objetivos en la entidad.

A pesar de que estas proposiciones aplicables y l6gicos hoy en dia a nivel
empresarial de Colombia, en el ejercicio muchas organizaciones y gerentes no visualizan
este planteamiento de la misma forma y consideran que gestién humana se sentiran
motivados solo con la parte salarial, Los retos de la vida en el &ambito empresarial en el
tiempo presente requieren del reconocimiento continuo del buen trabajo en un clima
organizacional que propicie compromiso y creatividad generando bienestar para lograr un

servicio de cumplimiento y calidad.

Planteamiento del problema

El bienestar laboral en Colombia no se ha pensado dentro de la organizacion

COMO un proceso estratégico que genera ventaja competitiva frente a otras organizaciones



por el contrario se ve como un requisito de ley enmarcado en la normatividad que lo rige
y que debe ser cumplido a cabalidad debido a las sanciones y costosas multas de igual
forma a la posibilidad de demandas por parte de los trabajadores. La afectacion del
ambiente laboral en los colaboradores surge a raiz de las diversas quejas que algunos
colaboradores interponen en el ministerio de trabajo a causa de inconformidades que
sienten dentro de la organizacion donde laboran, los factores que mas influyen o son mas
comuniones son: El alto grado de trabajo que tiene la persona, mala relacion social con
uno o mas comparieros de trabajo, inseguridad al realizar las funciones asignadas,

discriminacion, acoso laboral entre otros.

De acuerdo con lo anterior surge la importancia de investigar ¢Cuales son las
causas que influyen en la afectacion el ambiente laboral de los colaboradores de la
compafiia Transportes Morichal S.A?

Objetivo general.

Identificar cuales son las causas que influyen en la afectacion del ambiente laboral

en colaboradores de la compafiia de transporte Morichal.

Obijetivos especificos.

- Evaluar el clima organizacional de la empresa Transportes Morichal para identificar los

factores que lo estan afectando.
- Realizar un analisis e interpretacion de las debilidades y fortalezas detectadas.

- Desarrollar un plan de accion, segun las recomendaciones de mejoramiento, realizando
diferentes actividades donde se reconozcan los logros del trabajador, para que el personal
este motivado y poder cumplir con mayor efectividad sus metas y asi poder tener un buen

ambiente laboral.



Justificacion.

Dentro del ambito laboral los colaboradores estan en diferentes situaciones como
en los contextos psicosociales de una compafiia, para dar inicio a la presente
investigacion queremos indagar algunos riesgos con los cuales los trabajadores se sienten
afectados dentro de la organizacion, es importante analizar problematicas en las
compafiias de Colombia.

El riesgo psicosocial es una exposicion que el colaborador esta propenso dentro
de la organizacion, ya que afecta en la salud como en la realizacion de las funciones y/o
tareas, las causas psicosociales en la ocupacidn se basan en interacciones entre el
trabajoy por otra parte en las competencias del colaborador como de sus necesidades
por medio de percepciones y experiencias, puede actuar en la satisfaccion y en la salud
en el trabajo (Ramirez & Mayorga, 2017, pag. 4).

Otra causa que afecta el &mbito laboral de los trabajadores es el estrés, esta es
otra razon fundamental debido a que hoy en dia la tecnologia ha avanzado de una forma
increible, las tenciones dentro de las organizaciones son considerables ya sea por el
ambiente fisico, relaciones sociales, son aspectos negativos que se puede manejar
hablando directamente con el jefe, un psicologo, entre otros. “El estrés laboral, es uno de
los principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los
trabajadores, los estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan
relacionadas con el mismo.” (Perez, 2011, pag. 2)

Todos en su vida han pasado por sucesos diferentes dentro de la organizacion ya
sea por causas minimas o de consideracion, los colaboradores no siempre expresan sus
disgustos hacia una situacion presentada dentro de la compafia los motivos pueden ser
variados, por miedo al perder el trabajo, estrés econdémico, problemas familiares, entre
otros, es importante realizar la presente investigacion para identificar las causas que
influyen en la afectacion en el ambiente laboral de los colaboradores de la empresa
Transportes Morichal S.A para implementar estrategias de intervencion y prevencion.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco Conceptual.

Bienestar laboral: Para este apartado iniciamos con el siguiente autor: (Salinas,
2015, pag. 10) Expresa que la forma como los colaboradores satisfacen y dimensionan
sus necesidades fundamentales, teniendo en cuenta que existen situaciones objetivas que
las definen, se componen de objetivos comunes y misionales que constituyen la
naturaleza de la organizacion. Es decir, el colaborador se siente a gusto con las funciones
que realiza en la compafiia teniendo como base fundamental que el empleador tiene que
considerar que el trabajador es importante para la organizacién y clientes.

Por otro lado, el autor (Ledn, 2017, pag. 5) sefiala que bienestar laboral también
es la celebracién amor y amistad, Halloween para los nifios de los trabajadores,
cumplearios de los colaboradores, dia de la familia, fiesta fin de afio entre otras. Es decir,
no solo la parte remunerativa (econémica), el bienestar laboral también hace parte las
actividades realizada por parte de la compafiia para todos los que hacen parte de la
entidad.

Estrés laboral: (Coduti, 2013, pag. 4) define que “puede provenir de un sentido
general de vulnerabilidad ante la probabilidad de permanecer o0 mantener nuestro puesto
de trabajo, mantener sobrecarga laboral, etcétera” Es aquel factor que siente una persona
debido a la alta presion que tiene dentro de una organizacién, también puede definirse
como aquella causa que afecta la salud fisica, social o psicoldgica de los colaboradores
ocasionando riesgos emocionales negativos.

Por otra parte (Rodriguez & Rivas, 2011, pag. 3) consideran que “el estres son
dafios emocionales y fisicas que suceden cuando la demanda del trabajo no iguala los
recursos, las capacidades, o las necesidades del colaborador”, teniendo en cuenta el
planteamiento de los autores las causas del estrés en el trabajo pueden ser por motivos
que promuevan en el colaborador pensamientos, comportamientos o percepciones

perjudiciales.



Desempefio Laboral: Son aquellos factores laborales que se refleja cuando el
trabajador realiza sus actividades dentro del cargo asignado en una organizacion ™ un
factor primordial en el rendimiento de sus actividades para poder llegar a lograr los
objetivos de sus metas " (Mazariesgos, 2015, pag. 12).

Por el contrario (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010) consideran que “el desempefio
laboral es el resultado de la conducta de los colaboradores frente al contenido de sus
funciones, cargo, actividades y tareas depende de un proceso de regulacion entre ellos y
la organizacion” , teniendo en cuenta lo anterior y segun lo que plantea los autores el
desempefio en el trabajo es producto de las tareas que ejecutan los funcionarios y quienes

hacen parte de la compafiia.

Enfermedades Laborales: Son aquellos riegos que los colaboradores estan
expuestos dentro de la organizacién, segun la (Secretaria de Salud Laboral UGT, 2010,
pag. 17) “ Es el dafio para la salud originado en el entorno de trabajo, y, por tanto, de
gran valor desde el punto de vista de la Prevencion de Riesgos Laborales .

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito el ministerio de salud en Colombia
(Minsalud, 2015, pag. 1) define como enfermedad laboral el “resultado de la exposicion
del medio en el que el colaborador se ha visto obligado a trabajar o factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral.” Teniendo esta referencia es considerada una alarma que
tiene consecuencias leves o graves tanto para el colaborador como para el empleador,
estas son productos de las funciones que ejecutan las personas dentro de su labor, por
ellos es importante la implementacion de un manual de funciones, la realizacion de
pausas activas frecuentemente y no exponer a la persona a tareas que pueden ocasionar

accidentes.

Relaciones Interpersonales: Comunicacion de un grupo de personas, puede
considerarse que las emociones y los sentimientos estan basados en comprension,
amabilidad, ayuda, empatia, entre otros. “De esta manera, la relacion interpersonal es
considerada vital ¢ imprescindible para la autorrealizacion del individuo” (Méndez &

Dobber, 2015, pag. 42) .



Marco Tedrico

Un ambiente laboral optimo tiene una gran importancia en la calidad de vida del
colaborador principalmente porque tributa en el bienestar, lo que significa que existe
satisfaccion con el trabajo. La satisfaccion con el trabajo se mide con tres factores
fundamentales, que segun (Castafieda, Betancourt, Salazar, & Mora, 2017).

...con tres factores: Las particularidades especificas de la labor (variedad de tarea
autonomas, conocimientos, trabajo significativo o habilidades), habitos de alto
rendimiento en la compafiia (trabajo en equipo, sistemas de comunicacion,
entrenamiento, grupos de resolucion de conflictos,) y por ultimo causas que afectan
negativamente el ambito organizacional de los colaboradores (seguridad, buenas
relaciones con la gerencia y toma de decisiones). (Castafieda, Betancourt, Salazar, &
Mora, 2017, pag. 3).

En este sentido, una organizacion como la empresa Transportes Morichal debe
garantizar un entorno laboral donde sus trabajadores encuentren la satisfaccion de sus
necesidades, porque un ambiente laboral orientado en esta direccion significara el
mejoramiento del desempefio, pues el trabajador no es simplemente un individuo
productivo si no un colaborador estratégico que dispone de un potencial. La investigacion
gira en torno a necesidades y su correspondiente satisfaccion, lo que la ubica en el campo
de las motivaciones, Abraham Maslow identifica a las mismas como un componente
poderoso que podria beneficiar la calidad de vida en las organizaciones. Por tanto, este
trabajo haré énfasis en la teoria humanista, especificamente en la representada por
Maslow en lo concerniente a la motivacion. “La teoria humanista enfatiza que tenemos
una motivacion positiva y progresamos hacia niveles superiores de funcionamiento; en
otras palabras, que la existencia humana no se limita a manejar conflictos ocultos”
(Morris & Maisto, 2005, pag. 414) Este enfoque subraya el papel de la motivacion como

promotora de desarrollo de las capacidades del ser humano.



En esta teoria las necesidades se encuentran organizadas segun su importancia e
influencia. Entonces la teoria de Maslow se manifestara en la organizacién de la siguiente
manera: las necesidades fisioldgicas por ejemplo en confort fisico o intervalos de
descanso, las de seguridad en remuneracion y beneficios, las sociales en amistades con
colegas, las de estima en los reconocimientos recibidos, y por ultimo las de
autorrealizacion que se puede observar en la participacion de decisiones importantes para
la empresa. La motivacion es un estado importante porque determina las actividades para
el logro de objetivos. En el &mbito laboral ésta (la motivacion) se puede evidenciar en el
nivel de desempefio y productividad del trabajador, entendiéndose asi “es el conjunto de
razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (Naranjo, 2009, pag. 153).

Tal contexto incidira de manera exponencial en el ambiente laboral de cualquier
organizacion, y mas especificamente en el caso de la empresa de Transportes Morichal,
porque al estar presentes relaciones armdnicas entre jefes y comparieros de trabajos,
espacios fisicos y exigencias laborales correspondientes y en consonancia al
sostenimiento y mejoramiento constante de la calidad de vida de los colaboradores,
indefectiblemente provocara el establecimiento de un excelente ambiente. No obstante, si
se presencia alguna frustracién o la no satisfaccion de alguna de estas necesidades se
podra observar el efecto contrario, evidenciado en ausencia de iniciativas, estrés,
inseguridades entre otros. En este sentido, la perspectiva humanista de la motivacion se
adecua de forma pertinente al objetivo de la investigacion porque permite la
identificacion y reflexion en torno a los factores que afectan el ambiente laboral en
Transportes Morichal, los cuales pueden ubicarse en diferentes &mbitos: remunerativo,
relacionamiento interpersonal, areas o espacios fisicos de trabajo, entre otros.
Evidenciando con ello las falencias, pero a su vez las fortalezas, las cuales posibilitaran el
desarrollo de medidas de mejoramiento, expresadas en un eficaz plan de accion.

Las teorias relacionadas en nuestro estudio logran identificar cuéles son las causas
que afectan el &mbito laboral en la organizacion Transporte Morichal, dando una base a

nuestro proyecto.



Marco Empirico

Los estudios sobre mediciones de clima laboral en empresas de transporte
colombianas son muy escasos, se encontro un informe realizado en Bucaramanga en una
empresa transportadora que esta alineada con nuestro proyecto y una investigacion sobre
inteligencia emocional, realizada en la misma ciudad a una compafiia de transporte, cuyo
tema se alinea a nuestra investigacion teniendo en cuenta que la capacidad emocional
repercute tanto en la satisfaccion laboral como en el rendimiento. Estudios adicionales
hacen referencia a mediciones del clima organizacional en diferentes entidades.

Algunas de las investigaciones encontradas fueron:

1. Satisfaccion laboral, desempefio y clima organizacional de los
colaboradores en una PYME, cuyo objetivo era diagnosticar las variables anteriormente
descritas en la empresa, esto con el fin desarrollar estrategias de intervencion que genere
un beneficio empresa-empleado. El estudio se realiz6 utilizando los instrumentos IMCOC
que mide el clima organizacional en aspectos de cooperacién, objetivos, relaciones
interpersonales, liderazgo, toma de decisiones, motivacion y control y JDI (Job
Descriptive Index) o I.D.T. (indice de descripcion del trabajo) que valora dimensiones
como trabajo actual, salario actual, supervision del trabajo comparieros de trabajo y
oportunidades de promocion. El resultado obtenido indico que la satisfaccion laboral es
calificada como neutral y el clima organizacional es calificado como positivo.

2. El clima laboral y la satisfaccion en la ocupacién desde la percepcion de
mano de obra en la organizacién. Su mision fue estudiar la relacién en las siguientes
variables: Satisfaccidn laboral y clima organizacional desde la apreciacion de los
colaboradores en las compafiias de los sectores publicos y privados. Se obtuvo como
resultado que de ocho (8) factores hallados solo tres dimensiones del clima
organizacional significativas y positivas con la satisfaccion en el ambito laboral,
encontrandose que los componentes de apoyo, identidad y ambiente contribuyen en
forma considerable a indagar el bienestar de los colaboradores en las compaiiias

(satisfaccion laboral).
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3. La satisfaccion organizacional y motivacion para posibilitar la innovacion
laboral en la compafiia: una descripcion desde las igualdades estructurales. La intencion
de la presente indagacion era decretar las circunstancias de la motivacion y satisfaccion
como facilitadores de la mejora laboral en las compafiias de la ciudad de Bogotd, para
ello se crearon tres herramientas de evaluacion: preguntas (cuestionario) de motivacion
en el ambito laboral (CMT), cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 e Instrumento de
medicion de cambio organizacional ( IMC), los resultados indican las causas de
motivacion mas importantes como el reconocimiento, el poder, la cultura de cambio se
relaciona de manera eficaz con la motivacion.

4. Evaluacién de inteligencia emocional en empleados de la compafiia de
transporte Trasnlebrija. Su objetivo fue ejecutar la evaluacion sobre inteligencia
emocional en funcionarios de la organizacion y generar tacticas para la mejora en el
equilibrio emocional y la calidad de las relaciones humanas que puedan fortalecer el
entorno y el clima laboral. Los resultados arrojaron que hay un amaneramiento en alguna
de las variables de inteligencia emocional que puede generar malestares en el ambito
laboral, personal y social y recomiendan constituir un departamento de bienestar que
permita brindar herramientas para el refuerzo de los procedimientos sociales y laborales.
(Caceres, Matagira, & Torres, 2019)

5. El diagnostico del clima organizacional en una organizacién de transportes
en la ciudad de Palmira de conformidad al crecimiento y mejoramiento la gestion
administrativa. (Proyecto de grado). El objetivo de esta investigacion es realizar un
diagndstico del clima organizacional en la cooperativa y la motivacién que conllevo a
realizar esta investigacion es que son empresas que tienen una alta complejidad interna en
cuanto al personal que las conforman y su dindmica de servicio. Al término de la
investigacion se encontrd que existe un nivel de satisfaccion conforme, aunque hay
algunas variables que no son representativas, pero no desestimables, existen algunas
voces de inconformismo y se detectaron algunas oportunidades de mejoramiento como
crecimiento profesional e innovacion de oportunidades de crecimiento al interior de la
compafiia y desarrollo de actividades de bienestar laboral que involucren el nucleo
familiar del trabajador. (Fuertes, Montoya, & Caballero, 2017).
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Dado que esta investigacion se orienta hacia la observacion de las causas que
influyen en la afectacion del ambiento laboral de una organizacion, el enfoque de la
investigacion utilizado es de caracter mixto esta metodologia es la mas apropiada ya que
permite una mejor comprension del fendmeno estudiado debido a que es una sintesis
entre el analisis cuantitativo y cualitativo que aportan conclusiones de caracter numérico
y de interpretacion y anélisis de informacidn; aplicando una encuesta como instrumento
de recoleccion de informacion que consta de 15 preguntas aplicadas a una poblacion de

conductores de transporte terrestre.

Participantes
Se toma una muestra de 20 participantes que desempefian el cargo de conductores
todos de género masculino de la empresa Transportes Morichal S.A, con edades
comprendidas entre 25 a 50 afios, con un nivel académico bachiller, residentes en la
ciudad de Villavicencio en estrato entre 1 a 4, utilizaremos como tipo de muestreo
pirobalistica aleatoria simple en el cual todas las personas que respondieron a la encuesta

han sido elegidos al azar, los colaboradores tuvieron igualdad de salir en la muestra.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta que utilizaremos es tipo - escala Likert como método de recoleccion
de datos en donde se formulan 15 preguntas relacionadas con la percepcion que tienen los
conductores acerca del clima laboral en la empresa Transportes Morichal S.A. con cinco
opciones de respuesta tales como; de acuerdo, totalmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En donde el encuestado
selecciona la respuesta que mas se adecue a su percepcion, asi como lo determina la

escala.
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Estrategia del analisis de datos.

Debido a que el tipo de la investigacion es de caracter mixto la encuesta es
realizada a través de la herramienta formularios Google tipo escala Likert en donde con
facilidad nos analiza las respuestas de tipo cuantitativo con resimenes automaticos ya
obtenidos estos datos se procede a realizar el analisis de tipo cualitativo, en donde se
espera obtener con la muestra tomada la percepcidn que tienen los conductores en cuanto

al clima laboral de Transportes Morichal S.A

Consideraciones éticas.

Las normas administrativas para la investigacion en la salud los establece el
Ministerio de Salud. A continuacion, mencionamos los articulos del titulo II “de la
investigacion en seres humanos” Capitulo 1 “de los aspectos éticos de la investigacion en
seres humanos” que aplican a nuestra investigacion: “Se resalta la importancia de que
prevalezca ante todo el respeto a la dignidad y la proteccién de los derechos y bienestar
de todo ser humano que sea sometido a estudio de investigacion” Articulo 5 (Ministerios
de Salud, 1993, pag. 2). “Se debera proteger la privacidad del individuo que esté sujeto a
investigacion, identificandose Unicamente cuando los resultados lo requieran y este con
previa autorizacion” Articulo 8 (Ministerios de Salud, 1993, pag. 2). EI Congreso de la
Republica de Colombia, reglamenta el ejercicio de la carrera de Psicologia y otras
disposiciones. A continuacion, mencionamos el titulo II “disposiciones generales”
articulo 2° “de los principios generales” numeral 5%, que se ajusta a la investigacion:

Este numeral habla de la confidencialidad de la informacion y/o comunicacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicologos. “Se revelara la
informacidn a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante
legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo
Ilevaria a un evidente dafio a la persona u a otros, ademas se debera informar a sus
usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad” Numeral 5%, Titulo II,
(Congreso de la Republica, 2006, pag. 1). Se utilizo6 el consentimiento informado segun
lo descrito en el codigo ético del psicologo la ley 1090 de 2006 donde cada uno de los
participantes conocio el objetivo de la investigacion.



Capitulo 4.

Resultados.

13

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos por medio de una encuesta

tipo Likert, donde se evidencia 15 preguntas y cinco categorias teniendo en cuenta uno de

los objetivos especificos; realizar un andlisis e interpretacion de las debilidades y

fortalezas detectadas.

Tabla 1. Resultados encuesta factores que influyen en la afectacion del ambiente

laboral
Totalmente Ni de acuerdo ni Totalmente en
Preguntas De acuerdo Total
de acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo
1. ¢ Cree usted que el clima laboral con sus compafieros de trabajo afecta su 9 7 1 3 0 20
desempefio?
2. (;Constd,era que el estrés laboral afecta el entorno laboral y social dentro de 1 5 ) 1 0 20
la compafifa?
3. ¢ Considera que su jefe brinda un buen trato para realizar sus funciones
i L 15 3 2 0 0 20

dentro del &rea de una manera arménica?
4. ¢ Cree usted que las enfermedades laborales en parte son producto de

. o 1 4 4 1 0 20
estrés dentro de la organizacion?
5. ¢Cree 9ue la compafifa le dota con todo lo necesario para mejorar su 1 7 1 0 0 20
desempefio laboral?
6. ¢ Piensa que el cargo que desempefia permite su crecimiento personal? 14 4 2 0 0 20
7. ¢ Considera que el tipo de contrato que tiene dentro de la organizacion es 13 4 3 0 0 20
estable?
8. ¢ Considera que los problemas familiares y sociales influyen cuando 6 5 4 9 3 20
desempefia sus labores?
9. ¢,Piensa que el horario que maneja la compafifa es adecuado para usted? 13 7 0 0 0 20
10. ¢ Se siente comodo en las instalaciones de la compafiia? 15 3 2 0 0 20
11. ¢ Cuando pide un permiso que requiere con urgencia le colaboran? 16 4 0 0 0 20
12. ¢ Piensa que las quejas son resueltas por la compafiia de forma 7 8 3 9 0 20
adecuada?
13. ¢ La discriminacion hacia el otro por su orientacion sexual, religion, raza, 13 0 1 0 6 20
entre otras, son factores que afectan el ambiente laboral en la compatiia?
14. ¢La carga mental ocasiona depresion en las personas? 11 7 0 1 1 20
15. ¢ Es facil pedir ayuda si se conoce de alguien que se encuentra

- 8 9 2 1 0 20
deprimido, estresado entre otros?

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla, se evidencia que 20 colaboradores de la compafiia Transportes
Morichal S.A respondieron una encuesta de quince preguntas y cinco opciones de
respuestas, este método de aplicacion se ven discriminados diferentes preguntas que
repercuten en factores como: Ambiente laboral, social y familiar. De esta manera se

refleja que los colaboradores dieron puntos de vista distintas y respetados.
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Figura 1. Resultados en diagrama de barras.

En esta figura (diagramas de barras) se muestran los resultados obtenidos de las
encuestas de una manera dinamica, a continuacion, explicaremos los resultados por cada
pregunta:

1. Primera pregunta, se identifico que el clima organizacional de los
colaboradores encuestados con sus compafieros afecta su desempefio con un resultado de
45% totalmente de acuerdo, por otra parte, el 35% estan de acuerdo, el 15% en
desacuerdo el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y por Gltimo 0% totalmente en
desacuerdo.

2. Segunda pregunta, se evidencid que los encuestados consideran que el
60% estan totalmente de acuerdo que el estrés afecta el entorno social y laboral, el 25%
estan de acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo el 5% en desacuerdo y por
ultimo el 0% totalmente en desacuerdo.

3. Tercera pregunta, se detalla que el 75% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que el jefe brinda un buen trato dentro del area, el 15% estan de
acuerdo, el 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo 0% en desacuerdo como en
totalmente en desacuerdo.

4. Cuarta pregunta, el 55% de los encuestados confirman que las

enfermedades laborales son producto de estrés en la organizacion, el 20% estan de



15

acuerdo, el 20 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% en desacuerdo y por ultimo el 0%
estan totalmente en desacuerdo.

5. Quinta pregunta, el 60% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
con que la organizacion dota lo necesario para mejorar el desempefio, el 35% estan de
acuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el 0% estan totalmente en
desacuerdo.

6. Sexta pregunta, el 70% de los encuestado manifiestan estar totalmente de
acuerdo que el cargo que desempefia permite crecimiento personal, 20% esta de acuerdo,
el 10% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 0% en desacuerdo como en totalmente en
desacuerdo.

7. Séptima pregunta los encuestados exponen que el 65% estan totalmente de
acuerdo que el tipo de contrato es estable, el 20% estan de acuerdo, el 15% estan ni de
acuerdo como en desacuerdo y 0% en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.

8. Octava pregunta, se evidencia que el 30% expresa estar totalmente de
acuerdo en que los problemas familiares y sociales influyen cuando desempefian las
labores dentro de la organizacion, el 25% estan de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 10% en desacuerdo y por Gltimo el 15% estan totalmente en desacuerdo.

9. Novena pregunta, manifiestan que el 65% de los colaboradores estan
totalmente de acuerdo con el horario que manejan, el 35% estan de acuerdo y por ultimo
el 0% no estan totalmente en desacuerdo.

10.  Deécima pregunta, el 75% de los encuestados se sienten totalmente
cémodos en las instalaciones de la organizacion, el 15% estan de acuerdo, el 10% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el 0% en desacuerdo como en totalmente en
desacuerdo.

11. Decimoprimera pregunta, los colaboradores expresan que el 80% estan
totalmente de acuerdo que cuando solicitan un permiso urgente son colaboradores, el

20% estan de acuerdo y el 0% estan en desacuerdo como en totalmente en desacuerdo.



16

12. Decimosegunda pregunta, los encuestados manifiestan que el 40% estan
de acuerdo que las quejas son resueltas por la compariia de forma adecuada, el 35% estan
totalmente de acuerdo, el 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% en desacuerdo y
0% totalmente en desacuerdo.

13.  Decimotercera pregunta, manifiestan que el 65% de los colaboradores
estan totalmente de acuerdo con que la discriminacién hacia los demas en cuanto a
orientacion sexual, religion, raza, entre otros son factores que afectan el ambiente laboral,
el 30% estan totalmente en desacuerdo, el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0%
estan en desacuerdo como en de acuerdo.

14, Decimocuarta pregunta, los encuestados informaron que el 55% estan
totalmente de acuerdo con que la carga mental ocasiona depresion en las personas, el
35% estan de acuerdo el 5% en desacuerdo, 5% en totalmente en desacuerdo y por Gltimo
el 0% ni de cuerdo ni en desacuerdo.

15. Decimoquinta pregunta, el 45% de los colaboradores expresaron que estan
de acuerdo que es facil pedir ayuda si se conoce de alguien que esta en una situacion de
estrés, depresion, entre otros, el 40% estan totalmente de acuerdo, el 10% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 5% en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta se evidencid que la
mayoria de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con las preguntas planteadas,
se constata que las fortalezas que tiene la organizacion con los colaboradores son: el trato
de jefe a subordinado, dotacidn, crecimiento personal, tipo de contrato, horario laboral,
permisos para resolver asuntos personales, solucion de conflictos organizacionales. Estos
son unos de los factores indispensables para que los colaboradores puedan trabajar en el
ambito laboral satisfactoriamente.

Por otro lado, se hallaron debilidades en la encuesta aplicada uno de ellos es que
la organizacion deberia realizar actividades sobre estrés laboral e integracion de equipos

de trabajo.
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Discusion.

Los factores positivos mas relevantes en los resultados de la encuesta, tienen que
ver con los permisos requeridos con urgencia, donde el 100% de los encuestados,
informan que reciben ese apoyo por parte de su empleador para resolver asuntos
personales, sequido del tema referente al trato de los superiores, en el cual el 90%,
manifiestan que reciben un buen trato por parte de sus jefes, lo que permite que los
trabajadores aumenten su compromiso y su motivacién y suplan esa necesidad de
afiliacion, el querer tener una buena relacion con compafieros y jefes y aumentar el
sentido de pertenencia para la compafiia. Otra causa importante es el tipo de contrato
establecido por la empresa, los resultados para la pregunta 7, muestran que el 85% de la
poblacion manifiesta que su trabajo les brinda estabilidad por el tipo de contrato que
manejan, a esto hace referencia Maslow cuando habla de cubrir necesidades, teniendo
una empleo formal se cubre una necesidad basica y ahora se muestra la necesidad de
cubrir una del siguiente nivel, que es la necesidad de seguridad, la empresa Transporte
Morichal garantiza esa estabilidad que permite que sus trabajadores satisfagan esa
segunda necesidad de acuerdo con la piramide de la teoria.

Seguido a ello encontramos en la pregunta 9, que los encuestados estan
satisfechos con el horario de trabajo, ya que el 100% de los trabajadores estan de acuerdo
en que el horario es adecuado y para la pregunta 10, referente a la comodidad dentro de
las instalaciones de la empresa, el 75% de los encuestados se sienten totalmente cdmodos
en las instalaciones de la organizacion y el 15% estan comodos en general. Berg en los
tres aspectos fundamentales para lograr conseguir la satisfaccion en el trabajo, incluye las
caracteristicas especificas del mismo, para este caso, si un trabajador no desarrolla sus
labores en un espacio adecuado no tendra el nivel de rendimiento esperado en sus tareas
asignadas.

Otro punto relevante fue el crecimiento personal de sus trabajadores, como
podemos observar en la pregunta 6, el 70% de los encuestados respondio estar totalmente
de acuerdo y el 20% estan de acuerdo, lo que evidencia una satisfaccion importante de los

colaboradores frente a la labor que realizan, como lo sustenta Berg en cuanto a tener un
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trabajo significativo y la posibilidad de poner a disposicion de la compafiia
conocimientos y habilidades.

Por otro lado, asi como se evidenciaron puntos positivos, también se identifico
que existen o pueden existir dificultades por aspectos que tienen que ver con
discriminacion entre comparieros en cuanto a temas de orientacion sexual, religion, raza,
entre otros, siendo este el item més destacado que puede generar problemas de clima
laboral. Segun los resultados para la pregunta 13, el 65% de los encuestados manifiesta
que la discriminacion hacia el otro puede afectar negativamente el ambiente y el
desempefio laboral, generando estados de estrés que conlleva a un desmejoramiento en la
salud fisica, mental y emocional. Y en la pregunta 8, un porcentaje importante manifiesta
que los problemas familiares también pueden influir en el desempefio laboral. Aunque
estos resultados no evidencian si se estan presentado casos, tener en cuenta que estan
predispuestos a estar en situacion de inseguridad (riesgo) que afecte el &mbito laboral
para lo cual el empleador debe favorecer ambientes y actividades que desarrollen la
capacidad para relacionarse con los demas con respeto hacia la diversidad; teniendo en
cuenta los resultados obtenidos, se puede inferir que la compafiia transporte Morichal, se
preocupa por aspectos que permiten un nivel de satisfaccion adecuado para su personal y
en general existe un estado de &nimo bueno de los colaboradores, con algunas variables
que deben tenerse en cuenta como oportunidades de mejora en la compafiia para mejorar
el clima laboral.

Los resultados obtenidos en este proyecto son similares con los de los estudios
expuestos en el marco empirico, donde en general se evidencia un buen nivel de
satisfaccion dentro de los colaboradores, lo que sugiere que las empresas estan trabajando
por mejorar las condiciones de estos, aumentar el grado de satisfaccion y por ende
mejorar la productividad empresarial. Asi mismo se encontrd similitud de resultados en
cuanto a temas de inteligencia emocional, por ejemplo, en el estudio realizado a
compafiia de transporte Trasnlebrija, se identificd que hay algunas inconsistencias en
rangos de inteligencia emocional que puede generar malestares en el ambito laboral, asi
como se presenta en transporte morichal, con los temas relacionados a aspectos culturales

y donde se hace necesario fortalecer procesos sociales y de relaciones interpersonales.
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Conclusiones.

Conforme a los objetivos y resultados, se concluye que el clima Organizacional de
la empresa Transporte Morichal logramos identificar aspectos claves que estan generando
impacto en dicha organizacion, resaltando que hay mas fortalezas que debilidades, esta
encuesta se logra determinar que el personal se siente a gusto con el jefe ya que brinda
bienestar hacia sus subordinados y lideran al personal para cumplir - trazar los objetivos

y/o metas.

La organizacion les brinda una dotacion apropiada segln sus actividades, les
permite el crecimiento dentro de la empresa, el 65% del personal de los 20 empleados
que se entrevistaron indican que el tipo de contrato es estable y su horario de trabajo
cumple con el tiempo establecido por la ley, al momento de poder solicitar un permiso
para resolver algin asunto personal la organizacién se lo otorga, no hay discriminaciones,
en cuanto a las debilidades encontramos estrés laboral e integracion de equipo de trabajo
en relacion con el objetivo general Identificar cuéles son las causas que influyen en la
afectacion del ambiente laboral, se concluye que se debe desarrollar un plan de accion,
segun las recomendaciones de mejoramiento, en especial estrés laboral e integracion de
equipo de trabajo, realizando diferentes actividades donde se reconozcan los logros del
trabajador, para que el personal este motivado y poder cumplir con mayor efectividad sus

metas y asi poder tener un buen ambiente laboral.
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Limitaciones.

Se presentaron las siguientes causas en la presente investigacion: La aplicacion
de los consentimientos informados, teniendo en cuenta la pandemia mundial que se esta
atravesando (coronavirus - COVID 19) la mayoria de las veces fue aplicada por partes,

estas se ejecutaron segun las normas de seguridad en la compafiia.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria la organizacion toma la decision de
suspender contratos lo cual dificulto la aplicacion de las encuestas a mas personal de la

compafiia.

Recomendaciones.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion en el &mbito laboral en la
compafiia, se plantea una serie de acciones que tiene como intencién mejorar las
debilidades identificadas y fortalecer aln mas los aspectos positivos. Para el caso de las
fortalezas se sugiere realizar actividades que afiancen ain mas la relacion y
comunicacion entre jefes y subalternos, actividades de fortalecimiento de liderazgo en los
niveles directivos y actividades que promuevan la motivacion del trabajador a través del

reconocimiento por su desempefio y disefio de plan carrera al interior de la organizacion.

En cuanto a los aspectos negativos, es fundamental que los directivos conozcan la
situacion actual para poner en ejecucion actividades de formacion en técnicas para
mejorar habilidades sociales, comunicacion, mecanismos de determinacion de conflictos
a través de actividades de sensibilizacion para evitar prejuicios y estereotipos que puedan

acabar generando conductas discriminatorias.
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ANEeXxos.

Consentimiento informado

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios 0 menores de edad
que no pueden dar su consentimiento informado. La informacion se entregara a los
padres, tutor o persona encargada para recibir la misma.

Yo, identificado(a) con cedula de

ciudadania numero Por voluntad propia doy mi consentimiento para

la aplicacion de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del
ambiente laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propésito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utilizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
exclusivo de las estudiantes que se encuentra en su préctica profesional.

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mismo participante,

en caso de que sea menor de edad.

FIRMA

NOMBRE DE LA PERSONA!

CC. o HUELLA:

RELACION CON EL PARTICIPANTE:

Lugar y Fecha del Consentimiento Informado:

NOMBRE DEL PRACTICANTE DE PSICOLOGIA

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

CC:

CODIGO:
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Consentimientos informados aplicados a los colaboradores de la compafiia

PROCESO MISIONAL
CONSENTIMIENTO  cODIGO  TE RE FORMATO
INFORMADO ~ VERSION 01
PAGINA  1PE2 |
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nimero 47,0, LA Por volunlad propia doy mi consentimiento para la aplicacion
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laboral. por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del proposito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utilizados nicamente con fines investigativos, y dé uso
exclusivo de las estudiant rofesional
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Dentro de las normas deontologicas y biodticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequeios o menares de edad
que no pueden dar La nformacié a los padres,
tutor o persona encargada para recibi la misma.

Yo, _tlon: reand e identficado(a) con cedula de_ciudadania
nimero 402 [4Por voluntad propia doy mi la aplicacion
de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacién del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Poltécnico
GranColombiano,

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propbsito del estudio, y del uso de
los resutados, los cuales serén utlizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad. %
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Dento de las nomas deorlologieas y biodicas paa of iricio da a poleson de

psicologia estpuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, tra el

del articulo 25, el cual estioula que cuando se trata de nifios pequenios o menores de edad
que no pueden d: informado, La informa os padres,
tutor o persona encargada para recibir la misma

Yo, ﬁ‘l\cﬂ:@{&#ﬁ_mmm(a) con cedula de_ciudadania
nimeto_[3 54515 Por o doymi io spicacion

de la encuesia del proyecio sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Poltécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacisn clara dal propdsito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales serdn utiizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
exclusivo de las estudiantes que se encuentra en su prictica profesional

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mismo participarite, en caso
de que sea menor de edad.

ley 1090 de 2006, tra el complimiento
de edad

del articulo 25, frata de
L

o

ulor 0 persona encargada para fecibi la misma.

Yo, M_E&Qmemn con cedula de cudadania
nimer %234 451 Por ¥ coirentt aplicacion

de la ercuesta del proyecio sobie Factores que inflyen en la afectacion del ambiente
Iaboral, por parte de las estudiantes de psicologia do fa unversidad  Poltécnico
GranColomjano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propdsito del estudio, y del uso de
lus resultados, los cuales seran uiizados Unicamente con fines investigativos, y de uso
exclusivo de | di

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no os el mismo partiipante, en caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las normas deantologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesin de
psicologia estiputadas en Colombia en la ley 1080 de 2008, se encuentra el cumplimiento
dol artculo 25, ol cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios 0 menores de edad
que no pueden dar La informacion alos padres,
tutor o parsona encargada para recibir la misma, ¥

Yo Wag 1 dentiicado(a) con cedula de ciudadania
nimero 41, 3 o7 voluntad propia doy mi consentimiento para fa aplicacén
do la encupsta del proyecto sobre Factores que influyen en (a afectacion del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano,

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propdsito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utiizados (nicamente con fines invesfigativos, y de uso
exclusivo de las estudantes que se encuentra en su practica profesional

Persona mayor de edad que da el consentamiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las nomas deontologicas y biodticas para el ejercicio de la profesion de
psicologla estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento

del antculo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios 0 menores de edad
ientoi Lai alos padres,

q
futor o persona encargada para recbir la misma.

Yo, Camachhpe
numero é Por
de Ia encuesta del proyecto scbre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano

identificado(a) con cedula de ciudadania
plicacion

Manifiesto que recbi una expicacin clara del propdsito del estudio, y del uso de.
los resutados, los cuales serén wiizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso

Persana mayor de edad que da el consentimiento si no s el mismo participante, en caso
de que sea menor e edad.
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Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefos o menores de edad

Dentro de las normas deontologicas y biodticas para el ejercicio de la profesion de

i cotpuads en Colombia en ey 1090 da 2006, s6 encuentra f cumpiimiento Dantro de fas nomas dednikigiss.y bodticas pars o ejercicl do la pioksicn de

i to
100 pUlrien dar brede. L a los padres, del aiculo 25, cual estipul aue cuando se ata de nios pequerios o menores do odad pekokogla xdwleden o0 Colombia en a ley 1090 de 2006, :;:m"e""" o cumphéninl
tutor o persona encargada para recibir la misma. 1 que no pueden dar L 3 3 log packes,

ot excarada s e msra tutor o persona encargada para recibi a misme.
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1.28016et . P

namero o1
de la encuesta del proyecto sobre influyen en la afectacién del ammem

Factores que
laboral, por parte de las estudantes de psicologia de la universidad Poltécnico

Yo, (hmsds e Assn: n cedula de ciudadania
nimero Por voluntad propia doy mi consentimiento para la aplicacion
de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.
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de la encuasxa aul pmyecln snble Factores que mmyeﬂ en la afectacion w nmb:eme
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Poltécico
GranColombiano.
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Maniiesto que recibi una explicacion clara del propésito del estudio, y del uso de.
los resultadcs, (05 cuales serdn iizados Gnicamente con fines investgativos. y de uso

las estudiantes que en su préctica p
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Dentro normas deontologicas y biodticas para el ejercicio de la profesiin de
o o .ncmmmunymwum se encuentra el cumpimiento

pwcologia estipuladas
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tutor 0 persona encargada para fecidir la misma

Yo Dan @) con cedula de ciudadania
nimero Ac oo\ 1. Por valuntad propia doy mi consentmiento para la apicacion
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laboral, por parte de fas de psicologia de la unversidad Poltécnico
GranColombiano.
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Manifiesto que recibi una explicacion clara del propbsito del estudio, y del uso de
Ios resultados. los cuales serén utilzados dnicamente con fnes investigativos, y de uso
exclusivo de las estudi 2

Persana mayor de edad que da el consentimiento si no es of mismo. pericipant, on caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las normas ¥ biodticas para el ejercicio de Ia profesion de
psicologia estipuladas en Colombia on s ley 1080 de 200, se encuentra ef cumpimiento
del aicudo 25, ¢ cual estpula Que Cuando se rata de s pequefios o menores de edad
informacin garé 3 los padres,

futor o persons encargada para recibirfa misma

Yo, identificado(a) con cedula de cudadania
nimero _ Por voluriad propia doy mi consentimento para = awuuon
de la encussta dal proyecto sobre Factores que infiuyen en a

laboral, por parte de las estudiantes de psicoiogia Oe 3 universicad Pwemm
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una sphoaciin ara de pruptao dol estudc, del uso do
los resultados, los cuales serén utiizados y de uso

GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion ciara del propdsito de! estudio, y del uso de
los resultados, los cuales serdn utiizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
se encuentra

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es e mismo participante, en caso
de que sea menor e edac
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Dentro de las normas deantolégicas y biodticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en ey 109 de 2006, se encuenira o cumpliento
del articulo 25, A0S Pl

que no pueden dar
tutor o persona encargada para recibir la misma.

Yo, M&n_—u lentficado(a) con cedula de ciudadania
numero L} 33 §F Por voluntad propia doy mi consentimiento para la aplicacién

de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacién del ambiente
laboral. por parte de las estudiantes de psicologia de la uniersidad Poltécnico
GranColombiano.

A-losudm

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propdsito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utiizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso

exclusivo de las estudiantes que se el p:m profesional.
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Dentro de las nommas deontolégicas y biodticas para el ejercicio de la profesion do
i o ol

psicologia estipulaas en Colombia en la ley 1050 de 2006, se

dei articulo 25, el cual esfipula qué cuando se trata dé nifos pequefios 0 menores de edad
timi ¢ o a los padres,

que no pueden dar do. La informacion

tutor 0 persona encargada para recibir la misma.

Yo Edgar  Marhae 2., con cedula de_ciudadania
numero Por voluntad propia doy mi consentimiento para la aplicacion

de la encussta del proyecto sabre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral, por pare de las estudiantes de psicologia de la universidad Foitécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propésito del estudio. y del uso de
los resuitados, los cuales seran utilizados Unicamente con fines investigativos, y de uso
exclusiva de las estudiantes que se encuentra en su practica profesional,

Perscna mayor de edad que da ei consentimiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la pmfssiog de
psicologia estipuladas en Colombia en a ley 1090 de. 2008, s encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifos pequefios o menores de edad

eden d: imiento informiado. LA i f niregar a los padres,

que no p! .
futor o persona encargada para recibir la misma.

Yo. identiicado(a) con cedula de ciudadania
nimero |3 44303 Por voluntad propla doy mi consentimiento para la aplicacion
de la encugsta del proyecto sobre Factares que influyen en la afectacion del ambiente
aboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del proposito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales serdn utiizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
lusivo de | i q su practica profesional.

Persona mayor de edad que da el consentimiento <i no es el mismo pan.icipﬂ;le. €n caso
de que sea menor de edad.

bia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios 0 menores de edad
ad

dar
tutor 0 persona encargada para recibir la misma.

Yo, ( as ,&Lukm:mudo(l) con cedula de_ciudadania
nimeto 574 6 S462.4  Por vountad propia doy mi consentimiento para fa aplicacion
de Ia encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral. por parle de las estudiantes de psicologia de la unwversidad Politécnico
GranColombiano

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propsito del estudio, y del uso de
los resutados, los cuaes serdn uilizados Unicamente con fines investgatvos, y de uso

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mis
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Dentro de las normas deontolgicas y bioéticas para el ejercicio de la ulofesiéq\ de

psicologia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento

del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios 0 menores de :aad
o e Lai P ok

que no pueds
futor o persona encargada para recibit la misma.

Yo, (e identificado(a) con cedula e ciudadania
nimero Porvoluntad propia doy mi consentimiento para la aplicacion
de la encuesta del proyecto sobre Factores que infiuyen en la afectacion dei ambiente
laboral, por pate de las estudiantes de pskologia de la unversidad Poitécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propésito del estudio, y del uso de
Ios_.munam‘ los cuales seran ufilizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
o de di ion profesionl.

Persona mayer de odad que da el consentimiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de
psicalogia estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimientc

del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de niflos pequefios 0 menores de edad
d L gar a los padres

q
tutor o persona encargada para recibir la misma.

Yo, H€IMC {l identificado(a) con cedula de ciudadania
nimero 04 Por voluntad propia doy mi consentimiento para la aplicacior
de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnice
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propdsito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utiizados Unicamente con fines investigativos, y de usc
exclusivo de las estudiantes que se encuentra en su practica profesional

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no s el mismo participante, en casc
de que sea menor de edad.
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Dentro de las nomas decntologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en la lay 1090 de 1_006. se oruinenna ] :Iﬂvllmﬂm:
del articulo 25, el cual estipula qu s de oac

tutor o persona encargada para fecibi la misma.

Yo, l) ~ o identificado(@) con cedula de ciudadania
namero Por voluntad propia doy mi consentimiento para Ia aplicacion
de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente
aboral, por parie de las estufianes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propdsito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales serdn utiizados Gnicamente con fines investigativos, y e uso
i actica profesional.

Persona mayor de edad que da el consentimiento i no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad.
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Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesién de
psicologia estipuladas en Colombia en a ley 1090 de 2008, se encuentra el cumplimiento
del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequefios o menores de edad
que no pueden dar i formado. La i i garé a los padres,
tutor o persona encargada para recibir la misma.

Yo ’%‘\~¢ Eé? c\ondhe Wentficadola) con cedula de ciudadania
nimero Por voluniad propia doy mi consentimiento para la aplicacion
de Ia encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambiente

laboral. por parte de las estudiantes de psicolegia de la universidad Politécnico
GranColombiano. %

Manifiesto que recibi una explicacion clara del propésito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utiizados tnicamente con fines investigativos, y de uso
exclusivo de las que en su practica

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad. peicRege: o

CONSENTIMIENTO  CODIGO  TE RE FORMATO
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Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de Ia profesion de
psicologia estipuladas en Colombia en Ia ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento
ol aniculo 25, el cual estipula que cuando se trata de nifios pequeios o menores de edad
‘aue no pueden dar su consentimiento informado. La informacion se entregara a los padres.
futor o persona encargada para rechir la misma

Yo, JaLaL, C‘J_ﬁ:ll%_deﬁﬂuddu) con cedula de cudadania
nomero €. 3oed_Por voluntad propia doy mi consentimiento para 1a apicacion
de la encuesta del proyecto sobre Factores que influyen en la afectacion del ambwrjle
laboral, por parte de las estudiantes de psicologia de la universidad Politécnico
GranColombiano.

Manifiesto que recibi una explicacién clara del proposito del estudio, y del uso de
los resultados, los cuales seran utilizados Gnicamente con fines investigativos, y de uso
las estudiants tra practica profesional

Persona mayor de edad que da el consentimiento si no es el mismo participante, en caso
de que sea menor de edad

FiRMA = 1L r’?u == o)

INOMBRE DE LA PERSONA e NOMBRE DE LA PERSONA.
oo i ole 3 yde Espd(a
R N P Pr— : 1
RELACION CON EL PARTICIPANTE - A\ o > “ Pinsjone, |
Lugar y Fecha del omage. 03 (06 (2020 Lugar y Fecha del oslo6lzor0

= NOMBRE DEL PRACTICANTE DE PSICOLOGIA = NOMBRE DL, ]
INOMBRE DEL ESTUDMNTE |\ ey M, \ & = =i Nm‘“j B?EZ?:»&E line Mesiedy  Uancbos |
ce 103064 L S | | o0 16506467, 1
Booco (1?6;'4:::,2 f 9000 4621860433 :

—— 2 | ko Polkecnice  br et

o Padecnia  morelembiane |

28



