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Introduccién

Marco Contextual

En la era digital, las plataformas de intercambio de productos de segunda mano
se han expandido, ofreciendo a los usuarios la oportunidad de comprar, vender e
intercambiar una amplia variedad de articulos. Estas plataformas no solo proporcionan
beneficios econémicos, sino que también tienen un impacto positivo en la sostenibilidad
ambiental al promover la reutilizacion de diversos productos, ofreciendo una alternativa
econdmica y ecoldgica al consumo tradicional, permitiendo también que los usuarios
den nueva vida a los articulos en lugar de desecharlos. Sin embargo, la experiencia del
usuario y la eficacia de estas plataformas pueden variar significativamente segun
diversos factores, lo que plantea la necesidad de investigar y comparar sus

caracteristicas, usabilidad y eficacia.

En este contexto, la creciente influencia de los dispositivos méviles ha
transformado radicalmente la forma en que interactuamos con el mundo. Hoy en dia,
las aplicaciones moviles son parte fundamental de nuestra vida cotidiana, facilitando
tareas que van desde la comunicacion y el entretenimiento hasta la gestién de nuestras
actividades diarias. No obstante, este avance tecnolégico ha traido consigo una serie
de desafios que merecen especial atencion. Debido a esto, es crucial identificar y
analizar los problemas mas relevantes relacionados con las aplicaciones moviles
actuales, con el fin de comprender su alcance y buscar soluciones innovadoras que

mejoren la experiencia del usuario.

Ahora bien, el consumo acelerado ha generado una acumulacién de productos
sin uso, lo que nos lleva a investigar aplicaciones para el intercambio y
comercializacion de estos articulos, estas plataformas aplican un modelo antiguo de
comercializacion adaptado a las necesidades actuales (Higuera, 2018). Dicho esto,
cabe resaltar que este estudio, aborda como tema principal la economia circular como
respuesta a los desafios actuales que enfrenta el planeta. En un contexto donde la

sostenibilidad ambiental, el agotamiento de recursos naturales y el incremento de
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residuos implican una gran preocupacion, la economia circular representa una

alternativa radical al modelo econémico tradicional de "tomar, hacer, desechar".

A diferencia del modelo tradicional de compra y venta de productos, la economia
circular promueve un sistema regenerativo y sistémico cuyo objetivo es prolongar la
vida (til de productos, componentes y materiales mediante estrategias como la
reutilizacion, reparacion, reciclaje, re manufactura e intercambio. Lo que permite
mantener los recursos en un ciclo continuo de uso, ademas, minimiza la generacion de
residuos y reduce la degradacion de los recursos naturales. Este cambio de paradigma
no solo mitiga el impacto ambiental de las actividades econdmicas, sino que también
transforma la forma en que se conciben la produccién, el consumo y la gestiéon de
recursos. Ademas, fomenta la innovacion, genera empleos en sectores sostenibles y

fortalece la resiliencia econémica global.

Finalmente, este estudio se centrara en la poblacion del departamento de
Cundinamarca, Colombia, teniendo en cuenta las particularidades socioeconémicas y
culturales de la region, ahora bien, en cuanto a la plataforma se analizaran variables
como el tiempo de desarrollo, la calidad del software, la satisfaccién del usuario y la
adaptabilidad del producto a las necesidades del mercado, especialmente en el
contexto de economias circulares. Ademas, se limitara el estudio a un periodo
especifico para revisar las tendencias actuales de los e-commerce mas exitosos.
Durante este tiempo, se implementaran y evaluaran los recursos financieros, humanos

y tecnoldgicos disponibles para llevar a cabo el proyecto de investigacion.

Objetivos del Proyecto de Investigacién

El presente proyecto tiene como objetivo general desarrollar un analisis de
prefactibilidad de un prototipo de aplicacién web que facilite el comercio y el
intercambio de productos excedentes agricolas y bienes de segunda mano en el
departamento de Cundinamarca. Esto, debido a la creciente demanda por soluciones
tecnolégicas que promuevan la sostenibilidad y la economia circular, por lo que, con

este proyecto se busca evaluar la viabilidad de un sistema que aumente la eficiencia y
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accesibilidad en los intercambios comerciales de productos localmente. En este
sentido, se proyecta un enfoque que no solo fortalezca la economia rural, sino que
también contribuya a la reduccion del desperdicio y de esta manera aumentar los

recursos disponibles en la region.

Frente al andlisis se crea una estructura mediante los objetivos especificos, los
cuales generan una guia para la investigacion e identificacion del prototipo. En primer
lugar, se propone identificar las posibles soluciones tecnoldgicas que promuevan la
eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad de modelos de e-commerce, orientados en la
compra y venta de productos de segunda mano y excedentes agricolas, esto permitira
adaptar tecnologias emergentes al contexto local, aprovechando las ventajas del e-
commerce como un facilitador de transacciones eficientes y ecolégicamente

responsables.

Por ultimo, el proyecto evalla las ventajas y desventajas del e-commerce en
estos modelos transaccionales, enfocandose en los beneficios que puedan aportar a la
economia local, asi como en los retos que pueden surgir al implementar estas
soluciones tecnoldgicas en el entorno rural. Para esto, se definiran estrategias de e-
commerce basadas en el comportamiento del consumidor y un enfoque de
sostenibilidad, asegurando que el prototipo propuesto se alinee con los principios de
desarrollo sostenible y promocién de practicas responsables entre los usuarios.

Contexto de la Investigacion.

La implementacién del E-commerce que se posiciona como una de las nuevas
dinamicas que estan adoptando no solo las personas para adquirir los elementos
necesarios para la satisfaccion de sus necesidades, sino también el uso cada vez mas
comun por parte de los usuarios en aras de lograr un mercado mas extenso y plural,
donde se puedan derrocar las barreras geogréficas y se logre inclusive la exportacion
de diferentes elementos por medio de plataformas de uso interactivo y de
actualizaciones constantes, en los cuales los usuarios pueden incluir los productos que

deseen intercambiar, esta plataforma no limita la cantidad o tipo de productos, ya que
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el intercambio se da para cualquier tipo de producto que el usuario quiera intercambiar
y que en un corto o mediano plazo no pierda su valor. (Juan David Ledn Sanchez,
2018)

Las empresas que se dedican al comercio electronico deben estar al tanto de las
tendencias y adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores para tener
éxito en el mercado, asi mismo, las aplicaciones moviles se han convertido en una
parte esencial del comercio electrénico al ofrecer diferentes experiencias de compra
fluida y segura en dispositivos moviles o por plataformas web, por lo que, es crucial que
los usuarios puedan comprar facilmente desde sus teléfonos o tabletas, y a su vez las
empresas deben optimizar sus aplicaciones para las funcionalidades de la plataforma.
No obstante, las opciones de pago estaran obligadas hacer flexibles y proporcionar
facilidades de pago variadas, es fundamental que los consumidores cuenten con
meétodos de pago convenientes, como billeteras digitales, tarjetas de crédito y
transferencias bancarias. Ademas, considera ofrecer métodos especificos para cada

pais.

La mejora del rendimiento de las aplicaciones es fundamental ya que deben ser
rapidas, intuitivas y eficientes, logrando un rendimiento que garantiza una experiencia
de usuario positiva y aumenta las posibilidades de conversion. Segun “EL PROPOSITO
DEL COMERCIO ELECTRONICO”, la idea inicial del internet no fue precisamente el
impulso del comercio electrénico per se, si no que tardd el pensamiento creativo de la
industria comercial para darse cuenta la oportunidad que se presenta en las
propiedades de la tecnologia comprende los alcances que se podrian lograr al ser
incorporadas a los negocios actuales. El concepto general del comercio electrénico va
relacionado directamente a las transacciones de compraventa realizadas en internet; la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), organismo que conglomera las empresas
dedicadas al desarrollo del Internet en México, define el comercio electrénico como un
“Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y

protocolos estandarizados” (Montes, 2014).



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE 10
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

La expansion del uso de estas plataformas ha obligado a la busqueda por voz,
referencia, tipo de producto o funcionalidad y esta transformando la forma en que los
usuarios encuentran productos en linea. Al Integrar estas funcionalidades en las
aplicaciones maoviles puede mejorar la experiencia de busqueda y aumentar las ventas

con niveles exponenciales.

Para identificar una poblacion ideal se debera generar una segmentacion de
consumidores y sin sesgarse en una sola linea identificando los diferentes tipos de
consumidores que podrian estar interesados en una aplicacion de productos nuevos y
de segunda mano, clasificandolos en: compradores ahorrativos, personas que buscan
ofertas y descuentos en productos de segunda mano. Amantes de la Sostenibilidad,
aquellos que prefieren comprar productos usados para reducir el impacto ambiental.
Coleccionistas, personas gque buscan articulos unicos o raros. Compradores de moda,
interesados en ropa y accesorios de segunda mano. Padres primerizos, buscan

productos para bebés a precios mas asequibles.

De acuerdo a lo planteado en “Investigacion del consumidor de aplicaciones
moviles: hallazgos y perspectivas de estudio” que infiriere que los anteriores
casos y corrientes de investigacion, ayudan a un estudio de la adopcién, uso del
valor percibido por parte de los consumidores con respecto a las apps moviles o
plataformas ya que es un campo en pleno crecimiento, con desarrollos constantes en
multiples categorias de servicios, por lo que hacia el futuro, el enfoque estara
dado hacia las tendencias en consumo colaborativo y transformativo a nivel
individual, familiar, social y ecoldgico, lo cual incluye el estudio de las apps que
promuevan por ejemplo, comportamientos amigables con el medio ambiente, habitos
de alimentacion saludables, el ahorro y la promocioén de la actividad fisica, entre otros
(Robayo-Pinzon, 2020).

Las plataformas de comercio electrénico o mercado digital son diversas, gratuitas y
en linea en todo el mundo, en Colombia hay una oportunidad de conectar la
pluriculturalidad de sus productos y niveles socio econdmicos dentro de una aplicacion
gue facilite el intercambio de articulos (reciclados), compra y venta para su reutilizacion

de segunda mano promoviendo asi la sostenibilidad y la reduccion de residuos. Estos
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productos pueden ser clasificados en diferentes secciones (Electrénicos, accesorios
para el hogar, libros, comida: cosechas de la temporada, Ropa y otros: varios) a su vez
este intercambio puede ser de cualquier seccion no necesariamente de la misma en

cuanto se esté de acuerdo para realizar el trueque.

La economia circular y el comercio sostenible se disponen como respuestas
necesarias ante los desafios ambientales y sociales que enfrentan en la actualidad,
este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion
de intercambio y comercializacién de productos de segunda mano y excedentes
agricolas, promoviendo la reutilizacion y el consumo responsable. Por medio de esta
plataforma, se busca facilitar el acceso a bienes de calidad, al tiempo que se contribuye
a la reduccion de residuos y se fomenta una cultura de sostenibilidad, la eleccion del
comercio electronico como tema principal en esta investigacion se debe al incremento
de utilizacion de factores como el Internet y otras tecnologias como la television digital,
las tablets y los teléfonos mdoviles, creando un nuevo panorama en la forma de comprar
y vender, tanto entre empresas como con los consumidores y cualquier persona con
acceso a estos canales. Los e-commerce tiene importancia en la vida de todas las
personas y cada vez se acerca mas a las zonas rurales, ya que continuamente se
realizan operaciones y compras electrénicas en todos los ambitos en articulos, también
la constante evolucion que en los ultimos afios ha tenido la creacion continua de
paginas Web en las empresas, intentando abarcar todos sus aspectos en la prestacion

de sus servicios.

Para los usuarios representa una mayor comodidad el poder realizar
transacciones o compras sin tener que trasladarme fisicamente en cualquier lugar y
momento, ahorrando tiempo, energia y dinero. De alli la razén de este estudio que se
encuentra enfocado desde el punto de vista de las personas y sus necesidades. El
objetivo de esta propuesta es hacer una introduccion al mundo digital valorando las
posibilidades que éste puede tener en el desarrollo de las personas y en el modo de
como puede hacer cambiar la forma de negociar que todos conocemos, el contexto de
la investigacion se sitla en un entorno donde la creciente preocupacion por el medio

ambiente y la escasez de recursos naturales impulsa a las comunidades y a las
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personas a repensar sus habitos de consumo, No obstante la economia circular cumple
un papel muy importante, al centrarse en la prolongacion del ciclo de vida de los
productos, convirtiéndose en un soporte fundamental para este proyecto, permitiendo
crear un sistema en el que los bienes se valoran y se mantienen en uso el mayor

tiempo posible.

Este analisis de como el comercio electronico ha demostrado una serie de
ventajas respecto al comercio tradicional, mejorando la calidad de vida y a su vez
puede ser la clave de éxito para muchas personas generando nuevas oportunidades de
sostenimiento en estos tiempos dificiles en los que vivimos. La seleccion de un enfoque
de investigacion mixto, combinando tanto métodos cualitativos como cuantitativos,
permite obtener una comprension integral de las necesidades y comportamientos de
los usuarios potenciales, asi como de las dinamicas del mercado de segunda mano y el

comercio de excedentes agricolas.

Resumen Metodoldgico

En cuanto a los aspectos metodoldgicos, se disefia un estudio que incluye una
poblacion muestra representativa de diferentes segmentos de consumidores
interesados en la compra y venta de productos de segunda mano y excedentes
agricolas, empleando técnicas de consultoria, encuestas y entrevistas para recolectar
datos, asi como analisis de casos de uso y metodologia de funcionalidades de
aplicaciones con éxito en el mercado, para comprender mejor las interacciones en
plataformas similares. Los instrumentos utilizados incluyen cuestionarios estructurados
y guias de entrevista que facilitan la recoleccién de informacion relevante, generando
unos resultados generales del estudio que indican un alto interés por parte de los
usuarios en participar en una plataforma que facilite el intercambio de productos de
segunda mano y excedentes agricolas, evidenciando una inclinacion a adoptar
practicas mas sostenibles. Igualmente, se fueron identificando oportunidades clave
para el disefio de la aplicacién, alineandose con las expectativas de los usuarios y las
tendencias actuales del mercado en el municipio de Cundinamarca logrando que este

proyecto no solo se plantea como una herramienta comercial, sino como un medio para
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promover un cambio cultural hacia la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente

y su situacion actual.

Resumen

Esta investigacion abarcé el estudio que permitié identificar las necesidades para
el desarrollo de un prototipo de aplicacién web de e-commerce destinada al intercambio
y comercializacion de productos de segunda mano y excedentes agricolas en el
departamento de Cundinamarca, Colombia. En primer lugar, una de las necesidades de
este estudio surgié de la creciente demanda por crear un prototipo de una plataforma
que facilitara la compra y venta de articulos usados en buen estado y productos agricolas
excedentes. Teniendo en cuenta el contexto de una ciudad como Bogota y sus
alrededores donde se cuenta con tiendas formales e informales dedicadas a este
mercado, sin embargo, a pesar de contar con estas alternativas se concluyé que si es
necesario una solucion innovadora y accesible para que la comercializaciéon de estos
productos se diera de una manera mas inmediata y fuera mas asequible para el usuario

final.

El objetivo principal del estudio fue ofrecer una plataforma segura y eficiente para
los habitantes de Cundinamarca, fomentando la economia circular y reduciendo el
desperdicio de productos agricolas. Esta iniciativa no solo responde a las necesidades
locales, sino que también tiene el potencial de generar un impacto positivo en la

sostenibilidad ambiental y en la economia regional.

Adicional a esto, el estudio promovié una gestién eficiente del proyecto,
impulsando la colaboracion constante entre los miembros del equipo y la adaptacién
continua a los cambios del entorno. A través de tareas y reuniones periddicas con el tutor
del trabajo de grado, se logré una entrega incremental de funcionalidades y mejoras, lo
gue contribuyd a optimizar la calidad del producto final y aumentar la satisfaccién del

usuario.

Asimismo, la investigacion concluyo que la adopcion de metodologias como BPM
(Business Process Management), diagramas de bases de datos (BD), AHP (Proceso

Analitico Jerarquico), benchmarking y la consultoria de expertos es viable y beneficiosa
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para este proyecto. Estas herramientas proporcionan una estructura flexible y dindmica,
gue se adapta tanto a las necesidades del mercado como a las expectativas de los

usuarios.
1. Estado de la Cuestion

Existe una oportunidad significativa en Colombia para la creacion de una
plataforma de intercambio de productos de segunda mano que promueva la economia
circular y sostenible. Sin embargo, para tener éxito, esta plataforma debe abordar las
brechas en términos de conciencia, seguridad y regulacion, y ademas debe estar
alineada con las tendencias actuales en el comercio electronico y la sostenibilidad a nivel
nacional, las plataformas de intercambio, compra y venta de productos de segunda mano
han ido ganando popularidad en el pais, pero aun existen brechas significativas en
términos de alcance, seguridad y sostenibilidad. Cabe destacar que, a nivel mundial,
estas plataformas han experimentado una gran expansion, con ejemplos notables como
Wallapop, LetGo, Segundamano.es, Elenas, MercadoLibre, Selltag, Facebook
Marketplace, eBay, Amazon, Craigslist, Mercari, Renewed y OLX, entre otras. Estas
plataformas han logrado posicionarse gracias a sus innovaciones en la experiencia del
usuario, la seguridad en las transacciones y la eficiencia logistica, aspectos que son muy
importantes a la hora de adaptar en una plataforma disefiada para Colombia y garantizar

de esta manera el éxito.

El marketing digital es clave para el desarrollo de estas plataformas, ya que integra
elementos como comunicacién, creatividad, publicidad, rentabilidad, analisis y relaciones
publicas. Segun (Fandifio, 2013) Las estrategias de marketing actuales se basan en las
4F: i) flujo, ii) funcionalidad, iii) feedback y iv) fidelizacion. El flujo se refiere a la actividad
continua en la plataforma para mantener al consumidor involucrado. La funcionalidad
asegura que los recursos digitales sean claros y atractivos. El feedback fomenta la
comunicacion entre la empresa y el usuario, y la fidelizacion busca crear vinculos

duraderos y leales con los clientes a través de comunidades en linea.

Con el fin de generar una perspectiva sobre la necesidad y como se debe
desarrollar una aplicacion que cumpla con los requisitos y exigencias no solo a nivel

tecnoldgico, sino que también involucre la reutilizacion de los productos y excedentes
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agricolas en un pais donde su mayor problematica es el costo del flete y la logistica del
contacto para dar a conocer los productos, se plantea una investigacion donde se
retoman los casos de éxito de determinados E-commerce para darles una vuelta en
torno a la pregunta de qué requerimientos son necesarios para generar una app local
(Cundinamarca) o red comercial donde todo aquello que se pueda canjear o cambiar
sea lo primordial sin dejar atras la plusvalia del pago en un segundo plano pero que

también contemple dicha opcidbn mencionada en la misma.

Ahora bien, en Colombia el sector agricola no cuenta con las herramientas
necesarias para la difusion de los productos llegando a perder cosechas por falta de
visibilidad y logistica (Héctor Simon Mufiiz Lépez, 2021) plantean que el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) mostradas en su trabajo contribuye
a la sostenibilidad de los sistemas alimentarios, especificamente de frutas y verduras
etc., cuya comercializacion esta limitada por su corta vida util y los actores involucrados
en el suministro de estos. La operatividad e implementacion y eficiencia del uso de las
TIC, dentro del sistema alimentario de productos agricolas podria tener impacto en la

seguridad alimentaria y la nutricion de determinada poblacion.

Segun (Narvaez, 2020) La digitalizacion ha experimentado una transformacion
significativa en nuestro modo de vida, destacandose el comercio electrénico (e-
commerce) como una innovacion central en las transacciones y compras de estos
tiempos. A pesar de su adopcion generalizada y respaldada por los beneficios que
conlleva comprar en linea, como la facilidad de compra desde el hogar y la
diversificacion de productos disponibles, existen limitaciones criticas que demandan
atencién inmediata, mas cuando se quiere aplicar un intercambio de productos a

productos no necesariamente de la misma linea.

Sin embargo, es esencial subrayar la probleméatica inherente al comercio
electronico, especificamente la carencia de interaccion fisica al momento de la compra,
misma que genera desconfianza en los consumidores, existen desafios vinculados con
el envio, la entrega y la seguridad de datos personales y financieros lo que constituyen
obstaculos sustanciales. La experiencia del usuario se configura como un determinante

decisivo para el éxito del comercio electrénico, con expectativas de una navegacion
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intuitiva, atencion al cliente sobresaliente y eficacia en el servicio (Md Arafatur Rahman,
2020). Con ello se logra la lealtad de los clientes y obtener compras recurrentes, los
comercios electrénicos deben prestar atencion a factores claves como la seguridad, la
experiencia, la confianza y la satisfaccion de sus clientes. Los resultados indican que la
percepcion de seguridad tiene un impacto significativo en la experiencia del usuario,
mientras que la confianza es un factor clave para la satisfaccion del cliente. Ademas, se
encontré que una buena experiencia del usuario puede generar confianza y

satisfaccion en los usuarios. (Juan Venito Vela-Reyna, 2023)

Es importante resaltar, que para que no se vean desperdiciados los articulos de
segunda mano para, (Marc K. Peter, 2020)). Las Pymes estdn avanzando en la
digitalizacion a un ritmo inferior a las grandes empresas, tardando mas en aprovechar
las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales. Aunque actualmente el concepto de
transformacion digital se entiende mas claramente, alin no existen modelos o guias
practicas que ayuden a los campesinos, independientes o personas naturales a
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias

digitales.

Ejemplo de esto, es la empresa SmartBear la cual presenta un informe sobre el
estado de las APIs (SmartBear, 2020), identificando los puntos de referencia de la
industria con respecto a las tendencias, las mejores practicas, las metodologias y las
herramientas utilizadas por los creadores de plataformas o App’s. Ademas, considera
informacion sobre la evolucion de estas interfaces en sus funcionalidades y los factores
gue contribuyen a su crecimiento, para ayudar a las organizaciones a identificar
oportunidades para mejorar el disefio, la documentacion, las pruebas y su monitoreo.
Este informe se realiz6 a través de una encuesta en linea a una lista global de
profesionales de APIs; que contenia 52 preguntas, recogiendo un total de 3.536
respuestas. La audiencia principal de la encuesta fueron los usuarios finales de codigo
abierto y versiones comerciales de Swagger, SoapUl, y herramientas ReadyAPI. Entre
algunos de los resultados analizados podemos resaltar la necesidad de incluir en la

documentacion informacion sobre estados y errores con versiones que para las
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aplicaciones son muy importantes ya que con el tiempo estaran expuestas a diversas

actualizaciones para mejorar el producto final. (Constanzo, Casas, Vidal, & Cruz, 2022)

Generalmente para (Castillo, 2023) el desarrollo de aplicaciones web desde
cero, demanda mas trabajo para los desarrolladores, si no se organiza y estructura de
forma correcta el codigo y las tareas establecidas, también si no se aplican buenas
practicas de programacion y la gestion de la seguridad no es muy confiable.

Ahora bien, frente a la cantidad de productos o bienes que no se comercializan o
no tienen una salida facil al mercado, por diferentes razones, En diversas
investigaciones, como la realizada por (Meissner, 2018), se examinaron sistemas de
inventario con multiples ubicaciones bajo revision periddica, considerando varias
oportunidades para transbordos proactivos dentro de un ciclo de pedido. En este
estudio, se establecio un caso de desabastecimiento, donde se observo que la
demanda se pierde sin posibilidad de realizar pedidos pendientes. El objetivo del
modelo propuesto fue identificar una politica 6ptima que indicara las fuentes y los
destinos de los transbordos, asi como el numero de unidades, con el fin de maximizar

el beneficio de la red.

Para abordar este problema, se desarroll6 un programa dinamico que, en
principio, puede resolverse de manera 6ptima utilizando la ecuacion de Bellman. Sin
embargo, el tamafio del estado y los espacios de decision complican la posibilidad de
encontrar la solucién 6ptima en casos de problemas de tamafio real. Como solucion, se
utilizé la programacion dindmica aproximada hacia adelante para determinar una
politica de transbordo casi 6ptima que cumpliera con la demanda, tal como se
establecié en el estudio de (F., 2022), al igual que tener una proporcion de los costos,
lo que permitira identificar las unidades con mas salida, y con mayor o menor costo,
esto también incluye no solo los costos de elaboracion sino también los de

comercializacion.

Para Arenas, (Arenas, 2021) la clave para mantener un balance apropiado se
encuentra en comprender que la disminucion de los costos de todo tipo de operacion
en un proceso de interaccion consumidor- expendedor, en el que se termina en una

reclamacién, debe involucrar un nivel de costo social 6ptimo en el que los costos del
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trdmite valoracion y seleccion se reduzcan al minimo para el consumidor, asi como que
tenga este consumidor que asumir ciertos costos de su reclamacion (cuando menos
contingentes), para evitar que disminuya su aversion al riesgo, especialmente por tener

incentivos para reclamaciones audaces.

Lo anterior contraria la idea convencional de una reduccién constante de los
costos de reclamacion y presupone la idea de un consumidor bien informado sobre las
condiciones, calidades y situaciones bajo las cuales celebra su operacion, debido a un

costo que los proveedores ya han asumido.

Para la sociedad, existe un 6ptimo nivel de relacion entre el costo de la
reclamacion y el costo de la informacion del consumidor y tal nivel no implica elevar
constantemente a cargo de los empresarios el costo de atender las reclamaciones
llevadas a cabo por sus consumidores. La circunstancia de racionalidad limitada de los
consumidores se ve disminuida a través de la intervencidn y acatamiento de normas de
regulacion y de la autorregulacién adoptada por los expendedores, con miras a acercar
mas a un comportamiento de seleccidn razonable que dé lugar al 6ptimo de

contratacion, esperado para tales consumidores.

De acuerdo con el contexto analizado, en estas nuevas estrategias de mercadeo
intervienen nuevos actores; dicho de otro modo, diversos tipos de consumidores
digitales influyen en la comunicacion y toma de decision de los compradores. En este
sentido, la Cadmara de Comercio de (Bogota, 2020) ha identificado los siguientes tipos:

Figura 1 Nuevos Segmentos de Consumidores

Prosumer Crossumer Millennials Consumidor digital

*Genera contenidos
para la marca, en
torno a opiniones y
expernencias en la
pagina web de la
empresa, en sus
redes sociales «

foros

*Cliente activo en el

apoyo a la
produccion y

pers nalizacion de
10s pr wductos o
SCIVICIOS, t'\l"(i’\.hl' )
a través de
plataformas sociales,
informativas o
colaborativas

*Grupo poblacional

nacido entre 1977 y
1995, con un uso
nativo de redes

sociales

*Antes de la compra

y después de esta
investiga sobre
v\[‘-.‘r:c'n\ 1S, Usos \
opiniones, para
copiarlas y
posteriormente

generar contenido

También indica que, en cuanto al mercado de segunda mano, también se tuvo

Fuente: Camara de Comercio de Bogotéa, 2020

en cuenta una variable no menos importante, en un recorrido por Bogota se
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identificaron diversos lugares para comprar ropa de segunda, hay dos zonas clasicas
en las que, por mucho tiempo, se concentré el mercado de prendas usadas: Plaza
Espafa, en la localidad de los Matrtires, y Marly Chapinero. Pero hoy este nicho se ha
diversificado y ampliado en dinamicas de comercio formales e informales, cambiando la
geografia local y encontrando muchas opciones en distintos lugares de la ciudad o el
departamento, sin que se experimente opciones tecnoldgicas que permitan llegar a

mas usuarios, interesados en este tipo de articulos.

Incluso, frente a los hallazgos observados por (Pitre. R, 2021), en el uso de
estas estrategias que ayudan a las empresas Colombianas a establecer una mejor
interaccion entre sus clientes y consumidores, a la vez que obtiene retroalimentacion
valiosa para su mejora continua; adicionalmente, la utilizacion de internet facilita
extender mercados hacia territorios lejanos, y la internacionalizacion, sin incurrir en
costos de riesgo significativo. Por otra parte, la disponibilidad de software y
aplicaciones especializadas en la red contribuye al desarrollo de una mejor atencién
comercial, con mayor accesibilidad y mejores flujos de informacién, llevando esto al
planteamiento de que una propuesta de una plataforma de intercambio de productos

puede ser una propuesta atractiva en el contexto del pais.

Por otra parte, para Colombia la situacién no es desconocida frente al E-
commerce, pues cuando se habla de la economia digital o de la dimension del e-
commerce es posible identificar la relevancia de los diferentes problemas. De acuerdo
con el observatorio de E-commerce, el 82 % de los mayores de 15 afios en Colombia
utiliza Internet todos los dias durante la semana; el 19 % de los internautas ha llevado a
cabo una operacion completa de e-commerce durante el afio (pedido o compra de un
bien en linea hasta pago en linea); y el 91 % ha intervenido en alguna actividad de
comercio electrénico en su consumo (pedido, recaudo, reclamacién en posventa o
verificacion del producto). Teniendo en cuenta estos datos se observa que todas estas
medidas reducen los costos de desconfianza del consumidor y le permiten dar el primer
paso en una relacion de agencia notoriamente peligrosa, desde la perspectiva de la
ejecucion de descuentos inmediatos a cambio, si no de un intangible, de la obligacion

contractual de transportar y entregar una mercancia en un entorno de alta criminalidad



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE 20
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

informética, en el que, pese a lo sefialado, no solo esté prosperando la conectividad,
sino que aumenta significativamente el comercio electrénico con una proclividad a
preferir este tipo de operaciones, con expendedores ubicados en el contexto nacional
(MinTic, 2019).

Las herramientas que se encuentran en la actualidad para la comercializacion
por internet son propias de la sociedad de la informacion, que han fomentado la
adopcion del comercio electronico como mecanismo para mantener la actividad
econdmica de pequefios productores, cuando el comercio tradicional pasé a ser una
estrategia de segundo orden (Rodriguez, 2020), las redes sociales y los servicios de
mensajeria han favorecido el éxito de las transacciones comerciales por sus
propiedades de conexidn, esto también sucede, en ocasiones, con las plataformas
digitales de comercio, sobre todo cuando forman parte de las estrategias de promocion

y venta, es decir, cuando se da el social-commerce o s-commerce (Limia, 2021).

Segun el articulo Comercio electrénico mediante WhatsApp Analisis del "Mall
Virtual a un Clic" (2022) que propuso generar un panorama de la realidad de este grupo
de emprendedores que integran 'lo digital'. Evidenciando que lo que, se busca conocer
de la relacion producida entre los espacios on-line y offline, de acuerdo con los cambios
ocasionados por la pandemia y la dificil conexion entre algunos municipios en
Cundinamarca, para asi identificar como se vinculan con la movilidad cotidiana de
estos vendedores. El estudio de la movilidad permite reflexionar en torno a las
desigualdades socio espaciales y su relacion con la venta via WhatsApp, asi
como centrarse en el colectivo especifico de personas en areas rurales con
barreras institucionales de acceso al mercado laboral y, por lo tanto, con un
mayor incentivo para ingresar al trabajo mediado por plataformas nuevas para

acercar sus productos a una mayor demanda (Heeks, 2021)

Los principales articulos que se encuentran en los catalogos de venta son
alimentos y bebidas, ropa, cosméticos, perfumes y accesorios (Guzman; Hernandez-
Ramirez et al; Aguilera, todos en el 2021); en ocasiones el negocio llega a incluir la
venta de ropa de segunda mano (66.9%). Las nuevas plataformas aumentan su

independencia econdémica y empoderamiento, es decir, la ampliacién en la capacidad
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de las opciones de vida y en la toma de decisiones. En la opinién de estos autores se
han descubierto una nueva cara del emprendimiento en tiempos dificiles, con base en
la innovacion, creatividad y esfuerzo. El 55.4% los usuarios entrevistados manifiestan
sentirse contenta con su negocio indistintamente de su nivel de ventas, y 92.6%

ademas se consideran satisfechos con sus ingresos por ventas.

Frente a la situacion actual y la facilidad que brinda la tecnologia para acercar a
mas personas y en este caso especifico a mas clientes, (José Gabriel Aguilar Barceld,
2023) la situacion actual ha empujado a muchos individuos a crear nuevas fuentes de
ingresos a través del micro emprendimiento, en la mayoria de los casos informal, entre
los que destacan aquellos cuya comercializacién esta fuertemente apoyada en las
redes sociales digitales. En este sentido, también ha impulsado al micro y pequefio
comercio a adentrarse de forma acelerada al manejo de las TIC, sin importar de las

condiciones socioecondmicas de los propietarios (Ostos, 2021)

En direccién a lo planteado por (Bojorques, 2023) no existe un gran numero de
estudios relacionados con comercio electrénico en organizaciones de comercio justo,
por lo que, es interesante conocer e identificar esos factores que inciden en la intencién
de compra de alimentos agroecolégicos. Segun (Bojorquez, 2021) la mayoria de los
clientes potenciales en un entorno de comercio justo quisieran comprar productos
agroecoldgicos, pero no saben dénde comprarlos directamente a los productores y, por
otro lado, los productores no han podido aumentar las ventas de sus productos a un
mayor numero de clientes. Observando en su trabajo que contribuye identificar puntos
clave para “acercar” a los productores con los clientes potenciales, a través de la
identificacion de factores de incidencia para el mejoramiento de estrategias de
marketing digital y comercio electronico en este tipo de organizaciones.

Se considera que el comercio justo, en especial de productos agro, va mas alla
de las certificaciones que otorgan las instituciones nacionales e internacionales. El
comercio justo coindice con lo que esta demandando cada vez mas la sociedad, contar
con un mercado de calidad social, en el cual, se destaquen los elementos relacionados

con la ética, lo organico y la solidaridad, la credibilidad mas alla del cumplimiento
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(Starobin, 2021), la aceptacion del sistema de produccion regional, su contexto y el
trabajo digno (Ruiz, 2022)

Se evidencio también que la edad se relaciona de manera inversa con la
intencién de compra de estos productos por medios electronicos, se deben tomar en
cuenta dos aspectos relacionados con el uso de tecnologias. Las nuevas generaciones
han avanzado en el uso y aprovechamiento de la tecnologia que las generaciones
predecesoras (Ayda Karaca, 2021) arrojando como resultado que las generaciones
mas jovenes abrazan mayor conciencia e interés por su salud, por las cuestiones
sociales y ambientales que las generaciones anteriores (Sebastian Molinillo, 2020). Las
personas mas jévenes compran sus alimentos de manera mas frecuente por internet
gue los de mayor edad (Briiggeman P., 2022). Los resultados de este estudio con
respecto al nivel de ingreso y la frecuencia de uso del internet en el @mbito rural como

en el urbano.

Por ultimo, la relacién entre preferencias y problemas con mayor frecuencia
experimentados refiere a los cambios por la evolucion o los nuevos requerimientos del
cliente (principalmente, cambios de los parametros o de los campos de las respuestas),
esto hace que la usabilidad de los usuarios se vea afectada con la documentacién
incompleta/ambigua y falta de materiales como ejemplos, videos, tutoriales, etc. La
relacién con las caracteristicas necesarias tanto el equipo del proyecto de la plataforma
como los clientes al elegirlas, facilidad y usabilidad, se considera el factor precio. En
consecuencia, segun (Acosta, 2022) la capacidad de crecimiento en estas aplicaciones
es muy importante, ya que asi el sistema, funcionalidad e interfaz gréfica puede
adaptarse mejor a las necesidades de los usuarios, de modo que la aplicacién crezca
hacia la forma de trabajar de los clientes y no al revés, obligando a realizar

reestructuraciones costosas en sus procesos internos.

2. Problema de Investigacion
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A pesar de los beneficios actuales y potenciales que nos ofrecen las
aplicaciones moviles para la compra, venta e intercambio de articulos de segunda
mano, se enfrentan a varios desafios que limitan su efectividad y adopcion, esto incluye
la falta de confianza y seguridad por parte de los usuarios que a menudo desconfian de
la autenticidad y calidad de los productos y de la seguridad en las transacciones, esta
visibilidad y accesibilidad hace que la insercién de estas aplicaciones en el mercado
aun este limitada, especialmente en areas rurales o en comunidades con menos
acceso a la tecnologia. El planteamiento de una idea de negocio con sostenibilidad y
rentabilidad financiera de estas aplicaciones son cuestionables, dado que los méargenes
de ganancia pueden ser bajos, logrando que el atributé de mayor valor sea la
conciencia y cultura de consumo, ya que muchas personas todavia prefieren comprar

productos nuevos debido a percepciones de estatus, calidad y convivencia.

Ahora bien, en muchos sectores agricolas, los productores enfrentan desafios
significativos relacionados con la gestion de excedentes de produccion, esto se debe a
fluctuaciones estacionales, cambios en la demanda del mercado o condiciones
climaticas imprevistas, lo que representa una preocupacion econdémica y logistica para
los agricultores. Ademas, la falta de canales eficientes para la venta de estos

excedentes puede llevar a pérdidas econdmicas y desperdicio de alimentos,

Después de este andlisis, podemos concluir que el problema central es la falta
de una plataforma efectiva y accesible que permita a los productores agricolas
identificar oportunidades de mercado, gestionar la logistica de venta de manera
eficiente y rentable, y optimizar la rentabilidad al enfrentarse con limitaciones de acceso
al mercado, complejidades en la logistica de transporte y falta de transparencia en los
precios y condiciones del mercado, lo que puede llevar a una subvaloracién de sus

productos y afectar su rentabilidad.

Cabe destacar que, en la era digital, las plataformas de intercambio de productos
de segunda mano se han expandido, ofreciendo a los usuarios la oportunidad de
comprar, vender e intercambiar una amplia variedad de articulos. Estas plataformas no
solo ofrecen beneficios econémicos, sino que también pueden tener un impacto

positivo en la sostenibilidad ambiental al promover la reutilizacion de productos. Sin
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embargo, la experiencia del usuario y la eficacia de estas plataformas pueden variar
significativamente segun diversos factores, estas plataformas ofrecen una alternativa
econdmica y ecoldgica al consumo tradicional, permitiendo a los usuarios dar nueva
vida a los articulos en lugar de desecharlos. Sin embargo, existe una diversidad de
plataformas con diferentes enfoques y funcionalidades, lo que plantea la necesidad de
investigar y comparar sus caracteristicas, usabilidad y eficacia.

Las aplicaciones digitales (Web) han presentado un auge debido a lo util y
funcional del navegador web como usuario agil, la independencia del sistema operativo,
asi como a la factibilidad para actualizar y mantener app’s (aplicaciones web) sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Las principales ventajas
para el desarrollo del problema de como gestionar el codigo en el cliente se reducen
drasticamente puesto que todos los cambios tanto de funcionalidad e interfaz se
realizardn cambiando el codigo que resida en el servidor originando ahorro en los
tiempos de ejecucion, logrando la realizacion de las tareas sin la necesidad de instalar
algun programa sino desde el origen del aplicativo con una actualizacion evitando la
gestion de versiones, actualizaciones inmediatas. También ha generado una
disminucién en el consumo de recursos porque muchas de las tareas se realizan desde
el servidor independiente de la plataforma, el constante adelanto a nivel tecnologico
hace que las conexiones se puedan ejecutar en distintas plataformas (sistema
operativo y hardware), solo se necesita disponer de un navegador web o la instalacién

de la aplicacion como funciona una app (consultas web)

Es por eso, que las organizaciones en la actualidad han utilizado el internet
como un instrumento de comunicacion externa e interna, sin embargo, también han
desarrollado estrategias economicas y de marketing especificas logrando un enorme
grupo de personas interconectadas en la cual puede dirigir su producto en un canal
amplio de distribucién de servicios y bienes digitales, con asesoria o recomendaciones,
transferencia de software o archivos en un canal de comunicacion, aplicaciones de

comunicacion en tiempo real de transferencia de archivos y publicidad.

Ahora, frente a la creciente influencia de los dispositivos mdviles en nuestra vida

cotidiana se ha transformado radicalmente la forma en que interactuamos con el mundo
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gue nos rodea. En la actualidad, las aplicaciones moviles se han convertido en una
parte fundamental de nuestro dia a dia, facilitando tareas que van desde la
comunicacion y el entretenimiento hasta la gestion de nuestras actividades diarias, no
obstante. Este avance tecnoldgico ha traido consigo una serie de desafios y
probleméticas que merecen una atencién especial, es crucial identificar y analizar los
problemas més relevantes relacionados con las aplicaciones méviles en la actualidad,
con el fin de comprender su alcance y buscar soluciones innovadoras que mejoren la
experiencia de los usuarios y aborden las preocupaciones emergentes, el hecho del
acelerado consumo ha generado una acumulacién de productos sin uso, es por eso
gue nos vemos abocados a la creacion de una aplicacion para el intercambio de todos
estos articulos con un modelo antiguo de comercializacién traido a las necesidades
actuales. (Arcila - Higuera, 2018), adicional a esto, el trueque ha evolucionado, esta
actividad econdmica se remonta al neolitico, hace unos 10.000 afios con la aparicion
de la agricultura surgiendo asi por la produccién abundante y los excesos en la

poblacién.

En este contexto, los problemas mas destacados que afectan la creciente
conciencia ambiental y la necesidad de reducir los residuos ha llevado a concluir que
la creacion de una plataforma en linea o aplicacion mévil que facilite la compra, venta y
reutilizacién de productos de segunda mano y reciclados, podria ayudar de manera
significa debido a que disminuiria la acumulacion de objetos sin uso y al consumismo
inconsciente y desbordado de las personas; debido a esto se centra la creaciony
operacion efectiva de “Trueque” la plataforma maévil que contiene diversos elementos

gue seran conocidos por los usuarios.

Es por esto, que el canje es la consecuencia y la solucién a diferentes
problemas, originando intercambio de productos que sirve para equilibrar el consumo
en la actualidad y tiempos futuros. Por tal razén esta investigacion sobre plataformas
es de beneficio en la actualidad con un impacto directo en nuestra sociedad, asi
mismo, Las aplicaciones con usuarios atraidos por el modelo de canje tanto
vendedores como compradores interesados en la sostenibilidad y la reduccion de

residuos, pueden ser individuos o empresas con diferentes productos en buen estado
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que se refiere a los articulos de segunda mano y reciclados y excedentes agricolas que
se pueden comprar, vender o cambiar a través de dichas plataformas. Esto abarca
desde ropa y electronicos hasta muebles y materiales de construccion, cosechas de

productos agricolas, etc. (Carlos Alfredo Palomino, 2021)

Un aspecto crucial de estas plataformas es la gestion de bases de datos, donde
se recopila y muestra informacién sobre la sostenibilidad de los productos, su uso,
estado, fecha de creacion o produccion y métodos de adquisicion. Ademas, se
establecen pautas para las transacciones, que dependen de las interacciones entre
compradores y vendedores, como negociaciones para el canje, pagos y entregas.
Estos elementos contribuyen a generar seguridad y confianza, fomentando la
expansion de la plataforma entre los usuarios. Para ello, se implementan sistemas de

calificaciones, resefias y medidas de seguridad para prevenir fraudes.

Los datos demograficos de los usuarios, como edad, ubicacion geografica e
intereses relacionados con la sostenibilidad, son utilizados para segmentar los
productos en categorias especificas, como ropa usada, dispositivos electrénicos o
muebles, etc., La descripcion de cada producto determina su rango de precios dentro
de su categoria, y la plataforma utiliza algoritmos para facilitar el intercambio de
productos, uno de los puntos relevantes es la calidad y el estado de los productos ya
gue son factores esenciales, especialmente en articulos de segunda mano, donde se
valoran aspectos como el desgaste y el modelo. La sostenibilidad es un eje clave de la
plataforma, con el objetivo de generar conciencia en la sociedad sobre temas como la

huella de carbono, el origen de los materiales y los métodos de produccion.

La clasificacion de los usuarios también influye en los tipos de productos en los
gue estan interesados para intercambiar, comprar o vender. El precio y el estado de los
productos afectan directamente las decisiones de compra, mientras que la informacién
disponible sobre los productos puede influir en la preferencia de los usuarios hacia
opciones mas economicas o ecoldgicas. Las transacciones exitosas y las calificaciones
positivas aumentan la confianza en la plataforma, atrayendo a mas usuarios y

consolidando su crecimiento.
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Esta investigacion utilizar4 una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos, incluyendo la sublinea de desarrollo econdmico sostenible y sustentable,
el andlisis de los diferentes casos plantea una evaluacion de aplicaciones moviles
existentes en el mercado y sus modelos de negocio, donde se interpretaran diferentes
recursos como informacion documentada, encuestas, entrevistas y recopilacion de
datos de diferentes fuentes como usuarios y potenciales clientes sobre sus
percepciones y experiencias, desarrollando prototipos de como seria una aplicacion
gue cumpla con todos los requerimientos necesarios para lograr una creacion de
soluciones tecnolégicas que aborden los desafios identificados. En las diferentes
fuentes se encuentran pruebas piloto, en las que se ha implementado prototipos en un

entorno controlado para evaluar su efectividad y viabilidad

El desafio principal es como disefiar el prototipo incluyendo la forma de operar
eficazmente una plataforma para lograr los objetivos de economia circular y reduccion
de residuos, mientras se satisface las necesidades y expectativas de los usuarios, de
ahi que las organizaciones en la actualidad se enfocan en mejorar cada vez mas el
servicio al cliente o la atencion que se presta para un producto o servicio determinado.
El cual se ofrece con el fin de lograr una mayor comodidad al consumidor, teniendo la
facilidad de poder resolver preguntas, solucionar problemas y obteniendo un
seguimiento continuo con el objetivo de crear fidelidad. Al manejar una calidad de
servicio, para brindar opciones de consumo y diversificacion de pagos, se obtiene una
ventaja comparativa con la cual se hace una diferencia entre los negocios o empresas
de la competencia generando un impacto positivo hacia la reutilizacién de productos.
(Sarasti Mera, 2020).

Justificacion

El consumo excesivo y la produccion masiva de bienes nuevos tienen impactos
negativos significativos en el medio ambiente, incluyendo la explotacion de recursos
naturales, emisiones de gases de efecto invernadero y generacion de residuos. En
contraste, el comercio de articulos de segunda mano puede reducir estos impactos al

extender la vida util de los productos, reducir la demanda de nuevos bienes y minimizar
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los desechos, generando un desarrollo econdémico sostenible y sustentable. Con la
identificacion de estos factores se visualiza la utilidad de realizar un prototipo de
aplicacién que optimice y se centre en satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas.
Logrando generar una dindmica donde la compra, venta e intercambio de articulos de
segunda mano y excedentes agricolas pueden ser cruciales en el proceso al lograr una
segunda vida de los productos, reduciendo la necesidad de producir nuevos bienes y
disminuyendo el consumo de recursos naturales y la produccion de residuos. Al
promover la reutilizacion de articulos, en estas plataformas contribuyen a disminuir la

cantidad de basuras.

Si bien es cierto, que el comercio electronico y las aplicaciones moviles de comercio
representan una gran oportunidad como canal de ventas en Colombia y Latinoamérica,
cuando observamos que viene creciendo con porcentajes de dos digitos en los dltimos
afos. “Se consider6 que entre 2014 y 2019 el retail digital ha tenido una tasa de
crecimiento anual compuesto del 17%, obteniendo la cifra de USD $85.000 millones

para el final de este periodo” (Quiroga, 2017).

Colombia y México son dos de los paises (junto con Brasil, Argentina y Chile) con
mejor prongstico para las ventas por e-commerce en la region. Los consumidores de
estos paises estan comprando cada mas online, por motivos como facilidad,
comodidad y mayor oferta de productos; y vez estan comprando a través de multiples
dispositivos, para todas las categorias de productos (Ruales, 2017). Indudablemente,
esta es una oportunidad que las empresas del retail como las tiendas de ropa usada y
los comercializadores de compraventa (casas de empefio) deberian aprovechar. Sin
embargo, vender por comercio electronico implica mucho mas que simplemente hacer
una aplicacién moévil o plataforma web. Es necesario pensar el e-commerce como un
canal de venta completo ademas si el deseo es implementar también un canal de
intercambio de productos, que involucra todas las areas de trabajo de un canal fisico,

mas las dinamicas especificas de lo virtual.

Se quiere crear una aplicacion o plataforma digital en linea para facilitar el

intercambio, compra y venta de productos de segunda mano en Colombia,
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especificamente en Cundinamarca, puede estar respaldado por una serie de razones
técnicas, como el acceso a la tecnologia ya que Colombia ha experimentado un
crecimiento constante en la penetracion de internet y el acceso a dispositivos moviles,
lo que proporciona una base sélida para una plataforma en linea con seguridad en las
transacciones. Esta plataforma digital puede ofrecer métodos de pago seguros y
proteccién para los usuarios, lo que reduce los riesgos de fraude en comparacion con
transacciones fisicas ya que la idea es que la interfaz este mas enfocada al intercambio

mas que al pago.

La razoén social de la aplicacién va orientada al fomento de la Economia Circular,
facilitar la compra y venta de productos de segunda mano promoviendo la reutilizacion
y la reduccién de la necesidad de fabricar nuevos productos, lo que disminuye la huella

ecoldgica y fomenta la sostenibilidad y economia circular.

También se requiere una considerable reduccién de residuos en Colombia, dado
gue en la actualidad nos enfrentamos a desafios en la gestién de residuos. La reventa
de productos puede ayudar a contribuir a la reduccién de la cantidad de articulos
desechados en vertederos ocasionando una mayor sostenibilidad en el consumo

consiente.

Esta observacion e investigacion parte como un inicio para la posible creacion de
una plataforma que pueda brindar oportunidades para diferentes emprendedores
logrando interrelacionar a los diferentes usuarios en la plataforma, logrando la
comercializaciéon e intercambio de diferentes productos. Desarrollando la oportunidad
de hacer sus propios negocios en linea al vender o canjear productos de segunda

mano.

Comprar productos de segunda mano suele ser mas econdmico que adquirir
productos nuevos, lo que beneficia a los consumidores y promueve la gestion eficiente
de recursos, ocasionando que los vendedores pueden obtener ingresos adicionales al
vender articulos no deseados, contribuyendo asi a la economia local y a el impulso a la
innovacion. La creacion y mantenimiento de la plataforma generaria empleo y
promoveria la innovacién en el sector tecnolégico de Colombia por medio de una

plataforma en linea alentando la sostenibilidad, a la reduciendo de los residuos y



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE 30
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

ofreciendo oportunidades econémicas, lo que la convierte en una iniciativa valiosa para

la sociedad colombiana.

La investigacion y desarrollo de aplicaciones web orientadas a economias circulares
y comercio sostenible se justifica por diversas razones fundamentales. Primero, estas
aplicaciones tienen un impacto ambiental positivo al promover la reutilizacion y
prolongar la vida util de productos de segunda mano, reduciendo la necesidad de
nuevos recursos y mitigando las emisiones de carbono asociadas con la produccion

excesiva y el desperdicio.

Ademas, estas plataformas contribuyen a la reduccion del desperdicio al permitir
gue productos en buen estado que de otro modo podrian ser desechados encuentren
nuevos propietarios, maximizando su utilidad y minimizando el impacto ambiental

negativo.

Promover una economia circular es esencial para cerrar el ciclo de vida de los
productos mediante la reutilizacidn, reparacion, remanufactura y reciclaje. Las
aplicaciones web facilitan este proceso al conectar de manera eficiente a compradores
y vendedores interesados en productos de segunda mano, apoyando asi la transicion

hacia modelos econémicos mas sostenibles y resilientes.

Ademas de los beneficios ambientales, las plataformas digitales ofrecen
accesibilidad y conveniencia, permitiendo a los usuarios participar en el comercio de
productos de segunda mano desde cualquier ubicacién y en cualquier momento. Esto
amplia las oportunidades de participacion en la economia circular y hace que la
sostenibilidad sea mas accesible para un publico mas amplio, en un contexto de
creciente conciencia sobre la sostenibilidad, las aplicaciones web que promueven el
comercio de segunda mano estan alineadas con las tendencias del mercado.
Responden a la demanda creciente de consumidores y empresas que buscan adoptar
practicas mas responsables y sostenibles, posicionandose asi en un mercado

emergente en expansion.

Finalmente, este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para

el intercambio y comercializacion de productos de segunda mano, alineada con los
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principios de las economias circulares y el comercio sostenible. Se abordara la
investigacion de mercado y el contexto socioecondémico mediante el analisis del
comercio de segunda mano en Cundinamarca, Colombia, para identificar necesidades,
tendencias y comportamientos de los consumidores, y se estudiaran practicas locales e
internacionales de economias circulares que fomenten la reduccion de residuos,
reutilizacion de productos y consumo responsable. El andlisis del desarrollo de la
plataforma web se enfocara en facilitar el intercambio de productos de segunda mano,
con una interfaz facil de usar y adaptable al mercado local, incluyendo funcionalidades
gue promuevan practicas sostenibles. El proyecto tendra un periodo de ejecucion
limitado para evaluar las tendencias actuales de e-commerce, asegurando la
implementacion y evaluacion de la solucidn en el contexto de economias circulares y
comercio sostenible, contribuyendo asi al desarrollo sostenible mediante la promocién
de una economia circular apoyada en la tecnologia para facilitar un comercio de

segunda mano eficiente y responsable.

3. Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un analisis de prefactibilidad para un prototipo de aplicacion Web que
permita el comercio e intercambio de productos excedentes agricolas o bienes de

segunda mano en el departamento de Cundinamarca.

Objetivos Especificos:
Identificar las soluciones tecnoldgicas que aportan a la eficiencia, accesibilidad y
sostenibilidad de modelos de e-commerce para la compra, venta e intercambio de

articulos de segunda mano, o excedentes agricolas.

Evaluar las ventajas y desventajas del e-commerce para modelos transaccionales

en productos de segunda mano como iniciativas que aporten a la economia local.
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Definir estrategias soportadas en e-commerce de acuerdo con el contexto de
estudio y el comportamiento del consumidor teniendo en cuenta un enfoque sostenible

por parte de los usuarios.

4. Preguntas de investigacion:

Un enunciado o una pregunta que especifique qué busca investigar

e (¢ Como influyen y cudl es el impacto en las caracteristicas de usabilidad y disefio
en la preferencia de los usuarios por plataformas de intercambio de productos de
segunda mano a través de proyectos web y aplicaciones moviles?

e ¢Cuales son las caracteristicas claves, los modelos de negocio y la experiencia
del usuario en las plataformas web y aplicaciones mdéviles dedicadas al intercambio

o trueque de productos de segunda mano?

e ;Cbmo establecer un sistema de intercambio econémico y comercial para
productos de segunda mano y excedentes agricolas en el departamento de

Cundinamarca?

e EcoMarket: Analisis de prefactibilidad para un prototipo de aplicacién Web que
permita el comercio e intercambio de productos excedentes agricolas o bienes de

segunda mano en el departamento de Cundinamarca.

5. Marco Tebrico:

Desarrollo del Marco Conceptual
La economia circular abarca diversos conceptos clave como la regeneracion de
recursos, la minimizacion de residuos y la prolongacion de la vida atil de los productos.

Esta teoria nos permite entender mejor las necesidades del comportamiento del
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consumidor y como podemos investigar las actitudes y comportamientos de estos para

influir en la adopcion de préacticas de intercambio, compra y venta de segunda mano.

Es por esto, que las aplicaciones maviles y plataformas web constituyen un tipo
especial de practica cliente/servidor, donde el cliente (navegador o explorador) y el
servidor web interactian a través del protocolo de comunicacién HTTP, sujeto a
estandares establecidos o desarrollados por los programadores de aplicaciones o
desarrolladores del entorno web. Las aplicaciones son populares debido a la
navegacion web practica, la independencia del sistema operativo y la facilidad para
actualizar y mantenerlas, alcanzando a miles de clientes potenciales que interactian

con la aplicaciéon (Saavedra Gonzales, 2016).

Una plataforma web (aplicacién digital) es una herramienta informatica accesible
desde cualquier navegador a través de internet o redes locales, que proporciona toda
su funcionalidad y herramientas necesarias. En este proyecto se utilizaran tecnologias
como MySQL, PHP, HTML, JavaScript y jQuery (Neosoft, 2018). Con estas
herramientas de programacién se pueden desarrollar prototipos e interfaces para el
funcionamiento de la aplicacion, controlando el comportamiento de la aplicacién,
programando la captura y evaluacion de datos en formularios enviados desde un
navegador y utilizando contenido web personalizado para el navegador, ademas de
contar con una base de datos que permita enviar y recibir cookies (pequefios paquetes

de datos que los navegadores utilizan para recordar informacion).

Las plataformas digitales y aplicaciones pueden analizar modelos de negocios,
estrategias de marketing y experiencias de consumo del usuario en plataformas
similares, revisando y comparando ejemplos de éxito de plataformas de intercambio y
compra de segunda mano en otros paises. La investigacion de mercado juega un papel
crucial para obtener datos sobre la demanda de productos de segunda mano en

Colombia y las preferencias de los consumidores.

La definicion de objetivos y especificaciones de los requisitos de la plataforma es
crucial para orientar el proyecto hacia la sostenibilidad, la reduccion de residuos y la
promocion de la economia circular, perfilando a las partes interesadas relacionadas,

desde consumidores hasta vendedores y reguladores.
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La regulacion y el cumplimiento del marco legal para la aplicacion deben estar
alineados con las normativas sobre la seguridad del consumidor, evaluando e
implementando todas las regulaciones existentes relacionadas con la seguridad de los
productos de segunda mano sin comprometer los derechos del consumidor. Es
esencial investigar los derechos de los consumidores en transacciones en linea y la

responsabilidad legal de la plataforma.

De esta manera, el continuo avance del marketing digital o marketing online ha
llevado a que las estrategias se centren en la comunicacion y comercializacion
electrénica de productos y servicios, siendo una de las principales formas para que las
empresas se comuniquen directamente con el publico, de manera personalizada y en el
momento oportuno. Esto promueve la reutilizacién de productos que ya no estan en
buen estado, pero aun pueden ser Utiles, fomentando asi una cultura amigable con el
medio ambiente y la compra y venta de productos de segunda mano y excedentes

agricolas en el departamento de Cundinamarca.

Por otro lado, el desarrollo de plataformas en linea implica estudiar como han
evolucionado estas plataformas en el pais en los ultimos afios. El consumismo
acelerado y la obsolescencia programada reducen la vida atil de los productos y
aumentan el consumo, generando un impacto significativo en la huella ecolégica. Es
crucial evaluar cémo el impacto ambiental de la produccién de nuevos productos se
compara con la reutilizacion de productos existentes, abordando los desafios
ambientales especificos que enfrenta Colombia y los contextos relevantes para cumplir

estos objetivos.

Es por esto, que la adopcién de una plataforma de intercambio de segunda
mano en Cundinamarca puede reducir la demanda de productos nuevos y la
comercializacién de excedentes agricolas, promoviendo asi la sostenibilidad y la
economia circular. La confianza del consumidor en la plataforma y la calidad de los
productos de segunda mano disponibles son factores clave que influirdn en su éxito. La
colaboracion con organizaciones ambientales y gubernamentales puede fortalecer la

legitimidad y el impacto de la plataforma.
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En cuanto a, la regulacion efectiva y la proteccion de los derechos del
consumidor son esenciales para el funcionamiento ético y seguro de la plataforma,
proporcionando guias de investigacion y un punto de partida sélido para investigar y
desarrollar una aplicacion o plataforma de intercambio de productos con un enfoque en

la sostenibilidad.

Uno de los puntos importante de la economia circular es que se centra en la
regeneracion de recursos, la minimizacion de residuos y la prolongacion de la vida util
de los productos. Este enfoque contrasta con el modelo lineal tradicional de "tomar,
hacer, desechar", promoviendo la reutilizacion y el reciclaje como componentes clave
para reducir el consumo de recursos naturales y mitigar los impactos ambientales

negativos (Foundation, 2012).

Es por esta razon, que las aplicaciones web y plataformas digitales juegan un
papel crucial en este contexto, ya que facilitan la conexion directa entre vendedores y
compradores de productos usados, eliminando las barreras tradicionales de acceso al
mercado y promoviendo un consumo mas consciente. Ejemplos como eBay, Craigslist
y Wallapop han demostrado cémo la tecnologia puede optimizar el proceso de compra
y venta de segunda mano, mejorando la eficiencia del mercado y aumentando la
accesibilidad para los consumidores interesados en productos reutilizados (Kanishk
Gupta, Emerald Insight, 2020).

Ademas, herramientas tecnolégicas como sistemas de reputacién de usuarios,
pagos seguros y aplicaciones moviles han ampliado ain mas las posibilidades de
interaccién y transaccion en este tipo de plataformas, haciendo que el comercio de
segunda mano sea mas conveniente y confiable para los usuarios (Jui-Sheng Chou,
2020). Desde una perspectiva de marketing y comportamiento del consumidor, la
adopcion de practicas de intercambio y compra de segunda mano esta influenciada por
factores como la conciencia ambiental, la percepcion de calidad de los productos
usados y la conveniencia ofrecida por las plataformas digitales. Estudiar estas
dinamicas permite disefiar estrategias efectivas para incentivar la participacion y

fomentar una cultura de consumo responsable (Bocken, 2016).
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Las estrategias de e-commerce en el contexto del comportamiento del
consumidor, con un enfoque sostenible, abarca diversas dimensiones fundamentales.
En primer lugar, el e-commerce ha revolucionado la interaccion consumidor-marca al
ofrecer comodidad y accesibilidad las 24 horas del dia, ademas de facilitar la
comparacién de productos y precios. En este entorno digital, los consumidores valoran
cada vez mas las practicas empresariales responsables, buscando opciones que

minimicen el impacto ambiental y promuevan la sostenibilidad (Gao et al., 2020).

Una tendencia significativa es el creciente interés por la sostenibilidad entre los
consumidores. Este interés estd motivado por la preocupacion por el medio ambiente y
la ética en el consumo. Los consumidores prefieren marcas y productos que
demuestren un compromiso claro con practicas sostenibles, como el uso de materiales
reciclables, la reduccion de emisiones de carbono y el apoyo a practicas comerciales
justas (Hawkins et al., 2017).

Ahora bien, para que las estrategias sean efectivas deben incorporar elementos
de personalizacién y mejorar la experiencia del usuario. Esto incluye desde
recomendaciones personalizadas basadas en el comportamiento de compra hasta
interfaces intuitivas que faciliten la navegacion y la compra. En el contexto sostenible,
las plataformas pueden destacarse al proporcionar informacién transparente sobre el
impacto ambiental de los productos y ofrecer alternativas mas ecolégicas,

contribuyendo asi a la fidelizacién del cliente (J.-M. Catheline, 2019).

La transparencia y la confianza son fundamentales para el éxito del e-commerce
sostenible. Los consumidores valoran la transparencia en las practicas empresariales,
desde la fabricacién hasta la gestién de residuos. Las empresas que comunican
claramente sus iniciativas sostenibles y demuestran su compromiso con la
responsabilidad ambiental tienden a ganar la confianza y lealtad de los consumidores

preocupados por el medio ambiente (Garcia de los Salmones et al., 2018).

Finalmente, la innovacion tecnoldgica juega un papel crucial en el avance del e-
commerce sostenible. El uso de tecnologias como la inteligencia artificial para optimizar
la cadena de suministro y reducir el desperdicio, junto con el desarrollo de aplicaciones

gue faciliten el intercambio y la reutilizacién de productos, abre nuevas oportunidades
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para mejorar la sostenibilidad en el comercio electronico. Integrar estas innovaciones
puede permitir a las empresas no solo satisfacer las expectativas del consumidor
moderno, sino también contribuir positivamente a un modelo econémico mas

responsable y compatible con el medio ambiente.

Frente a las ventajas y desventajas del e-commerce en modelos transaccionales
de productos de segunda mano, con enfoque en el impulso a la economia local, abarca
aspectos cruciales para entender el impacto de esta modalidad comercial. En primer
lugar, el e-commerce facilita un acceso ampliado al mercado al permitir que los
vendedores locales de productos usados alcancen una audiencia global o regional mas
extensa que mediante métodos de venta tradicionales. Esta capacidad de llegar a mas
consumidores puede incrementar las oportunidades de negocio y fortalecer la

economia local al expandir el alcance de los productos disponibles.

Una ventaja adicional radica en la reduccion significativa de costos operativos.
En comparacion con las ventas tradicionales en establecimientos fisicos, las
plataformas online eliminan o reducen los gastos asociados con el alquiler de locales
comerciales, almacenamiento y logistica. Para los vendedores locales de productos de
segunda mano, esto puede traducirse en una mayor rentabilidad y en una mejora de la

viabilidad econémica de sus negocios.

La gestion simplificada y la escalabilidad son también beneficios clave del e-
commerce. Las plataformas digitales ofrecen herramientas integradas que facilitan la
gestion de inventarios, pedidos y pagos, lo cual permite a los vendedores locales
operar de manera eficiente y expandirse conforme aumenta la demanda. Esta
flexibilidad para ajustar la oferta de productos y adaptarse rapidamente a las
fluctuaciones del mercado es fundamental para competir efectivamente en un entorno
comercial dinamico y competitivo. No obstante, el e-commerce enfrenta desafios
importantes, especialmente en términos logisticos y de infraestructura. La capacidad de
entrega oportuna de productos puede verse comprometida en areas con conectividad
limitada a internet o infraestructuras logisticas subdesarrolladas. Estos desafios pueden

incrementar los costos asociados con el envio y la logistica inversa, aspectos que
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deben considerarse cuidadosamente al evaluar la viabilidad del e-commerce para
productos de segunda mano a nivel local.

Es crucial considerar el impacto del e-commerce en el comercio local y en la
sostenibilidad. Si bien puede fortalecer la economia al proporcionar nuevas
oportunidades y mejorar la visibilidad de los productos locales, también representa una
competencia directa para los comercios tradicionales que pueden no estar preparados
para competir en el ambito digital. Ademas, es necesario evaluar como las practicas de
embalaje, transporte y gestion de residuos asociadas con el e-commerce pueden
afectar el medio ambiente y la sostenibilidad local. En resumen, mientras el e-
commerce ofrece diversas ventajas para el comercio de productos de segunda mano,
es crucial abordar sus desafios y considerar sus impactos en la economia y el medio

ambiente local para maximizar sus beneficios y mitigar sus potenciales inconvenientes.

Desarrollo del marco de referencia o Antecedentes

Segun la infografia de Payments & Commerce Market Intelligence — PCMI
Colombia se posiciona como el tercer mercado mas importante en comercio electronico
en América Latina, detras de Brasil y México. En 2023, el volumen de comercio
electronico en Colombia alcanz6 los US$42,3 mil millones. Proyectando a su vez que
hacia 2026 y con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 27 %,
estimamos que el volumen de comercio electrénico en el pais alcance los US$87 mil

millones siendo optimistas.

Esta observacion indica que la situaciéon de Colombia no difiere mucho de la de
otros paises latinoamericanos, ya que la capital, Bogota, concentra casi la mitad de las
ventas por comercio electronico siendo de un (46 %). Otras regiones significativas para
el comercio electronico en Colombia son Antioquia (22 % de las ventas) y Valle del
Cauca (13 %), segun (BlackSip 2023).

Logrando divisar que el pais alcanzaria su maximo potencial. Los datos

analizados indican que el 86 % de la poblacién adulta ya compra por internet y un
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impresionante 92 % visualizando que las generaciones futuras estardn mas ligadas a
este medio, ya que tiene una cuenta en alguna institucion financiera o fintech. Pero hay
sefales de crecimiento conflictivas: entidades como el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) indican que solamente el 2 % de las compras
minoristas en el territorio colombiano se realizan por internet debido a que el pais
cuenta con una gran poblacién que no cuenta con el servicio a internet haciendo dificil
la comunicacion y la logistica de las entregas para este modelo de comercializacion.
(PCMI 2024)

Andlisis de PCMI basado en datos de plataformas de pagos en el mercado
colombiano, 2023

Tabla 1. Distribucién de métodos de pago para comprar en linea en Colombia

Método de Pago Participacion en (%)
Tarjeta de crédito habilitada internacionalmente 39
Trasferencias bancarias 32
Vauchers de pago 8
Tarjeta debito 7
Billetera digita 4
Buy Now Pay Later 4
Tarjeta de crédito domestica 3
Efectivo (otros) 2

Fuente: Elaboracion Propia

Para el 2023, aproximadamente el 90 % de los consumidores afirmaron haber
comprado al menos una vez al afio en diferentes establecimientos online, segun una
encuesta realizada en el afo referido por estatistas. Por otro lado, tan solo el 4% dijo
haber adquirido productos o servicios a traves de Internet de forma diaria, logrando

identificar que la gran mayoria de personas cuenta con acceso a internet siendo los
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lugares rurales o poblaciones vulnerables la que no cuentan con este servicio en la

actualidad.

Figura 2. Porcentaje de compradores online a nivel mundial en el 2023, por frecuencia
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Fuente: Recopilado de estatistas 2023

En cuanto a la implementacion del E-commerce este se posiciona como una de
las nuevas dindmicas que estan adoptando no solo las personas para adquirir los
elementos necesarios para la satisfaccion de sus necesidades, sino también el uso cada
vez mas comun por parte de los usuarios en aras de lograr un mercado mas extenso y
plural, donde se puedan derrocar las barreras geograficas y se logre inclusive la
exportacion de diferentes elementos por medio de plataformas de uso interactivo y de
actualizaciones constantes, en los cuales los usuarios pueden incluir los productos que
deseen intercambiar, esta plataforma no limita la cantidad o tipo de productos, ya que el
intercambio se da para cualquier tipo de producto que el usuario quiera intercambiar y
gue en un corto o mediano plazo no pierda su valor. (Juan David Leén Sanchez, 2018)

Es por esto, que las empresas que se dedican al comercio electrénico deben
estar al tanto de las tendencias y adaptarse a las necesidades cambiantes de los
consumidores para tener éxito en el mercado, las aplicaciones moviles se han
convertido en una parte esencial del comercio electrénico al ofrecer diferentes
experiencias de compra fluida y segura en dispositivos moviles o por plataformas web,
es crucial que los usuarios puedan comprar facilmente desde sus teléfonos o tabletas,
por lo que las empresas deben optimizar sus aplicaciones para las funcionalidades de

la plataforma. No obstante, las opciones de pago estaran obligadas hacer flexibles y
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proporcionar facilidades de pago variadas, es fundamental que los consumidores
cuenten con métodos de pago convenientes, como billeteras digitales, tarjetas de
crédito y transferencias bancarias. Ademas, considera ofrecer métodos especificos

para cada pais

Ahora, la mejora del rendimiento de las aplicaciones es fundamental ya que
deben ser rapidas, intuitivas y eficientes. Logrando un rendimiento que garantiza una
experiencia de usuario positiva y aumenta las posibilidades de conversiéon. Segun “EL
PROPOSITO DEL COMERCIO ELECTRONICO”. la idea inicial del internet no fue
precisamente el impulso del comercio electrénico per se, si no que tardo el
pensamiento creativo de la industria comercial para darse cuenta la oportunidad que se
presenta en las propiedades de la tecnologia comprende los alcances que se podrian
lograr al ser incorporadas a los negocios actuales. El concepto general del comercio
electronico va relacionado directamente a las transacciones de compra-venta
realizadas en internet; la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), organismo que
conglomera las empresas dedicadas al desarrollo del Internet en México, define el
comercio electronico como un “Intercambio de bienes y servicios realizado a través de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, habitualmente con el soporte

de plataformas y protocolos estandarizados (Montes, 2014).

La expansion del uso de estas plataformas ha obligado a la basqueda por voz,
referencia, tipo de producto o funcionalidad y esta transformando la forma en que los
usuarios encuentran productos en linea. Al Integrar estas funcionalidades en las
aplicaciones moviles puede mejorar la experiencia de blisqueda y aumentar las ventas

con niveles exponenciales.

De acuerdo a lo planteado en “Investigacion del consumidor de aplicaciones
moviles: hallazgos y perspectivas de estudio” que infiriere que los anteriores
casos y corrientes de investigacion, ayudan a un estudio de la adopcién, uso del
valor percibido por parte de los consumidores con respecto a las apps méviles o
plataformas ya que es un campo en pleno crecimiento, con desarrollos constantes en
multiples categorias de servicios, por lo que hacia el futuro, el enfoque estara

dado hacia las tendencias en consumo colaborativo y transformativo a nivel
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individual, familiar, social y ecoldgico, lo cual incluye el estudio de las apps que
promuevan por ejemplo, comportamientos amigables con el medio ambiente, habitos
de alimentacion saludables, el ahorro y la promocién de la actividad fisica, entre otros
(Robayo-Pinzon, 2020).

Ahora bien, los antecedentes sobre las soluciones tecnoldgicas que contribuyen
a la eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad de modelos de e-commerce para la
compra, venta e intercambio de articulos de segunda mano y excedentes agricolas
revelan varios desarrollos significativos. Plataformas como eBay y Craigslist han sido
pioneras en facilitar la compra y venta de productos usados a nivel global, ofreciendo
una amplia accesibilidad y variedad de productos. Estas plataformas han integrado
funciones avanzadas como sistemas de reputacidén de usuarios, garantias de
transaccion y opciones de pago seguro para mejorar la confianza y la eficiencia en las

transacciones.

Ademas, aplicaciones como OLX y Wallapop han revolucionado el mercado local
al permitir a los usuarios vender y comprar articulos de segunda mano directamente a
través de sus dispositivos méviles, optimizando la accesibilidad y agilizando el proceso
de intercambio. Estas plataformas también han introducido caracteristicas como la
geolocalizacion y la mensajeria instantanea para facilitar la comunicacién entre
compradores y vendedores, mejorando asi la experiencia del usuario y la eficiencia del

mercado.

En el ambito de los excedentes agricolas, soluciones tecnolégicas como
CropMobster han creado redes comunitarias para que los agricultores y productores
locales puedan compartir informacion sobre excedentes y productos agricolas
disponibles, reduciendo el desperdicio y promoviendo la sostenibilidad. Esta plataforma
facilita la coordinacioén logistica y conecta a los agricultores con consumidores,
organizaciones benéficas y otros interesados, aumentando la eficiencia en la

distribucion de alimentos y mejorando la utilizacion de recursos agricolas.

El sitio web al que se hace referencia es "CropMobster”, una plataforma que se
enfoca en el intercambio y donacion de alimentos para reducir el desperdicio

alimentario, tratandolo como un bien comun. Este sistema comenzé de manera bottom-
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up con la iniciativa de Nick Papadopoulos, un granjero en San Francisco. Nick se
enfrentd directamente al problema del desperdicio de alimentos y decidié emprender

con la comunidad local para abordar esta problematica a través de su sitio web.

CropMobster se ha expandido por toda la bahia de San Francisco y mas alla,
utilizando su plataforma en linea como herramienta fundamental para facilitar el
intercambio de alimentos entre granjeros, negocios relacionados con la alimentacion y
organizaciones comunitarias. La iniciativa busca reducir significativamente el porcentaje
de residuos alimentarios al conectar a los usuarios para que puedan vender sus
productos, beneficiarse de alimentos a precios reducidos y permitir que las

organizaciones se abastezcan de alimentos donados.

En esencia, CropMobster no solo busca mitigar el desperdicio de alimentos, sino
también empoderar a los usuarios involucrados en la cadena alimentaria al facilitar
ingresos adicionales para los productores, ofrecer alimentos accesibles a la comunidad

y apoyar iniciativas de beneficencia mediante la distribucién de alimentos donados.

“La mision de CropMobster es capacitar a las comunidades para transformar el
desperdicio de alimentos, el excedente y la pérdida en un nuevo valor, celebracion y
eficiencia de recursos. Capacitamos a nuestros clientes con el conocimiento, la
capacitacion y el equipo para aprovechar el poder de la comunidad para iniciar el
crowdsourcing, el intercambio y los resultados medibles. Y también, si no lo has
notado, jestamos en una misién para divertirnos! Al aprovechar las redes sociales y las
alertas de correo electrénico instantaneas, podemos difundir rapidamente el exceso y el
excedente local de alimentos de cualquier proveedor de la cadena alimentaria, obtener
alimentos saludables para los necesitados, ayudar a las empresas locales a recuperar
costos, evitar el desperdicio de alimentos y conecta a nuestra comunidad de maneras

nuevas y divertidas.” (Kruberg, 2019)

La economia circular en Colombia Es un sistema de produccion y consumo que
promueve la eficiencia en el uso de materiales, agua y energia; teniendo en cuenta la
capacidad de recuperacion de los ecosistemas y el uso circular de los flujos de

materiales a través de la implementacion de innovaciones tecnologicas, alianzas,
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colaboraciones entre actores y el impulso de modelos de negocio que respondan a los
fundamentos del desarrollo sostenible (ENEC, 2019).

Colombia se ha propuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en su
Pacto por la Sostenibilidad, acelerar la transicion hacia el modelo de Economia Circular
como base para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos y materiales; asi

como el uso eficiente de los recursos como el agua y la energia.

Para su implementacién el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible —
MADS en 2018 formul6 la Estrategia Nacional de Economia Circular — ENEC, la cual
establece los instrumentos para la consecucion de las metas de corto y mediano plazo

para el pais en la materia.

La Economia Circular, comprende varias categorias, las cuales pueden variar
conforme se avance en su implementacion. Algunos de los temas relacionados con la

Economia Circular son?:

Figura 3. Economia Circular en Temas Relacionados a:
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1 https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/ambientales/economia-circular/sobre-
economia
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Flujo de materiales de residuos solidos y productos residuales:

Presenta para 2020 el flujo de toneladas de residuos sélidos producidos por los
hogares, las actividades econdmicas y el resto del mundo en los procesos de
produccion, consumo y acumulacion; la utilizacién de dichos materiales segun
componente; y finalmente, la recirculacion de materiales.

Figura 4. Flujos de residuos sélidos y productos residuales
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Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/economia-circular/diagrama-economia-

circular-2-reporte-flujo-mat-res-solidos.gif

En el marco de la contabilidad de los ecosistemas, los beneficios registrados en las
Cuentas Nacionales comprenden los productos elaborados (p. ej. alimentos, agua,
ropa, vivienda, recreacion) por las unidades economicas, siendo el limite de medicion la
frontera de produccién estimada en el Producto Interno Bruto obtenido en las Cuentas
Anuales de Bienes y Servicios, incluyendo la produccion para autoconsumo realizada
por los hogares (p. €j. agricultura de pan coger, la produccion de energia para su propio

consumo y la recoleccion de agua).


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/economia-circular/diagrama-economia-circular-2-reporte-flujo-mat-res-solidos.gif
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/economia-circular/diagrama-economia-circular-2-reporte-flujo-mat-res-solidos.gif
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Para el registro y clasificacion de los beneficios de los ecosistemas se utiliza la
Clasificacion Comun Internacional de los Servicios de los Ecosistemas (CICES, por sus
siglas en inglés) en su version 4.3, donde en la columna Divisidon (nutricidn, materiales
y energia) se categorizan las interacciones a partir de los procesos biéticos y abidticos,
y los productos finales procedentes de los ecosistemas que son tangibles y
susceptibles de transaccion en el mercado o consumidos por las actividades humanas,

como se describe a continuacion:

e Grupo nutricidn: agua, acuicultura, pecuarios, productos agricolas, pescay
acuicultura.
e Grupo materiales: fibras y subproductos derivados de plantas y animales.

e Grupo energia: energia generada por la biomasa.?

6. Metodologia

Para desarrollar un prototipo de aplicacion web, relacionada con economia
circular y comercio sostenible, se siguié un proceso de definicion e investigacion,
entendiendo que el propdsito de la aplicacion es fomentar la reutilizacion de productos
de segunda mano o productos excedentes agricolas de municipios de Cundinamarca
adyacentes a la ciudad de Bogota, y a su vez facilitar el intercambio entre usuarios,
logrando un alcance que determino qué funcionalidades debieron ser incluidas dentro
de la aplicacion. Los productos de segunda mano y también productos sostenibles
nuevos requirieron de una visualizacion con el fin de ser ofertados por los diferentes

usuarios, identificando un puablico objetivo.

Uno de los primeros interrogantes fue: ¢ Quiénes usaran la aplicacion?,
la poblacion definida en esta investigacion fueron aquellos usuarios potenciales de
aplicaciones de intercambio y comercializacion de productos de segunda mano, esto
incluyo personas interesadas en la economia circular, consumidores conscientes,

comerciantes de la zona, campesinos y aquellos usuarios que buscaban alternativas

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-
ambiental-csa#cuenta-experimental-de-ecosistemas


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-ambiental-csa#cuenta-experimental-de-ecosistemas
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-ambiental-csa#cuenta-experimental-de-ecosistemas
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sostenibles. Ademas, se tuvo en cuenta la poblacién del departamento de
Cundinamarca que esté en constante crecimiento, factor importante a tener en cuenta
ya que la demanda y las pocas soluciones a nivel de comercio, transporte y facilidad,

afectan la compra y venta de estos productos.

Ahora bien, la Investigacion comenzé con una revision exhaustiva de la
literatura, esta revision inicial abarco temas como economias circulares, comercio
sostenible y el uso de tecnologias digitales en la promocion de practicas de consumo
responsable. Con el fin de dar respuesta a interrogantes como: ¢ Coémo se pueden
aplicar estas practicas en una aplicacién?, La literatura proporciono una base teérica
robusta que permitié identificar tendencias globales y locales, asi como mejores
practicas y estudios de casos relevantes. Posteriormente, se realizé un analisis
detallado del mercado local y del comportamiento del usuario. Este analisis incluyo la
identificacion de demandas especificas de productos de segunda mano, las
preferencias de los consumidores en términos de sostenibilidad, y la evaluacion de la
disposicion del mercado para adoptar plataformas digitales de intercambio. Se
exploraron las necesidades y percepciones de stakeholders claves como
consumidores, vendedores, organizaciones ambientales y reguladores, cuyos insights

guiaron el disefio y desarrollo de la aplicacion.

Con base en los hallazgos y su respectivo andlisis, se definieron los objetivos del
proyecto y los requisitos funcionales y no funcionales para el prototipo de la plataforma.
Esto incluy6 aspectos como la interfaz de usuario intuitiva, la seguridad de los datos, la
integracion con sistemas de pago y logistica, y la capacidad para evaluar el impacto
ambiental de los productos intercambiados. Estos objetivos y requisitos fueron
fundamentales para garantizar que el prototipo de la aplicaciéon cumpliera con las
expectativas de los usuarios y contribuyera efectivamente a la economia circular y al

comercio sostenible.

En cuanto al desarrollo del prototipo para la aplicacion, se sugirieron
metodologias agiles, lo que permitio la creacion de prototipos iterativos. Estos se
someten a pruebas de usabilidad y retroalimentacion continua de los usuarios, lo que

facilita ajustes rapidos y la incorporacion de nuevas funcionalidades segun sea
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necesario. Se priorizé un disefio accesible y compatible con multiples dispositivos para

asegurar una experiencia de usuario optima y ampliar el alcance de la plataforma.

Finalmente, la investigacion abord6é una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos de caracter exploratorio, donde se analizaron los casos que han evaluado
aplicaciones moviles existentes en el mercado y sus modelos de negocio, esto incluyo
ajustes basados en la retroalimentacion de los usuarios y la evolucién del contexto
tecnoldgico y normativo. La metodologia integral asegura que el planteamiento que se
abordo para el boceto de la plataforma no solo sea tecnolégicamente sélido, sino
también sea efectivo promoviendo practicas de consumo responsable y sostenibilidad
dentro de la economia local y que se pudo aprender sobre practicas comerciales
sostenibles y cdmo se relacionaron con esta propuesta tomando como referencia las
Apps existentes investigando aplicaciones similares. Identificando ¢ Qué hacen bien?

y ¢, Qué problemas enfrentan?

Figura 5. Flujo BPM
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Fuente: EcoMarket BPM (Elaboracién propia)

El enfoque de la metodologia de investigacién utilizé métodos cualitativos con
informacion documentada en trabajos de grado, tesis, jornal, publicaciones recopilando
(entrevistas, grupos focales, analisis de casos) y cuantitativos (encuestas, analisis de
datos, prototipos). El marco tedrico exploro teorias relacionadas con economia circular,

comercio sostenible y desarrollo de aplicaciones. Para plantear un bosquejo de disefio
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centrado en el usuario considerando las necesidades y deseos de los usuarios al

disefiar la aplicacion.

El Instrumento y herramientas determinado para la elaboracién del bosquejo fue
un diagrama de flujo donde se representdé el BPM de la funcionalidad (Cliente,
Articulo, Distribucién, Contacto - Propuesta, Logistica y Entrega) a la que se quiso
llegar teniendo en cuenta un contexto de aplicaciones web y tecnologias web méas
adecuadas para el desarrollo web (por ejemplo, HTML, CSS, JavaScript, frameworks
como React 0 Vue.js), sin dejar de lado las referencias para seguridad que debe
comprender las mejores practicas de seguridad para aplicaciones web con una
experiencia del usuario para el planteamiento de funcionalidad disefiada de una interfaz

intuitiva y atractiva.

Por otro lado, y considerando el objeto de estudio relacionado con aplicaciones
web para economias circulares y comercio sostenible, los aspectos éticos relevantes
gue se tuvieron cuenta fueron transparencia y confianza, asegurando que la propuesta
de aplicacién fuera transparente en cuanto a como se manejan los datos de los
usuarios, como se evallan los productos y coémo se lleva a cabo el intercambio. Ya que

la confianza es fundamental para el éxito de cualquier plataforma.

Frente a, la equidad y accesibilidad se garantizé que la propuesta fuera
accesible para todos los usuarios, independientemente de su origen, género, capacidad
o nivel socioecondmico. Evitando la discriminacion y promoviendo la igualdad de
oportunidades, garantizando la privacidad y seguridad de datos, protegiendo la
informacion personal de los usuarios y cumpliendo con las regulaciones de privacidad

nacionales, considerando como se almacenan, comparten y utilizan los datos.

Por ultimo, el impacto ambiental de la propuesta de aplicacion en términos de
energia, recursos y emisiones, con responsabilidad social y de acuerdo a esto como la
propuesta de aplicacién afecto a la sociedad en general, debido a temas relacionados
con una comunicacion honesta que evita la exageraciéon o la publicidad engafiosa
poniendo en claro los beneficios y limitaciones de la aplicacion, fomentando la
colaboracion entre usuarios y la creacion de una comunidad comprometida con la

economia circular.
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Estructura de Desglose del Trabajo “EcoMarket”

La Estructura de Desglose del Proyecto (EDT) se realizé enlistando las
actividades necesarias para la investigacion de la propuesta del esquema de
funcionalidad del prototipo de una aplicacidon destinada al intercambio de productos de
segunda mano y excedentes agricolas en el municipio de Cundinamarca. Esta EDT o
WBS (Work Breakdown Structure) fue parte del proyecto de investigacion, donde el
nivel de detalle se reflejo en la descomposicion de los paquetes de trabajo en sus

respectivas actividades.

Con el fin de llevar a cabo el seguimiento de las actividades, se establecieron
puntos de control documental en los que se evalud integralmente el desempefio en
términos de alcance, plazos estimados y referencias. El plan cont6 con un control
especifico dentro de la EDT, localizado en puntos de gestidén seleccionados para

asegurar un monitoreo adecuado del avance del proyecto.
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Figura 6. Estructura de Desglose del Trabajo - EDT

EcoMarket EDT (Elaboracién propia)
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Variables (Cronograma)

El cronograma del proyecto de investigacion sobre aplicaciones web para
economias circulares y comercio sostenible, se disefié con el objetivo de crear un
prototipo de una aplicacion para el intercambio y comercializacién de productos de
segunda mano y excedentes agricolas en el departamento de Cundinamarca. Este
proyecto, con un enfoque sostenible, busco reducir y eliminar residuos, maximizando

el aprovechamiento de los recursos disponibles.
El desarrollo del cronograma estuvo determinado por los siguientes hitos clave.

e Investigacion inicial (1-2 semanas)

e Definicion de objetivos (1 semana)

e Andlisis de requisitos (2 semanas)

e Bosquejo de disefio y prototipo (2-3 semanas)

e Desarrollo de la aplicacion (6-8 semanas) (opcional)
e Pruebasy ajustes (2 semanas) (opcional)

e Lanzamiento y promocién (1 semana) (opcional)

Disefio metodolégico

El disefio metodolbgico de este proyecto, detall6 el analisis de las principales
necesidades para desarrollar un prototipo de aplicacion web de e-commerce
destinado al intercambio y comercializacion de productos de segunda mano y
excedentes agricolas en el departamento de Cundinamarca, Colombia. Donde se
revisaron diferentes aplicaciones como (Mercado Libre, Tiendamia, GoTrendier,
Dafiti, Grupo Exito) cuya funcionalidad e interaccion entre los usuarios y sus
publicaciones para articulos se tuvieron en cuenta para la adopcion de la
metodologia BPM en proyectos web de cada plataforma y como se implementé y
trabajé de forma Unica, con sus ventajas y desventajas que se tuvieron en cuenta
por parte de los desarrolladores para generar la propuesta del prototipo de

aplicacién que abarque todos los requerimientos.
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Adicionalmente, se determinaron los requerimientos y necesidades de la
aplicacion mediante una lista ordenada de lo necesario para cada producto. Se
establecio una Unica fuente de requisitos y trabajo, donde se registraron las
funcionalidades, elaboradas y recolectadas a partir de diferentes plataformas
existentes y experiencias de usuario. Esto permitio especificar con precision el

producto a desarrollar.

Se realizaron proyecciones de diferentes bosquejos sobre los casos de uso,
clases, objetos, modelo entidad-relacion y diagramas de colaboracion, utilizando el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), lo que permitié disefar la solucion y
soportar el planteamiento integral de la aplicacion movil, de acuerdo con su objetivo,

caracteristicas y funcionalidades identificadas.

Una vez que las funcionalidades y la distribucion a nivel de grupo poblacional
fueron evidenciadas, se procedio a iniciar el disefio y planteamiento de la aplicacion
en cuanto a su funcionamiento visual. Para esto, se emplearon diversas
herramientas intuitivas, con caracteristicas de ejecucion, edicion y emulacion, que

facilitaron el desarrollo posterior y la creacion rapida de la aplicacion.

Tras plantear la ruta de operatividad con BPM (Business Process
Management), se logré disefiar, ejecutar, analizar y mejorar continuamente cada
proceso de negocio de la organizacion, orientando estos procesos hacia objetivos
concretos. Esta metodologia sirvi6 como herramienta de gestién del proyecto,
facilitando el control del versionamiento de la propuesta y la posterior creacion de
cbdigo, asi como el alojamiento del repositorio. Ademas, se mantuvo informados a

los involucrados mediante notificaciones generadas a partir del cronograma.

Se establecié que el funcionamiento de la aplicacion debia cumplir con las
necesidades identificadas en la investigacién, mediante el andlisis de diferentes
plataformas o software actualmente en el mercado, basadas en la premisa del
intercambio con un enfoque en la economia circular. Se realizaron validaciones a
nivel de funcionalidad, recursos y sistemas para asegurar el cumplimiento de los

requisitos.

Este disefio metodoldgico proporcion6 un marco integral para la investigacion
cualitativa y el desarrollo de la aplicacién, asegurando que se abordaran todas las

dimensiones criticas, desde la planificacion inicial hasta la implementacion y
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evaluacion final. Cada una de estas dimensiones permitié explorar y comprender a

fondo las necesidades y requisitos para el desarrollo de la aplicacion.

A continuacion, se describié un esquema metodologico que abarcé diversas
dimensiones para estudios cualitativos, facilitando un enfoque exhaustivo y riguroso

en cada fase del proyecto.

Dimensiones:

1. Dimensién Contextual

Para entender el entorno en el que se desarrollé la aplicacion, incluyendo el mercado,
los usuarios y las aplicaciones existentes, fue necesario abordar los siguientes

puntos:

e Andlisis del entorno local: Se investigo el contexto socioeconémico y cultural
del departamento de Cundinamarca, Colombia, con el fin de adaptar el
prototipo de aplicacion a las particularidades locales.

e Competencia y Benchmarking: Se estudiaron las aplicaciones similares como
Mercado Libre, Tiendamia, GoTrendier, Dafiti y Grupo Exito, para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades.

e Tendencias de intercambio y economia circular: Se exploraron como se esta

adoptando el intercambio de productos y la economia circular en la region.

2. Dimensién de Necesidades y Requisitos:

Después de, identificar y documentar las necesidades y expectativas de los usuarios
potenciales y las funcionalidades requeridas para la aplicacion por medio de
entrevistas y encuestas. Se realizaron entrevistas y encuestas con usuarios
potenciales que permitieron comprender las necesidades, preferencias y

comportamientos relacionados con el intercambio de productos de segunda mano.

e Focus Groups: Se organizaron grupos focales para obtener opiniones
detalladas y cualitativas sobre lo que los usuarios valoraron en una

plataforma de este tipo.
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e Andlisis de requisitos: Se compilo una lista de requisitos basada en la
investigacion previa y en las entrevistas, abarcando aspectos funcionales y

no funcionales.

3. Dimension de Usabilidad y Experiencia del Usuario (UX):

Se realiz6 un andlisis de como los usuarios interactuaron con las aplicaciones. Ya
gue era primordial garantizar una experiencia de usuario satisfactoria con prototipos
y Wireframes. Desarrollando prototipos de la aplicacion y wireframes para validar la

estructura y el disefio con usuarios reales.

e Pruebas de usabilidad: Se realizaron pruebas de usabilidad con usuarios
representativos que permitio identificar problemas de interaccién y areas de
mejora.

e Generacion de evaluacion de experiencia de usuario: Se usaron técnicas
cualitativas como entrevistas post-prueba y observaciones para recolectar

feedback sobre la experiencia del usuario.

4. Dimension Tecnoldgicay Funcional:

Para determinar los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo y la

implementacion de la aplicacion se tuvo en cuenta:

e Analisis de tecnologias: Se evaluaron las tecnologias y herramientas que se
pueden utilizar, considerando las mejores practicas y metodologias como
BPM (Business Process Management) para el disefio y desarrollo.

e Modelado UML: Se crearon diagramas UML (casos de uso, clases, objetos,
entidad-relacién) para definir claramente la arquitectura y los procesos del
sistema.

e Validacién de funcionalidades: Se verifico que las funcionalidades propuestas
cumplieran con los requisitos y necesidades identificadas, realizando ajustes

segun fue necesario.
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5. Dimension de Implementacion y Evaluacion

Asegurando que el prototipo de aplicacion se desarrolle de acuerdo con los

requisitos y se ajuste a las expectativas de los usuarios, teniendo en cuenta el

analisis de los ecommerce mas representativos en Colombia y a nivel global, se

generaron ideas como:

Desarrollo iterativo: Se utilizé un enfoque agil o iterativo para el desarrollo,
permitiendo la incorporacion de feedback continuo y ajustes durante el
proceso.

Evaluacion continua: Es necesario que se realicen evaluaciones periédicas
del progreso del desarrollo en relacidon con los objetivos y requisitos iniciales.
Pruebas piloto: Se debe lanzar una version piloto de la aplicacion para

recoger datos reales sobre su funcionamiento y aceptacion en el mercado.

6. Dimensién de Gestion del Proyecto:

Para administrar el desarrollo del proyecto de manera eficiente y organizada se

planteo.

Planificacion y control: Establecer un cronograma de desarrollo y un plan de
gestién de cambios para mantener el proyecto en curso.

Documentacion y versionamiento: Implementar un sistema de control de
versiones y documentacion para gestionar el desarrollo del proyecto y facilitar
la colaboracion entre los miembros del equipo.

Comunicacion y notificaciones: Mantener una comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo y con los stakeholders, utilizando herramientas de
gestién de proyectos y notificaciones para informar sobre avances y cambios.
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Procedimiento

Diagrama de flujo y Modelo Entidad Relacién

Los diagramas de aplicaciones: a continuacion, se listan los prototipos iniciales
construidos de aplicaciones moéviles o App interactivas ya establecidas. (tomados de

e-commerce en la actualidad en funcionamiento en Colombia).

Aplicacion de compra y venta en (Colombia) interfaz de inicio para creacion
de perfil o confirmacion de credenciales para el inicio de sesion.

Ejemplo tomado de aplicacion actual:
Funcionalidad para publicar un producto requisitos y pasos.
Clasificacion o perfilacion de la publicacion

Ingreso de informacion de producto (marca, modelo, todas las caracteristicas y
particularidades).

Relacién de categoria del producto

e Confirmacion de categoria, ingreso de fotos para la publicacion. Paso 1
e Seleccién de opcion a dénde quieres vender o realizar tu publicacion. Paso 2
e Completar los datos del producto, caracteristicas principales. Paso 3

¢ Ingreso de fotos con requisitos de calidad. Paso 4 Finalizacion y confirmacion.



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

58

Figura 7. Diagrama BPM Prototipo Aplicaciéon Web
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Diagrama o Modelo BD Relaciones

Conceptos del Modelo BD

Tabla o Entidad: Un objeto o concepto relevante para la base de datos.
Llave secundaria o Atributo: Propiedades o caracteristicas de una entidad.
Relacién: Conexién entre dos o mas entidades.

Cardinalidad: Define el nimero de tabla PK (instancias) de una entidad que pueden

estar asociadas con una instancia de otra entidad.

Entidades y Relaciones para una Aplicacion Web de Economia Circular
Entidad: Usuario

Atributos: ID_Usuario, Nombre, Correo_Electrénico, Contrasefa, Direccion.

Descripcion: Representa a los usuarios registrados en la aplicacién que pueden ser

individuos, empresas u organizaciones.
Entidad: Producto

Atributos: ID_Producto, Nombre, Descripcion, Categoria, Estado (nuevo, usado,

reciclado), Precio.

Descripcidn: Representa los productos que se ofrecen en la plataforma para compra,

venta, intercambio.
Entidad: Intercambio

Atributos: ID_Intercambio, Fecha, Tipo (compra, venta, donacion, reciclaje), Estado
(pendiente, completado).

Descripcidn: Representa las transacciones o intercambios de productos entre

usuarios.
Entidad: Usuario 2 que acepta el intercambio
Atributos: ID_articulo, Fecha, Tipo (de articulo), Cantidad, Ubicacién.

Descripcion: Representa las actividades de publicacion registradas en la aplicacion.
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Entidad: locacién
Atributos: ID_publicacion, Nombre, Direccién, Teléfono, Tipo (punto de recoleccion).

Descripcion: Representa los centros de localizacion de los productos articulos o

materiales.

Relaciones

Relacion: Publica

Entre: Usuario y Producto.

Cardinalidad: Un usuario puede publicar varios productos (1), pero un producto solo

es publicado por un usuario (N:1).

Descripcion: Un usuario puede poner en venta, intercambio o donar un producto a

través de la aplicacion.
Relacion: Participa en
Entre: Usuario e Intercambio.

Cardinalidad: Un usuario puede participar en varios intercambios (1) y cada

intercambio puede involucrar a varios usuarios (M).

Descripcién: Un usuario puede estar involucrado en mdltiples intercambios como

comprador, vendedor, donante o receptor.
Relacién: tipo de productos para intercambio
Entre: Producto y articulo, material.

Cardinalidad: Un producto puede ser publicado en varias ocasiones (1), y un evento

de intercambio puede involucrar varios productos (M).

Descripcién: Un producto puede ser registrado para intercambio en un evento

especifico.
Relacion: Es Gestionado por
Entre: Centro de usuario y usuario.

Cardinalidad: Un usuario que puede gestionar multiples eventos de intercambio (1),

pero un evento de intercambio es gestionado por un solo otro usuario (N:1)
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Descripcién: Un usuario con publicacion se encarga de manejar y procesar los intercambios de productos, articulos o materiales.

Figura 8. Modelo Entidad Relacion
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos fue un proceso esencial para identificar, recopilar y
analizar sistematicamente la informacion relevante que permitio establecer los
parametros necesarios para la identificacion de los posibles vendedores y
stakeholders involucrados en el proyecto de desarrollo del prototipo de la aplicacion
web para el intercambio y comercializacion de productos de segunda mano. Este
proceso fue fundamental para garantizar que la solucion tecnolégica respondiera a
las necesidades reales del mercado y se alinearan con las dindmicas
socioecondémicas y culturales de la regién de Cundinamarca, asi como con los

principios de las economias circulares y el comercio sostenible.

Con el fin de obtener una comprension integral del entorno de negocio y de los
actores claves en el ecosistema de productos de segunda mano, se implementaron
diversas técnicas y métodos de recoleccion de informacién. Estos métodos
permitieron, no solo recopilar datos cuantitativos, sino también explorar las
percepciones, relevantes (como organizaciones y entidades gubernamentales) en el
contexto de las economias circulares. Expectativas y desafios que enfrentan los

vendedores, consumidores y otros actores

Entrevistas Semiestructuradas:

Se llevaron a cabo entrevistas con diversos actores claves que jugaron un papel
fundamental en el ecosistema de comercio de segunda mano y en las economias
circulares, incluyendo usuarios potenciales, vendedores de productos de segunda
mano, expertos en comercio sostenible, y representantes de iniciativas relacionadas
con economias circulares en la regiéon de Cundinamarca y sus alrededores. Este
proceso de entrevistas busco no solo obtener una vision detallada de las
percepciones y expectativas de los involucrados, sino también identificar las
necesidades y desafios especificos que podrian influir en la adopcién y uso exitoso
de una plataforma digital disefiada para facilitar el intercambio y comercializacion de

productos de segunda mano.

62



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

El objetivo principal de estas entrevistas fue profundizar la comprensién de como
los vendedores y consumidores perciben actualmente el comercio de productos de
segunda mano, tanto en espacios fisicos como digitales, y como ven el potencial de
una nueva plataforma tecnoldgica para mejorar sus experiencias de compra y venta.
Con el fin de, obtener informacién cualitativa clave sobre las barreras que estos
actores enfrentan, como la desconfianza en las transacciones en linea, la falta de
familiaridad con herramientas digitales, o la necesidad de garantizar la seguridad y

calidad de los productos.

Ademas, las entrevistas permitieron identificar las expectativas sobre las
funcionalidades que deberia ofrecer la plataforma, tales como la facilidad de uso,
opciones de pago seguras, mecanismos para la negociacion directa, sistemas de
reputacion y retroalimentacion entre usuarios, y la integracion de criterios de
sostenibilidad. Este proceso también sirvié para explorar la disposicion de los
actores claves a participar activamente en una plataforma que promueven los
principios de la economia circular, como la reduccién de residuos, la reutilizacion de

productos, y la promocién del consumo responsable.

En el caso de los expertos en comercio sostenible y los representantes de
iniciativas de economias circulares, las entrevistas permitieron recoger valiosas
recomendaciones sobre cdmo integrar principios de sostenibilidad en el disefio y
operacion de la plataforma. Estos actores podran ofrecer una perspectiva mas
amplia sobre como la plataforma puede contribuir al fortalecimiento de las
economias circulares en la regién, ayudando a posicionarla como una herramienta
clave para reducir el impacto ambiental del consumo y fomentar la reutilizacién de

productos en buen estado.

Por dltimo, las entrevistas también fueron cruciales para identificar oportunidades
de colaboracion y alianzas estratégicas con organizaciones privadas o locales,
entidades gubernamentales y ONG’s que ya trabajan en iniciativas de comercio
sostenible y economia circular en Cundinamarca y sus alrededores. Esto facilito la
creacion de una red de apoyo para el desarrollo y promocion de la plataforma,
garantizando que ésta cuente con el respaldo de actores influyentes y que esté

alineada con las politicas y estrategias regionales en materia de sostenibilidad.
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En el anexo 1, se evidencia como se abordaron la estructura de entrevista: para
realizar la ponderacion posterior andlisis, para identificar los elementos mas
adecuados para plantear el esbozo de funcionalidades necesaria para el

planteamiento de la plataforma.

Grupos focales:

Se organizaron grupos focales con la participacion de usuarios que
representaron una diversidad de perfiles, como, expertos en consultoria de
proyectos de aplicaciones, consumidores, productores agricolas, vendedores y
duefios de locales de compra y venta de productos de segunda mano, con el
objetivo de obtener una comprensién profunda y detallada de sus expectativas,
experiencias, y percepciones sobre el uso de plataformas de intercambio y
comercializacién de este tipo de productos. Esta metodologia permitié explorar
dindmicas grupales que pueden revelar motivaciones comunes, barreras y
oportunidades no solo desde la perspectiva individual, sino también desde un
enfoque colectivo, generando valiosa retroalimentacion para el disefio del prototipo

de plataforma propuesta.

Perfil de los participantes:

Los grupos focales estuvieron compuestos por una variedad de perfiles de
usuarios para garantizar que se recogieran diversas experiencias y puntos de vista.

Esto incluiré:

e Consumidores habituales de productos de segunda mano: Personas que
regularmente adquieren productos de segunda mano y tienen experiencia
con plataformas fisicas o digitales.

e Consumidores nuevos o interesados en el comercio de segunda mano:

Personas que no son usuarios regulares, pero que podrian estar interesadas
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en participar en este tipo de comercio por razones econdémicas, sostenibles o
personales.

e Vendedores ocasionales: Personas que venden productos de segunda mano
de manera esporéadica, por lo general a través de redes sociales o mercados
locales.

e Vendedores regulares o profesionales: Aquellos que tienen experiencia en la
venta frecuente de productos de segunda mano, ya sea en tiendas fisicas,
mercados o plataformas en linea.

e Expertos en sostenibilidad o economias circulares: Personas involucradas en
proyectos o iniciativas que promueven el consumo responsable y la
economia circular, quienes pueden proporcionar una perspectiva critica sobre

cémo la plataforma puede alinear sus objetivos con principios sostenibles.

Objetivos de los grupos focales:

Identificar expectativas de los usuarios:

A través de las discusiones grupales, se comprendié qué caracteristicas
funcionales y técnicas son mas valoradas por los diferentes tipos de usuarios. Esto
incluira aspectos como la facilidad de uso, la rapidez en las transacciones, la
seguridad en las compras y ventas, las opciones de pago y la confianza entre los
usuarios. También se exploraron las expectativas sobre el disefio y la usabilidad de
la plataforma, considerando aspectos como la interfaz de usuario, la navegacion y la
accesibilidad tanto desde dispositivos méviles como desde computadoras de

escritorio.

Comprender las motivaciones para usar la plataforma:

Los grupos focales ayudaron a identificar qué factores impulsan a los
consumidores y vendedores a utilizar plataformas digitales de intercambio de
productos de segunda mano. Algunas posibles motivaciones para investigar
incluyeron la economia personal, el compromiso con la sostenibilidad, la posibilidad
de acceder a productos Unicos o dificiles de encontrar, y el deseo de contribuir a la

reduccion de residuos.



ECOMARKET: INVESTIGACION Y CONTEXTO DE APLICACIONES WEB PARA ECONOMIAS CIRCULARES Y EL COMERCIO SOSTENIBLE
PARA LA CREACION DE UNA APLICACION DE INTERCAMBIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE SEGUNDA MANO

Adicionalmente, se indago sobre como las practicas de sostenibilidad, y la economia
circular, influyen en las decisiones de compra y venta de los usuarios. Esto
proporciono informacion Gtil para disefar estrategias que fomenten el uso del

prototipo de plataforma como una opcion sostenible.

Explorar barreras para la adopcion de la plataforma:

Los grupos focales fueron una excelente oportunidad para descubrir las
barreras que los usuarios han experimentado en otras plataformas de comercio en
linea, y para identificar qué factores podrian dificultar la adopcion de la nueva
plataforma. Estas barreras pueden incluir desconfianza en las transacciones en
linea, falta de familiaridad con la tecnologia, costos ocultos, problemas de seguridad

o la falta de interaccion directa entre compradores y vendedores.

También se evaluaron las preocupaciones relacionadas con la calidad de los
productos vendidos, los métodos de entrega, y la posibilidad de obtener

retroalimentacion y soporte en caso de problemas con las transacciones.

Detectar deseos y oportunidades de mejora:

Los grupos focales permitieron a los usuarios expresar qué les gustaria ver
en la plataforma que no encuentran en otras soluciones actuales. Esto puede incluir
mejoras en los métodos de comunicacion entre usuarios, opciones de
personalizacion, integracion con redes sociales o la posibilidad de obtener

recompensas o incentivos por promover el uso de la plataforma.

Se exploraron también las oportunidades de diferenciacion de la plataforma,
como la incorporacion de métricas de impacto ambiental que midan la contribucion
del usuario a la economia circular, o la creacion de una comunidad activa que

promueva el consumo responsable y el intercambio ético de productos.

Probar la disposicion para adoptar nuevas tecnologias:

Es importante entender como diferentes segmentos de usuarios reaccionaron
ante la idea de adoptar una nueva plataforma digital. Es por esta razon que los

grupos focales sirvieron para probar el nivel de comodidad de los usuarios con el
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uso de aplicaciones moviles o web, asi como para explorar sus preferencias en
términos de dispositivos (teléfonos moviles, tablets, computadoras). Se analizaron
los requisitos tecnoldgicos que los usuarios consideran esenciales para interactuar
de manera eficiente con la plataforma, como la estabilidad de la conexion a internet,
la facilidad de navegacion en pantallas pequefias o grandes, y la compatibilidad con

diversos sistemas operativos.

Generar ideas para fomentar la fidelizacion:

A patrtir de las discusiones grupales, se buscé comprender qué estrategias
pueden ayudar a que los usuarios continten utilizando la plataforma a largo plazo.
Esto puede incluir la creacion de programas de recompensas, descuentos, 0
sistemas de lealtad para usuarios frecuentes, asi como la implementacion de

funciones de recomendaciéon de productos segun las preferencias de los usuarios.

Metodologia del Grupo Focal:

En julio del 2024 fueron consultados expertos en: Comercio rural, Comercio
de segunda mano, Logistica, Plataformas web, en particular cada sesién de grupo
focal estuvo moderada por un facilitador experimentado, quien guio la discusion en
torno a preguntas previamente disefiadas y permitié que los participantes
compartieron libremente sus opiniones y sugerencias. Las sesiones se realizaron en
un entorno cémodo y de confianza, para asegurar que los participantes se sintieran

libres de expresar tanto comentarios positivos como negativos.

Las sesiones fueron grabadas (con el consentimiento de los participantes) para
su posterior analisis, y los comentarios se clasificaron segun las principales
tematicas abordadas: expectativas, motivaciones, barreras, oportunidades de
mejora y adopcion tecnologica. El analisis de los grupos focales proporciono
informacion valiosa que fue utilizada en las siguientes fases de disefio y desarrollo

del esbozo de la plataforma.
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7. Resultados
A partir de la revision de literatura y el analisis de casos, se identificaron
plataformas que sirvieron como puntos de referencia para soportar la estructura de
intercambio propuesta para productos de segunda mano y excedentes agricolas,
basandose en las plataformas que se habian estado analizando. Asimismo, se
utilizé el diagrama Business Process Management (BPM), un tipo de diagrama de
flujo que emplea iconos estandarizados para representar los diferentes elementos

del proceso de negocio de un e-commerce.

Paralelamente, se generé un modelo o diagrama entidad-relacion para
evaluar las ventajas y desventajas del e-commerce en modelos transaccionales de
productos de segunda mano, como parte de iniciativas que buscan aportar a la
economia local. Esto permiti6 justificar el alcance y la necesidad de nuestro focus
group, compuesto especialmente por habitantes de Cundinamarca interesados en

intercambiar y promover sus productos.

El proceso incluyé una construccién colectiva en la que participaron sectores
productivos, académicos, ciudadanos, emprendedores, asociaciones y ONG'’s,
contribuyendo a una propuesta de transformacién de los sistemas productivos. Esta
propuesta buscé maximizar el valor agregado de los recursos mediante la
innovacion tecnoldgica, la colaboracién entre actores y nuevos modelos de negocio.
Se direccion6 hacia un enfoque de eficiencia en el uso de los recursos,
considerando la capacidad de recuperacion de los ecosistemas y promoviendo el

uso circular de materiales, agua y energia.

Con el objetivo de comprobar qué iniciativas o atributos poseen los diferentes
e-commerce analizados, se evaluaron las ventajas y desventajas de los modelos
transaccionales en productos de segunda mano, identificando aquellas iniciativas
gue contribuyen a la economia local. Se analizaron guarismos como estrategias,
politicas y sistemas planteados, determinando cual seria el comportamiento mas

adecuado para los fines de comercializacion.

Se llevé a cabo un Benchmark, cuyo propaosito fue averiguar qué estan
haciendo bien los e-commerce y qué acciones podrian adaptarse al disefio de
nuestra propuesta para los diferentes departamentos. Este estudio profundizado

sobre los competidores permitié entender las estrategias y mejores practicas
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utilizadas por ellos. De este modo, el andlisis proporcioné informacion valiosa que

permitio reproducir o adaptar ciertas acciones con el fin de atraer y conquistar al

publico en el contexto de nuestra iniciativa.

Tabla 2 Comparacion Plataformas de E-commerce

Plataforma o

E-commerce

Canales de
venta

Atributos del
Producto

Precio o
Costos de
funcionalidad

Tono de
comunicacién
o logistica de

entrega

Enfoque en la

Aplicacion movil

een

bajas para los

Plataforma Gran Comisiones de L
) ) atencion al
robusta, tanto variedad, venta; cliente
@ mercado | web como desde opciones de y
libre o . soporte;
movil; incluye productos envio que A
logistica integral
subastas y nuevos hasta | afectan el X
: S con opciones de
ventas directas. | usados. precio final. .
envio.
Comunicacion
Aplicacion movil | Amplia gama | Publicacion directa entre
y web; fuerte de categorias, | gratuita; usuarios; la
presencia en principalment | opcién de logistica es
mercados e productos promociones flexible y
emergentes. usados. pagadas. depende del
acuerdo.
Productos de
segunda
mano, Comunicacion
principalment | Comisiones directa entre

usuarios; la

y sitio web. categorias vendedores; la | entrega suele
S LURELSE | Enfocado enla | como mayoria de las | ser en persona,
compray venta | tecnologia, transacciones | lo que reduce
local. hogar y son directas costos y
moda. entre usuarios. | aumenta la
Enfoque en la confianza.
cercania
geografica.
o ... | Articulos de Sin comisiones | Enfoque en la
Aplicacion movil ]
y sitio web: segunda para mensajeria
similar a ’ mano en transacciones | directa entre
multiples directas; compradores y
Wallapop, se o A _
categorias; monetizacion a | vendedores;
centraen la . ) .
enfasisenla | traves de entrega
compra y venta o .
local facilidad de anuncios generalmente
' uso de la app. | pagados. en persona.
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Plataforma o
E-commerce

Canales de
venta

Atributos del
Producto

Precio o

Costos de
funcionalidad

Tono de
comunicacion
o logistica de

Amplia gama

entrega

publicacion;

Publicacion
de productos ) Enfoque en la
" _ gratuita de Y
Sitio web; de segunda o comunicacion
_ anuncios; . _
RTA mayor mano; algunas clara y directa;
Manoes | presencia en también . . la logistica varia
preser ; funcionalidade d
Espafia. permite . segun el
. S Premium con
anuncios de vendedor.
. costo.
servicios.
Sitio web y Diversidad de | Publicacién .
o . ) Mensajeria
aplicacion categorias, gratuita, con . _
-~ o - directa; entrega
Cn movil; enfocado | centrado en opcion de
. . en persona o
en el mercado bienes de anuncios .
. por mensajeria.
mexicano. consumo. pagados.
" Productos de - L
Sitio web y : Comisiones Comunicacion
o moda y estilo ) :
aplicacion . por venta; los | personalizaday
’ elenas L de vida, en su . . )
movil; modelo . precios son directa; enfoque
Emprendiendo juntos , . mayoria de .
mas parecido a fijados por los | en la entrega a
: emprendedor o
una red social. vendedores. domicilio.
es locales.
" , - Mensajeria
Sitio web; Bienes Comisiones a . J
L directa; entrega
especializado usados con los
¢ ) a menudo local
U3 SeIAag | enlaventade |enfoqueen | vendedores; .
. . 0 mediante
productos de tecnologia y precios e
L " servicios de
segunda mano. | electronica. competitivos. "y
mensajeria.
Comunicacion
Integrado en Variedad Sin comisiones | directa a través
Facebook; inmensa, para ventas de Facebook;
aprovecha la desde directas; logistica
u gran base de productos opcion de depende del
Marketbiace usuarios de la nuevos a publicidad acuerdo entre
red social. usados. paga. comprador y
vendedor.
. Comisiones .
Plataforma web | Amplia gama, Atencion al
P ; por ventas y : _
y aplicacion; incluyendo . cliente robusta;
. . tarifas por S
incluye coleccionable multiples
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: Tono de
: Precio o , -
Plataforma o Canales de Atributos del comunicacion
Costos de .
E-commerce venta Producto . . o logistica de
funcionalidad
entrega
subastas y sy articulos precios opciones de
ventas fijas. anicos. variables. envio.
Dominante en Nuevos y Comisiones Logistica
amazon web y movil; usados, en para avanzada;
combinacion de | practicamente | vendedores; entrega rapida y
ventas directas | todas las precios atencion al
y Marketplace. | categorias. competitivos. cliente.
Sitio web; mas . L
Articulos L Comunicacion
texto que . Publicacion :
: 1 imagenes variados, gratuita en la directa y
' desde bienes : sencilla; entrega
cralgs Ist ® enfocado en mayoria de las ; 9
: hasta . a convenir entre
anuncios O categorias. .
- servicios. usuarios.
clasificados.
Aplicacion movil .
" ] . Mensajeria
y sitio web; Articulos de : ) )
Tarifas de integrada;
enfocado enla | moda, ) : :
. venta; precios | opciones de
compra-venta tecnologia y : .
accesibles. envio
de productos de | hogar. : .
disponibles.
segunda mano.
Enfocados en
Sitio web; nuevos y de Precios
especializado segunda competitivos; Comunicacion
en productos de | mano, costos de clara; envio
tecnologia 'y principalment | envio directo y rapido.
hogar. e variables.
electronicos.
Sitio web y Productos Precios Enfoque en
LiJyelil| éxrto] | tiendas fisicas; | nuevosyde | competitivos; | servicio al
enfoque en primera promociones cliente y entrega
retail. necesidad. frecuentes. a domicilio.

Fuente: Elaboracion Propia

En este proyecto también se empled la metodologia AHP (Proceso de Analisis

Jerarquico) para tomar decisiones sobre dénde realizar el mejor analisis para
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mejorar la propuesta y disefio del sistema de intercambio y abastecimiento en una
aplicacion de comercializacion de productos de segunda mano en el municipio de
Cundinamarca. Para esta investigacion, se validaron diferentes escenarios: en los
primeros, se consideraron proveedores ubicados en zonas de dificil acceso;
mientras que, en los segundos, no existian dificultades para acceder a los
proveedores.

Los procedimientos de decision y evaluacion multicriterio se centraron en la
eleccion entre un conjunto de opciones factibles y favorables, la optimizacion con
varias funciones objetivo y un agente de toma de decisiones. Estos métodos fueron
utilizados para enfrentar problemas que incluyen aspectos intangibles dificiles de

evaluar.

En el caso de los problemas de decision multicriterio discretos, donde las
alternativas de decision son finitas, se aplico el contacto directo entre los usuarios
como el mecanismo de interés para el intercambio de productos. Estos problemas,
gue son los mas comunes, se tomaron en cuenta en este trabajo para abordar el

intercambio de productos.

Dentro de los métodos de decisidon y evaluacion multicriterio discretos, se eligio
el Analisis Jerarquico (AHP). La estructuracion jerarquica del problema relacionado
con el intercambio de productos de segunda mano y excedentes agricolas
constituy6 la parte mas importante de este método. El grupo decisor seleccionado
desagreg6 el problema en sus partes mas relevantes. La jerarquia basica estuvo
conformada por los siguientes elementos: la meta u objetivos previamente descritos,

los criterios y las alternativas de solucion.

A continuacion, se enumeraran los pasos para la fabricacién del modelo jerarquico

1. Identificacion del Problema:

Dificultades en el intercambio eficiente de productos de segunda mano y excedentes

agricolas en el municipio de Cundinamarca.

2. Definicién del Objetivo AHP:
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Optimizar el intercambio de productos de segunda mano y excedentes agricolas
para mejorar el acceso y la sostenibilidad de estos productos en la comunidad.

3. Identificacion de Criterios:
Se identificaron los siguientes criterios.

e Canales de Venta:
o Eficiencia de los canales digitales (plataformas online).

o Disponibilidad de mercados fisicos (ferias, mercados locales).

e Atributos del Producto:
o Calidad del producto.
o Variedad y presentacion.

o Certificaciones y garantias.

e Precio o Costos de Funcionalidad:
o Accesibilidad del precio.

o Costos asociados a la transaccion (envio, comisiones).

e Comunicacion:
o Estrategias de marketing y publicidad.

o Transparencia y confianza en la comunicacion.

e Logistica de Entrega:
o Eficiencia en el proceso de entrega.

o Costos logisticos y tiempos de entrega.

4. ldentificacion de Alternativas.
La identificacion del problema se baso en el proceso de definir la situacion que se
deseaba resolver mediante la seleccion de una de las alternativas disponibles o la
priorizacion de estas. Las alternativas fueron evaluadas y comparadas entre si,

utilizando los criterios previamente seleccionados.
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Alternativas para el Intercambio:
Plataformas Digitales:

o Aplicaciones moviles especificas
o Redes sociales (Facebook, Instagram)

Mercados Locales:

o Ferias de productos agricolas
o Tiendas de segunda mano

Intermediarios:

o Cooperativas agricolas
o Revendedores locales

Programas de Intercambio:

o Iniciativas comunitarias de trueque
o Programas de donacién o redistribucion

Modelo Jerarquico

La jerarquia puede estructurarse de la siguiente manera:

Figura 9. Modelo Jerarquico.

Objetivo General
Optimizar el intercambio de
preductos de segunda mang

v eicedentss agricolzs.

Atributos del Precio o Castos de S
Canales de Venta Producto Funcionalided Comunicacion

Mercados Locales Intermediarios,
Plataformas Digitales . v anticuarios, locales
Campensinos
COmpra y venta

Fuente: Elaboracion Propia

Programacion de
Intercambio

Logistica de Entrega
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El analisis del modelo AHP (Analytic Hierarchy Process) evalu6 diferentes
plataformas para el intercambio de productos de segunda mano y excedentes
agricolas, manteniendo en consideracion su funcionamiento actual y su aplicabilidad
en el municipio de Cundinamarca. Este analisis se estructurd de la siguiente

manera.

Nivel 1: Objeto

Seleccionar las plataformas mas adecuadas en su funcionalidad y que caracteristicas
pueden ser mas Utiles para el planteamiento de una plataforma de intercambio de

productos de segunda mano y excedentes agricolas en Cundinamarca.

Nivel 2: Criterios de Evaluacién

Los criterios se clasificaron en dos grupos: Técnicos y Operativos.

Criterios Técnicos:

a. Usabilidad
o Facilidad de uso de la interfaz.
o Accesibilidad para usuarios con diferentes niveles de habilidad
tecnoldgica.
b. Funcionalidades
o Opciones de busqueda y filtrado.
o Herramientas de comunicacion entre usuarios.
o Métodos de pago disponibles.
c. Seguridad
o Proteccién de datos personales.

o Politicas de devolucion y resolucion de conflictos.

Criterios Operativos:

d. Alcance de Usuarios

o Numero de usuarios activos en la plataforma.
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o Presencia en la region de Cundinamarca.
e. Costos

o Tarifas por transaccion.

o Costos de publicidad o promocioén de productos.
f. Reputacién

o Valoraciones de usuarios.

o Historia de la plataforma en el mercado.

Nivel 3: Alternativas

Las plataformas para evaluar son:

Tabla 3. Plataformas evaluadas

76

PLATAFORMA

Wallapop 7 5 6 7 8 7 40
LetGo 5 7 4 8 8 7 39
Segundamano.es 7 5 6 8 5 7 38
Segundamano México 8 5 5 8 7 7 40
Elenas 7 5 6 7 5 8 38
MercadoLibre 9 9 9 9 9 8 53
Selltag 8 5 5 7 7 8 40
Facebook Marketplace 8 8 8 7 8 6 45
eBay 8 7 7 5 8 8 43
Amazon 8 9 8 9 9 9 52
Craigslist 7 8 7 6 6 7 41
Mercari 7 5 8 5 6 7 38

Grupo Exito Colombia 8 9 7 6 9 8 47
Dafity 8 9 8 8 8 8 49

OLX 8 9 7 8 9 8 49

Fuente: Elaboracion Propia

Conformacién Del Modelo De Analisis Jerarquico:

Se implemento el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) para la toma de decisiones en

la gestion de aplicaciones, enfocandose en identificar las mejores metodologias y
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herramientas que apoyaran el proceso de decision dentro de las organizaciones
cuando existian multiples criterios de evaluacion. Esta metodologia realizé un
analisis de prioridad para cada alternativa frente a los diferentes criterios de
decision, lo que permitié generar al final una priorizacion de las alternativas segun

los criterios de seleccidén previamente establecidos.

Tabla 4. Modelo de Analisis Jerarquico

Nivel de
Plataforma : :
funcionamiento (%)

Wallapop 71
LetGo 72
Segundamano.es 70
Segundamano México 71
Elenas 70
MercadoLibre 98
Selltag 71
Facebook Marketplace 83
eBay 79
Amazon 96
Craigslist 76
Mercari 70

Grupo Exito Colombia 87
Dafity 90

OLX 90

Fuente: Elaboracion Propia

Ponderacién de Criterios
La estructura de la comparacion se realiz6 mediante una comparacion
pareada entre los criterios, utilizando una escala de 1 a 9, donde 1 indicaba igualdad

entre los criterios y 9 significaba que un criterio era mucho mas importante que otro.

Para el célculo de los pesos, se tuvieron en cuenta estas comparaciones y se
aplicé el método del eigenvector para obtener los pesos de cada criterio. Esta
medida dependié del orden de la matriz (n), y se propuso el uso de la Razén de

Consistencia (CR), la cual se obtuvo dividiendo el indice de Consistencia (CI) por su

1
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valor esperado (RI), calculado a partir de un gran nimero de matrices positivas de

orden n generadas aleatoriamente (como se muestra en la tabla anterior).

En consecuencia, se considerd que la matriz era consistente siempre y

cuando el valor de CR no superara los limites indicados.

Vector de priorizacion de las alternativas

La importancia que tuvo el grupo decisor en el conocimiento pleno de la
problemética fue fundamental, ya que a partir de los juicios emitidos por ellos se
partié para priorizar las alternativas. Adicionalmente, esta metodologia permitio
calcular un indice de consistencia que mostré la coherencia de la calificacion
realizada en la comparacion de diferentes elementos del modelo. Si este indice fue
menor que 0,8, se asumid que los juicios emitidos por el grupo evaluador carecian

de consistencia.

Tabla 5. Priorizaciéon de Alternativas

Plataforma

Mercado libre

Amazon

OLX

Dafity

Grupo éxito Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

o B W hSE

Evaluacion de Alternativas

Se realizé una comparacion de alternativas en relacién con los criterios a
evaluar para cada plataforma, utilizando nuevamente la escala de 1 a 9. También se
genero un célculo de puntuaciones al multiplicar las calificaciones de cada
alternativa por el peso asignado a cada criterio y se sumaron para obtener una

puntuacion total para cada plataforma.
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Justificacién Cuantitativa

Andlisis de Resultados: Los resultados permitieron identificar cual es la
plataforma que mejor se adapta a las necesidades de intercambio en

Cundinamarca, basandose en la suma de las puntuaciones ponderadas.

Consistencia: Al Evaluar las consistencias de las comparaciones se aseguro

gue los juicios son coherentes con indice de consistencia.

Sensibilidad: Se realizé un andlisis de sensibilidad para entender cémo
cambios en los criterios o0 en las calificaciones afectan la decision final para la
escogencia de que funcionalidades son necesarias para implementar en la idea de

esbozo para la aplicacion de intercambio.

Andlisis de criterio de expertos

Se llevd a cabo un analisis de los expertos sobre sus criterios para el
planteamiento de una plataforma destinada al intercambio de productos de segunda
mano y excedentes agricolas en Cundinamarca. Para ello, se definieron seis
criterios de evaluacién: usabilidad, funcionalidad, seguridad, alcance de usuarios,
costos y reputacién. Se consulté a tres expertos: un comerciante local, un experto
en logistica y un experto en desarrollo de plataformas digitales (informacion tomada
de LinkedIn).

Participantes

1. Comerciante Local (Viota) (Carlos Miguel Saavedra)
o Perfil: Experiencia en ventas locales y conocimiento del mercado
agricola.
Propietario de finca de produccion de varios productos agricolas
2. Comerciante Local (Bogota) (Andrés Castafieda)
o Perfil: Experiencia en ventas locales y conocimiento del mercado
productos de segunda.
Propietario de local en chapinero de comercializacion de varios
productos de segunda

3. Experto en Logistica (Tenjo) (Edgar Mauricio Gonzalez)
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o Perfil: Especialista en cadenas de suministro y distribucion de
productos.
Ingeniero mecanico. Con especializacion en gerencia de proyectos y
magister en Administracion de empresas (MBA), con amplia experiencia
en el area comercial, desempefiando funciones de planeacion y
ejecucion de estrategias de ventas, de gestién y desarrollo de proyectos
en mercados nacionales e internacionales. Ciclo de ventas y proyectos,
coordinacion y supervision de equipos para los canales B2B y B2C.
Identificacion y apertura y fidelizacién de nuevos mercados potenciales.
Elaboracién y presentacion de informes e indicadores de gestion,
cumplimiento de metas, manejo de herramientas ofimaticas y aplicacion
de tecnoldgicos especializados con habilidades de negociacion,
liderazgo, comunicacion asertiva y orientacion a los resultados.

4. Experto en Plataformas Digitales (Bogota) (Manuel Delgado)

o Perfil: Desarrollador de software con experiencia en plataformas de
comercio electronico.
Ingeniero de sistemas. Con 16 afios de experiencia en andlisis,
dimensionamiento, disefio, desarrollo e Implantacion de soluciones de
software, coordinacion y administracion de recurso humano para
optimizacibn de procesos y soluciones, mediante utilizacion de
metodologias adaptadas a los equipos de trabajo logrando lo mejor de
cada colaborador. Definicién, disefio e implementacion de proyectos de
integracion en Tl mediante la utilizacion estandar de H L 7, capacidad
de liderazgo, toma de decisiones, buenas relaciones interpersonales,
alta motivacion, responsabilidad, capacidad de aprendizaje Yy
ensefanza, cumplimiento de objetivos, seguimiento de normas, reglas
de manejo de personal, habilidad innovadora para el desarrollo de ideas

y proyectos.
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Proceso de Evaluacion

Los expertos evaluaron cada criterio en una escala de 1 a 5 (donde 1 es menos
importante y 5 es muy importante) y luego se realizard una ponderacion segun sus

opiniones.

Criterios de Evaluacion

e Usabilidad

¢ Funcionalidad

e Seguridad

e Alcance de Usuarios
e Costos

e Reputacion

Evaluacion de Expertos:

Tabla 6. Evaluacion de Expertos

Carlos Andres Mauricio Manuel
Criterio (Comerciant = (Dueflade  (Logistica (Desarrollo Promedio
e) Local) )

Usabilidad 5 4 4 4 4.25
Funcionalidad 4 5 5 5 4.75
Seguridad 4 4 5 5 4.50
Alcance de 5 3 4 3 3.75
Usuarios

Costos 3 4 3 3 3.25
Reputacion 4 5 4 5 4.50

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Resultados:

Usabilidad: Alta puntuacion de los expertos. Esto indica que la facilidad de uso
de la plataforma es crucial para atraer usuarios. Se considera importante para facilitar
la adopcion de la plataforma. Carlos y Andrés valoran especialmente que los usuarios

no tengan dificultades para navegar.

Funcionalidad: Los expertos coinciden en que la plataforma debe tener

caracteristicas robustas para satisfacer las necesidades de los usuarios. Alta
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puntuacién en este criterio, lo que indica que la plataforma debe ofrecer
caracteristicas que satisfagan las necesidades de los usuarios.

Seguridad: La proteccion de datos y transacciones es fundamental. Todos los
expertos consideran que es un criterio esencial y coinciden en la importancia de la

seguridad en las transacciones, fundamental para generar confianza.

Alcance de Usuarios: Carlos y Mauricio enfatizan la importancia de llegar a un
amplio publico, mientras que Manuel es més cauteloso, sugiriendo que primero se
debe establecer una base soélida, destaca la importancia de atraer a muchos usuarios,

mientras que Andrés, sugiere que primero se debe crear una base sélida de locales.

Costos: Este criterio recibio la puntuacion mas baja, lo que indica que, si bien es
importante, no debe comprometer la calidad de la plataforma.

Reputacion: La confianza en la plataforma es vital para el comercio de
productos de segunda mano y excedentes agricolas. Es clave, especialmente en el

intercambio de productos agricolas por de segunda mano como idea innovadora.

Peso de Criterios para Ponderacion Final:

Con los promedios obtenidos, se puede establecer una ponderacion para cada
criterio:

e Usabilidad: 20%

e Funcionalidad: 25%

e Seguridad: 25%

e Alcance de Usuarios: 15%
e Costos: 10%

e Reputacion: 20%

Estrategias para la Creacion de la Plataforma:
Investigacion de Mercado: Realizar encuestas y entrevistas a la poblacion de

Cundinamarca para entender sus necesidades y preferencias identificando grupos

focales de poblacién para identificar expectativas.
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Desarrollo de Prototipos: Crear prototipos de la plataforma y realizar pruebas
de usabilidad con usuarios reales, los prototipos iniciales de las funcionalidades sobre

como se realizaran los intercambios locales.

Implementacion de Seguridad: Invertir en tecnologias de encriptacion y
seguridad de datos, investigar en tecnologias de seguridad para proteger la

informacion y las transacciones de los usuarios.

Marketing y Alianzas: Establecer colaboraciones con organizaciones locales

y camparfas de marketing para aumentar el alcance y la visibilidad de la plataforma.

Evaluacion Continua: Implementar un sistema de feedback para mejorar

constantemente la plataforma basado en las experiencias de los usuarios.

Capacitacién y Soporte: Ofrecer talleres y soporte técnico a los usuarios para
facilitar el uso de la plataforma.

Evaluacion:

A partir de los resultados obtenidos, se pudo identificar cuales de las
plataformas investigadas generaban mayor adherencia de usuarios en sus
funcionalidades y cuéles eran las mas adecuadas para la creacion del boceto de
una plataforma de intercambio en el municipio de Cundinamarca. Esto facilité el
acceso a productos de segunda mano y excedentes agricolas, asegurando que las

decisiones estuvieran respaldadas por un enfoque cuantitativo y analitico.

Una vez estructurada la jerarquia, se procedi6 a la evaluacion de las
alternativas mediante la comparacién par a par, utilizando los criterios establecidos.
Esto permitié determinar cual alternativa era la mas adecuada para mejorar el
intercambio de productos en el municipio de Cundinamarca. Con el método AHP, se
proporciond una forma sistematica de abordar el problema, facilitando la toma de
decisiones informadas en el contexto del intercambio de productos de segunda
mano y excedentes agricolas, consultando expertos en diferentes rubros para tener

una vision menos sesgada.

Para el caso de estudio de este trabajo, y teniendo en cuenta que solo se
utilizaron seis criterios de evaluacion (usabilidad, funcionalidad, seguridad, alcance
de usuarios, costos y reputacién) y quince alternativas (aplicaciones estudiadas) en

diferentes escenarios (perspectivas y vision de expertos), la mejor opcién para
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mejorar la gestion del planteamiento de la aplicacion de intercambio de productos de
segunda mano y excedentes agricolas fue la combinacién de diez requisitos y
atributos necesarios para el desarrollo de la idea, con un nivel de priorizacion del

80% para un correcto funcionamiento.

La combinacion de las perspectivas de los expertos permitio disefiar una
plataforma integral y sélida que respondia a las necesidades del mercado,
garantizando y priorizando la usabilidad, funcionalidad y seguridad. Al considerar el
trabajo en la reputacion y el alcance de usuarios, se establecié una base sélida para
el éxito de la plataforma en el intercambio de productos de segunda mano y

excedentes agricolas en Cundinamarca.

Estrategias de e-commerce en el contexto de estudio del proyecto:

Con el fin de implementar diversas estrategias en el contexto del proyecto de
desarrollo de una plataforma de intercambio y comercializacion de productos de
segunda mano en Cundinamarca, con un enfoque sostenible, fue esencial
considerar tanto el comportamiento del consumidor como las dinamicas locales y
globales relacionadas con las economias circulares y el comercio sostenible. Por lo
tanto, para establecer dichas estrategias, era importante determinar a nivel

demografico la poblacién disponible.

Para este apartado, se utilizaron los datos de la Encuesta de Calidad de Vida
(ECV) 2020, que se aplico en 88,310 hogares, conformados por 267,085 personas
en los diferentes departamentos del pais. De acuerdo con las proyecciones
censales basadas en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV) 2018, se
estimé que la poblacién nacional era de aproximadamente 50.5 millones de
personas, de las cuales el 76.4% (38.6 millones) eran mayores de 15 afios: 52.1%
mujeres y 47.9% hombres. Se considero la poblacién mayor de 15 afios de acuerdo
con la definicién de la comision de expertos externos al DANE, que toma la decision
de presentar estas preguntas a una poblacion de adultos jovenes, debido al grado

de madurez que requiere, tal como sucede con el “bienestar subjetivo”.

Asi, la poblacién que se identificd subjetivamente como campesina equivalia

al 26.4% de la poblacion mayor de 15 afios (10.2 millones), mientras que la
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poblacion no campesina equivalia al 73.6% de la poblacion mayor de 15 afios (ver
tablas 1y 2).

Tabla 7. Poblacion General segln sexo. Total, Nacional 2020

Poblacion nacional
de 15 afios y mds:

Poblacion nacional 2020: Poblacion campesina:

50.586.590 38.643.133 10.208.534
personas |.:|ersor;as personas
51,2% 48,8% 52,1% 47,9% 48,8% 51,2%
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
25,8 24,0 20,1 184 4,9 52
millones millones millones millones millones millones

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2020

Tabla 8. Poblacién de 15 afios 0 més que se identifica como campesina y no campesina. Total,
nacional 2020

Campesino 10.208.534 26,4%
No campesino 28.434.599 73,6%

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2020

A continuacion, se describen varias estrategias claves que se pueden implementar:

Para definir estrategias de e-commerce en el contexto de estudio del proyecto

de desarrollo de una plataforma de intercambio y comercializacion de productos de

segunda mano en Cundinamarca, con un enfoque sostenible, es esencial considerar

tanto el comportamiento del consumidor como las dinamicas locales y globales

relacionadas con las economias circulares y el comercio sostenible. A continuacion,

se describen varias estrategias claves que se pueden implementar:

Promocién de la Economia Circular a través de la Reutilizacion y el Consumo

Responsable

Campafias educativas: Implementar campafas de concientizacion dentro de la
plataforma para educar a los usuarios sobre los beneficios de la economia
circular y el impacto positivo del comercio de productos de segunda mano en

la reduccion de residuos y la disminucion del consumo de recursos. Esto podria
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incluir secciones dedicadas a la educacion sobre sostenibilidad, la reutilizacion

creativa de productos, y el impacto ambiental de las compras responsables.

Métricas de impacto ambiental: Incluir en la plataforma funcionalidades que
permitan a los usuarios visualizar el impacto ambiental positivo de sus
transacciones, como la cantidad de recursos ahorrados o residuos evitados al
comprar o vender productos de segunda mano. Esto puede reforzar el
comportamiento sostenible de los usuarios y fomentar su compromiso con la

plataforma.

Incentivos para practicas sostenibles: Ofrecer recompensas a los usuarios que
participen activamente en la economia circular. Por ejemplo, los usuarios que
compren o vendan productos con frecuencia podrian recibir puntos o
descuentos que incentiven la reutilizacion de productos en lugar de comprar

nuevos.

Facilitacion de la Interaccion y Confianza entre los Usuarios

Sistema de resefias y reputacion: Crear un sistema robusto de calificacion y
resefias que permita a los usuarios evaluar la calidad de las transacciones,
tanto para vendedores como compradores. Este sistema mejorard la confianza
en las transacciones entre usuarios y reducira las barreras percibidas para

participar en el comercio en linea.

Certificaciones de sostenibilidad: Los vendedores que cumplan con ciertos
criterios de sostenibilidad (por ejemplo, empaques reciclables, productos en
buen estado para la reutilizacion) podrian recibir una certificacion visible en sus
perfiles dentro de la plataforma. Esto no solo incentivara a los vendedores a
adoptar practicas sostenibles, sino que también facilitara que los compradores

identifiquen a aquellos comprometidos con la sostenibilidad.

Opciones de negociacion segura: Incluir funcionalidades que permitan a los
usuarios negociar directamente dentro de la plataforma de forma segura,
garantizando la proteccion de los datos y promoviendo interacciones justas y

transparentes.

Fomento de la Lealtad a través de la Personalizacion y la Comunidad
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Recomendaciones personalizadas: Utilizar algoritmos que sugieran productos
basados en las preferencias y comportamientos de compra anteriores de los
usuarios. Esto puede mejorar la experiencia del usuario y aumentar las
probabilidades de transacciones exitosas, al tiempo que se fomenta la

reutilizacion de productos en lugar de optar por la compra de nuevos.

Creacion de una comunidad: Desarrollar una seccion dentro de la plataforma
donde los usuarios puedan compartir sus historias y experiencias sobre como
estan contribuyendo a la economia circular. Esta comunidad virtual podria
ofrecer consejos sobre cdmo restaurar, reparar o reutilizar productos de
segunda mano, lo que fortaleceria el sentido de pertenencia y compromiso con

los principios de sostenibilidad.

Optimizacion de la Experiencia del Usuario

Interfaz intuitiva y facil de usar: Es fundamental que la plataforma sea accesible
tanto para usuarios con experiencia en tecnologia como para aquellos que no
estén tan familiarizados con el comercio electronico. La simplicidad en la
navegacion, la claridad en las descripciones de productos y un proceso de

compra/venta transparente son claves para fomentar la participacion.

Filtros avanzados de busqueda: Incluir filtros que permitan a los usuarios
buscar productos especificos basados en criterios como precio, estado de
conservacion, ubicacion, y opciones sostenibles, como productos reciclados o
reutilizables. Esto facilita a los usuarios encontrar productos alineados con sus
preferencias de consumo responsable.

Logistica Sostenible

Opciones de entrega ecoldgicas: Proporcionar opciones de entrega
sostenibles o facilitar el intercambio local para reducir las emisiones de carbono
asociadas al transporte. Por ejemplo, incentivar la entrega en puntos de
recogida cercanos o la entrega directa entre vecinos puede ser una forma

efectiva de minimizar la huella ambiental.

Colaboracion con servicios de logistica sostenible: Asociarse con empresas de

logistica que ofrezcan servicios de entrega sostenibles, como el uso de
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vehiculos eléctricos o bicicletas, para reducir el impacto ambiental de la

distribucion de los productos de segunda mano.

Marketing Sostenible y Responsabilidad Social

Estrategia de comunicacién centrada en la sostenibilidad: Desarrollar
campafas de marketing que resalten los beneficios ambientales y sociales del
comercio de productos de segunda mano. Esto puede incluir mensajes sobre
la reduccion de residuos, el ahorro de recursos y la contribucion a la economia

local.

Colaboraciones con organizaciones de sostenibilidad: Establecer alianzas con
ONGs, gobiernos locales o empresas que promuevan la sostenibilidad para
ampliar el alcance de la plataforma y aumentar su legitimidad. Estas alianzas
pueden ayudar a organizar eventos locales, talleres de reparacion y

reutilizacién, o campafias educativas que incentiven el consumo responsable.

Adaptabilidad y Escalabilidad de la Plataforma

Escalabilidad para otros mercados: A medida que la plataforma crezca, se
debera garantizar que su disefio sea lo suficientemente flexible para adaptarse
a diferentes mercados y contextos, manteniendo el enfoque sostenible. Esto
incluiria la capacidad de personalizar la plataforma para reflejar las
particularidades de diferentes regiones o paises, siempre destacando las

practicas sostenibles.

Actualizacién constante basada en tendencias y retroalimentacién: Utilizar la
retroalimentacion de los usuarios para realizar mejoras continuas en la
plataforma. Es importante que la plataforma evolucione en funcion de las
necesidades cambiantes de los consumidores y de las tendencias del
mercado, como nuevas formas de comercio sostenible o tecnologia

emergente.

Transparencia y Etica en el Comercio

Transparencia en la informacion de los productos: Asegurarse de que los
vendedores proporcionen descripciones detalladas y precisas de los
productos, incluyendo su estado, origen y cualquier otro dato relevante que
pueda afectar la decisiébn de compra del consumidor. Esto reducira el riesgo de

insatisfaccion y reforzara la confianza en la plataforma.
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« Politica de devoluciones o intercambios responsable: Ofrecer una politica de
devoluciones que permita a los usuarios devolver productos si no cumplen con
las expectativas o estan en mal estado, sin penalizar a los compradores ni
generar un impacto negativo en los vendedores. Esto también deberia estar
alineado con practicas de sostenibilidad para evitar el desperdicio de

productos.

8. Discusion

En vista del estudio y analisis de las diferentes plataformas consultadas en el
mercado y de la propuesta generada para el proyecto de una aplicacion de
intercambio de productos de segunda mano y excedentes agricolas, se identificaron
varias intercesiones. La inversion en marketing y publicidad se consideré muy
relevante para las aplicaciones, ya que utilizar las redes sociales como medio para
atraer a clientes potenciales podia ser fundamental. Esto se debia a que el
intercambio se llevaria a cabo a través de las interacciones entre los clientes y las
actualizaciones de sus publicaciones, lo que ayudaria a hacer las ofertas mas
competitivas en términos de precios o productos de mayor interés.

Se elaboraron diferentes estrategias para atraer a ese porcentaje de
consumidores gque aun no realizaban compras en linea, pero que mostraban interés
por el proyecto. A nivel comercial, era indispensable que la aplicacion ajustara su
calendario, manteniéndose siempre actualizada con los diferentes posts o
publicaciones alineadas con el calendario de e-commerce en Colombia. Era
necesario que las publicaciones y los contactos tuvieran fechas claras para asegurar
un intercambio efectivo, ofreciendo a los usuarios, clientes o empresas una amplia
gama de opciones para decidir sobre el intercambio. También se consideraron las
fechas de publicacion, ya que algunos productos podrian ser prioritarios durante
ciertas épocas del afio, cuando la intencion de compra y venta de esos articulos

aumentaba.

Para lograr obtener mayores utilidades a largo plazo, era fundamental que cada
mes se generaran nuevas publicaciones y que nuevos usuarios se sumaran a la
plataforma. Esto representaba una fuente de ingresos clave para la aplicacion y

ayudaria a aumentar su visibilidad. Adicionalmente, la generacién de contenido
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digital se consider6 una gran oportunidad, siendo importante convencer a diferentes
usuarios, aliados, anunciantes y promotores para que generaran contenido

fotografico.

Un problema comuan que enfrentan las diferentes plataformas de comercio
electronico es el costo de las devoluciones. Por ello, se recomendd hacer
descripciones detalladas de cada producto, indicando claramente lo que se buscay
asegurando que los usuarios estén de acuerdo con las propuestas, para que el
porcentaje de inconformidades o devoluciones fuera menor que el promedio del
mercado de intercambios. Cada inconformidad implicaba costos de logistica de
envio y devolucién, lo que generaba pérdidas para la plataforma.

Los hallazgos mas importantes del estudio cualitativo sobre las diferentes
plataformas, basado en el andlisis de aplicaciones de intercambio y comercializacién
de productos de segunda mano en Cundinamarca, revelaron varias funcionalidades
criticas que fomentaban la adherencia de los usuarios. A través del analisis
mediante el método AHP, se determind que la usabilidad, funcionalidad, seguridad y
el alcance de usuarios eran factores clave en la eleccion de plataformas, siendo vital
la sinergia de estos componentes para lograr contactos y coordinaciones necesarias

para un intercambio satisfactorio.

Igualmente, se establecié que una combinacién de diez requisitos especificos
era esencial para el disefio efectivo de una aplicacion en este contexto, logrando un
nivel de priorizacion del 80%. Este enfoque analitico proporcion6 una base sélida
para la creacién del esbozo de una plataforma que respondiera a las necesidades
del mercado. El contraste con la literatura cientifica actual destacé la importancia de
las plataformas digitales para el intercambio de bienes de segunda mano dentro de
una economia local, como medio para reducir el desperdicio y promover practicas

sostenibles en un contexto donde los recursos y la energia podrian escasear.

Los estudios previos y la posicion de diferentes autores en sus proyectos
coincidieron en que la usabilidad y la confianza eran cruciales para el éxito de estas
aplicaciones. Sin embargo, la investigacion realizada difirié en la priorizacion de la
seguridad y en el contacto entre usuarios, que emergido como un criterio critico en la
propuesta, posiblemente debido a las crecientes preocupaciones sobre la proteccion

de datos y fraudes en linea. Mientras que muchos estudios se centraron en la oferta
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de productos nuevos, el enfoque de este proyecto estuvo dirigido a una cooperacion
mutua, sin dejar de lado la posibilidad de venta o plusvalia al hacerse de un
producto o articulo requerido. Este disefio enfatizé particularmente el intercambio de
excedentes agricolas, un area menos explorada en la literatura y en proyectos que
buscaran acercarse al sector agricola mediante la tecnologia, evidenciando

limitaciones en los hallazgos del estudio.

Si bien el uso del enfoque AHP permitié una evaluacion detallada, esta
metodologia estuvo sujeta a sesgos en la seleccion de criterios y alternativas. El fin
de la aplicacion era generar una red de intercambio de productos mas que un e-
commerce de venta, pero el éxito de estas plataformas y el modelo de mercadeo
utilizado dependieron de la consultoria de expertos en diferentes lineas del negocio.
Los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas reflejaron percepciones
subjetivas que podrian no captar completamente la diversidad de necesidades de la
poblacion de Cundinamarca y el interés en una aplicaciéon para el intercambio de

productos de segunda mano.

El desarrollo de factores necesarios para implementar seguridad, funcionalidad y
un modelo de uso también representd un desafio técnico, dado el constante cambio
en las amenazas digitales. Esto requeria adaptaciones continuas de la plataforma,
ya que en proyectos de tecnologia de la informacion eran necesarias

actualizaciones en el versionamiento y mejoras de las aplicaciones web.

9. Conclusiones

1. Este trabajo present6 un andlisis de las soluciones tecnoldgicas utilizadas en
modelos de e-commerce para la compra, venta e intercambio de productos, ya sean
de primera linea o de segunda mano, incluyendo en algunos casos excedentes
agricolas. Se destaco la mejora significativa en la eficiencia del intercambio de estos
productos, asi como la importancia de notificar sobre productos perecederos, cuyo
tiempo de caducidad es crucial. También se abordaron aspectos como la creacion
de perfiles de interaccion mas integrados para actualizaciones recientes, la

mensajeria interna que permite la interaccion entre los usuarios con notificaciones
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adecuadas, y la implementacion de campafias de notificacion para alertar a los
usuarios sobre publicaciones de interés. En este contexto, se resaltd que el uso de
estas plataformas no solo facilita el acceso a una mayor variedad de productos, sino
gue también contribuye a la optimizacién de la logistica y a la reduccién de la huella
de carbono asociada al transporte. La integracion de herramientas digitales en el
comercio local promueve précticas sostenibles y favorece la economia circular al

maximizar el valor de los recursos existentes.

2. A partir del analisis de las plataformas existentes, se desarrollé una evaluacion
de las ventajas y desventajas de los modelos funcionales de diferentes e-commerce
para la implementacion de un sistema transaccional relacionado con productos de
segunda mano. Se planteé una metodologia de trabajo BPM (Business Process
Management) para describir el funcionamiento de la aplicacion, explicando un
enfoque estructurado para gestionar sus procesos y organizacion con el fin de
mejorar la eficiencia, reducir costos y alcanzar otros objetivos necesarios en los e-
commerce actuales. Ademas, se llevo a cabo un analisis del modelo jerarquico AHP
y un Benchamark que arroj6 resultados sobre el panorama del mercado de e-
commerce. Simultdneamente, se consulté a expertos a través de la metodologia de
un focus group, donde se resaltaron las mejores aplicaciones en términos de
funcionalidad, adherencia y practicidad, asi como un andlisis de las ventajas y
desventajas de las aplicaciones para productos de segunda mano. Este analisis
reveld que, a pesar de los desafios como la competencia con el comercio tradicional
y la percepcién de calidad, los beneficios superan las limitaciones. Las plataformas
de intercambio no solo generan nuevas oportunidades de negocio y empleo, sino
gue también fomentan la cohesion social y el fortalecimiento de las comunidades
locales, lo que se traduce en un aumento del consumo responsable y en la creacion
de una cultura de sostenibilidad, vital para el desarrollo econémico dentro de un

marco circular.

3. Los resultados obtenidos y los beneficios generados son significativos en las
plataformas de comercio electronico, especialmente en relacién con sus puntos
fuertes y debilidades. A partir de esta evaluacion, se gener6 una autorrealizacion
para crear desde cero una aplicacion para el intercambio, incorporando los atributos

actuales de los e-commerce mas consolidados en el mercado. Se definieron
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estrategias basadas en el contexto de estudio, el cual refleja un comportamiento del
consumidor cada vez mas alineado con principios sostenibles. Los usuarios
muestran una creciente preferencia por opciones de compra responsables, lo que
obliga a las plataformas a adaptarse mediante la implementacién de nuevas
practicas y funcionalidades flexibles. Estas estrategias no solo satisfacen la
demanda del consumidor consciente, sino que también establecen un modelo de
negocio viable que puede ser escalado y replicado en diferentes contextos,

contribuyendo asi al desarrollo de economias mas sostenibles.
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Anexo 1: Estructura Entrevista

Perfil del entrevistado

e ; Podrias describir brevemente tu rol o participacién en el comercio de productos
de segunda mano?

¢ ;Qué tipo de productos sueles comprar o vender en el mercado de segunda
mano?

¢ ; Utilizas actualmente alguna plataforma digital para la compra o venta de
productos de segunda mano? Si es asi, ¢cual es tu experiencia con estas
plataformas?

2. Percepciones sobre el comercio de segunda mano

e¢;Qué opinas sobre el comercio de productos de segunda mano en
Cundinamarca? ¢ Crees que esta creciendo o enfrentando desafios?

eEn tu opinidn, ¢qué factores motivan a las personas a comprar 0 vender
productos de segunda mano en esta regién?

¢ ; Qué crees que podria mejorar en el comercio de productos de segunda mano,
tanto en los mercados fisicos como en linea?

3. Necesidades y expectativas sobre la plataforma digital

¢ Si se desarrollara una nueva plataforma digital para el intercambio de productos
de segunda mano, ¢qué funcionalidades consideras indispensables para que
sea (til y atractiva para ti?

¢ ; Qué tan importante es para ti que una plataforma facilite la interaccion directa
entre compradores y vendedores (por ejemplo, a través de un chat o mensajeria
instantanea)?

¢ ;COmMoO te gustaria que se gestionaran las transacciones y los pagos? ¢Qué
opciones de pago prefieres?

¢ ;. Qué mecanismos crees que serian Utiles para generar confianza entre los
usuarios de la plataforma (por ejemplo, sistemas de calificacion, resefas de
usuarios, garantias)?

4. Desafios parala adopcion de una plataforma digital

e ;Cuales crees que son las principales barreras que podrian impedir a los
vendedores o compradores utilizar una plataforma digital para productos de
segunda mano?

¢ . Has experimentado alguna dificultad en plataformas actuales de comercio en
linea? ¢ Qué aspectos te han resultado complicados o frustrantes?
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¢ ; Qué te incentivaria a cambiar tu comportamiento de compra o venta hacia una
plataforma digital en lugar de utilizar otros medios (mercados fisicos, redes
sociales, etc.)?

5. Sostenibilidad y economia circular

¢ ;. Qué tan importante es para ti que la plataforma esté alineada con principios de
sostenibilidad y economia circular (como la reduccion de residuos o la
reutilizacion de productos)?

¢ ;. Consideras que una plataforma que promueva el consumo responsable y la
economia circular podria tener éxito en esta regién? ¢ Por qué?

¢ ;Qué funcionalidades o caracteristicas te gustaria ver en la plataforma que
fomenten la sostenibilidad (por ejemplo, métricas de impacto ambiental,
contenido educativo sobre consumo responsable)?

6. Colaboracion y recomendaciones

¢ ;Qué organizaciones, entidades o actores crees que deberian estar
involucrados en el desarrollo y promocién de una plataforma como esta?

¢ ; Qué recomendaciones le darias al equipo de desarrollo para asegurarse de que
la plataforma sea util y atractiva para vendedores y compradores de productos
de segunda mano?

¢ ;. Qué crees que deberia evitarse en el disefio o implementacion de la plataforma
para que sea accesible y facil de usar?

7. Experiencia con tecnologia

¢ ; Qué tan comodo te sientes utilizando tecnologia digital y plataformas en linea?

e ;Qué dispositivos sueles utilizar para acceder a internet (teléfono mouvil,
computadora, tableta)?

¢ ; Crees que una aplicacion movil seria mas efectiva que una pagina web en este
tipo de plataformas? ¢ Por qué?

8. Cierre de la entrevista

¢ ;. Hay algo mas que te gustaria agregar sobre como deberia ser esta plataforma
para que cubra mejor tus necesidades y expectativas?

e Te gustaria participar en futuras etapas del desarrollo o pruebas de la
plataforma, como pruebas de usuario?




