Orientacion a la investigacion de mercados de la Universidad Catdélica de

Colombia?

Introduccion

El presente documento tiene como finalidad explorar el grado de orientacion
a la investigacion de mercados, en una entidad de educacion superior de Bogot4, la
Universidad Catolica de Colombia.

El documento inicia contextualizando sobre el concepto de Orientacién a la
Investigacion de Mercados (OIM) comparando consideraciones de autores a través
de la literatura, tomando como base conceptos claves y terminologia que permite
dar un acercamiento introductorio al tema; para este fin se utilizaron diferentes
fuentes de recoleccién de datos mediante comprobacion bibliografica.

Posteriormente, se realiza una descripcion del sector de educacion superior
en Colombia y de la empresa objeto de estudio (Universidad Catdlica de Colombia)
en términos de su historia, estructura funcional, crecimiento; para consecutivamente

realizar un diagndstico del plan de mercadeo actual de la institucion.

1 Este documento hace parte del proyecto de investigacién empresarial por compendio de capitulos, resultado
del trabajo de grado de la maestria en gerencia estratégica de mercadeo. Este documento constituye un capitulo
del producto cientifico: libro resultado de investigacion enfocado al topico de mercadeo “Orientacion a la
Investigacion de Mercado” coordinado por el profesor Leonardo Ortegon Cortazar de la IUPG. En
consecuencia, no se utilizan las secciones tipicas de articulo cientifico como resumen y palabras claves, pero si
el enfoque sistematico de contextualizacion tedrica, del &mbito empresarial y analitica del constructo de interés.
No se autoriza la publicacion parcial o total de este documento en ninguna plataforma divulgativa de
conocimiento académico, profesional o cientifico. Unicamente se autoriza la divulgacion y gestion para la
modalidad de libro resultado de investigacion a la oficina editorial de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano.



Luego se desarrolla un analisis de las dimensiones de la OIM presentando
los resultados reforzados en términos de hallazgos.

Finalmente se consolidaran en el documento las implicaciones de los resultados
para la institucion haciendo una comparacion con los beneficios y relacion
encontrados en la literatura.

A continuacion se presentan criterios fundamentados en la literatura donde se
sustenta el concepto de OIM basados en ideas de autores para llevar a término la

presente investigacion.



