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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el impacto del teletrabajo en la productividad laboral,
en el caso de que se aplique planteando la revision sistematica con la técnica de implementacion
de la metodologia PRISMA. En el marco del proceso de digitalizacion y de la relacion de la
emergencia sanitaria del COVID-19, el teletrabajo se ha convertido en una practica habitual en el
seno de muchos paises del planeta y, en particular, el de Colombia, lo que ha hecho que surjan
inquietudes sobre los efectos que puede tener este fenomeno en la productividad. El objetivo
basico de la investigacion es la de identificar que variables interviene en el teletrabajo y proponer
recomendaciones practicas. Para ello se ha realizado la revision de publicaciones entre los afios
2018 y 2025 de bases de datos como Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar que contenian
articulos de investigacion, informes institucionales y articulos revisados por pares. Los
resultados manifiestan ventajas como la flexibilidad, el ahorro de costes, una mejor conciliacion
entre la vida laboral y la vida familiar, y también se citan inconvenientes como el aislamiento
personal, la falta de supervision, la brecha digital, el mobbing o acoso laboral, y riesgos
psicosociales. La productividad del teletrabajo podria estar asociado con practicas
organizacionales, tecnologia, politicas organizativas, y cultura organizacional que favorezca la
autonomia. Por ultimo, de un total de 137 trabajos, se eligieron 24 que cumplian con las
caracteristicas de calidad y pertinencia. La investigacion aporta evidencia fundamental para el
disefio de politicas organizacionales que permitiran un trabajo a distancia mas eficaz y
sostenible.

Palabras Clave: teletrabajo, productividad, eficiencia operativa, trabajo remoto,

desempeiio laboral, revision sistematica, PRISMA.



ABSTRACT

The present research work analyzes the impact of telework on labor productivity, in the case that
it is applied by proposing the systematic review with the implementation technique of the
PRISMA methodology. In the context of the digitalization process and the relationship of the
COVID-19 health emergency, teleworking has become a common practice within many
countries of the planet and, in particular, Colombia, which has raised concerns about the effects
that this phenomenon may have on productivity. The basic objective of the research is to identify
the variables involved in teleworking and to propose practical recommendations. For this
purpose, a review of publications between 2018 and 2025 from databases such as Scopus,
SciELO, Redalyc and Google Scholar containing research articles, institutional reports and peer-
reviewed articles has been carried out. The results show advantages such as flexibility, cost
savings, better reconciliation between work and family life, while also citing disadvantages such
as personal isolation, lack of supervision, digital divide, mobbing and psychosocial risks.
Telework productivity could be associated with organizational practices, technology,
organizational policies, and organizational culture that favors autonomy. Finally, out of a total of
137 papers, 24 were selected that met the characteristics of quality and relevance. The research
provides fundamental evidence for the design of organizational policies that will enable more
effective and sustainable distance work.

Keywords: telework, productivity, operational efficiency, remote work, job performance,

systematic review, PRISMA.



TITULO DE LA PROPUESTA:
Impacto del teletrabajo en la productividad de empleados en una empresa: una revision
sistematica bajo la metodologia PRISMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contexto general y evolucion del fenomeno

La forma de trabajo a distancia ha tenido un crecimiento muy rapido y, a nivel global, ha
favorecido por la transformacion digital y por la crisis de salud provocada por el COVID-19. En
el pais colombiano, esta forma de trabajo a distancia se consolidéo debido a los beneficios
econdmicos (reduccion de costos), a la mejora de la movilidad urbana y a la competitividad
empresarial. Sobre la base de esto, (Lozada Quintero, Torres Paez, & Quintero Quintero, 2024) la
empresa del sector consultoria tecnoldgica, luego de la implementacion del teletrabajo como
modelo organizacional surgido a partir de la pandemia, debido a mantener la continuidad
operativa, mejorar la calidad de vida de los empleados y optimizar los aspectos financieros.

Segun Lozada Quintero, Torres Paez y Quintero Quintero (2024) en estudios recientes
indican que el 77% de los teletrabajadores afirman ser mas productivos trabajando desde casa, un
75% afirma que el teletrabajo lo eligen por la reduccion de distracciones. Desde otro punto de
vista, el trabajo remoto permite no solo un ahorro anual en los gastos, que pueden ser del orden de
hasta $7.000, sino que permite unos ingresos anuales promedios de hasta $4.000 superiores a las
personas que se presentan a trabajar todos los dias. Estos son los elementos que empujan a las
organizaciones a su abandono del trabajo presencial a favor del teletrabajo, pero estos beneficios
no siempre se traducen en resultados laborales si no estdn acompafiados de una estructura
organizacional adecuada y de herramientas de medicion del rendimiento laboral (Lozada Quintero,

Torres Paez, & Quintero Quintero, 2024).



Problema especifico y vacio de conocimiento

A pesar de los avances tecnologicos y la adopcion del teletrabajo en empresas (Lozada
Quintero, Torres Paez, & Quintero Quintero, 2024) dicen que en la actualidad no se disponen de
modelos claros y sistematicos, que sean los necesarios como evaluadores de forma cuantitativa del
impacto que dicha modalidad tiene en lo que es la productividad, asi como también en la eficiencia
financiera de la organizacion. El articulo indica que la firma aplicé un modelo de trabajo, el cual
se basa en la descentralizacion y en las técnicas agiles (Scrum), sin embargo, no presentan
mecanismos formalizados para la evaluacion continua del desempefio y de la satisfaccion laboral.

Pese a que han podido documentarse mejoras en la percepcion del bienestar y el
compromiso organizacional, no hay suficientes evidencias sobre la forma en que estos factores
inciden de forma directa y concreta en lo que seria la rentabilidad y en la sostenibilidad de la
empresa. Aunque se pone de manifiesto un hueco metodoldgico que condiciona la base de la toma
de decisiones estratégicas que estan basadas en las evidencias que se podrian generar a partir de
los datos de desempeiio del teletrabajo en un marco organizacional concreto.

Consecuencias de no abordarloe. No disponer de un modelo que evalte el impacto del
teletrabajo en empresas como BA&P en el ambito del teletrabajo puede llevar al desarrollo de
decisiones imprecisas que, a su vez, reducira la eficiencia operativa, asi como la calidad de vida
de los trabajadores. Ello puede traducirse en una disminucién del compromiso laboral,
ineficiencias en el uso de los recursos humanos y tecnologicos que la organizacion pone a
disposicion de las personas y en una pérdida de competitividad en su sector.

Desde un punto de vista académico, la falta de estudios aplicados al contexto colombiano
impide estructurar construcciones tedricas enfocadas a la realidad del pais. Concebir el desarrollo

de una investigacion centrada en la evaluacion del teletrabajo mediante indicadores vinculados a



la productividad, el bienestar laboral y la evaluacion del desempeiio financiero, puede ser sin lugar
a dudas un significativo y dinamico aporte para la mejora organizacional y para la organizacion
del cuerpo de conocimiento sobre la gestion del talento humano en el ambito del teletrabajo.
Pregunta de Investigacion

Debido a la creciente expansion del teletrabajo, han surgido diversas interrogantes sobre
su impacto en el rendimiento del trabajo. A pesar de que el trabajo a distancia ha incorporado como
beneficios la mayor flexibilidad y el incremento del ahorro de los costos de operacion, ciertos
aspectos como la gestion del desempefio o la organizacion del trabajo y/o la productividad personal
han suscitado ciertos interrogantes. Elementos como la ausencia de supervision, las distracciones
por parte del hogar y la carga de trabajo han influido negativamente en el rendimiento de las
personas empleadas en algunos casos (Morosan, Bordeianu, Grigosas-Ichim, & Filipeanu, 2024).
A partir de la situacion de arriba se plantea la cuestion de investigacion que a continuacion se
explica: ;Como repercute el teletrabajo en la productividad y en el rendimiento de la poblacion
trabajadora de una empresa, analizando elementos como la eficiencia operativa, la administracion

del tiempo, los objetivos alcanzados o el balance entre la vida profesional y personal?
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OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar, a partir de una revision documental, el impacto del teletrabajo en la productividad
de los empleados, identificando factores que influyen positiva o negativamente en el desempefio
laboral, la eficiencia operativa y el equilibrio vida-trabajo en contextos organizacionales.
Objetivos Especificos

e Sistematizar los principales enfoques tedricos y conceptuales sobre el teletrabajo y su
relacion con la productividad laboral.

e Identificar y comparar resultados de investigaciones previas que analizan el impacto del
teletrabajo en la eficiencia, desempefio individual, cumplimiento de metas y gestion del
tiempo.

e Examinar las condiciones organizacionales, tecnoldgicas y psicosociales que favorecen o
dificultan la productividad en entornos de trabajo remoto.

e Proponer recomendaciones organizacionales y de gestion basadas en la evidencia

documental para optimizar el teletrabajo y mejorar la productividad laboral.
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JUSTIFICACION

El teletrabajo ha modificado por completo qué entendemos por el proceso de trabajo lo
que muestra la importancia que tiene para la gestion del rendimiento organizacional, ya sea en
oportunidades como a los totalmente recargado como por los retos organizacionales que
comporta ello. En este sentido, los propios cambios que supone en los procesos de trabajo y en el
rendimiento de los trabajadores pueden llegar a ser indicadores clave en la medida en que los
trabajadores alcanzan los objetivos para poder llegar a ser competitivos y, a la vez, sostenibles.
Pese a sus bondades y la fuerza con la que se ha implantado en muchas de las empresas en el que
se desarrolla, no siempre se han fijado con claridad los mecanismos de evaluacion que permiten
medir el impacto que tiene en los propios objetivos marcados, en el rendimiento de los
trabajadores o en la calidad del trabajo que se desarrolla (Carvajal Mufioz & Fonticubierta
Rodrigez, 2025).

El teletrabajo ha causado revuelo en el sector manufacturero de nuestro pais, al ser un
sector tan importante en la trasformacion de las materias primas, se ha convertido en un gran reto
la implementacion de este método de trabajo, de aqui la importancia de la aplicacion de
conocimientos adquiridos en la optimizacion de recursos y procesos, analisis de datos, creacion
de indicadores, adaptacion a los cambios y aplicacion de metodologias con el fin de analizar y
ver las oportunidades de mejora en pro del negocio.

En el escenario actual es imprescindible analizar cudles son las consecuencias del
teletrabajo para cuestiones tan relevantes como la gestion del tiempo, el cumplimiento de
objetivos, la motivacion y la eficiencia en el tiempo de trabajo, con el fin de identificar qué
factores apoyan o bloquean el desempefio de los trabajadores. Por este motivo, el presente

estudio quiere intentar sistematizar y plantear estrategias organizacionales a partir de la evidencia
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documental, que ayuden a mejorar la productividad y el bienestar en los entornos de trabajo
remotos. Estas estrategias, entendidas como herramientas conceptuales y operativas, buscan
ofrecer lineamientos practicos para mejorar la gestion del trabajo remoto, incluso si no se trata de
herramientas fisicas o tecnoldgicas en sentido estricto.

Aunque el teletrabajo presenta beneficios como el mejoramiento del balance entre vida
laboral y personal, la reduccion de costos y la disminucion de la huella de carbono (Dima,
Tuclea, Vranceanu, & Tigu, 2019), también acarrea inconvenientes como el aislamiento social,
los desafios en la seguridad de la informacion y las dificultades para evaluar el desempefio (
Lengen, Kordsmeier, Rohwer, Harth, & Mache, 2020).

Con el fin de hacer frente a estas dificultades, se sugiere promover el uso de tecnologias
de colaboracidn, aplicar sistemas de evaluacion orientados a resultados y fomentar programas de
apoyo emocional; al mismo tiempo, es necesario invertir en la infraestructura digital y preparar a
los lideres para liderar equipos de una forma que se considere eficaz ( Bentley T. , y otros, 2016).
Este trabajo tiene la intencion de contribuir al disefio de tales estrategias desde un enfoque
holistico y basado en la evidencia, ayudando a fortalecer los entornos remotos mas productivos y

saludables.
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ESTADO DEL ARTE

Esta seccion presenta un analisis detallado de la literatura existente sobre como el
teletrabajo influye en la productividad de los empleados en el ambito empresarial. La revision
incluye enfoques teoricos, estudios documentales y debates vigentes sobre el impacto del trabajo
remoto en la gestion del tiempo, la eficiencia operativa y el desempefio laboral. Mediante un
analisis critico de las fuentes seleccionadas, se ha estructurado un marco conceptual sélido que
refuerza la investigacion y garantiza su pertinencia frente a los desafios actuales en las
organizaciones.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha ganado protagonismo en
los estudios académicos al transformarse en una estrategia clave que ha alterado profundamente
las dinamicas laborales. Las publicaciones analizadas evidencian que su influencia en la
productividad es variable, dependiendo de factores como las caracteristicas organizacionales, las
condiciones individuales y el entorno. A continuacion, se destacan los principales hallazgos
clasificados por temas centrales que enriqueceran la discusion de esta investigacion.

1. Crecimiento y Adopcion del Teletrabajo

El teletrabajo ha experimentado un aumento notable en los Gltimos afios, siendo este
aumento muy especialmente favorecido por los efectos de la pandemia COVID-19. De esta
manera, en Estados Unidos, durante la crisis de la salud publica, el 58,6% de los trabajadores
emplearon el teletrabajo, especialmente en los sectores de la salud, las tecnologias y servicios
financieros (Allen, Golden, & Shockley, 2015). Por su parte, en Espafia, las tasas de teletrabajo
antes de la crisis eran muy bajas, tan s6lo un 1,8% en los grupos de edad de 15 a 24 afios, un
7,7% en los grupos de edad de los 25 a los 54 afios y un 8,4% en los grupos de edad de mayores

de 55 afios; a partir de la pandemia, estos datos reflejan que este modelo de trabajo publico por
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parte de los trabajadores fue mayor en el grupo de 35 a 44 afos, mostrando un importante

cambio en el perfil del teletrabajo. El teletrabajo en Espafia y la UE antes de la COVID-19,

2020). De este modo, estos datos permiten observar la creciente implantacion del teletrabajo

como una técnica para el mantenimiento de la operatividad empresarial en tiempos de crisis y

como un modelo de trabajo que va evolucionando y cambiando en las diferentes areas publicas.
2. Productividad y Rendimiento Laboral

Multiples investigaciones reconocen que la productividad ha mejorado gracias a la
propuesta del teletrabajo. Segun Bustinduy (La gestion Smart working del tiempo: Rendimiento
y bienestar en el teletrabajo, 2022), un 77% de los empleados que teletrabajan a pleno
rendimiento indican que son mas productivos en casa, un 75% eligen esta modalidad porque les
permite disminuir distracciones; Bloom, Han y Liang (2022) indican como el teletrabajo mejora
de forma considerable el grado de satisfaccion, asi como la reduccion de interrupciones. En Perq,
Chavez Salas (2022) también sefiala una fuerte relaciéon (Rho = 0,715) entre el trabajo remoto y
la productividad. Al igual que Chavez y Ocafio Gabriel (2021) afirman que el teletrabajo es mas
efectivo que el trabajo en sitio.

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) (2022) determind que el teletrabajo incrementa en un 10% la productividad junto con
un ahorro de 12.000 horas en transporte de 25 empleados; Aczel, Kovacs, Der Lippe y Szaszi
(2021) también encontraron que un 25% de los investigadores de Hungria habian aumentado su
productividad en el confinamiento.

3. Factores Demograficos y Sociales
(Nayak & Pandit, 2021) En India, se observan diferencias en la productividad segun el

género, el estado civil y la experiencia laboral, ( Toscano & Zappalé, 2021) encontraron que
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mujeres con hijos enfrentan mas dificultades, mientras que hombres y personas sin
responsabilidades familiares muestran mayor rendimiento. En Lituania, quienes viven con sus
padres reportaron mejor productividad y bienestar (Giedré¢ RaiSien¢, Rapuano, Masilionyte, &
Raisys, 2022).
4. Beneficios Economicos y Ambientales
El teletrabajo produce un destacado ahorro econdmico para personas trabajadoras y
empleados, (Escudero-Novoa & Gonzales-Salavarria, 2023), esta modalidad tiene la capacidad
de aumentar el ingreso de las personas que trabajan en la modalidad a distancia hasta en 4,000
ddlares y disminuir los gastos anuales de personas trabajadoras en 7,000 ddlares, (Ramirez Pérez
& Perdomo Hernandez 2019) subrayan las ventajas en un proceso de inclusion en el caso de las
personas con discapacidad y las ventajas de contaminar menos por hacer menos
desplazamientos, (Benjumea-Arias, Villa-Enciso, & Valencia-Arias, 2016)
5. Ahorro de Tiempo y Equilibrio Vida-Trabajo
(Medina Sosa, Sanabria Cabrera, & Mora Granados, 2023) Reportan que el teletrabajo
ahorra en promedio 2 horas diarias por trabajador, lo que mejora el equilibrio entre vida laboral y
personal. En Portugal, el 62,6% de los encuestados notaron un aumento en su productividad
gracias a este ahorro (Perelman & Serranheira, 2024).
6. Innovacion y Capacitacion Tecnologica
La pandemia incentivo el desarrollo de nuevas competencias digitales ( Kazekami,
Mechanisms to improve labor productivity by performing telework, 2020), (BrandLab, 2021)
destaca que la inversion en infraestructura tecnologica contintia representando un desafio,
especialmente para las pequenas y medianas empresas, (Saldivar-Gardufio & Ramirez-Gémez,

2020) subrayan la falta de habilidades TIC como un limitante para el éxito del teletrabajo.
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A pesar de que el teletrabajo puede resultar ideal en ciertas circunstancias, aborda
determinados problemas como ¢l (Escudero-Novoa y Gonzales-Salavarria, 2023) los riesgos
psicologicos derivados de la falta del espacio/tiempo de trabajo, suponiendo esta critica una
dificultad para la gestion del tiempo y/o para evitar distracciones, tales como pueden serlo la
experiencia del (Gomez, 2017) sobre las relaciones supervisoras que deberian de cambiarse para
poder adoptar una mayor confianza sobre las relaciones temporales a distancia; (Jaiswal y Arun,
2022) nos advierten sobre el aumento de estrés o sobre quizas los diferentes cambios en una serie
de obligaciones laborales. Ademas, el trabajo de (Petitta y Ghezzi, 2025) nos avisa sobre los
riesgos del aislamiento social/emocional que pueden desarrollarse en la aparicion de
determinadas debilidades; el trabajo de (Bran, y otros, 2022) sugiere la biisqueda de una
alternativa con modelos hibridos, ya que el teletrabajo puro puede llegar a ser lo que antes era el
trabajo "Just in case".

7. Retos y Desventajas del Teletrabajo

A pesar de que el teletrabajo puede resultar ideal en ciertas circunstancias, aborda
determinados problemas como ¢l (Escudero-Novoa y Gonzales-Salavarria, 2023) los riesgos
psicologicos derivados de la falta del espacio/tiempo de trabajo, suponiendo esta critica una
dificultad para la gestion del tiempo y/o para evitar distracciones, tales como pueden serlo la
experiencia del (Gomez, 2017) sobre las relaciones supervisoras que deberian de cambiarse para
poder adoptar una mayor confianza sobre las relaciones temporales a distancia; (Jaiswal y Arun,
2022) nos advierten sobre el aumento de estrés o sobre quizas los diferentes cambios en una serie
de obligaciones laborales. Ademas, el trabajo de (Petitta y Ghezzi, 2025) nos avisa sobre los
riesgos del aislamiento social/emocional que pueden desarrollarse en la aparicion de

determinadas debilidades; el trabajo de (Bran, y otros, 2022) sugiere la biisqueda de una
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alternativa con modelos hibridos, ya que el teletrabajo puro puede llegar a ser lo que antes era el
trabajo "Just in case".
8. Politicas y Perspectivas a Futuro

El éxito del teletrabajo depende de politicas organizacionales bien estructuradas. Avalos
(Acosta Marin, 2018) enfatiza la importancia de la capacitacion TIC y la planificacion, ( Toscano
& Zappala, 2021) proponen politicas que consideran caracteristicas individuales. Segun el
(MinTIC, 2023), el porvenir del trabajo remoto estara determinado por la manera en que se
aprovechen las enseflanzas de la pandemia.

9. Comparacion internacional

La referencia a Espafia en la comparacion internacional se debe a su status como pais de
la Unién Europea, el cual ha experimentado una rapida evolucion en su modelo de teletrabajo
tras la pandemia, partiendo de cifras minimas en este campo. Este aspecto lo convierte en un
caso de interés a tener en cuenta para paises como Colombia, que estd configurando su modelo
de teletrabajo desde premisas sencillas. En 2019, el porcentaje de teletrabajadores en Espafia era
del 4,8 %, en comparacion con el 14 % del pais de los Paises Bajos o el 13,3 % de Finlandia
(Eurostat, 2019). Esta baja adopcidn inicial permite comprender como la accidon publica, la
infraestructura digital e incluso la cultura organizacional han influido en la adopcion del
teletrabajo en un contexto socioecondémico intermedio que presenta ciertas similitudes con el
colombiano. Por otra parte, el caso de Espafia aporta evidencias agregadas sobre la relacion entre
disponibilidad de tecnologia y eficiencia operativa, ya que el 75,2 % de las empresas de mas de
10 trabajadores tiene dispositivos méviles con internet disponibles para el 30 % de los

trabajadores.
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La comparacion con el caso el espafiol resulta en un marco de referencia idoneo para
comparar politicas y resultados con paises que estan alinedndose con la consolidacion del
teletrabajo, aportando aprendizajes extrapolables para el caso latinoamericano.

Sintesis y vacios detectados

La revision del estado del arte muestra un consenso generalizado sobre las bondades del
teletrabajo en relacion con la flexibilidad, la satisfaccion laboral y el equilibrio vida-trabajo, asi
como su potencialidad para aumentar la productividad bajo ciertas circunstancias. Sin embargo,
también se trasladan riesgos importantes como el aislamiento, dificultad para dirigir, condiciones
psicosociales que afectan a la trabajadores y trabajadoras y al rendimiento.

A pesar de la multitud de trabajos centrados en areas concretas o en las experiencias de
paises desarrollados, encontramos vacios importantes en el campo del teletrabajo en lo
relacionado a la mirada de tipo contextual de empresas de paises latinoamericanos,
principalmente en lo que respecta a lo que sucede en Colombia, asi como la revision de la
literatura muestra que las aportaciones describen en gran parte la mirada de tipo subjetiva tanto
de empleados/as como de empleadores/as, pero sin medidas objetivas sobre el impacto del
teletrabajo, y tampoco revisiones con metodologias mixtas que contengan datos cualitativos y
cuantitativos.

El trabajo que se presenta tiene el objetivo de intentar dar respuesta a los vacios
existentes y de analizar de manera empirica el impacto del teletrabajo en la productividad de los
empleados en una empresa en el &mbito de Colombia, donde se consideran variables de caracter
organizacional y personal. Por otra parte, y para contribuir al campo de estudio del teletrabajo, se

espera proporcionar indicios que contribuyan a identificar los factores que potencian o limitan
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las bondades del teletrabajo en contextos laborales concretos. Se presenta, por tanto, el trabajo tal

y como fue concebido.
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MARCO TEORICO

El teletrabajo se convierte en una manera de trabajar clave en el siglo XXI, favorecido
por la llegada de la digitalizacion y por los cambios en el seno de las organizaciones. Su impacto
en la productividad esta relacionado con multiples factores, ya que tiene efectos tanto positivos
como negativos; estos dependen de las variables individuales, organizacionales y tecnologicas.
Modelo Teorico Propuesto

En el siguiente modelo grafico se relaciona los aspectos mas destacados, los cuales
influyen en la interrelacién teletrabajo-productividad:

Modelo Teoérico: Teletrabajo y Productividad

Factores del Medidores de Resultado en
teletrabajo sroductividad productividad
N e

Autonomia Motivacién Aumento de
eficiencia

Rexibiidad Enfoque Reduccién de costos

Tecnologia Colaboracién Innovacién

Equilibrio Trabajo-

Entorno Fisico .
rno st Vida

llustracion 1 Modelo tedrico de la relacion entre teletrabajo y productividad.
Fuente: Elaboracion propia.
El modelo que se propone sefiala el teletrabajo repercute en la productividad a través de
tres dimensiones claves:
1. Los factores del teletrabajo
e Autonomia: Mayor control sobre el tiempo y los métodos de trabajo.

e Flexibilidad horaria: Posibilidad de la adaptacion a los ritmos de trabajo
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Tecnologia: Herramientas digitales (ejemplo; Zoom, Slack).

Entorno fisico: ergondmico y sin distracciones.

Mediadores de Productividad (Variables Intermedias):

Motivacion: Conectada con la teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan).

Enfoque: Capacidad de centrarse sin distracciones de oficina.

Colaboracion virtual: Efectividad de la comunicacion a distancia.

Equilibrio trabajo-vida: Producida por el bienestar y rendimiento.

Resultados de Productividad (Variables Dependientes):

Aumento de eficiencia: Menor tiempo perdido para los desplazamientos.

Reduccion de los costos: En el empleador (en la oficina) y en el empleado (en el
transporte).

Innovacion: Intensificada por un entorno laboral flexible.

Discusion Tedrica

Perspectiva optimista, estudios como Bloom et al. (2015) que creen que la autonomia/
flexibilidad incrementan la productividad.

Perspectiva critica, como indica la OECD (2021), se puede percibir una reduccion de la
coordinacién en el equipo al haber menos supervision directa.

Enfoque global: El modelo considera que la combinacion del teletrabajo tiene que ver
con las politicas organizacionales (ejemplo: formacion en herramientas digitales) y las

caracteristicas individuales (ejemplo: autodisciplina).



22

S. Conclusion

El marco tedrico que proponemos, representado en el propio diagrama, nos permita
analizar el teletrabajo como un sistema dindmico producto de la interaccion de factores técnicos,
humanos y organizacionales.

De lo anterior se deduce que, para optimizar en la productividad, las organizaciones
deben:

1. Realizar una inversion en la tecnologia apropiada.

2. Estimular las habilidades de autorregulacion de los propios trabajadores.

3. Monitorear con equilibrio los resultados, evitando caer en micro management.
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METODOLOGIA

Disefio del estudio

Este trabajo se desarroll6 a partir de una revision sistematica de literatura descriptiva-
analitica, teniendo en cuenta los lineamientos previstos por el modelo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Esta revision sistematica en
estudios de este tipo esta considerandose un estudio no experimental y de corte transversal, en la
medida en que no se manipularon variables ni se ejecuté ninguna intervencion directa con los
sujetos de estudio, conforme a los criterios metodoldgicos delimitados por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (1991).
Fuentes de informacion y estrategias de busqueda

Se utilizaron las siguientes bases de datos y repositorios electronicos:

e Google Scholar

e Scopus
e Redalyc
e SciELO

e Repositorios institucionales (como Universidad EAN, Universidad César Vallejo y
Universidad Militar Nueva Granada)
e Documentos legales (Ley 1221 de 2008, decretos colombianos).
Las palabras clave empleadas en la busqueda fueron combinaciones de los siguientes
términos: teletrabajo, productividad laboral, trabajo remoto, rendimiento, eficiencia operativa,
desempefio laboral, equilibrio vida-trabajo, COVID-19, trabajo hibrido, Latinoamérica. Se

aplicaron operadores booleanos como AND y OR para refinar los resultados.
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Criterios de inclusion
e Publicaciones entre 2018 y 2025, con énfasis en estudios posteriores a la pandemia de
COVID-19.
e Poblacién cuyo trabajo no requiera la presencia fisica para ser desempefiado.
e Articulos cientificos, informes institucionales y documentos académicos revisados por
pares.
e Estudios en espaiiol o inglés.
e Documentos que aborden de manera directa la relacion entre teletrabajo y productividad
laboral.
e Fuentes académicas y técnicas reconocidas.
Criterios de exclusion
¢ Opiniones no académicas, blogs o articulos de prensa sin validacion cientifica.
e Estudios que no se enfocaran en el impacto del teletrabajo y la productividad.
e Publicaciones anteriores a 2018.
e Poblacién cuyo trabajo requiera su presencia fisica para ejercer o desempenar su labor.
Poblacion y muestra
La poblacion objeto de analisis corresponde a trabajadores de nivel medio y alto en
empresas del sector manufacturero, cuyas actividades permiten el teletrabajo. Entre los cargos
analizados se incluyen:
e Programadores de produccion.
e Jefes de compras y de produccion.
e Auxiliares contables y de comercio.

e Contadores.
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Proceso de seleccion de estudios

Los documentos fueron revisados en tres etapas:

1. Lectura de titulos y resimenes.

2. Evaluacion del texto completo segun criterios de elegibilidad.

3. Codificacion tematica y categorizacion de informacion relevante.

La informacién fue organizada mediante una matriz de anélisis que permiti6 clasificar los

hallazgos por categorias (beneficios, barreras, condiciones organizacionales, etc.).

IDENTIFICATION

SCREENING

INCLUDED

Identification of studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 125)
Registers (n = 12)

Records removed before screening:
| | Duplicate records removed
(n=29)

Records screened
(n=108)

Records excluded
(n=064)

l

Reports sought for retrieval

Reports not retrieved
(n=0)

(n=44)

Reports assessed for eligibility

Reports excluded:
Reason 1 (n = 20)

(n=44)

Reason 2 (n =0)
Reason 3 (n =0)

Studies included in review
(n=24)

Reports of included studies
(n=24)

No reason given (n = 0)

llustracion 2 Diagrama PRISMA utilizado en la revision sistematica.

Adaptado de Sepulveda I. (2025), Imagen generada con Prisma.

[https://cristiansepulvedai.com/prisma/]
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Proceso de seleccion y evaluacion de estudios
Se identificaron inicialmente 137 documentos, luego se eliminaron duplicados quedando
108 articulos unicos. Se aplicéd una lectura preliminar (titulo y resumen), excluyéndose 64
documentos por no abordar directamente la relacion entre teletrabajo y productividad o carecer
de validez cientifica. Pasaron a revision completa 44 estudios, de los cuales se seleccionaron 24
articulos finales para un analisis mas detallado.
Motivos principales de exclusion:
e Ausencia de andlisis cuantitativo o cualitativo del teletrabajo.
e Estudios centrados en tecnologias sin vinculacion directa con la productividad.
e Falta de revision por pares o presencia de sesgos metodoldgicos.
Evaluacion de calidad metodologica
La evaluacion de la calidad se llevo a cabo con base en la herramienta CASP (Critical
Appraisal Skills Programme), clasificando los estudios en tres niveles como se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1 Clasificacion CASP

Nivel de Calidad Nuamero de Caracteristicas
Estudios
Alta calidad 10 Metodologia robusta, resultados claros y

relevancia directa.

Calidad media 9 Algunas limitaciones metodoldgicas, pero
con valor para los objetivos del estudio.

Calidad baja 5 Debilidades metodoldgicas, pero utiles por
su contexto o perspectiva.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision sistematica.



27

Matriz de analisis:
Los 24 estudios seleccionados se organizaron y sistematizaron en una matriz que permitio
comparar hallazgos mediante las siguientes categorias clave:
e Beneficios del teletrabajo
e Barreras y limitaciones
e Condiciones organizacionales y tecnoldgicas
e Efectos sobre la productividad, eficiencia y desempefio
e Recomendaciones practicas y politicas organizacionales
Esta clasificacion facilito la identificacion de patrones comunes y la extraccion de
evidencia relevante para comprender el impacto del teletrabajo sobre la productividad como se
muestra en la tabla 2:
Tabla 2 Clasificacion CASP de articulos Fuente: Elaboracion propia a partir de la

revision sistematica.
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El estudio ila éilas ) . éilas
Enfoque / tiene metodologia| conclusiones iidenifica recomendaciones
Ne Autor{es) yAfio | Pais /Contexto | Tipode Estudio . .. - barreras del .
Método propésito es estan bien teletrabaio? estan
claro adecuada? | respaldadas? jo: fundamentadas?
1 Bloom, Han & Liang EE. UU. Cuanplauvo Gestion por si s s parcial s
(2022) experimental resultados
2| Bentieyetal. 2016) | Nuevazetanga | _CBTEVO/ |oioianico si si si Parcial si
Estudio decaso
3 Kazekami (2020) Japén Cuantitativo | - Productividad si si si si si
correlacional tecnologica
4 Bustinduy (2022) Espafia Cuentistvo | Smartworking / si si si Parcial si
descriptivo autonomia
5 Toscano & Zappala Italia Mixto Psicosocial Si Si Si Si Si
(2021)
6 Petitta & Ghezi Italia Cualitativo Psicologia si si si si si
(2025) organizacional
7 Judrez etal. (2021) México Cuantitativo Modelo si s s si s
correacional
8 Chavez Salas (2022) Peru Cuantitativo Corredacional Si Si Si Parcial Si
k] Cg:;::ggza;;) Peru Cuantitativo Descriptivo Si Si Si Parcial Si
10 Acze et al. (2021) Hungria Cuantitativo Encuesta Si Si Si Parcial Si
11 Dima etal.(2019) Rumania Cualitativo Social-sustentable Si Si Si Si Si
Escudero-Novoa &
12 Gornzales-Salavarria Perd Cuantitativo Descriptivo Si Si Si Si Si
2023)
13 Medina Sosa etal. Colombia Cualiativo | Estudiodecaso si si si si s
(2023)
14 Benjumes-Arias etal. Colombia Revision Organizacional Si Si Si No Si
(2016) documental
15 Camacho Peizez Colombia Estudio decaso | C°ldddevida si si s Parcial si
(2012) laboral
16 Simbafia (2024) Ecuador Descriptivo Educacion Si Si Si Si Si
17 Naotunna (2022) Sri Lanka Cuantitativo Creatividad si si si parcial si
profesional
18 Santl[;gooz-;v):x ner Espafia Cuantitativo Trabajo intensivo Si Si Si Parcial Si
19 Azambuja Orrillo Peri Cualitativo Clima si si si si si
(2024) organizacional
20 Morales (2023) Guatemala Cualitativo Estudio decaso Si Si Si Si Si
21 Lijteroff (2024) Argentina Cualitativo Liderazgo remoto Si Si Si Si Si
Eval i0 . . . . .
22 Fajardo (2021) Ecuador Cuantitativo v u:;::n con Si Si Si Si Si
o |uacio
g3 | osetuisPinBaaue | o bia Coantitvo | EVEIRCionde si si Si si s
(2025) riesgos
i L il
24 Lozada Quintero eta Colombia Estudio decaso reiley Si Si Si Si No

(2024)

descentralizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision sistemdtica.
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Objetivo 1: Sistematizar enfoques tedricos y conceptuales sobre el teletrabajo y su relacion

con la productividad

La revision sistematica ha puesto de manifiesto diferentes valoraciones conceptuales

sobre el teletrabajo y su relacion con la productividad laboral. A continuacion, se muestra una

tabla que nos resume de manera sistematica las opiniones de los principales autores consultados,

variables asociados y modelos que sustentan:

Tabla 3 Comparacion de definiciones de productividad en teletrabajo segun distintos

autores
Autor / Fuente Definicion de Modelo o Enfoque Variables
Productividad en Conceptual Relevantes
Teletrabajo
Bloom, Han & Mejora del enfoque y Gestion por Autonomia, control
Liang (2022) reduccion de resultados de tiempo, entorno
distracciones que sin interrupciones
incrementan la
productividad
Bentley et al. Bienestar como factor Modelo Equilibrio entre
(2016) para mantener Sociotécnico tecnologia,
productividad estructura y
bienestar humano
Kazekami Incremento de Productividad Infraestructura TIC,
(2020) productividad tecnolodgica habilidades digitales
condicionado a
competencias digitales
Bustinduy 77% de trabajadores Smart Working / Flexibilidad,
2022) perciben mayor Autonomia satisfaccion,
productividad en organizacion del
teletrabajo tiempo
Bran et al. Impacto en crecimiento Modelo de Comparacién entre
(2022) econdémico por aumento crecimiento trabajo remoto vs
de productividad laboral econémico tradicional en
mediante teletrabajo términos de PIB per
capita y eficiencia




30

Toscano & Productividad Perspectiva Experiencia laboral,
Zappala (2021) influenciada por psicosocial género, carga
condiciones personales y familiar
familiares
Petitta & Relacion negativa entre Psicologia Sentido de
Ghezzi (2025) aislamiento y organizacional pertenencia,
rendimiento liderazgo,
comunicacion
Juarez et al. Productividad medida Modelo Infraestructura,
(2021) mediante factores correlacional de liderazgo, tiempo,
tecnoldgicos y sociales productividad interaccion social

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion del Objetivo 1

La revision sistematica de las teorias conceptuales sobre el teletrabajo ha puesto de

manifiesto que este fendmeno es de caracter muy multidimensional. Los autores que han sido

revisados: Bloom et al. (2022), abordan modelos de carécter diferente, como puede ser el hecho

de que la autonomia y tener un entorno sin interrupciones son claves para la productividad desde

una perspectiva de gestion por resultados; Bentley et al. (2016) por su parte, se centran en el

hecho de que el bienestar debe ser el eje central de la propuesta desde un enfoque sociotécnico,

mientras que Kazekami (2020) introduce el elemento de las competencias digitales como

mediadoras del rendimiento.

Esta diversidad tedrica permite entender que el impacto del teletrabajo en la

productividad depende de un conjunto de variables contextuales: de las personas, de las

organizaciones, de la tecnologia y de lo normativo.

El cruce entre estos marcos, tal como se presenta en la Tabla 3, evidencia que no existe

un unico modelo. Para abordar las relaciones teletrabajo-productividad es necesario un modelo

integrador donde se tengan en cuenta mediadores como la motivacion, el liderazgo, la

infraestructura digital y la cultura organizacional.
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Por todo ello, los hallazgos sistematizados pueden servir como base para el disefio de
politicas organizacionales que promuevan un teletrabajo mas efectivo, y en la construccion de
indicadores que midan objetivamente el desempefio en situaciones de teletrabajo al integrar la
interaccion con los factores que emergen de los modelos tedricos revisados.

Objetivo 2: Identificar y comparar investigaciones sobre el impacto del teletrabajo en
eficiencia, desempeiio, cumplimiento de metas y gestion del tiempo

El teletrabajo ha ejercido un impacto incuestionable sobre la productividad, la eficiencia,
el cumplimiento de objetivos y la autogestion; siendo de muy variada significacion entre el tipo
de trabajo y el contexto de trabajo de la organizacion. Para algunos informes, la productividad
aumenté entre un 5 y un 15 % en funcién, por un lado, del tipo de trabajo que se realice y, por el
otro, del método de medida empleado. En el caso de otras investigaciones, se da cuenta de una
disminucioén de la productividad, especialmente en aquellas personas que disponen de un bagaje
muy bajo en el trabajo a distancia.

Con respecto al desempetio, los resultados son dispares también; una parte de los
trabajadores han mejorado su desempeio, por los términos de autonomia y flexibilidad, pero otra
parte de los trabajadores tienen dificultades relacionadas con el aislamiento, la escasa
comunicacion o la escasa disponibilidad de recursos, lo cual puede afectar negativamente los
resultados de los trabajadores. El cumplimiento de los objetivos o la autogestion presentan un
impacto variado en funcién de factores como, por ejemplo, la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, la claridad de los objetivos y la gran importancia del apoyo organizacional en el
trabajo a distancia.

En lo que respecta a la gestion del tiempo, también se pueden observar efectos opuestos;

por un lado, hay trabajadores que consideran que, tras no tener que desplazarse nunca o tener que
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lidiar con menos interrupciones, han aprendido a administrar su tiempo de manera mas efectiva;

mientras que, por el contrario, otros trabajadores pueden sefialar que se les complica separar la

vida laboral de la no laboral, implicando conflictos, y reduccion de la misma.

En definitiva, no hay un porcentaje inico de incremento o decremento de la

productividad relacionada con el teletrabajo, sino que el impacto es heterogéneo y esta

determinado por un abanico de variables.

El teletrabajo ha cambiado los entornos de trabajo para siempre, constituyendo un

elemento crucial del debate sobre la productividad o la eficiencia en la organizacion. Este trabajo

ofrece comparativas entre articulos de referencia del tema, ofrece cifras que se consideran

relevantes y analiza las limitaciones existentes en la metodologia de anteriores trabajos en la

materia.
Tabla comparativa sobre Teletrabajo y Productividad
Tabla 4 Comparacion sobre teletrabajo y productividad
Estudio/Autor Muestra Método Resultados Efecto en Variables
Clave Productividad | Analizadas
Meta-analisis de Sintesis de Meta - Tele +13%a+47% | Satisfaccion
Tewari (2023) multiples analisis working laboral,
estudios tiene efecto estrés,
significativo rotacion
en
productivida
d
Stanford (2023) 16.000 Longitudina Mayor +13% Llamadas/mi
trabajadores | 1(9 meses) | productivida nuto, horas
d por menos trabajadas
interrupcion
es
Connect Encuesta Encuesta T7% +77% Horas
Solutions Nacional reportan trabajadas,
mayor tareas
productivida completadas

d
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WorkMeter 46.295 Analisis de Mayor +16 min/dia | Concentracio
(2023) registros datos enfoque y n, pausas,
diarios cumplimient horas
ode efectivas
horarios
PMC (2022) 327 Cuestionari Mejor Mixto Bienestar,
empleados 0 equilibrio factores
rumanos vida-trabajo, sociales
pero riesgo
de
aislamiento
Prodoscore 800.000 Analisis de Mayor +47% Uso de
empleados software | productivida aplicaciones,
d horarios
postpandemi
a
OwlLabs Muestra Encuesta 64% +3% eficiencia | Preferencias,
nacional prefieren estrés en
modelo reuniones
hibrido

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision sistematica.

—
PANORAMA DEL TELETRABAJO EN COLOMBIA

Cuarto estudio de penetracién del teletrabajo- MinTic (2018)

Cantidad de

teletrabajadores 95.439
31553 39767
2012 2014 2016
Empresas que
implementan 10.739
teletrabajo
4202 4801
2012 2014 2016

Beneficios que perciben las empresas

Ubicacién Aumento de la productividad
122.278 Bogota 63.995 39%
Medellin 29.751 Disminucién de costos operacionales
Cali 13379 37%
2018
Bucaramanga 1 4.992 Aumento de la eficiencia en los procesos
27%
Barranquilla 4.827
12912 Teletrabajadores mas motivados
Sector 25%
Servicios Comercio @ ) ‘
86.116 26.444 Mejoramiento del ambiente laboral
2018 25%

Bloamberg /Nord VEN /MinTIC  Grifice LA-GR

llustracion 3 Panorama del teletrabajo en Colombia tomada de

https://www.larepublica.co/empresas/el-teletrabajo-hace-que-las-personas-le-dediguen-mas-

horas-a-la-jornada-laboral-2983857
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El trabajo en casa fue impulsado por la emergencia sanitaria;
una oportunidad para favorecer la adopcion del Teletrabajo
Afo 2020

Fue la Unica opcién durante la emergencia sanitaria (Covid-19) m

Mejora la calidad de vida de los trabajadores ya que les permite - 23%
conciliar su vida personal con su vida laboral (asociada a salario emocional)

Es una alternativa para mejorar la movilidad - 14%
y elmedio ambiente en las grandes ciudades
0 7%

0 6%

Significa un ahorro en costos de operacién para la empresa

Trae beneficios de en la prod dad de los

Es una medida que se alinea a procesos I 5%
de fi digital de la
3%

| 2%

Permite tener mayor diversidad en los equipos de las distintas Greas

Es una medida que permite la afraccién y retencién de talento

Mlustracion 4 El teletrabajo en casa fue impulsado por la emergencia sanitaria tomada de

“https://cdn.actualicese.com/Imagen-editoriales/adopcion-teletrabajo.png”

EL AVANCE DEL TELETRABAJO

¢EN QUE PORCENTAJE CONTINUARAN éCOMO VIVIO LA EXPERIENCIA
CON EL TRABAJO REMOTO? DE TRABAJAR EN REMOTO?
42% 22% ' 17%
Adn no? Hasta 30% 80% Mas o menos
decidimos del plantel Bien
]
9% L 16%
Hasta 100% T Hasta 50%
del plantel 1% del plantel -
No continuaremos °
con remoto Mal

LOS SIETE ASPECTOS QUE MAS PREOCUPAN SOBRE LA MODALIDAD

I % 6% 1% 7% 6%

0
0

Compromis

y desempefi
Eficiencia
(ercania
cultura
Control
Conectividad
Entrenamiento
Sequridad

Fuente Apex América / Gréfico: LR-ER

llustracion 5 El avance del teletrabajo Tomada de “https://www.larepublica.co/especiales/los-
legados-de-una-crisis/casi-la-mitad-de-las-empresas-seguira-con-el-teletrabajo-cuando-

termine-la-pandemia-3129442”
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Analisis Cuantitativo (Efectos Positivos vs Efectos Negativos)

Distribucion de resultados en los estudios revisados:

Efectos positivos: 71% de los estudios muestran de mejora o positivas (incrementos que
van del 13% al 77%).

Efectos negativos: 18% reportan descensos en productividad, especialmente en los
trabajos full-time remotos (de hasta un 70% menos de productividad).

Efectos mixtos: 11% de los estudios muestran efectos variables en funcion de las
condiciones laborales, el tipo de tareas, etc.

Factores relacionados con mayor productividad:

Condiciones mas silenciosas (+13% eficacia).

Reduccion de tiempos de desplazamiento (8.5 horas semanales recuperadas en detrimento
de otros aspectos).

Mayor grado de concentracion ante las tareas (71% vs 66% de concentracion en oficina).
Flexibilidad horaria (+25% en satisfaccion laboral).

Factores relacionados con la disminucion de la productividad:

Aislamiento social (el 30% de los encuestados reportan dificultades)

Sobrecarga tecnologica (47% de los dias se muestran distracciones en el trabajo)
Confusion entre vida personal y laboral (22% terminan su jornada laboral mas tarde, etc.)
Limitaciones de los estudios analizados

Sesgo de autoinforme: Resulta que muchos estudios analizados requieren autoinformes y
estos resultados pueden estar influenciados por la deseabilidad social o por las formas de

evaluacion subjetivas.
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Corto término: Estudios como el de Stanford solo miden efectos en menos de un afio de
tiempo y en consecuencia es muy complicado ver efectos de larga duracion.

Muestras no representativas: El estudio rumano solo incluye a participantes universitarios
y el de WorkMeter solo incluye a empresas medianas espafiolas.

Helper-2: La medicion de "productividad" varia entre estudios: desde horas trabajadas
hasta output especifico

Efecto Covid-19: Muchos de los datos se recolectaron en COVID-19 y durante un
momento extraordinario en el que podria afectar a la generacion de resultados debido a
una normalidad de trabajo a distancia por el confinamiento.

Sobre representacion del sector IT: Estudios como el Prodoscore solo analizan empresas
tecnoldgicas donde el teletrabajo tiene mas sentido.

Ausencia de grupos control: Son protagonistas poquisimos estudios que contrastan
rigurosamente, con grupo control, en una oficina en las mismas condiciones.
Conclusion Objetivo 2:

El teletrabajo tiene tendencia positiva a aumentar la productividad de la mayoria de
estudios (71%), especialmente en los modelos hibridos.

La gestion del tiempo mejora* con herramientas especificas (hasta un 30% mas de
eficiencia) esto si que se tiene que llevar a cabo, requerir entrenamientos previos y usar
las herramientas de hardware/softwares adecuados.

El cumplimiento de los objetivos aumenta si se combina con evaluacion objetiva del
desempefio (16 minutos mas productivos/dia).

Los riesgos psicosociales (aislamiento, burnout) requieren atencion, especialmente en

teletrabajo de jornada completa.



5. No es una solucion universal - la efectividad del teletrabajo varia en funcion del tipo de
trabajo (profesiones de mucho o poco contacto), de la personalidad de los trabajadores
(mayor o menor asertividad) y la cultura organizativa.

Objetivo 3: Examinar condiciones organizacionales, tecnologicas y psicosociales que
favorecen o dificultan la productividad en teletrabajo

Este objetivo busca analizar los factores estructurales, tecnoldgicos y psicosociales que
inciden positiva o negativamente en la productividad en entornos laborales remotos.

Factores psicosociales:

La autoeficacia, como lo plantean (Barrick & Mount, 1991) y (Bandura, 2012), es
determinante en contextos de teletrabajo. Las personas con alta autoeficacia tienden a tomar
decisiones asertivas y adaptarse mejor a los cambios (Stajkovic, Bandura, Locke, Lee, &
Sergent, 2018); (Heslin & Klehe, 2006). Ademas, el teletrabajo contribuye al desarrollo de
hébitos personales ligados a la mejora continua, fortaleciendo la sostenibilidad organizacional
(Naotunna, 2022), (Santiago-Torner, 2023)).

Condiciones tecnologicas:

El teletrabajo se ha visto potenciado por avances tecnoldgicos como la conectividad
robusta, herramientas colaborativas (Teams, Zoom, Meet), seguridad digital y almacenamiento
en la nube. Estas tecnologias mejoran la eficiencia operativa (Camacho Peléez, 2012). No
obstante, su ausencia o deficiencia por ejemplo, baja velocidad en internet o equipos obsoletos
(Simbana, 2024) reduce drasticamente la productividad.

Condiciones organizacionales:

La productividad mejora cuando existen estructuras basadas en confianza, autonomia y

gestion por resultados. La comunicacion fluida, objetivos claros, flexibilidad horaria y
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capacitaciones en salud mental, higiene postural, y gestion del tiempo son claves para entornos
remotos efectivos (Azambuja Orrillo, 2024).

Barreras a considerar:

Entre las principales barreras se encuentran: el agotamiento digital, la desconexion
emocional, la falta de liderazgo adaptado al trabajo remoto y la ausencia de una cultura
organizacional solida. Estos factores pueden generar burnout, estrés y pérdida de sentido de
pertenencia (José Luis Pin Baque, 2025).

Conclusion Objetivo 3:

El teletrabajo puede ser altamente productivo si se garantizan condiciones
organizacionales claras, una infraestructura tecnolodgica adecuada y un entorno psicosocial
saludable, teniendo la posibilidad de satisfacer el tiempo laboral y el tiempo en familia,
disminuyendo el costo y el factor tiempo en los desplazamientos y regulando los niveles de
estrés (Morales, 2023) Su eficacia esta determinada por la integracion equilibrada de estos tres
pilares. El éxito del teletrabajo depende de que estos factores se complementen y se mantengan
para asi llegar a resultados evidentes.

Si no se controlan y se sostienen en el tiempo estos factores con base en indicadores y
resultados se pueden llegar a tener consecuencias negativas como estrés por carga laboral,
pérdida de autonomia, desmotivacion y la disminucion de la rentabilidad del negocio (Carrasco-
Mullins, 2021)

Como se puede observar en el contexto del objetivo, se plantean una serie de factores que

se deben controlar para una buena implementacion del teletrabajo

Factor Criticidad baja Criticidad Criticidad alta Total
media
Psicosocial X 3
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Tecnologicos X 3
Organizacionales X
Barreras X 1

Criterios de puntuacion

Criticidad baja 1
Criticidad media 3
Criticidad alta 5

Se le da un mayor puntaje de criticidad a el factor organizacional, ya que de este
dependen, los presupuestos para invertir en tecnologia y capacitacion, la contratacion del
personal idoneo para el cargo y la madurez del sistema del teletrabajo.

Objetivo 4: Proponer recomendaciones organizacionales y de gestion basadas en la
evidencia documental

Este objetivo tiene como finalidad formular acciones concretas que permitan optimizar el
teletrabajo y mejorar la productividad laboral, a partir del andlisis sistematico de la literatura
revisada. Las recomendaciones se organizan en las siguientes lineas de intervencion:

Politicas claras de teletrabajo:

Es fundamental definir normas explicitas sobre horarios laborales, tiempos de conexion,
expectativas de resultados, tiempo de respuesta y canales de comunicacion adecuados (Pinilla F.
, 2024). Ademas, se deben establecer directrices sobre el uso responsable de herramientas
digitales, proteccion de la informacion, y procedimientos para garantizar la ciberseguridad.

Al tener unas politicas claras de teletrabajo, los colaboradores pueden dar un mejor

manejo a su tiempo y estar enfocados en el cumplimiento de los objetivos, si se establecen
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canales de comunicacion, se pueden evitar malos entendidos sobre responsabilidades de cada
uno de los interesados.

Cultura de autonomia y orientacion a resultados:

Cultura de autonomia y orientacion a resultados: Las organizaciones deben fomentar la
confianza en las personas, valorando sus aportaciones bajo criterios de cumplimiento de
objetivos en lugar de tiempo conectado. La implementacién de metas SMART (especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y con limite de tiempo) es una buena técnica para alinear el
trabajo con los resultados organizacionales (Lijteroff C. Y., 2024)

Tecnologia y soporte contintio:

Se recomienda la actualizacidon constante de tecnologias, la disponibilidad de soporte
técnico, y medidas de respaldo para asegurar la continuidad operativa y la integridad de la
informacion. Esto incluye una infraestructura tecnologica robusta y accesible para todo el
personal.

Contar con un soporte tecnologico es de vital importancia tanto para los teletrabajadores
como para los trabajadores en planta fisica, ya que de esta manera se puede garantizar el flujo
productivo en todos los procesos de la compaiiia.

Bienestar fisico y mental:

Se deben establecer pausas activas y tiempos de desconexion digital para prevenir el
agotamiento fisico y mental (Aguado-Lopez, 2023). Ademas, se deben ofrecer espacios para la
salud emocional, promoviendo el equilibrio vida-trabajo y fomentando el compromiso
organizacional.

El descanso permite que el cerebro procese de mejor manera la informacion, como

consecuencia aumenta la productividad y el orden de las ideas.
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Capacitacion continua:

Es necesario capacitar de forma continuada, por ejemplo, en el uso de las herramientas
digitales, en las técnicas para la gestion del tiempo, en la comunicacion asertiva, en el trabajo
colaborativo, etc. Esta es una estrategia que fortalece la autonomia y potencia el rendimiento en
entornos remotos

Al contar con estas capacitaciones se va a tener un equipo actualizado, en un constante
crecimiento que va a la par de la tecnologia y aumentando la productividad auténoma

Evaluacion mediante indicadores:

La medicion a través de indicadores especificos o KPIs permite la evaluacion a nivel
individual y nivel colectivo, y de los resultados de estas mediciones podemos tomar decisiones
estratégicas, ayudando asi a la manera dindmica de como operamos los procesos (Fajardo, 2021).
Tener en cuenta este tipo de indicadores se facilita la medicion del rendimiento por la tanto se
pueden tomar decisiones a tiempo basadas en los datos objetivos.

Reuniones periddicas de equipo:

Las oportunidades de realiza retroalimentaciones periodicas al equipo, favorecen de la
mejor manera al grupo para resolver las dudas acumuladas como la alineacion de los objetivos en
pro del negocio.

Conclusion Objetivo 4:

Para optimizar el teletrabajo y mejorar la productividad, las organizaciones deben adoptar
una estrategia integral basada en politicas claras, confianza y autonomia, inversion tecnologica,
bienestar emocional, formacion continua y evaluacion objetiva del desempefio. Estas

recomendaciones permiten avanzar hacia una gestion eficiente y humana del trabajo remoto. Las
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organizaciones deben invertir en liderazgo, infraestructura y bienestar para optimizar el
teletrabajo.
RESULTADOS

e El teletrabajo ha demostrado ser un buen sistema para potenciar la productividad de los
trabajadores, existiendo condiciones organizacionales, tecnoldgicas y personales. La
autonomia, la claridad en los objetivos y el acceso a herramientas digitales son necesarias
para un buen desempefio laboral en remoto.

e Entre los beneficios sobresalientes estan el ahorro de tiempo, la reduccion de costes de
operacion, la conciliacion de la vida personal y laboral y la satisfaccion de los
trabajadores, que van incidiendo en una cada vez mayor eficiencia de la persona afectada
y de los equipos de trabajos.

e Comprender que también existen enormes desafios que pueden mermar la productividad
(ejemplo, aislamiento social, falta de supervision, carga laboral excesiva o brechas de
competencias digitales) que gravitan negativamente en el bienestar emocional o la
calidad del trabajo.

e Larevision muestra que no existe un modelo Unico de teletrabajo que encuentre el éxito.
Esto dependera del tipo de trabajo, del perfil del empleado y de la cultura organizacional.
Por ello, debe adaptarse a cada situacion concreta.

¢ Finalmente, las organizaciones deben establecer politicas claras sobre el teletrabajo para:
promover la capacitacion continua, realizar inversiones en tecnologia, promover la
cultura de confianza y la autonomia y dar seguimiento a las mismas mediante indicadores
de desempeiio. Se trata de elementos importantes para conseguir los beneficios del

trabajo remoto y reducir sus riesgos.
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DISCUSION

El teletrabajo atin contintia generando polémicas sobre su impacto en la productividad.;
como se evidencia en algunos estudios muestran un aumento en la productividad gracias a
factores como los horarios flexibles, la confianza y la autonomia del trabajador, mientras que
otros indican una disminucién de la productividad consecuencia de no saber separar el trabajo y
la convivencia en casa. En definitiva, el impacto varia segun el empleado, el tipo de trabajo y la
implementacion efectiva de politicas de teletrabajo.

A lo largo de esta investigacion nos encontramos varios factores que pueden aumentar y
otros que pueden disminuir la productividad en las organizaciones, esto se ve reflejado en la
madurez que tenga este método de trabajo en las compaiias y el seguimiento, auditoria y
evaluacion que se le realice.

Se habla de un enfoque con base en resultados, de la confianza por el trabajador y la
autonomia, dejando atras las horas de conectividad, pero es de tener presente que si el trabajador
no sabe controlar los tiempos y las metas no son claras o realista se va a generar un estrés laboral
debido a la no obtencion de resultados, llegando a incrementar las horas de trabajo disminuyendo
la motivacion y el bienestar laboral.

Cuando hablamos de buenos resultados en el teletrabajo, en muchas ocasiones de damos
los méritos al trabajador, pero si no se cuenta con un buen lider que este en constante interaccion
con el trabajador brindando un apoyo y dando claridad a las metas a cumplir se puede crear una
sensacion de desorden, desorientacion y disminucion de rendimiento por parte del trabajador.

Al tener indicadores de desempefio (KPIs) nos permite realizar seguimiento a los

objetivos, evitando que se nos generen brechas en estos y perder el control. Sin embargo, es
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clave que estos indicadores siempre estén alineados con el negocio para no llegar a perder el foco
y mucho menos que se vea expuesta la rentabilidad del negocio

El bienestar fisico y mental no debe como plus del teletrabajo, se debe ver mas como un
factor estratégico para la productividad, generar pausas activas y tiempo de desconexion se
convierten en un apoyo emocional son esencial para prevenir el burnout y mantener la
motivacion, de acé la importancia de estar en constante contacto con el trabajador.

Seglin la teoria de la autodeterminacion, la autonomia en el teletrabajo aumenta la
responsabilidad y compromiso en el desarrollo de las tareas, pero es importante tener en cuenta
que la falta de interaccion y desplazamientos a los centros de trabajo poder ser causantes de
perdida de sentido de pertenencia y compromiso por el cumplimiento de los objetivos.

En el disefio del trabajo, estar en constante retroalimentacion y seguimiento mediante
reuniones cortas es un factor importante para la productividad, a su vez puede generar una
sensacion de fatiga y desconfianza, en este caso es mas efectivo tener los objetivos y las metas
claras.

Si bien la teoria del intercambio social se basa en el soporte emocional constante y el
trabajo con base en resultados, directamente se ve afectada la conformacion de equipos a futuro
debido al aislamiento social y el escaso contacto fisico con los miembros de la organizacion.

Al ver la teoria de carga cognitiva (esfuerzo mental necesario para procesar informacion)
sostiene que se deben reducir los elementos distractores asi mejorando el orden de las tareas y la
informacion a la que se tiene acceso, pero a su vez se debe considerar que una sobre carga
cognitiva aumenta significativamente el riesgo en el teletrabajo, al combinar cargas laborales al

igual que cargas domésticas.
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Para terminar con nuestras teorias tenemos la teoria del liderazgo transformacional, que
se enfoca en la capacidad que tienes los lideres para ser una inspiracion para el equipo, que tenga
una vision clara y una comunicacion asertiva y efectiva con el fin de incrementar la
productividad de los miembros del grupo, hay que considerar que la distancia entre los lideres y
los miembros del equipo puede disminuir la coherencia en la busqueda de objetivos y el
cumplimiento de las tareas.

Como evidenciamos anteriormente en esta discusion, el teletrabajo cuenta con pros y
contras muy evidentes que pueden afectar tanto la productividad como la vida personal de los
trabajadores.

Para la ingeniera industrial es un campo de accién con muchos retos, que van desde una
buena planeacion, gestion y aplicacion de conocimientos que permitan equilibrar el trabajo a la
distancia y realizar planes de accion que al ser ejecutados se evidencien con el orden, la
productividad, la objetividad y el bienestar de los colaboradores.

Para esto contamos con herramientas vistas en la formacion académica como, analisis
causa raiz, los cinco porqués, implementacion de analisis DMAIC, que nos permitirdn tomar las

mejores decisiones y profundizar en los procesos tanto fisicos como a distancia.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el impacto en la productividad no es uniforme y requiere una cuidadosa
gestion por parte de la empresa para maximizar los beneficios y mitigar los inconvenientes del
trabajo remoto, una planificacion estratégica y una implementacion responsable, se convierte en
una herramienta poderosa para impulsar la productividad y la satisfaccion laboral, generando un
beneficio mutuo para la empresa y sus empleados.

Desde una perspectiva conceptual, el teletrabajo se sustenta en enfoques como la gestion
por resultados, la autonomia del trabajador y los sistemas sociotécnicos, que promueven un
equilibrio entre tecnologia, estructura organizacional y bienestar personal.

No obstante, también se identifican desafios importantes como la desigualdad en el
acceso a recursos, el agotamiento digital y la necesidad de liderazgo adaptativo. Por tanto, el
teletrabajo no debe entenderse como una solucidon universal, sino como una estrategia que
requiere planificacion, evaluacion continua y adaptacion al contexto especifico de cada
organizacion y trabajador.

El teletrabajo puede aumentar su productividad cuando se cuenta con un entorno de
trabajo adecuado, herramientas tecnoldgicas eficientes y un lider que tenga la capacidad de guiar
a un equipo en la busqueda de los resultados.

Con el teletrabajo se obtiene una clara reduccion de costos operativos que van de la mano
con la rentabilidad del negocio, para sostener y mantener dicha rentabilidad se debe de estar en
constante comunicacion y seguimiento de los proyectos por parte de los miembros del equipo.

La flexibilidad del teletrabajo permite a las personas organizar su tiempo con mayor

libertad lo que desata un aumento de la productividad individual, no obstante, se deben tener
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limites para evitar que las jornadas laborales sean extensas, haya fatigas y si afecte la vida
personal.

Para garantizar el éxito del teletrabajo es necesario contar con trabajadores que sean
autonomos y disciplinados, enfocados en el cumplimiento de los objetivos trazados, que no
dependan de una supervision constante para la ejecucion se sus labores.

La disminucion en los tiempos de desplazamiento hacia las instalaciones fisicas de las
empresas, aumenta significativamente el tiempo en familia, por tanto, se deben tener los tiempos

de conexioén para evitar un estrés laboral a causa de la conectividad.
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