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Resumen.

Los uniformados de la Policia Nacional estan expuestos a riesgos psicosociales debido a
las situaciones violentas y exigentes que deben realizar en las funciones laborales, para prestar
un servicio optimo a la comunidad, motivo por el cual, se hace necesario realizar un andlisis por
grupos o dependencias sobre las eventualidades psicologicos a los que estan propensos los
uniformados, donde, dependiendo de los ambientes o funciones, pueden estar unos mas
expuestos que otros, es por esto, que con el presente estudio se busca identificar los riesgos
psicosociales intralaborales del personal que afectan el bienestar laboral del grupo de Bienestar
Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.., para lo cual con base a metodologia
cuantitativa, disefio no experimental y alcance descriptivo, se aplico encuesta a 30 uniformados
entre patrulleros, subintendente e intendentes de este grupo, permitiendo observar que se
encuentran en un nivel de riesgo muy alto, debido a situaciones de relaciones sociales, control,
demandas y recompensas laborales, por lo cual, se hace necesario realizar este tipo de
investigaciones de manera frecuente a los uniformados, con el fin, de que desde la institucion
puedan disenar y aplicar estrategias para disminuir dichos riesgos y contribuir al bienestar del

personal.

Palabras clave: Enfermedad mental, enfermedad profesional, ambiente de trabajo, calidad de la

vida laboral, bienestar laboral.



Capitulo 1. 2
Introduccion.

El personal de la Policia Nacional esta expuesto diariamente a riesgos psicosociales
debido a las funciones que realizan en sus labores profesionales, por tal motivo, se hace
necesario identificar exactamente cuales son los riesgos que pueden afectar al personal de cada
departamento para asi ejecutar estrategias que disminuyan dicha amenaza y proteger el bienestar
de ellos. A continuacion, se presenta la situacion, problematica, o necesidad objeto del presente
estudio, enfocado en los riesgos psicosociales del personal de la Policia Nacional.

Descripcion del contexto general del tema.

Las enfermedades asociadas a los riesgos psicosociales en los trabajadores se pueden
presentar en cualquier momento de la vida, ya que, los factores intralaborales, extralaborales y
externos generan diversas condiciones internas, negativas o positivas en el ser humano, las
cuales estan interrelacionadas con las dindmicas, percepciones y experiencias que pueden llegar
a afectar la salud fisica y mental de los trabajadores. Cabe resaltar, que, dependiendo de varias
particularidades como la ocupacion, condiciones laborales, sector, nivel de riesgos,
cumplimiento de mision, vision u objetivos laborales, puede afectar la salud integral de las
personas unas mas que a otras, porque son condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
que cada uno de los trabajadores debe afrontar en su diario vivir para cumplir con las
responsabilidades personales y laborales. (Vega, Ceballos, & Pardo, 2020)

Ahora, en Colombia desde el afio 2013 en base a los resultados suministrados por la
investigacion Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (como se citd en
MinTrabajo, 2019) se identificd que los factores principales de riesgos en los colaboradores son
ergonomicos y psicosociales, convirtiéndolos en prioridad para que sean tratados desde las

empresas, instituciones e individualmente. Razon por la cual, el Ministerio de Educacion



Nacional de Colombia (2020) realiza un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual 3
refleja la situacion actual del pais, mostrando que el 10% de la poblacion padece de factores
psicosociales, derivados principalmente del estrés en un 30%, esto significa que ha incrementado
en un 43% esta patologia, es decir, que 2 de cada 3 trabajadores estdn expuestos a riesgos
psicosociales a causa de diversos aspectos como la organizacion y condiciones de trabajo,
caracteristicas del cargo y de las funciones, relaciones interpersonales y otros factores externos.
Planteamiento del problema

El sector defensa estd expuesto a riesgos psicosociales generados por enfermedades
fisicas y psicologicas que pueden ser desarrolladas en cualquier momento de la carrera
profesional, ya que, la alta exigencia de las instituciones y los superiores puede provocar
situaciones de estrés que afectan la salud de este personal. De igual manera, genera
enfermedades mentales por el alto compromiso emocional propio para dar cumplimiento a la
mision de su entidad, porque en el desarrollo de las actividades laborales tienen vivencias de
eventos que son emocionalmente devastadoras, cuentan con una gran presion para responder por
los bienes, salud, seguridad y la vida de los demas, como también estan bajo presion por las
exigencias de atencidon y concentracion continua del desarrollo sus labores. (Unidad de
Investigacion Criminal de la Defensa, 2020)

Esto quiere decir, que los elementos de riesgos psicosociales se relacionan directamente
con el ambiente laboral, donde el sector defensa y hablando especificamente de la policia
nacional, cada dia enfrenta situaciones que son consideradas de alto impacto, ademas de esto, los
horarios son intrusivos, deben atender al ciudadano, se relacionan con altos mandos y en algunas
ocasiones deben realizar manejo de armas, por lo que los aspectos psicosociales en cada

uniformado, juega un papel importante para desempeiiar las funciones adecuadamente, porque



estas pueden generar trastornos de estrés postraumatico, depresion, ansiedad, consumo de
sustancias psicoactivas, pensamientos suicidas, dificultad para mantener ciclos de suefio
adecuados, tensiones musculares, cansancio excesivo, etc. (Rodriguez, Valencia, & Garavito,
2016), necesitando de esta manera analizar por grupos especificos de la Policia Nacional los
riesgos psicosociales, promoviendo asi a que sean atendidos por la institucion de acuerdo a las
necesidades observadas, segtin la exposicion por el desarrollo de las labores encargadas.
Pregunta de investigacion e hipotesis

(Cuales son los riesgos psicosociales que afectan el bienestar laboral del personal del
grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.?
Como hipotesis se plantea que los riesgos psicosociales que afectan a los colaboradores del
grupo de bienestar social, estan directamente vinculados a las actividades que realizan
diariamente, donde deben atender las necesidades de la comunidad y resolver diferentes
conflictos sociales.
Objetivo general.

Identificar los riesgos psicosociales intralaborales que afectan el bienestar laboral del

personal del grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.

Objetivos especificos.
1. Conocer las causales que afectan el bienestar laboral del personal del grupo de Bienestar
Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.
2. Analizar las fuentes de riesgos psicosociales que influyen en el bienestar laboral del

grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.
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3. Establecer los riesgos psicosociales intralaborales del personal del grupo de Bienestar 5

Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C.

Justificacion.

El bienestar laboral de los trabajadores es una prioridad para el desarrollo individual,
profesional y familiar, lo que conlleva a que las empresas, instituciones o empleadores creen y
promuevan una buena gestion del talento humano para mejorar el clima laboral y la calidad de
vida de sus colaboradores, puesto que la salud es un estado del ser humano que debe mantenerse
en equilibrio para poder cumplir eficaz y eficientemente todas sus actividades. No obstante,
existen situaciones laborales que generan riesgos psicosociales en los trabajadores, donde
dependiendo de las funciones y responsabilidades, las personas pueden tener un mayor nivel de
riesgo a presentar diversas enfermedades mentales, psicoldgicas o fisicas.

Ahora, centrando el presente estudio en la policia nacional, como afirma Suarez, Alvarez,
& Machado (2020) desde sus inicios ha sido considerada como una profesion que cuenta con
altos riesgos psicosociales y afectaciones fisicas, debido a la exposicion de situaciones violentas
y exigentes, haciendo necesario realizar un seguimiento a estos escenarios de forma
independiente por rangos o grupos de trabajo, con el fin de comprender cudles son los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los uniformados segun su labor, por lo cual, la presente
investigacion esta enfocada en el grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad
de Bogota D.C.., buscando que desde la institucion e individualmente, se atienda estas

circunstancias para mejorar el bienestar y calidad de vida de los uniformados.

Capitulo 2.

Marco de referencia.



Marco conceptual. 6

A continuacion, se muestran los conceptos mas caracteristicos de este estudio, que
permiten comprender la situacion o el problema.

Bienestar laboral.

Calderdn, Pando, Colunga, & Preciado (2019) sefialan que hace referencia a la
experiencia de sentirse bien tanto en la vida como en el trabajo, obteniendo un estado completo
de bienestar social, psicologico y fisico, conformado por factores personales y situacionales que
inciden en el bienestar laboral, el cual se refleja en la productividad y en salud de los empleados.

Enfermedad profesional.

Minsalud (2021) afirma que la enfermedad profesional esta sefialada en el art. 4 de la ley
1562 de 2012, en la cual es conocido por ser generada debido a la exposicion de diversos
factores de riesgos fisicos y psicologicos inherentes contraidos en la ejecucion de las tareas
profesionales, por lo cual, en el decreto 1477 de 2014, se define tabla de este tipo de
enfermedades y su relacion con la causalidad.

Riesgos psicosociales.

Diaz & Carrasco (2018) afirman que son situaciones generadas en el ambiente laboral, las
cuales cuentan con una mayor posibilidad de perjudicar seriamente la salud fisica, mental o
social de los colaboradores, por lo cual, se ve afectado considerablemente el bienestar de ellos e
impacta directamente en el rendimiento laboral, por lo que las empresas deben intentar mantener
un equilibrio entre el trabajador, la organizacion y la productividad para conseguir mejores
resultados.

Calidad de la vida laboral.



Molina, Pérez, Lizarraga, & Larrafiaga (2018) afirman que es un término con 7
caracteristicas de multidimensionalidad y subjetividad, por lo que depende de las creencias y los
valores de cada persona o de una poblacioén de acuerdo a la cultura o historias de vida y, se
valora segun las necesidades humanas de cada comunidad, no obstante, se generaliza este
concepto entendiéndolo como el hecho de satisfacer las necesidades, mejorar la dignidad de los
colaboradores, brindar oportunidades de progreso y desarrollo personal y, aumentar la
motivacion laboral de las personas, eliminando en lo posible aquellos riesgos que afectan el
bienestar laboral y personal.

Ambiente laboral.

Segun Castafieda, Betancourt, Salazar, & Mora (2017) en el trabajo se debe formar una
balanza entre el bienestar del empleado y la seguridad de la empresa, por qué dependen el uno
del otro para crear un ambiente seguro y sano que permita mantener una seguridad laboral y
salud mental adecuada, garantizando asi calidad de vida y productividad de los colaboradores.
Marco teorico.

Los riesgos psicosociales intralaborales se generan por diversos aspectos
organizacionales y personales que afectan la salud los colaboradores, por tal razon, en la presente
investigacion se basa en primer lugar, se encuentra el Modelo de exigencias psicoldgicas-control
creada por Karasek en 1979, donde explica como las condiciones psicosociales estan
relacionadas con el trabajo activo, las exigencias laborales y el estrés positivo para motivar y
crear desarrollo personal en los trabajadores. Segundo, se encuentra el Modelo demanda-control-
apoyo social creada por Karasek y Johnson en 1986 en la que buscan contactar informacion
psicosocial con la neurobioldgica para obtener un mayor control en el trabajo. Para finalizar, esta

el modelo de desequilibrio entre esfuerzo-recompensa creada por Siegris de 1996 a 1998,



explicando como el desequilibrio entre la actividad del colaborador y las recompensas que 8
recibe por el mismo puede generar el aumento de tension.

Modelo de exigencias psicologicas-control - Karasek (1979).

Robert Karasek (1979, como se cité en Vega, 2001) realizé una observacion en el que
determind como las consecuencias de la ocupacion repercute directamente en la salud y el
comportamiento de los colaboradores, debido a las caracteristicas estructurales de la ocupacion y
las demandas psicoldgicas se relacionan con la toma de decisiones y utilizacion de las
capacidades propias, por lo cual, propuso este modelo bidimensional donde integra lo anterior
para analizar los efectos psicosociales respecto a las condiciones laborales.

Como se puede observar en la Figura 1, Karasek (1979, como se citd en Chiang, Gémez,
& Sigofia, 2013) muestra como los trabajadores deben tener un equilibro entre las demandas
psicologicas laborales y el nivel del control sobre las mismas, teniendo presente el desarrollo
habilidades propias y la autonomia, con la finalidad de crear y optimizar capacidades que
permitan realizar actividades variadas y creativas de acuerdo a la relacion existente entre el
tiempo disponible para desarrollar las tareas y el volumen de trabajo otorgado al colaborador,

conocidas como exigencias psicologicas.

EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA
B

(639 Motivacién
& de aprendizaje para
\ desarrollar
nuevas pautas
de comportamiento

ALTA

\
otk

Activo

BAJA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Riesgo de tensién
Mucha tension psicolégica y
1

enfermedad fisica

A

Figura 1. Modelo de exigencias psicologicas-control.
Fuente: Chiang, Goémez, & Sigoiia (2013, p.114)



Modelo demanda-control-apoyo social - Karasek y Johnson (1986). 9

Karasek y Johnson (1986, como se cit6 en Lucefio, Martin, Rubio, & Diaz, 2004) sefialan
que los factores psicosociales se generan a partir de las altas demandas y un bajo control sobre
las mismas, por lo cual, este modelo estd planteado principalmente el control, habilidades y
autonomia basadas en la satisfaccion y motivacion laboral, desde la perspectiva de salud y en la
productividad, por lo cual como se puede observar en la figura 2, integra en este modelo tres
dimensiones que se relacionan entre si, las demandas, el control y el soporte social, ya que las
demandas psicologicas respecto a cambios y retos producen efectos en el estado de salud y el
comportamiento del trabajador, por lo cual, debe contar con la capacidad de control ejercido en
las competencias de las capacidades y niveles de autonomia, desarrollando de esta manera la
tercera variable del apoyo social, porque la relacion con los demads trabajadores en el lugar

laboral influye en el bienestar del colaborador

- Demandas +

Control
+

Soporte
social

////

N

Figura 2. Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson.
Fuente: Vega (2001, p.2)

Modelo de desequilibrio entre esfuerzo-recompensa - Siegris (1996 a 1998).

Siegris (1996-1998, como se citd en Fernandez, Fernandez, & Siegrist, 2005) sefala que
los factores psicosociales pueden surgir también del hecho de realizar un gran esfuerzo y obtener
bajas recompensas, por lo cual, plantea la hipotesis de como la recompensa actua como un

puente que conecta la informacion neurobioldgica con la informacién psicosocial, relacionados



directamente con el estrés ocupacional. Cabe resaltar que, este modelo se deriva del analisis 10
realizado sobre las dimensiones psicosociales del bienestar y la salud de los trabajadores en las
que se debe autorregular para obtener un intercambio social exitoso, donde se incluyen los roles
parentales, laborales y maritales que influyen de manera positiva o negativa en la autorregulacion
personal.

Ahora, Siegris (1996-1998, como se cit6 en Ferndndez, Fernandez, & Siegrist, 2005)
afirma que el esfuerzo laboral hace parte del intercambio social, contribuyendo directamente en
la recompensa, distribuidas por tres variables principales: el salario, la estima y seguridad y, la
carrera profesional, por lo que, al no existir una reciprocidad entre las recompensas y los
esfuerzos, es decir, las condiciones de esfuerzos altos con recompensa bajas, se generan diversas
emociones negativas en los trabajadores, incluso llegar a sentirse frustrado porque invirtid
mucho para no obtener lo necesario, infravalorando de esta manera como las empresas con las
exigencias sobreestima los propios recursos de enfrentamientos de los colaboradores, por lo que
no son conscientes de como ellos realizan una propia contribucion para el intercambio laboral no
reciproco.

Marco Empirico.

En este apartado se dan a conocer 5 de los estudios mas importantes realizados sobre
andlisis de riesgos psicosociales en la Policia Nacional, los cuales contribuyen como fuente
secundaria a la presente esta investigacion, desarrollados desde el afo 2017 hasta el 20201,
organizados a nivel internacional y nacional por orden cronoldgico. Cabe resaltar, que se realizd
busqueda documental en diversas bases de datos cientificas, y s6lo se encontr6 un articulo
relacionado con riesgos psicosociales en el personal de la Policia Nacional, las demas

investigaciones fueron publicadas a través de tesis de grado.



A nivel internacional, en Lima-Perti para el afio 2020, Cardenas (2020) realizo6 el 11
estudio “Riesgos psicosociales y estrés laboral en Sub Oficiales del Escuadron de Emergencia
Norte de la Policia Nacional del Pert”, busco establecer la correlacion existente entre este tipo de
eventualidades psicologicos y el angustia profesional en este grupo de suboficiales de la policia
nacional del Peru, a través de exploracion tipo correlacional y disefio no experimental-
transversal, evidencia que la correlacion es significativa, puesto que, estas dos variables inciden
directamente a que el cuerpo de policias cuente con mayor riesgo psicosocial por el estrés
laboral, ocasionados principalmente por no contar con una gestion de tareas adecuada o baja
organizacion laboral, ademads, por por el rango en el que se encuentran deben mantener un
equilibrio entre la dimension del trabajo activo y mejorar tanto la productividad como en
rendimiento.

Por otro lado, en el afio 2018 en Quité-Ecuador, Morocho (2018) ejecut6 la investigacion
“Factores de Riesgo Psicosocial que prevalecen en los diferentes Departamentos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Cia. Ltda., de la ciudad de Quito”, en el cual
identifica los principales factores de riesgo psicosociales que sobresalen en varias jurisdicciones
del cuerpo de la policia nacional de Quito, donde por medio de metodologia descriptiva con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental-transversal, determin6 que mas del 50% de los
trabajadores se encuentran en riesgo debido a diversos elementos estresores, ya que, no se
realizan estrategias organizadas de cambio, existe una mal administracion del grupo, el liderazgo
no es adecuado, existen discrepancias entre los compafieros y no cuentan con tiempo de calidad
para compartir con sus familias y vida social.

Luego desde perpectiva nacional, en el afio 2020 en Bogota, D.C., Segura, Rojas, &

Benavides (2020) publicaron el articulo “Riesgo psicosocial y desempefio académico: un analisis



en los colegios de la Policia Nacional adscritos a la ciudad de Bogota, D. C.”, determinaron la 12
relacion que existe entre el nivel escolar y el riesgo psicosocial en las instituciones de la policia
nacional de Bogotd, donde por medio de investigacion cualitativa, no experimental-correlacional,
identificaron que existe un significativo porcentaje en el que los jovenes corren un gran riesgo,
generado principalmente por el desempeio académico, destacando que las damas muestran mas
riesgo respecto a los caballeros, asimismo aquellos alumnos que vienen de familias catalogadas
como extensas no presentan exposicion respecto a aquellos que vienen de familias recompuestas.

Ahora, en el afio 2020 en Florencia, Villamil (2020) ejecuto la “Propuesta de
capacitacion a través de aula virtual para fortalecer competencias psicosociales con el fin de
disminuir el riesgo psicosocial en uniformados activos de policia del distrito 3 del Departamento
de Policia Caqueta”, en la que por medio de investigacion cualitativa de tipo explicativa,
demostrd que los riesgos psicosociales se presentan en los integrantes de la policia nacional
debido a las actividades que deben desarrollar diariamente en su servicio, por lo cual es
importante fortalecer habilidades sociales y emocionales, respecto a temdticas familiares,
psicologicas, habilidades laborales y personales, de tipo fisicos y econdmicas, las cuales
complementan el protocolo de intervencion de factores psicosociales con el que cuenta la
institucion del sector defensa.

Para finalizar, en el afio 2020 en Bogota D.C., Martinez, Jiménez, Leal, Angarita, &
Buitrago (2020) realizaron el estudio “Factores psicosociales que influyen en el bienestar y
calidad de vida de los hombres de proteccion de la policia nacional encargados de la seguridad
de los magistrados en la jurisdiccion especial de paz”, por medio de investigacion cuantitativa
con disefio no experimental, demostraron que los factores psicosociales se generan por tanto por

el clima intralaboral como extralaboral, los cuales trascienden nocivamente en la calidad de vida



de estos uniformados y afectan de la misma manera la salud tanto psicoldgica, fisica y social 13
de los mimos.

Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

El presente estudio cuenta con enfoque cuantitativo, puesto que, por medio de un proceso
de conjuntos con progresiones, a través de las causales que afectan el bienestar laboral de los
uniformados de la Policia Nacional, se busca analizar esta informacion basada en el método
deductivo, mostrando como influyen en los riesgos psicosociales del personal del sector de
defensa. El disefio es no experimental con alcance descriptivo, permitiendo asi identificar los
riesgos psicosociales intralaborales que afectan el bienestar laboral de los uniformados.
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014)

Como unidad secundaria de andlisis, se realiz6 la busqueda en bases de datos cientificas,
teniendo presente el objetivo y problema a investigar, en las que se encontraron articulos, tesis y
teorias nececesarias para el presente estudio, por lo cual, después del andlisis de titulos, resumen
y contenido, se seleccionaron 22 documentos que son producto de diversas investigaciones, los
cuales contienen informacion sobre riesgos psicosociales.

Participantes.

Segun Sampieri, Collado, & Baptista (2014) la poblacion y muestra es la comunidad con
la cual se desarrolla una investigacion, caracterizada por perfiles especiales, por tal razon, en el
presente proyecto la poblacion es la Policia Nacional de Bogota D.C., donde con base a muestreo
por conveniencia-no probabilistico y no aleatorio, se toma especificamente a 30 Policias del
grupo de bienestar social, la cual es una muestra es representativa de este grupo de la institucion.

Este grupo estd compuesto por un 57% de mujeres y 43% de hombres, los cuales tienen de 23 a



38 afios de edad, se desempefian como profesionales del Policia Nacional en rangos de 14
patrulleros, subintendente e intendentes y laboran actualmente en el grupo de bienestar social de
Bogota D.C.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El presente proyecto utiliza como instrumento la encuesta disefiada en la bateria de
riesgos psicosociales por el Ministerio de la Proteccion Social (2010) (ver Anexo 1),
especificamente la forma A, puesto que esta dirigida para cargos profesionales técnicos o de
jefatura. Estd compuesta por una ficha de datos generales con 19 items, incluye informacion
sociodemografica e informacion relevante ocupacional de los trabajadores, posteriormente se
encuentra el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, contiene 123 items,
compuesta por 4 dominios y 19 dimensiones, los cuales buscan analizar informacion sobre
liderato y contactos sociales, control sobre el trabajo, demandas y recompensa en el trabajo. La
encuesta se aplico mediante modalidad de auto aplicacion, en forma virtual a través de la
herramienta Google Forms, calificada por la escala de respuestas tipo Likert, donde el
uniformado debe seleccionar una tnica opcion de respuesta en la que se vera reflejada su manera
de pensar de acuerdo a su trabajo, permitiendo de esta manera obtener informacion sobre las
causales afectan el bienestar laboral del personal e influyen en los riesgos psicosociales del grupo
de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C..

Estrategia del analisis de datos.

De acuerdo con la informacion recolectada se procede a tabularla a través del programa

Microsoft Excel, utilizando anélisis de Tablas de baremos, con el fin de obtener una puntuacion

bruta por cada dimension y dominio, y una puntuacion total, otorgando la posibilidad de ser
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interpretada como “sin riesgos o despreciable”, “riesgo bajo”, “riesgo medio”, “riesgo alto” o 15
“riesgo muy alto”, donde a mayor puntaje obtenido, serd mayor el riesgo psicosocial intralaboral.
Consideraciones éticas.

En el presente estudio “Riesgos psicosociales en el personal del grupo de Bienestar
Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C..: una mirada desde el bienestar y
calidad de vida laboral”, se crea un consentimiento informado con base a lo expuesto en la Ley
1090 de 2006 y Resolucion 8430 del 2003 (ver Anexo 2), donde es firmado por cada uno de los
participantes, dando a conocer de esta manera los estdndares morales, aspectos éticos, legales y

de confidencialidad sobre la informacion recolectada para desarrollar este proyecto.

Capitulo 4.
Resultados.

A través del desarrollo de la presente investigacion, posibilito identificar los riesgos
psicosociales intralaborales que afectan el bienestar laboral del personal del grupo de Bienestar
Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C. en efecto, se establecieron por medio
del aporte obtenido en la practica en psicologia laboral del presente estudio, donde, en primer
momento se realiz6 un acercamiento tedrico a partir de tres modelos tedricos sobre exigencias
psicologicas y laborales, y, desequilibrio entre el esfuerzo y recompensa, aportando informacion
para poder establecer las condiciones intralaborales que afectan el bienestar de los uniformados,
los cuales, no solo proporcionan informacion relevante a la presente investigacion, ya que,
también hace parte de la base documental de la bateria de riesgos psicosociales realizada por el
ministerio de la proteccion social (2010) y que fue aplicada en esta investigacion.

Cabe resaltar, que al aplicar la bateria de riesgos psicosociales intralaborales permitid

conocer en primer lugar las causales que afectan a estos uniformados objeto de estudio,



posteriormente de manera general se pueden analizar las fuentes de los riesgos psicosociales 16
que influyen en el bienestar laboral de ellos, para asi lograr establecer el nivel de riesgo y cuales
son exactamente los amenazas que se presentan en el grupo de Bienestar Social de la Policia
Nacional de la ciudad de Bogota D.C.., por medio de una puntuacién bruta de cada dimension,
dominio y una puntuacion total, que posibilitd interpretar dicha informacion.

Es asi como, al aplicar la encuesta a 30 uniformados del grupo de Bienestar Social de la
Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C. (ver anexo 3), se pudo observar de la muestra

analizada, que se caracteriza porque el 57% son mujeres y el 43% son hombres,
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El 38, 9% afirman ser solteros, el 27, 8%, casados, el 27, 8% viven en union libre, y el 17

restante son separados o divorciados.

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@ Union libre
@ Separado (a)
A @ Divorciado (a)
@ Viudo (a)
@ Sacerdote / Monja

El 41,7% tienen el bachillerato completo, el 22,2% han realizado la carrera militar/
policia, el 13,9% cuentan con un técnico o tecnélogo completo, el 11,1% cuenta con un titulo de

posgrado completo y el 8,3% se encuentran estudiando un técnico tecnélogo.
il
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De esta muestra, en la actualidad se desempefian como profesionales del policia nacional

en los grados de patrulleros, subintendente e intendentes.
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Manifiestan qué el lugar de residencia actual es Bogota y en un bajo porcentaje 18

(13,9%) viven en Cartagena, esto sucede por la familia de cada uno.
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Ademas de esto, el 80,6% afirman que el estrato de los servicios publicos de sus

viviendas es 3, mientras que el 11,1% son estrato 4 y el 8,3% son estrato 2.
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Desde otra perspectiva, el 66,7% viven en casa propia, el 19,4% en arriendo y el 13,9%
viven en casa familiar.
® Porpia

@ Enarriendo
© Familiar

El 44,4% tienen dos personas que dependen economicamente de ellos, el 33,3%

dependen tres personas, el 8,3% dependen cuatro personas, el 11,1% dependen una persona y en



un 2,8% depende 5 personas. 19
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La muestra estudiada, labora actualmente en el grupo de Bienestar Social de Bogota
D.C., donde el 13,9% afirman que llevan laborando en esta institucion 15 afios, en un 11,1%
llevan 9 afos, otro 11,1% llevan menos de un afo, y el restante de la muestra entre 8 y 2 afios

laborando.
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Por otro lado, el 33,3% cuenta con cargo de operario, operador, ayudante, servicios
generales, el 30,6% son auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico, el 25% son
profesional, analista, técnico, tecndlogo, y finalmente el 11,1% jefatura - tiene personal a cargo.
Cabe resaltar, que el 100% de la muestra afirman que cuentan actualmente con un contrato a
término indefinido y el tipo salario es fijo, donde ¢l 47,2% afirman que trabajan diariamente 12

horas, el 16,7% laboral 8 horas diarias, el 8,3% labora en 16 horas cada dia, el otro 8,3% trabajan



13 horas y el 11,1% laboran 9 horas diarias. 20
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De esta manera, al conocer la informacion sociodemografica mediante la ficha de datos
generales y la posterior aplicacion de la bateria de riesgos intralaborales, se logran conocer las
causales y las posibles fuentes de riesgo mediante 123 preguntas que posteriormente se agrupan e
identifican en cuatro dominios, divididos en 19 dimensiones. Es importante resaltar, que, en este
caso, los dominios son todas las demandas del trabajo, liderazgo, control, relaciones sociales y
las recompensas entendidas como las retribuciones que obtienen los trabajadores por los
esfuerzos laborales.

Es asi como, se obtuvo que (Ver Anexo 4), en general, con un puntaje de 42, 3 el
personal del grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C. se
encuentra con “Riesgo muy alto” de presentar amenazas psicosociales por las condiciones
intralaborales, en consecuencia, cuenta con una amplia posibilidad de asociarse a factores de
estrés muy alto. Cabe resaltar, que este puntaje fue obtenido gracias a la sumatoria de los
puntajes derivados de cada dimension con su respectivo dominio, para lo cual, a continuacion, se
da a conocer cada puntaje transformado obtenido de los dominios y las dimensiones mas
significativas explicando que sucede en cada una de estas para tener una vision mas clara de lo

que esta pasando con los uniformados actualmente.



Para iniciar, en el dominio de “Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo”, obtuvo 21
un puntaje de 35,0 clasificado como “riesgo muy alto”, ya que, para la dimension de “Relacion
con los colaboradores (subordinados)” el resultado es de 48,9% clasificado como “riesgo muy
alto”, porque las causales de los atributos en la gestion de los subordinados con la relacion en la
ejecucion del trabajo presenta algunos conflictos y participacion, para lo cual, se convierten en
fuente de riesgo porque la gestion que se realizan con los colaboradores no existe una solucion
eficaz a los problemas, en el grupo de trabajadores existen dificultades de comunicacion y
relacion respetuosa entre ellos y con sus subordinados, finalmente, el apoyo social recibido del
jefe a los colaboradores es escaso.

Ahora, en las dimensiones de “Caracteristicas del liderazgo” y “Retroalimentacion del
desempefio” se obtuvieron puntajes de 28,8 y 33,3 respetivamente, clasificindose asi como
“Riesgo medio” debido a que al identificar las fortalezas y debilidades de los colaboradores se
comprueban que la informacion es poco clara para desarrollar sus labores, como también, se
observa que la gestion de los jefes inmediatos se presentan algunas dificultades en relacién con
la planificacion y asignacion del trabajo. Para finalizar este dominio, en la dimension de
“Relaciones sociales en el trabajo” se obtuvo un puntaje de 32,4 con una clasificacion de “Riesgo
alto”, ya que, existen bajas posibilidades de contacto con otras personas, los tratos son
irrespetuosos o agresivos, existe una limitada posible recibir apoyo social entre compafieros, hay

deficiencias para desarrollar tareas en equipo y la integracion del grupo es escasa.
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Pasando al dominio de “Control sobre el trabajo” el puntaje fue de 32,0 siendo asi
“Riesgo alto”, ya que en la dimensiones de “Claridad de rol”, “Oportunidades de desarrollo y uso
de habilidades y conocimientos” y “Control y autonomia sobre el trabajo” obtuvieron puntajes de
28,5; 30,4 y 42,2 respectivamente, calificandolas con “Riesgo alto”, porque los uniformados no
cuentan con informacion clara y suficiente acerca de la funciones, objetivos y resultados de sus
cargos, ademas, estas actividades laborales no les permiten desarrollar conocimientos y
habilidades nuevas, como también, se observa que las decisiones de autonomia sobre la cantidad,
el orden y ritmo del trabajo son restringidas, ya que el margen de decision de autonomia en la
organizacion de sus tiempos es restringida. Ahora, en las dimensiones de “Capacitacion” y
“Participacion y manejo del cambio” con puntajes de 29,2 y 24,4 respectivamente, se clasifican
en “Riesgo medio”, debido a que, cuentan con algunas actividades de capacitacion y se observa
que los cambios afectan negativamente las actividades laborales porque carecen de poca

informacion sobre dichos cambios.
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Por otro lado, en el dominio de “Demandas del trabajo” con un puntaje de 55,7 se
clasifica en “Riesgo muy alto”, puesto que en las dimensiones de “Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico”, “Demandas emocionales”, “Demandas cuantitativas”, “Influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral”, “Consistencia del rol” y “Demandas de la jornada de trabajo”, se
obtuvieron puntajes 42,5; 65,0; 48,3; 66,9; 56,5 y 55,6 respectivamente, lo que los clasifica en
“Riesgo muy alto”, debido a que el esfuerzo fisico genera fatiga, afectando el desempeio de los
trabajadores, ademads, estdn expuestos a tratos negativos y situaciones emocionalmente
devastadoras, y, las exigencias son inconsistentes y contradictorias para el ejercicio de su cargo.
Por otro lado, el tiempo que disponen para ejecutar las labores no es suficiente, pero tienen que
laborar por largas jornadas o sin pausas previamente establecidas, afectando la vida personal,
social y familiar. Cabe resaltar que en la dimension de “Exigencias de responsabilidad del cargo”
se encontro un “Riesgo medio” con puntaje de 59,0 y en “Demandas de carga mental” se
clasifica en “Riesgo bajo” con puntaje de 66,2, porque, en las responsabilidades directas de cada
cargo, los informados buscan en la mayor medida posible controlar los impactos de estas
condiciones y factores que lo rodean, por lo que al hablar de carga mental, se puede decir que las

tareas involucran procesos mentales y andlisis de informacion que no requieren tanto esfuerzo de

memoria.
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Para finalizar, en el dominio de “Recompensa” se obtuvo un puntaje de 27,7 clasificado
como “Riesgo alto”, ya que en la dimension de “Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza” con un puntaje de 24,3 se clasifica como “Riesgo muy
alto” porque se observa que no cuentan con el sentimiento de autorrealizacion positivo por las
experiencias de sus trabajos, ya que algunos no se sienten bien o se encuentran poco
identificados con las actividades realizadas. Finalmente, en la dimension de “Reconocimiento y
compensacion” el puntaje fue de 30,6 clasificado como “Riesgo alto”, puesto que la institucion
algunas veces descuida el bienestar de los uniformados, no considera el desempefio de cada
persona, por lo que pocas veces tienen oportunidades de desarrollo y el reconocimiento no
corresponde exactamente a los esfuerzos y logros que logra cada uno.
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Discusion.

El presente estudio se encuentra relacionado en primer lugar con el Modelo de exigencias
psicologicas-control - Karasek (1979), puesto que se observa que los uniformados objeto de
estudio presentan caracteristicas estructurales que en el desarrollo sus actividades generan
efectos psicosociales negativos porque no existe un equilibrio proporcional entre las demandas
psicologicas y el control de las mismas, es mds, se comprueba que no cuentan con un nivel de
control total sobre sus decisiones y manejo del tiempo o tareas a realizar, por lo que se limita el
desarrollo de habilidades y la autonomia, restringiendo el hecho de crear y optimizar nuevas
capacidades creativas que permitan dar solucion a los problemas o cada una de las tareas a
realizar de acuerdo con el volumen del trabajo que le es otorgado a cada uno.

Por otro lado, se encuentra relacion directa con el Modelo demanda-control-apoyo social
- Karasek y Johnson (1986), porque este personal objeto de estudio, cuenta con alta demanda de
trabajo y un bajo control de las mismas, por lo que genera insatisfaccion y desmotivacion
laboral, lo que afecta directamente la salud y la productividad laboral, por lo cual se hace
necesario que desde los altos mandos se realice e integre de la mejor manera las demandas, el
control y el soporte social, porque cada cambio que se realiza en la institucion no cuenta con
informacion clara que le permita a los uniformados realizar las actividades eficientemente.

En este punto, es importante resaltar que este modelo de Karasek y Johnson (1986) se
conecta con el propuesto por Karasek (1979), y los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ya que, los uniformados al no contar con la autonomia necesaria para desarrollar
sus labores, influye en el bienestar de los mismos, ademas, es importante que cuenten con apoyo

social, el cual, en la actualidad no es el mas adecuado, porque entre los mismos compafieros y las



relaciones entre jefes y colaboradores, no es conveniente porque se presentan conflictos entre 26
los mismos.

Asi mismo, la presente investigacion cuenta con una relacion directa con el Modelo de
desequilibrio entre esfuerzo-recompensa - Siegris (1996 a 1998), ya que los factores
psicosociales también se ven afectados cuando no existe un equilibrio entre los fuerzo y las
recompensas, lo que sucede con el grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional de la ciudad
de Bogota D.C., puesto que el analisis que se realizo en las dimensiones de bienestar y salud de
los uniformados, se observa que no existe una reciprocidad entre la recompensa, el intercambio
social, el salario y el titulo de carrera profesional, generando emociones negativas e incluso
puede existir la posibilidad de llegar a sentirse frustrados, puesto que, la carrera militar o de
policia requiere un gran esfuerzo, tanto en la parte académica como en el desarrollo de sus
actividades, porque cada dia se encuentran con diversas situaciones sociales que deben manejar
para prestar sus servicios eficaz y eficiente la comunidad, pero en estas situaciones se pueden
encontrar con momentos devastadores es que los puede afectar psicologicamente.

Es por esto, que la institucion con este grupo de Bienestar Social de la Policia Nacional
de Bogota, esta realizando exigencia de sobreestima y no estan ejecutando una contribucién o
intercambio laboral reciproco acorde a los esfuerzos que cada uno de estos profesionales realizan
en su dia a dia para servir a la comunidad y encontrar u obtener un intercambio social exitoso
que le permita influir de manera positiva en su autorregulacion personal.

Para finalizar, el presente estudio se encuentra directamente relacionado con las
investigaciones realizadas por Céardenas (2020), Morocho (2018), Segura, Rojas, & Benavides
(2020), Villamil (2020) y Martinez, Jiménez, Leal, Angarita, & Buitrago (2020), debido a que las

eventualidades psicologicas desarrollan angustias profesionales generando un mayor riesgo



psicosocial por el estrés laboral en los uniformados, ademas, se presentan diferencias entre los 27
compafieros, no existe tiempo de calidad laboral y para compartir con las familias o amigos,
siendo necesario el hecho de fortalecer las habilidades sociales y emocionales de este personal,
por medio de protocolos de intervenciones basados en los factores psicosociales de cada area o
departamento de la policia nacional, buscando mejorar desde el clima intralaboral hasta el
bienestar fisico, psicologico y social.

Conclusiones.

El personal de la Policia Nacional debido a las funciones y tareas que realizan
diariamente, estan expuestos a generar riesgos psicosociales que afectan el bienestar personal,
social y laboral, esto sucede porque deben dominar diversas situaciones que generalmente se
presentan por los conflictos sociales, por tal motivo, la institucion debe cuidar el bienestar de
cada uno de los uniformados. Para esto, es necesario identificar los riesgos psicosociales
intralaborales que se presentan en cada uno de los departamentos o 4reas de la institucion, puesto
que, al conocer en primer momento cudles son las causales que afectan a los uniformados se
puede proceder analizar las fuentes de riesgo, las cuales se encuentran directamente relacionadas
con relaciones sociales, recompensa, demandas del trabajo, control y liderazgo.

Con la anterior informacion, se pueden establecer cuales son los riesgos psicosociales
intralaborales que afectan al personal de la Policia Nacional de acuerdo a las funciones, cargo o
departamento, con el fin de poder disefar, elaborar, y ejecutar estrategias que coadyuven a que
los uniformados cuenten con mayor autorregulacion personal para sobrellevar y saber manejar
cada una de las situaciones que se presenten, de esta manera, se puede contribuir a mejorar el
bienestar de los mismos. Asimismo, es necesario crear horarios menos extensos, con funciones
acordes tanto para el tiempo de trabajo como para la profesion o cargo de cada uno de estos. De

la misma manera, es importante resaltar el hecho de poder contribuir a la mejora del clima



intralaboral, porque también puede afectar negativa o positivamente a los uniformados, 28
mejorando el hecho del apoyo y trabajo en equipo.

Finalmente, a través del desarrollo de la presente investigacion, permitio dar respuesta a
la pregunta de investigacion planteada inicialmente, puesto que se pudo conocer cuéles son los
riesgos psicosociales actuales que afectan el bienestar laboral del personal del grupo de Bienestar
Social de la Policia Nacional de la ciudad de Bogota D.C., ademads, del hecho de conocer que
este grupo se encuentra en un riesgo muy alto de presentar factores psicosociales negativos,
afectados principalmente por demandas del trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
pero que, sin embargo, el control del trabajo y las recompensas no son tampoco muy efectivas
para las funciones que realizan estos uniformados, por lo que se espera, que el presente estudio
coadyuve a tener una vision mas clara de la situacion y asi desde los altos mandos de la
institucion se puedan aplicar estrategias para mejorar dicha situacion.

Limitaciones.

En el desarrollo de la presente investigacion no se encontraron limitaciones, puesto que a
pesar de estar viviendo situacion de pandemia generada por el covid 19, los uniformados de la
Policia Nacional deben trabajar de manera presencial, por lo cual, fue facil la comunicacion,
ejecucion y aplicacion de las encuestas. De la misma manera, se contd con un instrumento
estandarizado y aprobado nacionalmente que permiti6 dar respuesta a la pregunta del problema y
ejecucion a cada uno de los objetivos.

Recomendaciones.
Para la universidad:
Crear un espacio dentro de la biblioteca virtual donde se puedan encontrar las

experiencias laborales vividas por los egresados durante su primer afio de ejercicio profesional,



con el con el proposito de mejorar el desempefio, frente a las lecciones aprendidas por los 29
estudiantes del Poli.

Para el programa de psicologia virtual:

permitir en cada semestre la realizacion del coaching, que estén enfocados en el
fortalecimiento del conocimiento adquirido durante el periodo académico, el liderazgo y las
habilidades comunicativas con el fin de intercambiar ideas con los compaiieros para aumentar el
rendimiento fomentando el autoconocimiento para mejorar la calidad de vida y desempefio
laboral de los estudiantes de psicologia.

Para la materia de investigacion organizacional

Si bien es cierto la materia de investigacion organizacional estd muy bien estructurada,
seria de gran ayuda, que los proximos tutores, compartieran investigaciones, asi sea de
estudiantes, toda vez que aun se encuentra muy poca informacion en la red y estas serian de gran
utilidad, igualmente seria muy productivo tener al menos dos encuentros sincronicos semanales
en tiempo real.

Para la empresa (Policia Nacional)

A través de la presente investigacion, se encontrd que, al personal de la Policia Nacional,
se deba realizar estudios frecuentes sobre su bienestar laboral basado en riesgos psicosociales,
para lo cual, se deben ejecutar preferiblemente por grupos, cargos, areas o departamentos, que
permiten observar la situacion actual y asi poder establecer estrategias para contribuir al
bienestar laboral y personal de cada uno de los uniformados. Asi mismo es importante ofrecer
asistencia psicologica a aquellas personas que, al hacer dicho analisis, presenten mayor riesgo

psicosocial, puesto que, si bien es cierto estos profesionales brindan servicios para ayudar a



proteger a la comunidad, exponiéndose a diversas situaciones complejas, pero algunos de ellos 30

estan mas expuestos que otros
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Anexos. 33

Anexo 1. Formato encuesta

Focha de aplicacion: I l l I

dd mm 2338

Numero de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
ocupacion,

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

2. Sexo:

_Masculino
Femenino

3. Afo de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)
Unién libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja




5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (margue una sola opcion)

Ninguno
Primaria incompleta

Primaria completa
| Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Técnico/ tecnolégico incompleto

Técnico / tecnoldgico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

—

7. Lugar de residencia actual:
Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9. Tipode vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Nadmero de personas que dependen econémicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)

11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ¢(Hace cuantos afos que trabaja en esta empresa?
Si lleva menos de un aflo marque esta opcidn

Si lleva méas de un afio, anote cuantos afios

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

l

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempena y sefalelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si iene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario
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15. ¢ Hace cuantos afios que desempenfia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcidn
Si lleva mas de un afo, anote cuantos afos

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afo
Temporal de 1 afio o0 mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios
No sé

18. Indique cudntas horas diarias de trabajo
estan establecidas habituaimente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra variable

Todo vanable (a destajp, por produccion, por
comision)




CUESTIONARIODEFACTORESDERIESGOPSICOSOCIALINTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos

aspectos de su_trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a Ias siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario. no son ni buenas. ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piens= como s su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Senhale
con una X" en la casilla de |a respuesta que refleje mejor su trabajo. Si s equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejempilo
- Casi Algunas Casi
Siempre | orpre | veces nunca Nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesta
definitiva eguivacada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran mansjadas de forma absolutaments confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta. solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo: sin embargo. aproxamadaments usted requerira 1
hora para contestar todas Iss preguntas.

Gracias por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientsles del(los) sitio(s) o
lugar{es) donde habitusimente realiza su trabajo.

Siempre Casi |Algunas| Casi Nunca

1 | El ruido en el lugar donde trabajo &s molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo s fresco y
agradable

5 | Ls luz de=l sitio donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

o Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expussto a
10 | microbios. animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es impio y ordenado




Para responder a las siguientes preguniss piense en Ia cantidad de trabsjo que usted tien=s a
cargo.

Wsig!x_evecesm

Casi

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarm= tiempo adicional

Algunas | Casi

14

Me alcanza el tiempo d= trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por Ia cantidad de trabsjo que tengo debo
trabsjar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabsjo.

Swesie;m’eveces

Algunas| Cas=
nunca

Nunca

18 Mi trabajo me exige hacer mucho esfusrzo
mental

17 | Mi trabajo me xige estar muy concentrado

12 Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

10 En mi trabajo tengo gu= tomar decisionss
dificiles muy rapido

20 Mi trabsjo me exige atender a muchos asuntos
3l mismo tiempo

21 Mi trabajo reguiere gue me fije en peguefios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con

debe hacer en su trabajo

las respo

nsabilidades y actividades gue usted

Algunas | Casi

sSseempre| wveces | nunca

Nunca

22

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
wvalor

23

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa

[Aigunas | Cas=s

Nunca

22

Como parte de mis funciones debo responder
por Ia seguridad d= otros

25

Respondo ant=e ma jefe por los resultados de
tod= rma Srea de trabajo

28

Mi trabsjo me exige cusdar Ia salud de otras
personss

27

En =l trabajo me dan drdenes contradictonas

2=

En mi trabajo m= piden hacer cossas
mnecsesarias

29

En mi trabajo s= presentan situsciones =n las
que debo pasar por alto normas o
procedamientos

En mi trabajo tengo gu= hacer cos3s que se
podnan hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con Is jormads de trabsjo.

Siempre

3=

siemprs

[ Algunss ||| Ca=

Trab=po en horario de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

Mi frabajo me =xige laborar en dias d=
descanso. festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semans o
dias de descanso sl mes

Cuando estoy =n c3sS3 Sigo pensando en =1
trabsjo

Discuto con ma familia o amigos por causs de
mi tfrabsio

MR RIRIE

Debo atender assuntos de trabajo cuando
estoy en c=sa

b

Por mi trabajo el tiempo gue pSsSo con ma
familia y amigos s muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y | confrol que = permite su
frabsjo.

Siempre | onpre | veces nunca | Nunca

Mi trabsjo me permite desarrolisr mis

39 | habilidades

20 Mi trabajo me permite sphcar mas
conociméentos

41 | Mi trabajo me permite sprender NUevas Cos3s

22 Me asignan =l trabajo teniendo en cuenta mis

capacidades.

43 | Puaedo tomar pausas cuando Ias nec=sito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Puedo decidir |a velocidad 3 1= que trabajo

28 Puedo cambiar =) orden de Ias actividades en
mi trabajo

27 FPuedo parar un momento mi trab3ajo para
atender alglin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cuslguier tipo de cambio gue ocurra en su
trabsjo.

Sie"m'_iﬁs(:a—s e

Sempre| weces | nunca

Los cambios en mié trabajo han sido

48 beneficiosos

Me explican claramente los cambios gqus

i ocurren en mi trabajo

50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios gus
ocuwren en me trabajo

Cuando se presentan cambios en ma trabajo se

51 tienen en cusenta mes ideas y sugerencias

52 Los cambios que se presentan en mi trrabsjo
dificultan mi Isbor

Las siguientes preguntas 1 re
sobre su trabsajo.

con la informacicon que =2 empress le ha dado

Tas=i | Algunss || Cass

== rEns sempre weces nunca e
53 Me informan con ciaridad cusles son mis
funciones
54 | Me informan cusl=es son las decisiones que

pusedo tomar en me trabajo

55 Me explhcan claramente los resulftados gus
debo lograr en mé trabajo

Me explhcan claramente = efecto d= mi
trabajo en Is empresa

Me explhcan claramente los objetivos d= ma
57 =
trabajo

s8 Me informan claramente guien me pusde
orentsr para hacser mi trabajo

Me informan claramente con quien pu=do

58 | recolver los ssuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacidon y capacitacion gue Ias empress I=

para hacer su trabsjo.
Siempre - a— == Nunca
siempre weces nuncs

80 La empresa me parmite ir 3 [= 1 ion=s
relacionadas con mié trabajo

81 | Recibo capacitacion Util para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuds a hacer
mejor mé rabajo




Las siguientes preguntas estan relacionadas con 2l o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre | _.

Al

Cast

s Nunca

63

Mi jefe me da instrucciones claras

64

Mi jefe ayuda 3 organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

68

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

87

Mi jefe distribuye I3s tareas de forma que me
facilita el trabajo

82

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con =l trabajo

6o

La orientacion gque me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

70

Mi jefe me ayuda a progresar en =l trabajo

71

Mi jefe me ayuda 3 sentirme bien n =l trabajo

72

Mi jefe ayuda 3 solucionar los problemas que
s= presentsn en el trabajo

73

Siento qus puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brinda su apoyo cuando o
necsasito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el spoyo entre las
personsas de su trabsjo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas

Casi

nunca N

Me agrada el ambiente de mi grupo de

70 trabajo

-7 En mi grupo d= trabajo me tratan de forma
respatuosa

73 Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

70 Me siento 3 gusto con mis companeros de
trabajo

20 En mi grupo d= trabajo algunas personas me
maltratan

g4 |Entr= companeros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracion en mi grupo de trabajo

33 | Mi grupo de trabajo es muy unido

24 Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

25 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran
Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer

&8 !
el trabajo

a7 Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades
En mi trabajo las personas nos apoyamos

g8
unos 3 otros

zg |Algunos companeros de trabajo me

escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabsjo.

Siempre

Nunca

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

21

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

Lz informacion que recibo sobre mi
rendiméento en = trabajo =s clara

La forma como evaldan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo gque debo
mejorar en =l trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con Ia satisfaccion, reconocimiento y Ia

ce su trabajo.

seguridad que l=

Siempre

Casi

siempre

Algunas
veces

Nunca

a5

En la empresa confian en mi trabajo

En la empresa me pagan a tiempo mi salano

a7

El pago que recibo es =l que me ofrecid la
empresa

a8

El pago que recibo es =l que merszco por el
trabajo que realizo

ag

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

L3as personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

101

L3 empresa se preocupa por el bisnestar de
los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El trabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de Is empresa con ofras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a chentes o usuarios:

Si su respussta fue

las preguntas de |a p3gina siguiente.

Sl

No

r favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a

= Casi
Siempre| _.

Algunas
veces

Nunca

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo clientss o usuarios muy preocupados

108 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

100 Mi trabajo me exige atender personas muy

enfermas

110 Mi trabajo me exige atender personas muy

necesitadas de ayuda

111 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112

Fara hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

112 Mi trabajo me exige atender situsciones de

violencia

114 Mi trabajo me exige atender situscionss muy

tristes o dolorosas

Soy jefe de ofras personas n mi trabajo:

o1
No

Si su respuesta fue §1 pdr favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase 3
las preguntas de |a siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dinge.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

115

Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

118

Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

17

Tengo colaboradores que dificultan Ia
organizacion del trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120

Tengo colaboradores que expresan de forma
respatuosa sus desacuerdos

21

Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando s= necesita

122

Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempeno

123

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo

41
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Anexo 3. Resultados ficha de datos generales
1. Nombre
Jose Reinaldo Castro Marin
PT, Diana Jasbleidy vivas cristancho
Hector Jose Roa Mendez
Perdon Arnulfo saboya
Elizabeth Duarte hernandez
nicol alexandra gonzalez
paula andrea rodriguez
Martha Lucia Monrroy Velasquez

jannet bayona parra

2. Sexo

3. Afio de nacimiento

= Femenino
= Masculino
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4
hk
4 (L %) 3(83%) 3(83%)
3
2(5.6%) 2 (5.6 %)
2
1(28%) 1(2.8 15(2.8 15(2.8 1:(2.8 (2.8 %

1

0
03/05/1992 1986 1990 1995 21 enero 1997

1984 1988 1993 1997 6m...

4. Estado civil

@ Soltero (a)

@ Casado (a)

@ Union libre

@ Separado (a)

@ Divorciado (a)

@® Viudo (a)

@ Sacerdote / Monja

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé

@ Ninguno

@ Primaria incompleta

@ Primaria completa

@ Bachillerato incompleto
@ Bachillerato completo

8.3% @ Técnico / tecnologico incompleto
@ Técnico / tecnologico completo

@® Profesional incompleto

1712V
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@ Opcion 9

@ Carrera militar / policia
@ Post-grado incompleto
@® Post-grado completo

A 22
6. (Cual es su ocupacion o profesion?
10.0 0
10 (2778 %)
75
6(16.7 %)
5(13.9 %)
5.0
- 2(5692(56%)
T 1289%1(28%1(2.8%) I 1(2.8%1(2.8 %) 1(2.8%) B 1(2.8 %1 (2.8 %1 (2.8 %) N 1 (2.8 %1(2.8 %
0.0
Intendente POLICIA POLICIAL Policia Subintendente

PATRULLERO Patrullero Policia nacional policia

7. Lugar de residencia actual (Indique ciudad/municipio y departamento)

10.0
75
6(16.7 %)
5(13.9 %)
5.0 4(11.1%) 4(11.1%)
25 2(5.6%) 2(56%) 2(56%)
’ 1(2.8 %) 1(2.8%)
0.0
CARTAGENA-BOLI... Bogota Bogota CARTAGENA-BOLI... bogota

BOGOTA-CUNDINA... Bogota cundinamarca Bogota bogota bogota cu...

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda
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o1
0?2
o3
04
®5

®6
® Finca

® Nosé

9. Tipo de vivienda

@ Porpia
@ En arriendo
@ Familiar

10. Numero de personas que dependen econémicamente de usted (aunque vivan en otro

lugar)



20

15 16 (44.4 %)

12 (33.3 %)

10

4(11.1%) 3 (8.3 %)

11. Lugar donde trabaja actualmente (Indique ciudad/municipio y departamento)

10.0

75 VeI

6 (16.7 %) 6 (16.7 %)
5.0 4(11.1 %)
3(83%) 3(83%)
25
128%) 1(28%) 128 %) 1(2.8 %) 1(2.8 %)
0.0
BOGOTA-CUNDI... Bogota Bogota CARTAGENA-BO... bogota direccion...

Bienestar social B. . Bogotd Bogoté Cundinam... bogota bogota cundinam...

12. ;Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

@ Silleva menos de un afio marque est...

® 14
o7
@6

13V
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® 21

® 12

® 12 anos
® 5 anos
® 2 anos
@ S anos
® 6 anos
@ 4 anos

A23V

13. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

6
6 (16-.'7 %)
4
2(5.25:2'(5:6 %) 2(5.25:6 %) 2 (5.6 %)
2
1(2.8%) 1 (2.07(2:0°(2:02.8 %)} (2.8 %) 1 (2.8 %)M (2420424 ARARIARARIAA128°

0
DIRECCION D... Intendente (Jefe) PATRULLERO Policia nacional... Subintendente... patrullera Su...

Intendente Logistico Patrullera Subintendente bienestar social patrullero

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempena y sefidlelo en el

cuadro correspondiente. Si tienes dudas si da apoyo a la persona que le entregd este

cuestionario

@ .Jefatura - tiene personal a cargo

@ Profesional, analista, técnico, tecnologo

@ Auxiliar, asistente administrativo,
asistente técnico

@ Operario, operador, ayudante, servicios
generales

15. ;Hace cuantos afios que desempeifia el cargo u oficio actual en esta empresa?



@ Silleva menos de un afio marque est...

iy

@ 5 anos
®:

®:

92

@ 2anos
@ 1ano

® 6 afos
@ 3 anos

an

A23VY

16. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja

8
6
4(11.1 %) 4(11.1°4)(11.1 °4)(11.1 %)
4
2(5.6 %) 2(5.6 %)
- 1(2.8 %) 1(2.8%1(2.8%1(2.8 %1 (2.8 %) 1(2.8%1(2.8%) 1(2.8 %)
0
BOGOTA-CUNDINAMARCA Bienestar social DIRECCION DE BIENESTA... bienestar social

Bienestar Social Bogota Cundinamarca POLICIA NACIONAL bogot...

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente
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@ Temporal de menos de 1 afo
@ Temporal de 1 afio o mas

@ Termino indefinido

@ Cooperado (cooperativa)

@ Prestacion de servicios

® Nosé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la empresa

para su cargo

20
15 16
(44.4 %)

10

5 6 3(8.3%) 3(83%)

(167 %) 4 265%) g% 128%)
(11.1 %)
0
12 9 12 horas 16

8 horas 10 13 DIRECCION...

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe

@ Fijo (diario, semanal, quincenal o
mensual

@ Una parte fija y otra variable

@ Todo variable (a destajo, por
produccion, por comision)




Anexo 4. Resultados Bateria de Riesgos Psicosociales Intralaborales
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Factores de transformacion para las dimensiones
- Tota
Domini Dimensiones Total bruto/participa Puntaje
0s bruto
ntes transformado
Lideraz | Caracteristicas del liderazgo 450 15,0 28,8
80Y | Relaciones sociales en el trabajo 545 18,2 32,4
relllizm Retroalimentacion del desempefio 200 6,7 33,3
sociales | Relacion con los colaboradores
enel | gybordinados) 528 17.6
trabajo 48,9
Claridad de rol 239 8,0 28,5
Capacitacion 105 3,5 29,2
Control Y . X
sobre el Participacion y manejo del cambio 165 5,5 34,4
trabajo Opqrj[unidades de dgsa}“rollo y uso de 146 49
habilidades y conocimientos ’ 304
Control y autonomia sobre el trabajo 152 5,1 42,2
ngandas ambientales y de esfuerzo 612 204
fisico 42,5
Demandas emocionales 702 23,4 65,0
Demandas cuantitativas 348 11,6 48,3
Deman 1,y encia del trabajo sobre el entorno
das d?l extralaboral 321 10,7 66,9
trabajo Exigencias de responsabilidad del cargo 425 14,2 59,0
Demandas de carga mental 397 13,2 66,2
Consistencia del rol 339 11,3 56,5
Demandas de la jornada de trabajo 200 6,7 55,6
Recompensas derivadas de la
Recom | pertenencia a la organizacion y del 146 4.9 243
pensa | trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 220 7,3 30,6
Factores de transformacion para los dominios
Total Tota Puntaje
Dimensiones bruto bruto/participantes transformado
Liderazgo y relacior}es sociales en el 574
trabajo 1723 ’ 35,0
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Control sobre el trabajo 807 26,9 32,0
Demandas del trabajo 3344 111,5 55,7
Recompensa 366 12,2 27,7
Puntaje total del cuestionario de
factores de riesgo 208,0
psicosocial intralaboral 6240 42,3
Factores de transformacion para las dimensiones
Dominio . . Puntaje Clasificacion
Dimensiones .
S transformado del riesgo
Lideraz | Caracteristicas del liderazgo 28,8 | Riesgo medio
80Y | Relaciones sociales en el trabajo 32,4 | Riesgo alto
relz;zlon Retroalimentacion del desempetio 33,3 | Riesgo medio
sociales | Relacion con los colaboradores 43.9
enel | gubordinados) ’
trabajo
Claridad de rol 28,5 | Riesgo alto
Capacitacion 29,2 | Riesgo medio
Control SSRY . . : .
sobre el |Farticipacion y manejo del cambio 34,4 | Riesgo medio
trabajo Opqrj[umdades de de.sa.rrollo y uso de 30,4 | Riesgo alto
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 42,2 | Riesgo alto
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 42,5
Demandas emocionales 65,0
Demandas cuantitativas 48,3
Demand | Influencia del trabajo sobre el entorno
66,9
as del |extralaboral
trabajo | Exigencias de responsabilidad del cargo 59,0 | Riesgo medio
Demandas de carga mental 66,2 | Riesgo bajo
Consistencia del rol 56,5
Demandas de la jornada de trabajo 55,6
Recomp Recor.nper‘lrsas derivadas .de la pertenepcia ala 243
ensa | OrSanizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 30,6 | Riesgo alto
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Factores de transformacion para los dominios

Dominios

Puntaje transformado | Clasificacion del riesgo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

35,0

Control sobre el trabajo

32,0 | Riesgo alto

Demandas del trabajo

55,7

Recompensa

Puntaje total del cuestionario de factores
de riesgo
psicosocial intralaboral

Anexo 5. Fotos de los participantes

27,7




Elaboracion propia, estudiantes Politécnico Grancolombiano. (2021). Proyecto de practica 11
[Fotografia de participantes]. Bogota: Archivos fotograficos practica II.



Anexo 6. Matriz de referencias.

INSTRUCCION: una vez diligenciadas las fichas sobre los articulos cientificos, puede diligenciar como grupo esta MATRIZ RESUMEN DE INVESTIGACION
BIBLIOGRAFICA.
TITULO [AUTORES [ANO [BASE DE DATOS |OBJETIVO TIPO DE ESTUDIO [POBLACION INSTRUMENTOS O [RESULTADOS [REFERENCIA APA [DOI O ENLACE
(Cuali, cuanti, TECNICAS
1 [Bicnestary salud mental: |Mintrabajo 2019 |Google academico |Mostrar informe sobre bienestar y | Investigacon Colombia Instrumento: Lox factores de sesgo identificado: como priortasios porlos (MinTrabajo. 2019) Dtps://werw. mintrabaio gov.colwe
compromise de salud mental en los trabajaderes  |cuantitativa Encuesta fueron lo: 19
MinTrabajo v el Sector de Clombia Técni Dos de cada tres ttabajadores, manifestaron estar expuestos a factores Ziutio/bienestar-y-sailug-mental-
Pablico Investigacion de campo de riesgo pricosocial . entre un 20%  wn 33%, manifestaron sentic un:
altos niveles de estré: suctorpublico

2 [Relacion dela Calderén. 3. Pando. |2019  |Google B lroldela B de Los resultados indicaron que (Calderon, Pando, Colunga, |np [Juwww =/zmach
autoefcacia y el bienestar M. Colunga, C. & en el bienestar laboral en cuantitativa los estados de Cotimay de Bienestar |12 tiene iones positivas con las & Preciade. 2019) ments/articie/195/7.520Re 1acisecs
laboral en trabajadores | Preciado, M. trabajadores mexicanos Jalisco General y 1a Escala de psicosociales del bienestar, y negativas con las escalas de efectos 2683n%20de%2012%20aut0e ficacia
mexicanos ion, desgaste y 5 2 oL

Técnica:
Investigacion de campo nnmts

3 [Riesgos psicosociales v |Cardenas, J. 2020 [Determinar la relacion entre las | Tipo £ s que c de 0,977 ¥ 0,965 resp! para cad (Cardenas, 2020) [htps //repositorio ucv.edu pe/bits
estrés laboral en Sub vaniables siesgos psicosocisles y |estudio no trabajaban como sub [Encuesta asi también tream/handie/20.500.12692/48747/
Oficiates del Escuadron estrés lab experimental Oficiales en el Técnica: 1los datos no s ajustan a porlo que es no cardenas ple-
de Emergenc e de. Sub Oficiales de‘l Escuadrén de de de campo ademas se =R pdfsequences laiah lowedsy
1a Policia Nacional del emergencia norte, 2020 [ Norte de la Policia Nacional encontro altas y altamente signif entre la variables
Pera. 2020 a riesgos

psicosociales y estrés laboral, entre las mas destacadas la dimensién de

Trabajo

active y desarrollo de habilidades y Apoyo social y calidad de

liderazgo. siendo de

(= 0.927) ¥ (= 0,700), no obstante se hallé una comrelacion de (—-0,396)
arala

dimension doble presencia.

4+ [Beneeribonly saiad [Castanieds. ¥ 3017 |Google academico |Conocer el bienestar Investgacion Articulo de revision Tnscrumento: E necesario generar cspacios laborales propicios para que las hes 7 des edy colindex
mental en las etancoust, J., organizacional desde una Matsiz bibliografica personas s mantengan sanas fisica y mentalmente, va que la cultura - |Salazar, & Mora, 2017). ehp/Psyconex/articie/view/328547
organizaciones Setaran, N & Mo, perpectiva teorica referencias bibliograficas  |Tec 20785360

A Revision bibliografica elgxupn de colaboraderes. que estan ligadas a2 las politica:
racticasy procedamentos Que oe Hevan 4 cabe on o organisacion por
ende son fuentes vitales para generar bienestar laboral en las
1a salud de I ¥ teniende como
resultados 1a alta productividad.
Factores psicosociales. |Chiang. M. Gomez, [2013  |Redalye | Analizar los factores 141 todos Los resultados obtenidos muestran que los trabajadores de ambos. (Chiang, Gomez, & Sigofia, |ntos edalve org/pat/3758/
stress v surelacion con [N & Sigofia. M. que pucden en estrés de centros de | Cuestionario del Contenido | centros de salud, urbano ¥ rural, se encontrarian, de acuerdo al modelo |2013) 75535507005 pdt
<1 desempefio 1aboral y su relacion con el salud urbano v rural del Trabajo (ICQ) de Karasek, en el cuadrante N° 2 denominado “trabajo active” que se
comparacién entre desempedio en Centros de Satud Técnica: caracteriza por presentar exigencias elevadas, pero la organizacion de
centros de satud [Pubticos Chilenos. L Investizacion de campo su trabajo le permite a la persona disponer de una
clevada capacidad de decision para hacerle frente.
convirtiéndose el resultado en un desafio
6  [Effects of organizational |Diaz. F. & Camasco. [2018 |Sciclo Comprobar como factores de clima 107 del area de Los principales resultados describen que los altos niveles de felicidad |(Diaz, & Camasco, 2015)  |Dio /Jwww sciio o mu/eceloon
te and psychosocial [M. 1aboral y riesgos enlaciudadde  [Modelo probit binomial organizacional se explican por trabajos con altos estindares p2scripr=sci_artextpid=s0186-
risks on happiness at afectan la felicidad en la Los Angeles. Chile. Tecnica: . donde 1o an v hay 102220180005000028 ing=pt&nrm=is
work organizacion del area de de campo conlas familiares. o&ting=en
enla ciudad de Los
7 [Elwabajoy sus Femandez. T 3005 |Sience Direct teoricos de Articulo de revision strumento: Los compromisos de Ia vida social. incluidos los laborales. estan (Femandez, Femandez, & |nmos [Jwww cizey
en 5 cvidencias cientificas de los por Matriz bibliografica basados en un principio de reciprocidad entre lo que invertimos enlas |Siegsist, 2005) revista-calidad-asistencial-256-
salud El modelo Sicgrist. J. cfectos adversos enla salud de tal referencias blbhcynﬁcas Técnica: yias recibidas como articulo-ei-trabajo-sus-
desequilibrio v se discuten Revision a Los fallos en la en téominos de altos repercusiones-saiug—13074222
cacsanes saneacas do cosse esfuerzos v bajas recompensas provocan fuertes emociones negativas
nuevas evidencias. v una respuesta asociada de estrés. El modelo "Desequilibrio Esfuerzo-
" ha sido d de
fallo de reciprocidad en los compromisos sociales —con especi:
acencion sl mundo laboral  para predecic reducciones del blenes(axy
aumento de
exposicion.
s [Factores pricozociales en|Lucefio, L Martin, (2004 | Google academico | Conocerlos factores [Articulo El estrés laboral tiene en 12 actualidad un especial interés. Sus cfectos. |(Luceho, Martin, Rubio, & |tos//repos tor Gu/biists
1 entomo laboral, extrés |1 Rubio S.. & Disx. <n <l entomo laboral, estrés v Matriz bibliografica tanto en 1a salud de los trabajadores como en los resultados. Diaz, 2004) 0.500.12020/104/C000:
5 cntermedad enfermedad referencias bibliograficas | Técnica: empresariales, en forma de bajas laborales, incapacidad, pobre 8511 par i
Revision a etc.. son sin duda su carta de presentacién
mas relevante para la investigacion.

9 |Factores psicosociales | Martinez, A.. 2020 |Google academico |Determinar qué factores C con 19 Los resultados de la investigacion (Martinez, Jiménez, Leal, 1 g
que influyen en el Jiménez, I Leal, M., psicosociales son los que influyen [disefio de rbajadores entre mujeres [Encuesta cuantitativa muestran que los factores psicosociales que mas afectan la calidad de | Angarita,& Buitrago, 2020) [Ditsiream/hand|e/10823/2669/TRA
bicnestar y calidad de arita, P & calidad de B énno 5 245 afios, 10 | Tecnic: 105 hombres de 1a BAI0%20FINAL pdf?sequence=1ais
vida de los hombres de vida de los hombres de proteccién [experimental cacados ¥ 9 solteros de la Revision bnblloyaﬁca acional, son: factores extra-laborales, en 1a familia 3756, salud Allowed=y
proteccion de la policia de 1a policia nacional. encargados policia nacional encargados 509, salud psicologica

nacional encargados de de 1z seguridad de los magistrados de velar por la seguridad y 1a 379%. y factores intralaborales, tareas laborales 37%, falta de dominio.
1a seguridad de los de la jusisdiccion especial de paz delos control y manejo de
magistrados enla EP magistrados que llevan distintas situaciones de peligro. que conllevan un alto nivel de estrés
liusisdiccion especial de procesos enla JEP 339

10 [Plan de Seguridad y. Ministerio de 2020 |Google academico |Garantizar la eficacia, eficiencia, L ion v Est Seha bajo los principios del ciclo de https [fvrvw Rovco

Salud en el Trabajo 2020 ¥ delpresente  [Encuesta [PHVA. estructurando el presente Sistema en cuatro (04) grandes pilares [Nacional de Colombia, 2020)[1758/article
seguridad, en ellogro de los plan se fundamentaenla  |Técnica: y/0 planes: Plan Basico, Plan de intervencion, Plan Avanzado y Plan 392395 Pian anual sGsST 2020 o
objetivos institucionales y fines i6 en de campo
misionales. y de manera el analisis poblacional
asegurarla Zatifaccion de 1os enel 6
clientes y partes interesadas de condiciones de salud de
1a vigencia 2019.

11 [Bateria de instrumentos | Manisterio de 12 2010 |Google P B de Cuenta con un conjunto de | Instrumento: [Con respecto al estrés ocupacional entre 20% y 33% de los (Ministerio de 1 5 gerips com/imag
para la evatuacion de Proteccién Social 5 one validos [Encuesta trabajadores manifestaron sent Social, 2010) es/bateria-riesgo-psicosocial-
factores de resgo intervencion de estos factores de confiables que pueden ser | Técnica: altos niveles de estrés. Asimismo, es importante evidenciar que los Lodt
psicosocial riesgo. en donde los resultados se utilizados por los Investigacién de campo agentes ergonémicos v

basen en hechos reales, que midan responsables del programa 105 psicosociales fueron los més relacionados con la ocurrencia de los
1o que realmente se desea medir. de salud ocupacional de las accidentes de trabajo.
que sean consistentes y que empresas para identificar los
cuenten con parametros para factores de riesgo
comparar estadisticamente los psicosocial, alos que se
datos obtenidos por una persona, encuentran expuestos los
con un grupo de referencia. de diferentes
actividades econémicas y.
oficios.
12 [Enfermedad laboral Minsalud 2021 |Google Definir la Taboral [Articulo de revision Instrumento: La enfermedad laboral en Colombia esta definida en el articulo 4 de la | (Minsalud, 2021) ttps //www minsalud gov co/prot
or [ Matriz bibliografica ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos. eccionsocial/Riesgoslaberales/Pa
normatividad vigente sobre |Técnica: Laborales v se dictan otras disposiciones en materia de Salud zinas/enfermedad-iaboral.aspx
enferdad laboral Revision o i




13 [Analisis de calidad de | Molina, J., Pérez, A, [2017 |Google academico | Analizar la relacion e influencia de | Metodologia 58 sujetos los cuales Instrumento: Los datos reflejan una relacion entre ambas variables casinula enla | (Molina, Pérez, Lizérraga, & |nttps://www Sciencias.com/wp-
vida laboral y Liziraga, G.. & 1a calidad de vidalaboral en el |cuantitativa 10 tiene puesto directivos y |Encuesta percepcion de los directivos y medianamente significativa desde la Larrafiaga, 2018) content/uploads/2018/05/ART3.pdf
en Larradi constructo de la competitividad en el resto operativo de una perspectiva de los operativo
empresas de servicios 1as empresas de servicios empresa de hospedaje de la |Investigacién de campo
ciudad de Mazatlan, Sinaloa,

14 [Factores de Riesgo Morocho, 1. 2018 |Google acidemico |Identificar los Factores de Riesgo |Enfoque 2360 trabajadores afiliados al |Instrumento: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda . de la ciudad |(Morocho, 2018) http//www ds du.ec/bits
Psicosocial que que p: enlos .tipo  [Sistema General de Riesgos [Bateria de Instrumentos para |de Quito, muestra porcentajes altos de trabajadores en riesgo en mas ream/25000/16684/1/T-UCE-0007-
prevalecen enlos dela . bajo 1a Evaluacién de Factores de |del 50% del total de departamentos, lo que indica la existencia de CPS-040 pat

D Cooperativa de Ahomro y Crédito | método deductivo Riesgo Psicosocial posibles elementos estresores.
de 1a Cooperativa de Policia Nacional Ltda., de la ciudad Técnica:
| Ahoro y Crédito Policia de Quito Observacién
Nacional Cia. Ltda., de la
ciudad de Quito

15 [Factores de riesgo Rodsiguez, E. 2016 |Google acidemico |Identificar algunos de los posibles | Revision conceptual| Articulo de revision para est se elestrés laboral, |(Rodriguez, Valencia, & | htto//repository unipiloto edu cof
psicosocial vinculados a |Valencia, D., & factores de riesgo psicosocial que conformado por & asi de alto impacto, horatios intrusivos, Garavito, 2016) 1 0.12277/892
ia labor enlas fuerzas  |Garavito, C. pueden incidir de Ia labor policial y 3Sreferencias bibliograficas atencién al ciudadano, relacion con los altos mandos y manejo de 1/3 FactoresRiesgo-
armada. sus posibles consecuencias en [Revision bibliogrifica armas. Estas condiciones pueden traer como consecuencia: ConTextos16.pdf?sequence=1&isAl

areas familiares, laborales v pensamientos suicidas, altos niveles en el consumo de sustancias lowedsy
relaciones interpersonales, para lo alucinégenas y alcohol, dificultad para establecer y mantener relaciones,

cual se realizé una revisién interpersonales, cambios en sus ciclos del suefio y tensiones

conceptual de esta institucion musculares y cansancio excesivo debido a los altos niveles de estrés

16 [Metodologia de la Sampien, R, Collado, [2014 | Google academico |Esta obra se ha disefiado de Tnvestigacion Libro realizado 2 través de | Instrumento: Enla década de 1980 se presenta la llamada investigacion cualitativa | (Sampieri, Collado, & artagena g
investigacion. Sexta C.. & Baptista, P manera que facilite el proceso de  |empirica investigacion empirica Matriz bibliografica como un concepto altemativo a las formas de cuantificacién que habian|Baptista, 2014) ov.co/wp-
edicion aprendizaje del estudiante; su écnic: predominado sobre todo en los enfoques psicométrico y experimental. content/uploads/2017/08/metodol

estructura pedagégica ha sido [Revisién bibliogrifica Se dan cambios en las concepciones ontolégicas, de la naturaleza ogia-de-la-investigacion-sexta-
ampliamente probada y aceptada humana, epistemolégicas y metodolégicas, que tienen que ver con el edicion.compressed.pdf

[por sus miles de lectores y anilisis de las interrelaciones entre los individuos, el estudio de la
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