9/8/21, 8:03 PM RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx - Yira Marieta Castro Castiblanco

RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx
Sep 8, 2021
7217 words / 42509 characters

Yira Marieta Castro Castiblanco

RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx

Sources Overview

7%

OVERALL SIMILARITY

alejandria.poligran.edu.co

[¢)
° INTERNET 1%
sifp.psico.edu.uy o
o INTERNET <1%
e Universidad de Caldas on 2018-08-22 1 o
SUBMITTED WORKS <17
repositorio.ecci.edu.co o
o INTERNET <1%
dcsh.izt.uam.mx
[¢)
° INTERNET <1%
Tlibrary.co
o
e INTERNET <1%
doaj.org o
0 INTERNET <1%
e unilibrecucuta.edu.co 1%
INTERNET <l%
Universidad Nacional de Costa Rica on 2021-06-08 o
o SUBMITTED WORKS <1%
Pablo Ponce, Verénica Loaiza, Maria de la Cruz Del Rio Rama, Leticia Bollain Parra. "Efecto de la desigualdad y la actividad econémica en el COVID-19 en Ecuador: un bosquejo de sus posibles determinant... o
Q CROSSREF <1%
Universidad Estatal a Distancia on 2021-06-21 o
0 <1%
SUBMITTED WORKS
e Universidad Santo Tomas on 2018-03-24 1 o
SUBMITTED WORKS <l7%
educacionvirtualproyectouno.blogspot.com o
@ <1%
INTERNET
rdu.unc.edu.ar
o,
@ INTERNET <1%

Note: Exclusion settings have been changed for this report.

Excluded search repositories:
* None

Excluded from Similarity Report:
« Bibliography
e Quotes
« Small Matches (less than 12 words).

Excluded sources:
* None

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/oid:29307:102968043/print?locale=en 1/33



9/8/21, 8:03 PM

RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx - Yira Marieta Castro Castiblanco

QNSTITIICI()N UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD

GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA

LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA EDUCATIVA-CLINICA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

PROYECTO DE PRACTICA II - INVESTIGACION APLICADA

RETOS Y DESAFIOS DE LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA.

PRESENTA:

Manry Marcela Chalacan Florez Coédigo 182 102 3010
Wilfredo Benites Daza Torres Codigo 142 102 7407
Yessica Quintero Polania Codigo 171 102 1938
Nelson Cavadias Villadiego Codigo 172 241 0078

SUPERVISOR:

Mgs. Yira Marieta Castro Castiblanco

BOGOTA, ABRIL - JUNIO DE 2021

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/o0id:29307:10296804 3/print?locale=en

2/33



9/8/21, 8:03 PM

RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx - Yira Marieta Castro Castiblanco

(POLI | iz |

CRANCOLOMBIAND

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt et ettt et e s e bttt et e en st enc et ene 2
CapItilo L. e e e 4
INETOAUCCION. -ttt ettt ettt et e et ene e eat e et e smn e e et b e e eseeeanneeeeeeaneean 4
Descripcion del contexto general del tema ..ot 4
Planteamiento del Problema..........occooiiiiiiiiiiii 5
ODBJetiVo GENETAL..co..iiiiiiiiiiiii ettt 6
ODbJetiVOS ESPECTIICOS. .. eeuvieutirterieee ettt ettt ettt ne et nees 6
JUSHEICACION . vt 6
Capitulo 2. Marco Referencial ........................ Error! Bookmark not defined.
MArco CONCEPIUAL ...cooieiiiie ettt 7
IMIATCO LEOTICO. 1.ntteiee ettt ettt ettt et e et e es e e et e e et e s eaee e et e e ne e e emne e e teesmneaasseeameeeanneenneeeaneean 9
IMATCO EIMPITICO. c.veervienrierieeiieetie ettt et et e bt et et e et e st e st e s te s ee s e et e s b et et s te e e e eseeaneeaneenees 9

%apitulo 3. Metodologia

Tipo v diSeno de INVESIIZACION. ..eovveriierieiiierreerteenteetereesessiee st eneeresnsesnserseesesnsesseesnsesneenneenns 12
PartiCipantes. ... ..o 14
Instrumento de recoleccion de datos. .. ....ooeiiiii i e 13
Estrategia del analisis de datos....... ... 14
Consideraciones EICAS. ... ... ittt ettt et e e 14

Capitulo 4. Resultados

DISCUSION . .. .ttt e 15
CONCIUSIONES . ..ttt e e e et 20
LIMItACIONES. . ..ottt e e e e e e 20
RecOmMENdaciones. . ... ..o e e 20
Referencias Bibliograficas.......... .o 21
AATIEXOS. 1ttt ettt ettt et h e e bttt e et e et h e e e eat e e e e bt e e et e e e e b a et e et b et e naeeeenneens 26

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/o0id:29307:10296804 3/print?locale=en

3/33



9/8/21, 8:03 PM RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx - Yira Marieta Castro Castiblanco

(POLI | iz

rPOLITECHICO
CRANCOLOMBIAND 3

RESUMEN

Introduccion: El contexto de la pandemia a raiz de la propagacion del COVID-19 hizo que
muchos paises se replantearan en el ambito educativo, nuevas estrategias pedagdgicas para
dar continuidad con las clases estudiantiles. Objetivo: Como objetivo general se pretende
analizar sobre los retos y desafios que trajo la educacion virtual y que enfrentan los
estudiantes de la Institucion educativa San José en tiempos de pandemia. Método: La
metodologia usada fue de tipo mixta y exploratoria. Resultados: Los estudiantes cuentan con
herramientas y dispositivos tecnolégicos para recibir sus clases, sin embargo, dificilmente
pueden prestar atencion y concentrarse en la nueva modalidad de estudio en la que se
encuentra. Conclusiones: Los estudiantes refieren que son muchos los retos y desafios a los
cuales se deben enfrentar tales como una conectividad de internet inestable, una falta de
acompaiamiento y apoyo en el proceso académico, ambientes poco propicios y una calidad

de educacion regular.

Palabras Claves: Educacion Virtual, pandemia, estudiantes, retos y desafios.

Introduction: The context of the pandemic as a result of the spread of COVID-19 made
many countries rethink in the educational field, new pedagogical strategies to give continuity
with student classes. Objective: As a general objective, it is intended to analyze the
challenges that virtual education brought and faced by the students of the San José institution
in times of pandemic. Method: The methodology used was mixed and exploratory. Results:
Students have technological tools and devices to receive their classes, however, they can
hardly pay attention and concentrate on the new study modality in which they are.
Conclusions: Working students, there are many challenges and challenges to be faced, such
as unstable internet connectivity, a lack of accompaniment and support in the academic

process, unfavorable environments and a quality of regulation.

Keywords: Virtual Education, virtuality, students, challenges and challenges.

students
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Capitulo 1.

Introduccion.

El actual panorama de la pandemia a raiz de la propagacion del COVID-19 hizo que
muchos paises replantearan en el ambito educativo, nuevas estrategias pedagogicas para dar
continuidad con las clases estudiantiles, pues el cierre total e inminente de los centros
educativos fue una solucion de primera mano para evitar la propagacion inminente del virus;
ante este panorama, los maestros empezaron a desplegar su curriculo de ensefianza a una serie
de herramientas digitales que tienen su base en las @ecnologias de la informacion y

comunicacion — TIC.

Durante el confinamiento todos los actores involucrados en el proceso de la educacion
como estudiantes, maestros y familias, se enfrentaban a una nuevo estilo de ensefianza-
aprendizaje, una llamada “educacion virtual”, el dia a dia de los estudiantes empezo6 a cambiar
y tuvieron que adaptar su estilo de aprendizaje a la virtualidad, este nuevo escenario trajo
consigo una serie de cambios abruptos para la toda la comunidad estudiantil, es por tal razon
esta investigacion pretende conocer cuales son aquellos impactos que la educacion virtual en

tiempos de pandemia ha causado en los estudiantes de basica secundaria del Colegio San José..

Descripcion del contexto generaﬁel tema

La Comision Economica para América Latina y el Caribe-CEPAL (2020) refieren que
“el cierre de planteles educativos por pandemia de COVID-19, afectado aproximadamente a
unos 850 millones de niflos y jovenes, casi la mitad de la poblacién estudiantil mundial™ (p.
69) este nuevo paradigma y el volcamiento a las clases de modalidad virtual trajo consigo una
serie de dificultades para muchos estudiantes quienes no contaban con conectividad a una

fuente de internet, en Colombia el Departamento Admunistrativo Nacional de Estadistica
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(DANE) indica “que solo alrededor de un 26% de los estudiantes en zonas rurales tienen

conectividad frente a un 89% en zonas urbanas” (p.25)

La UNESCO en su reporte resalta que “las escuelas son centros de actividad social e
interaccidén humana, cuando las escuelas cierran, muchos nifios y jovenes pierden el contacto
social, que es esencial para el aprendizaje y el desarrollo” (p.45) los profesores con el fin de
no retrasar el proceso de formacion empezaron a emplear las diferentes herramientas de las
TIC a través del apoyo de las plataformas virtuales, para muchos estudiantes este contexto era
un mundo desconocido al cual no estaban acostumbrados, por ende tuvieron que cambiar

rotundamente la manera de ensefiar v de aprender.

Este nuevo contexto de aprendizaje llevoé a muchos estudiantes a enfrentarse a una
nueva modalidad de estudio en el que una serie de factores se vieron implicados, tales como:
su bienestar emocional, psicologico, familiar, la accesibilidad a herramientas digitales, el
acceso y conexion a internet, incluso su permanencia en la institucion educativa, pues la
generacion de un nuevo modo de aprender, la falta de socializaciéon con sus compaiieros

repercutieron en muchos escenarios de la vida cotidiana en los estudiantes.

Planteamiento del Problema

La aparicion de la COVID-19 y consigo la pandemia trajo consigo una serie de cambios
en muchos sectores de la sociedad, uno de estos grandes cambios se vio reflejado en el sector
educativo, los salones de clases se convirtieron en uno de los principales lugares de contagio
por la capacidad de personas que acogia, por lo tanto como medida preventiva las clases
presenciales pasaron a ser canceladas por completo, en este panorama muchos estudiantes

tuvieron que desplazarse de sus salones tradicionales a diferentes rincones de sus casas.
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A partir de este momento se visualiza un cambio abrupto en el escenario educativo, la
modalidad presencial pasé a ser reemplazada por una modalidad virtual, la poblacion
estudiantil empez6 a entrentarse a un nuevo modo de aprender, sin embargo, en este campo
muchos estudiantes no contaban con los entornos mas propicios para recibir su formacion
educativa debido a diferentes factores como problemas intrafamiliares, falta de implementos
tecnologicos, falta de conectividad y un sinfin de impedimentos mas que entorpecian el

aprendizaje educativo.

Pregunta de investigacion

(Cuales son los retos y desafios de la educacion virtual a la que se han enfrentado los

estudiantes de los grados 6 a 11 de la Institucion Educativa San José en tiempos de pandemia?

Objetivo general

Analizar los retos y desafios de la educacion virtual a la que se han enfrentado los

estudiantes de los grados 6 a 11 de la Institucion Educativa San José en tiempos de pandemia

Objetivos especificos

e [videnciar si los estudiantes poseen las herramientas y plataformas digitales que

permitan la continuidad de sus estudios en modalidad virtual.

e Indagar sobre la participacion y acompafiamiento por parte de la familia, docentes e

institucion educativa en el desempeifio del aprendizaje de los estudiantes.

e Identificar las emociones y valoracion que los estudiantes sienten frente a la modalidad

de educacion virtual en medio de la pandemia.

Justificacion
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Ante la actual emergencia por la COVID-19 la educacién en modalidad presencial se
vio afectada y por ende la educacion virtual paso a tener protagonismo en este escenario, de
esta manera el impacto de la modalidad virtual en el campo educativo trajo consigo una serie
de consecuencias en la poblacion estudiantil tanto a nivel emocional como conductual y
psicoldgico, es por esta razon que mediante el presente trabajo investigativo se busca indagar
sobre aquellos factores de riesgo que afectan emocionalmente a los estudiantes quienes reciben
sus clases de manera virtual, con el objetivo de indagar el proceso del nivel educativo que
presentan los estudiantes de secundaria y de esta manera coadyuvar a quienes tienen la
responsabilidad de formar, guiar y dirigir los procesos de ensefianza, a la minimizacion del

impacto emocional que traen consigo las clases virtuales en los estudiantes.
Capitulo 2.

Marco conceptual.

Q“ducacién Virtual. El Ministerio de Educacion Nacional (2017) refiere que “la educacion
virtual, también llamada "educacion en linea", se refiere al desarrollo de programas de
formacién que tienen como escenario de enseflanza y aprendizaje el ciberespacio” se tiene en
cuenta que%o se trata unicamente de hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que

por el contrario hay toda una configuracion pedagogica detras de ello.

Expdsito y Marselles (2020) exponen que “la educacion virtual ha sido definida como
la educacion a distancia a través del ciberespacio, mediante la conexidn y uso de internet, que
no necesita de un tiempo y espacio especiticos, que permite establecer un nuevo escenario de
comunicacién entre docentes y estudiantes”. Desde esta perspectiva, para que se dé una
experiencia de aprendizaje no es necesario@n encuentro fisico cara a cara con el profesor y el
estudiante, ya que es posible a través de las plataformas digitales hacer que el cuerpo, tiempo

y espacio se conjuguen y propiciar espacios de formacion pedagogica.
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La educacioén virtual requiere de una conexion y uso de internet donde de acuerdo con
Crisol, Herrera, & Montes, 2020 “se encuentran una diversidad de plataformas y aplicaciones
web utilizadas a partir de sistemas de gestién que permiten a los estudiantes lograr sus objetivos

educativos™ (p.38).

Virtualidad.

La virtualidad es uno de aquellos conceptos que se ha convertido como un elemento
central en la semantica de nuestra cotidianidad en el mundo de las tecnologias digitales, se
entiende como aquel espacio relacional donde las personas se comunican, interactian e

intercambian todo tipo de informacién.

La virtualidad es un concepto que ha tenido incrustacion en el ambito educativo, lo que
hoy en dia conocemos como educacion virtual, Seglin Martinez, Leyva, Félix, Cecinas, y

Ontiveros (2014) destacan que en este ambito la virtualidad:

Es una simulacion de la realidad objetiva que le admite al maestro a través de
procesos no presenciales con sus alumnosgstudiar y aprender de la realidad formada a
través de medios digitales. En este escenario se tiene en cuenta queQanto el maestro
como el alumno se encuentran en distintos tiempos de forma asincronica, es decir, a
pesar que no se tiene algun tipo de contacto fisico ni sincrénico con aquella persona, la

virtualidad permite llevar a cabo el proceso de comunicacién. (p78)

Pandemia por COVID-19

Ante la inminente propagacion del COVID-19 en el mundo, una de las soluciones
efectivas e inmediatas para la prevencion y disminucion del contagio era el aislamiento social,
hecho que implicaba la permanencia en el hogar y evitar el contacto con personas en espacios

publicos por ejemploj.éegﬁn el informe de la Comision Econdémica para América Latina y el
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Caribe — CEPAL (2020) “en la esfera de la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el

fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto™ (p.85).

Estudiante

Denominado como aquel individuo capaz de vincularse con el aprendizaje y la
busqueda constante de nuevos conocimientos, este individuo requiere de la conjugacion de
elementos tales como; segiin lo mencionan Sanchez y Alvarenga (2014) “sus capacidades
cognitivas basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de aprendizaje,
capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos, motivaciones y metas,

representaciones mutuas y expectativas”. (p.125).

En esta misma instancia Sanchez y Alvarenga (2014) plantean que se espera del
estudiante durante el transcurso de aprendizaje en un entorno virtual, refuerce ciertas
caracteristicas como su autonomia para estudiar y aprender, pero a la vez también la de trabajar
en colectivo, asimismo en la facultad de afianzar el conocimiento suministrado por los

docentes.

Marco tedrico.

Modelo constructivista.

Es un modelo pedagogico concerniente a la formacion del conocimiento, Ortiz, (2015)
refiere que en la teoria constructivista “el conocimiento es una construccion del ser humano:
cada persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos” (p.96),

por su parte Tigse (2019) afirma del modelo constructivistzglue:

El estudiante no adquiere el conocimiento de una forma pasiva sino activa lo

que propicia un aprendizaje significativo, y utiliza enfoques que reconocen la
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importancia de emplear v cuestionar los modelos mentales ya presentes en los
estudiantes para asi mejorar su comprension y rendimiento. Con el enfoque
constructivista de enseflanza- aprendizaje, los estudiantes desarrollan habilidades
metacognitivas, cognitivas y socio-afectivas, alcanzando autonomia, lo cual les prepara

para abordar desafios globales a través de la indagacion, la accion y la reflexion.

Flores, Gonzalez, y Reyes (2014) sostienen que el constructivismo ha sido un modelo
pedagogico con mayor influencia en los Ultimos afios, es un modelo que tiene como idea
principal que el aprendizaje se edifica y por ende el individuo cuenta con la capacidad de
adquirir conocimientos nuevos a partir de una base de enseflanzas. En este modelo “las
personas pueden aprender cuando controlan su aprendizaje, en esta teoria no existe una
descripeidn de como ensefiar, ya que los alumnos construyen conocimientos por si mismos, es
decir cada uno construye individualmente significados a medida que van aprendiendo” (Flores,

Gonzalez, y Reyes 2014)

Para el modelo constructivista el estudiante como protagonista dentro del proceso de
aprendizaje es una caracteristica central que distingue a este modelo de otras teorias, en este
modelo cada estudiante construye una representacion interna de sus experiencias vividas, en
esta instancia Flores, Gonzalez, y Reyes (2014) argumentan que “en la educacion a distancia
el estudiante es protagonista y sobre ¢l descansa la responsabilidad de ejecutar su propio
estudio, organizar su estructura mental y ampliar su habilidad para usar el contenido ya

aprendido”

Marco empirico.

q}utiérrez y Diaz (2020) analizaron el impacto que tiene la educacion virtual en tiempos
de pandemia COVID-19 a través de un estudio cualitativo de tipo documental dondeese enfocan

en:
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Comprender y profundizar los fenémenos explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto, finalmente comprobaron
que epprincipal reto que presenta la educacion en época de pandemia, es disminuir los efectos

que se puedan generar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, (2020) afirman que para que los estudiantes
puedan llevar a cabo sus actividades curriculares de manera virtual en la actual contingencia
es importante que cuenten en sus hogares con las herramientas y dispositivos tecnologicos
adecuados que permitan la continuidad con sus actividades educativas, en esta misma
instancia también refieren que “las condiciones fisicas del hogar inciden en los aprendizajes y
estas se vuelven criticas cuando todo el proceso de aprendizaje se realiza a distancia no

cuenta con el apoyo adecuado de un adulto para el aprendizaje a distancia™ (p.10)

Arias Ortiz, E., Rieble-Aubourg, (2020) refieren que “el cierre prolongado de los
centros educativos tendra repercusiones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la
escolarizacion a tiempo, la desercion y la promocién. Esto afectara atin mas a aquellos

estudiantes pobres y de clase media vulnerable” (p.89)

Exposito y Marsoller (2020), realizaron una investigacion sobre la virtualidad vy

educacion en tiempos de pandemia, donde:

Los resultados obtenidos pusieron en evidencia que existen desigualdades
socioeducativas en los estudiantesoen cuanto al uso de tecnologias y herramientas
pedagdgicas digitales, estas diferencias se evidencian en relacion al nivel educativo, el
tipo de gestion, la situacion socioeconéomica de los estudiantes, el rendimiento

académico y el apoyo de la familia que recibe el estudiante.(p.96)
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Cardini, Bergamaschi, D Alessandre, Torre y Ollivier, (2020) manifiestan que las
principales dificultades en el area educativa en tiempos de aislamiento social influyen tanto en
los estudiantes como en sus familias, debido a que los padres de familia no cuentan con
estrategias para favorecer el aprendizaje en sus hijos, ademas mencionan que tienen
dificultades para expresarse ante la poca comprension de los métodos utilizados por los
profesores, lo que hace que el acompafiamiento educativo a sus hijos sea deficiente. Por otro
lado, Pire (2020) destaca que, debido al atipico contexto de la educacion virtual en tiempos de
pandemia, ha producido que los hogares se conviertan en salones de clases, por ende, en su
estudio sobre las relaciones entre las instituciones educativas y la familia reiteran que “las
relaciones entre la escuela y la familia depende gran parte del nivel de éxito que pueda tener la

modalidad virtual en dicha coyuntura™ (p. 305)

Metodologia.
Tipo de investigacion mixta exploratoria.

La investigacion tiene un enfoque de tipo mixto, lo cual nos permitira intervenir vy
utilizar las diferentes metodologias de investigacion tanto cuantitativas como cualitativas, de
acuerdo al autorQIernéndez—Sampieri et al., (2006) considera que una investigacion con este
tipo de enfoque permite obtener “mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza

mterpretativa y sentido de entendimiento” (p.756).

%or su parte Creswell (2005) agrega que “los disefios mixtos logran obtener una mayor
variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa), asi
como profundidad v complejidad (cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension

(cualitativa)” (Citado en Hernandez-Sampieri et al., 2006, p.756).

Instrumentos de recoleccion de datos
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Cuestionario: Consta de 17 preguntas con respuestas de opcion multiples, 8 de ellas tiene

aplicacion de la escala Likert.

Entrevista: Consta de 10 preguntas abiertas que se realizo a través de llamada telefénica a una
estudiante de grado 11° de la Instituciéon Educativa San Jose con previa autorizacién del

padre de familia.

Procedimiento

La investigacion consistié en un diseilo de dos etapas, se aplico como primera medida las
técnicas de orden cuantitativo donde se hizo el envio del cuestionario mediante un link creado
por la plataforma de google Forms a los estudiantes con el respectivo consentimiento
mformado teniendo en cuenta que los participantes eran menores de edad y debian ser
autorizado por sus padres, en segundo lugar, se aplicé la técnica perteneciente a la
metodologia cualitativa. La implementacion de estas etapas permitio adoptar una amplia

vision del tema a investigar.

Participantes

La poblacién a la que esta dirigida esta investigacion principalmente son jovenes de
género femenino y masculino correspondiente a los grados 6° y 11° que oscilan en edades de
12 a 17 afios para un total de 40 jovenes. Se realizara un muestreo que sera tomada de la
poblacion donde nos arrojara las condiciones de los individuos, su situacion actual respecto a
los elementos necesarios para la participacion de las clases virtuales.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se tuvieron en cuenta una lista de categorias principales que daban
cuenta de los objetivos planteados, posteriormente se realizaron tablas de frecuencia v
diagramas circulares para cada categoria asimismo para la entrevista se realizé una tabla de

analisis con la aplicacion de las categorias principales.
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Consideraciones éticas

Segln en cuenta el Codigo Deontolégico de la profesion de Psicologia y la ley 1090
de 2006, se garantizara “los principios de privacidad y confidencialidad por medio de un
consentimiento informado que certificara que los datos e informacion, asi como la honra e
integridad de los participantes estara protegida en todo momento” (p.12). Teniendo en cuenta
que nuestras poblaciones de estudio son estudiantes menores de edad, el consentimiento
informado sera firmado por cada padre de familia responsable

CAPITULO 4

Analisis y resultados.
Los resultados que arrojo la investigacion partieron del analisis del cuestionario y la
entrevista, esta tlltima con el objetivo de complementar algunos de los hallazgos obtenidos a
través del cuestionario. Para la presente investigacion se realizaron 40 encuestas a estudiantes
de basica secundaria donde se arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 1.

Tabla de frecuencia de estudiantes encuestados por grado escolar.
¢En qué grado escolar se encuentra?

Variable (Xi) | fi | Fi Fr 40 respuestas

Sexto 510 5 |0 125%

Septimo 6 | 11 [0 150% ::ep:’mo

Octavo 6 | 17 |0 150% Octave

Noveno 6 | 23 | 15.0% @ Noveno

Decimo 6 | 29 |0 150% ® Decimo

Once 11| 34 |@ 27.5% @ Once
Total] 40| / |  100%

Estrato Socioeconoémico.

La estratificacion socioecondémica se realizo teniendo en cuenta 4 niveles, bajo, medio bajo,
medio y desplazado, por tanto, dentro de los datos obtenidos encontramos que en su
generalidad la poblacion encuestada se encuentra en estratos econdmicos bajos, obteniendo el
55% pertenecientes a estrato bajo.

Conexion fija a internet y conectividad en funcion de estudios virtuales
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El tema de investigacion tiene relacion con la educacion en modalidad virtual y por ende
presenta una correlacion con el tema de conexién a internet por tanto de acuerdo a los
resultados obtenidos se encontréd que el 62,5% de estudiantes poseen una conexion fija a
internet, de este porcentaje se evidencia que un 30% poseen una calidad de conexidn estable
y un 32,5% poseen caidas esporadicas en la sefial; en el caso contrario de los 40 estudiantes
encuestados el 20% no poseen internet y por tal razon no cuentan con una conectividad
estable. (Ver en anexos tabla 2, y graficas 2 y 3)

Elementos que posee en el hogar y de mayor uso para recibir sus clases.

Segun los resultados obtenidos los
Computador

estudiantes cuentan con dispositivos
Tablet

tecnologicos para recibir sus clases Celular (personal)

Celular (perteneciente madre/

virtuales, donde los mas usados son el padre do famila)

computador y celular Ninguno

0 5 10 15
Preguntas en escala Likert
Para definir las medidas de tendencia central en las encuestas realizadas se tiene en cuenta
que la inica medida que se puede hallar es la moda como el dato mas representativo de los

resultados, por lo tanto, las medidas de tendencia como promedio y mediana no se pueden

hallar debido a que para cada pregunta se trabajo con variables cualitativas.

¢En su hogar cuenta con un ambiente tranquilo para recibir sus clases?
Tabla 2.
40 respuestas

Ambiente propicio para clases virtuales

Variable (Xi) | fi | Fi | Fr o o e
Nunca 7] 7 (P 175% o o e o
Casi nunca 1| 18 |@ 27.5% @ Todos los dias
Ocasionalmente 9 | 27 |@ 22.5%

Casitodos los dias | 9 | 36 |& 22.5%
Todos los dias 41 40 |0 100%
Total] 40| / 100%
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El mayor ntimero de estudiantes encuestados refirieron que casi nunca poseen un ambiente
propicio para recibir sus clases virtuales y solo un 10% posee todos los dias un buen ambiente

para recibir sus clases.

¢ Puede concentrarse y prestar atencion al docente?
Tabla 3. 40 respuestas

Atencion y concentracion:

@ Nunca
@ Casi Nunca
Variable (Xi) fi | Fi Fr Ocasionalmente
@ Casi todos los dias
Nunca 9 9 | 22.5%
> @ Todos los dias
Casi Nunca 7| 16 |™ 17.5%

Ocasionalmente 12| 28 |@ 30.0%
Casitodos los dias | 7 | 35 |™® 17.5%
Todos los dias 5| 40 [ 12.5%

Total| 40 | / 100%

Con relacion a la atencion y concentracion al docente el 40% de estudiantes encuestados
manifestaron que nunca y casi nunca pueden concentrarse y prestar atencion al docente.

Tabla 4.

Interaccion con sus compaiieros de estudio
i Interactla con sus compaferos después de clase a través de medios digitales?

40 respuestas

Variable (Xi) | fi | Fi Fr
Nunca 11| 11 |@ 27.5% ® Nunca
Casi Nunca 12| 23 |@ 300% b
Ocasionalmente 11| 34 |@ 27.5% @ Casi todos los dias
Casitodos los dias | 4 | 38 |™ 10.0% ® Todos los dias
Todos los dias 2040 |0 50%
Total:| 40 | / 100%

El 30% de los estudiantes encuestados, manifestaron que casi nunca posee interaccion con
sus compaiieros de estudio, solamente el 5% si interacta todos los dias con sus compaiieros.

Tabla §.
Emociones y sentimientos de estudiantes al recibir sus clases virtuales

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/oid:29307:102968043/print?locale=en

Variable (Xi) fi | Fi | Fr ¢ Qué sentimiento siente al momento de recibir sus clases en modalidad virtual?
Ansiedad 19| 19 (@ 47,5%|  40respuestas
Desesperacion 10 | 29 (D 25.0% ® Ansiecad
Frustracion 7| 36 (™ 175% @ Desesporacin
Tristeza 4 | 40 | 10,0% Frustacién
Total| 40 / 100% A © Triseza

17/33



9/8/21, 8:03 PM

POLI

rPOLITECHICO
CRAMNCOLOMBIAND

RETOS Y DESAFIOS EDUCA VIRTUAL .docx - Yira Marieta Castro Castiblanco

e EO O LA B D

ILUMNS

17

El 47,5% de los estudiantes encuestados manifestaron que la ansiedad es una de las

emociones que predomina al recibir sus clases virtuales.

Tabla 6.

Acompanamiento de familiares en

Variable (Xi) | i | Fi [ Fr
Nunca 10| 10 |@ 25.0%
Casi Nunca g | 18 | 20.0%
Ocasionalmente 10| 28 |@ 25.0%
Casitodos los dias | 5 | 33 | 12.5%
Todos los dias 71 40 |(P 17.5%

Total:| 40| / 100%

aprendizaje virtual.

:Cuenta con apoyo y acompanamiento en su aprendizaje por parte de su familia?

40 respuestas

4

La respuesta de los estudiantes encuestados manifestd en igual nimero que el 25% nunca han

@ Nunca

@ CasiNunca
QOcasionalmente

@ Casi todos los dias

@ Todos los dias

recibido acompafiamiento por sus familiares y el mismo 25% ocasionalmente recibieron

acompanamiento de sus familiares en su aprendizaje virtual

Tabla 7.

Acompaiiamiento de Docentes en proceso formativo virtual

Variable (Xi) | fi | Fi Fr
Nunca 0| 0|0 00%
Casi Nunca 12| 12 |@ 30.0%
Ocasionalmente 14| 26 |@ 35.0%
Casitodos los dias | 8 | 34 [P 20.0%
Todos los dias 40 [P 15.0%

Total{ 40 | / 100%

i Recibe acompafiamiento y orientaciones pertinentes por parte de los docentes en su proceso

formativo?
40 respuestas

@ Nunca

@ Casi Nunca
Ocasionalmente

@ Casi todos los dias

@ Todos los dias

Del total de encuestados el 35% de los estudiantes argumentan que ocasionalmente reciben

acompafiamiento por sus docentes en su proceso formativo.

Tabla 8.

Pensamiento de abandono escolar

Variable (Xi) fi | Fi Fr
Motivos Economicos 0 0 [ 00%
Desmotivacion g8 | 8 | 200%
Insatisfacién en las clases | 7 | 15 [P 17.5%
Problemas familiares 1] 16| 25%
Falta de. recursos y . 6 | 14 [ 150%
herramientas tecnologicas
No han pensado abandolar | 14 | 29 |@ 35.0%
Otra causa 4 | 20 [™ 10.0%

Total] 40| / 100%

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/oid:29307:102968043/print?locale=en

iHa pensado en abandonar sus estudios? Si su respuesta es afirmativa, selecciones cual seria la

causa.
40 respuestas

2
\ 4

@ Motivos Econdmicos
@ Desmotivacion
Insatisfaccion con las clases
@ Problemas familiares
@ Falta de recursos y herramientas

tecnolégicas (Internet, computador)

@ No ha pensado en abandonar los
estudios.

@ Otra causa.
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Un 35% del total de los estudiantes encuestados manifestaron que No han pesado abandonar
sus estudios y el 17% afirmaron que si lo han pensado por insatisfaccion en las clases.

Tabla 9.

Calificacion de la educacion de manera virtual que recibe actualmente
:Como califica la educacion que recibe actualmente en medio de la pandemia?

Variable (Xi) fi | Fi Fr
Buena 13| 13 |(P 325% o
Regular 18 | 31 |@ 45,0% ® Recuir
Mala 9 | 40 |() 22,5%

Total:| 40 | / 100%

El 45% del total de estudiantes encuestados, manifestaron que la educacion virtual que
reciben actualmente es regular.
Analisis por categorias a la entrevista aplicada.

Tabla 10. (Ver anexos tabla 11)

Categoria Codificacién Analisis
Conectividad y CH Los estudiantes cuentan con herramientas tecnologicas para
Herramientas recibir sus clases sin embargo no es garantia para recibir una

clase efectiva debido a que su conectividad a internet es
inestable y es un gran desafio y obstaculo para su proceso de
aprendizaje.

Adaptacion A Las clases virtuales causan algo de frustracion en los estudiantes
conllevandoles a estrés y un desequilibrio emocional en los
adolescentes afectando su nivel emocional conductual ¥

psicologico.
Espacio de E.A Las distracciones ocasionadas por situaciones externas y los
Aprendizaje lugares no adecuados para recibir las clases que poseen los

alumnos, conllevan a generar interrupciones en el estudiante
afectando el continuo aprendizaje de los estudiantes.

Herramientas H.T Las herramientas tecnologicas actuales y su facil manejo han
tecnologicas contribuido positivamente para que se puedan desarrollar las
clases de manera virtual.
Tiempo dedicado T.D Los horarios extensos, mas los trabajos asignados por parte de

sus docentes, conllevan a que el estudiante dedique la mayoria
del dia a sus labores académicas con alguno descansos
periodicos.

Interaccion social LS Como lo expresa la UNESCO las escuelas son centros de
actividad social e interaccion humana lo cual afecta el
aprendizaje de los estudiantes, y la falta de esta interaccion
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conlleva a formar personas mas individualistas con falta de
interaccion social.

El DANE manifesto que solo el 26% de estudiantes en zonas
rurales tienen acceso a conectividad a internet, sumando que
todo se volco a la virtualidad la congestion con los proveedores
de internet fue mayor, evidenciandose en constantes caidas del
servicio, Colombia no esta preparado en tema de conectividad
brindando un servicio de internet estable y quienes sufren las
consecuencias son tanto los alumnos como los docentes.

Los retos tanto por parte de las familias, docentes y alumnos son
muchos, los padres forman parte vital y esencial en el bienestar
social, psicoldgico y familiar de sus hijos en estos nuevos
cambios, al igual el reto para los docentes es de innovar en la
forma de ensefar y lograr que los estudiantes logren aprender,
las instituciones deben de ser veedores de que las herramientas
que poseen se estén aplicando bien y se puedan adquirir nuevas
estrategias de aprendizaje que conlleven a un aprendizaje mas
fluido.

La desmotivacion y la falta de interés por sus estudios de
manera virtual en los alumnos, ocasionan una interrupcion de su
aprendizaje, ellos afioran que regrese la normalidad, y poder
asistir a un plantel educativo, ya que la parte social influye
positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.

DISCUSION.

La hipotesis inicial del presente proyecto de investigacion esta relacionada con que

actualmente a raiz de la pandemia por el Covid-19 los estudiantes de basica secundaria han

tenido que enfrentarse a una serie de distintos retos y desafios con relacién al estilo de

educacién que hoy en dia estan recibiendo en modalidad virtual.

En relacién con el primero objetivo planteado se evidencia que, es importante que,

para garantizar la continuidad escolar de los estudiantes, estos cuenten minimamente con las

herramientas digitales y acceso a internet ya que estos dos elementos cumplen un rol

mmportante en el proceso de aprendizaje virtual; Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, (2020),

sin embargo la disponibilidad de las herramientas tecnolégicas como el computador o el

celular no son garantias de una calidad de educacion efectiva, puesto que la constante

inestabilidad de la sefial provocan alteraciones en las clases virtuales y por ende un retraso de

las actividades académicas.
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La participacién y el acompaiamiento tanto de las familias como de los docentes y la
institucion es otro reto y desafio a la que se enfrentan los estudiantes pues de acuerdo con
Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, (2020) la falta de contacto y apoyo con los compaiieros
y profesores debilitan el vinculo del estudiante con la escuela lo que posteriormente produce
en los estudiantes tal como lo reafirman los resultados desmotivacion, msatisfaccion con las
clases, ansiedad, frustracion y tristeza.

Por ultimo, frente al tercer objetivo propuesto se refleja que la valoracion que los
estudiantes realizan en relacion al proceso de educacion virtual solo una tercera parte de los
encuestados afirmaron una calificacion positiva y buena en contrastacion con una gran parte
refirieron calificar la educacion regular y mala pues en concomitancia con Gutiérrez y Diaz
(2020) se hace urgente que tanto los docentes como las instituciones educativas estén a la
vanguardia de los cambios en el contexto pedagogico para responder a los efectos que se
puedan presentar el proceso de aprendizaje y que este alineado con la realidad del entorno de
los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los retos a los que actualimente los estudiantes que reciben sus clases en modalidad
virtual a raiz de la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid -19 son evidentemente
muchos entre los cuales encontramos que, aunque los alumnos cuentan con dispositivos
tecnoldgicos para recibir sus clases de forma virtual lamentablemente la falta de conectividad
a una fuente de internet que permanezca estable es el primer desafio que deben enfrentar al
momento de atender sus clases virtuales.

Si bien es cierto los padres de familia forman parte vital y esencial en el bienestar
social, psicologico y familiar de sus hijos en estos nuevos cambios, es sobresaliente la falta
de acompafiamiento y apoyo en el proceso educativo que tienen con sus hijos, a esto le

afadimos que por parte de los docentes y las instituciones educativas tampoco existe este
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apoyo y acompaiiamiento hacia los estudiantes, las instituciones deben de ser veedores del
monitoreo de la salud mental de los estudiantes.

Ante este nuevo cambio de educacion de la presencialidad a la virtualidad que
atraviesan muchos estudiantes es manitiesto la insatistaccion que muchos presentan frente a
esta nueva modalidad de estudio virtual ya que la calidad de educacion es calificada para
muchos como regular y mala lo que ocasionan en los estudiantes un déficit de aprendizaje y
bajo rendimiento académico a esto se le suma que las emociones que reflejan los estudiantes
ante la virtualidad son de ansiedad, estrés, frustracion y tristeza.

LIMITACIONES
v" Debido a la actual coyuntura de pandemia no fue posible realizar la entrevista de
manera presencial que nos permita recabar mayor informacién y conocer de cerca la
realidad del estudiante.

v" Se evidenci6 una falencia en obtener un mayor alcance de estudiantes encuestados.

RECOMENDACIONES

v" A futuras lineas de investigacion ampliar y profundizar en relacion al tema de la salud
mental de los estudiantes que reciben sus clases de manera virtual, debido a que esta
nueva modalidad de educacién es una realidad en la actualidad.

v" Teniendo en cuenta que es muy complicado para muchos estudiantes el acceso a una
buena conectividad a internet necesaria para esta modalidad, es indispensable que
desde el ministerio de educacion nacional y entes relacionados evalten y den
prioridad a esta problematica.

v" Tener en cuenta los resultados del presente estudio y profundizar en la necesidad de
capacitar constantemente a los docentes en nuevas estrategias de innovacion educativa

con el fin de que el estudiante pueda recibir una educacion de calidad.
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ANEXOS

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y FIRMADO
Practica II - Investigacién Educativa - Clinica
Nombre de los investigadores

Manry Marcela Chalacan Florez Codigo 182 102 3010
Wilfredo Benites Daza Torres Codigo 142 102 7407
Yessica Quintero Polonia Cédigo 171 102 1938

Nelson Cavadias Villadiego Codigo 172 241 0078

Yo, cc, de He sido

informado/a que a mi hijo/a o menor a cargo, completara un cuestionario acerca del
estudio de ;Cuéles son los retos y desafios de la educacion virtual que enfrentan los
estudiantes, de la Institucion San José en tiempos de pandemia? los cuales no generaran
riesgos y que en el caso de constatarse que él/ella pudiera presentar algiin tipo de riesgo

fisico y/o psicologico se me informara, y se le brindara la ayuda pertinente.

He leido o me ha sido leido el documento de consentimiento informado. Mi hijo/a ha
tenido la oportunidad de preguntar acerca de la investigaciéon v se le ha respondido de

forma satisfactoria.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de psicologia de la
institucion universitaria Politécnico Gran Colombiano para que realicen la respectiva

investigacion.

Nombre de Estudiante:

Grado:

Firma Padre/Madre:

Fecha:
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CUESTIONARIO

PROYECTO DE PRACTICA Il -
INVESTIGACION RETOS DE LA

EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

bésica secundaria los diferentes retos que han tenido en su educacién virtual en tiempos
de pandemia.

“Obligatorio

1. iEnqué grado escolar se encuentra? *

Marca solo un évalo.

() sexto
() séptimo
() octave
() Moveno
() bécimo
()once

2 Aqueestrato socicecondmico pertenece. *

Marca solo un évalo.

() Estrato
( DEeswatn2
() Estrato
(") Desplazado

¢En su hogar cuenta con un ambiente tranquilo para recibir sus clases? *
Marca solo un dvalo.

() Nunca

() casi Nunca

(") Ocaslonalmente
G‘ Casl todos los dias
() Todos los dias

¢Puede concentrarse y prestar atencion al docente? *
Marca solo un ovalo.

G Nunca

() Casli Nunca

() Ocaslonalmente
() casltodos los dias
() Todos los dias

iSele facilita el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas? *
Marca solo un dvalo.
) Nunca

() casi Nunca

() ocasionalmente
() Casltodos los dias
() Todos los dias

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/oid:29307:102968043/print?locale=en

escon &l & de conocer de cerca por parte de estudiantes de

3. Disponen de conexian fija a Internet en su hogar? *
Marca solo un dvalo.
s
 INo

() un tercera le brinda Internet

4. Lasenal de internet en su hogar es: *
Marca solo un 6vala.
( Estable
() Caidas esporadicas

() Caidas constantes
( No cuenta con sefial de internet

5. ;Cudles de los siguientes elementos posee en su hogar y que usa con mayor
frecuencia para recibir sus clases? *

Sel todos los que pond.

[[] computador

[] Tablet

[ ] celular (personal)

U Celular (perteneciente madre/padre de familia)
[[] Ninguno

6. ;Se hasentido comodo con las clases virtuales? *

Marca solo un dvalo.

) Nunca

() CasiNunca

G Ocasionalmente
() Casi todas los dias
() Todos los dias

iQue tiempo le dedica a sus clases virtuales en un dia? *
Marca solo un dvalo.

(DEntre 1y 2 horas
(" )Entre 3y 4 horas
() Entre Sy 6 horas
(T ) Mss de 7 horas

iInteractua con sus comparieros después de clase a través de medios digitales?

Marca solo un dvalo.

D Munea

() casiNunca

() Ocasionalmente
() Casi todos los dias
() Todos los dias

{Qué sentimiento siente al momento de recibir sus clases en modalidad virtual?

Marca solo un dvalo.

() Ansiedad
Desesperacion
() Frustacién

() Tristeza

28/33



9/8/21, 8:03 PM

POLI | s

-,
roOLITECHICO "-uMN ~

CRAMCOLOMBIAND

- T

13 o su i idn herramientas dgicas (

videotutoriales, clases en inea) para facilitar el aprendizaje en en modalidad
wirtual. *

Marca solo un Gvslo.

C) Nunca
() Casi Nunca

() Ocasionalmente
() Casi todos los dias
() Todos los dias

14, ;Cuenta con apoyo y acompadiamiento en su aprendizaje por parte de su
famikia? *

Marca solo un dvalo.
O Humca

() Casi Nunca

() Ocasionalmente
() Casi todos los dias
() Todos los dias

15,  ;Recibe acompadlamientc y orientaciones pertinentes por parie de los
docentes en su proceso formativo? *

Marca solo un dvalo.

) bunca

() Casi Nunca

() Ocasicnalmente
C) Casi todos los dias
() Todos los dias
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(Ha en Sus dics? Sisu es
selecciones cudl seria la causa. *

Marca solo un dvalo.

(:' Motivos Ecanomicas

() bezmotivacicn

() nsatisfaccsdn con las clases

() Problemas familiares

() Falta de recursos y (internet, dor)
() No ha pensado en abandonar los estudsas.

(Cémo califica la educacidbn que recibe actualmente en medio de la pandemia?
Marca solo un dvalo.
( J8uena

() Regular
 OMala

Esle comando no ha sido craado i sprobads por Geoge
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Aplicacién metodologia cualitativa.

Preguntas
JDispone de
conexion fija a
Internet en su
hogar y cuenta
con dispositivos
tecnologicos
para recibir sus
clases virtuales?

.Se ha sentido
comodo con las
clases virtuales?
Porque.

JEn su hogar
cuenta con un
ambiente
tranquilo donde
pueda
concentrarse y
prestar atencion
al docente?

ENTREVISTA A ESTUDIANTE DE GRADO 11

Estudiante encuestada Daniela Categoria

Si tengo acceso a internet en mi casa, sin
embargo la sefial se cae constantemente y
no es estable, la herramienta que uso para
recibir mis clases es el portatil y me gusta
recibir las clases en mi habitacion para
procurar concentrarme pero es dificil,

No, para nada a veces es muy frustrante
hay cosas que no entiendo de los
profesores v se me dificulta mucho, los
docentes envian las guias y es como que
detiéndase como puedan, a veces hasta he
llorado porque me estreso al no entender.

Adaptacion

Eso depende, hay dias que todo es
tranquilo, pero hay otros donde se
escuchan ruidos de construccion, de
ventas ambulantes con megafonos o
camiones grandes que pasan y genera un
ruido que lo distrae en las clases y me
interrumpen v hacen que no pueda
prestarle atencion al docente y para
completar se cae la sefial del internet,

Espacio de
Aprendizaje
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Conectividad y
Herramientas

Codificacion

CH

E.A

Analisis

Los estudiantes cuentan con
herramientas tecnologicas pai
sus clases sin embargo no es |
para recibir una clase efective
que su conectividad a internei
inestable y es un gran desafio
obstaculo para su proceso de
aprendizaje.

Las clases virtuales causan al
frustracion en los estudiantes
conllevandoles a estrés y un
desequilibrio emocional en I
adolescentes afectando su niv
emocional conductual y psicc

Las distracciones ocasionadas
situaciones externas y los lug
adecuados para recibir las cla
poseen los alumnos, conlleva
generar interrupciones en el e
afectando el continuo aprendi
los estudiantes.
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. Como ha sido el
proceso de
manejo de las
herramientas
tecnologicas?

. Qué tiempo le
dedica a sus
clases virtuales
en un dia y como
ha sido su
rendimiento
académico en los
ultimos meses?

<De qué manera
interactua con
sus compaieros
después de
clase?
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entonces hay dias que es un caos total y es
imposible concentrarse.

Actualmente recibo clases por la
platatorma de Zoom y a veces por Meet,
al principio fue dificil mientras aprendia a
usarlas y era todo enredado, pero ahora ya
es muy facil para acceder.

Las clases comienzan a las 8 am y se
terminan a las 1 o 2 pm, cada profesor
tiene sus horarios, en el dia vemos de 3 a
4 maternias diarias, nos dan dos descansos
de 20 minutos, y nos queda la tarde para
hacer trabajos entonces casi todo el dia
estoy pegada al computador.

la verdad no se interactia, yo siento que
todo ahora es muy individual, incluso
todos los trabajos son individuales la
interaccion con los comparieros ha sido
muy poca y casi nula.

https://poligran.turnitin.com/viewer/submissions/o0id:29307:10296804 3/print?locale=en

Herramientas
tecnologicas

Tiempo dedicado

Interaccion social

H.T

T.D

LS

Las herramientas tecnologica
y su facil manejo han contrib
positivamente para que se pu
desarrollar las clases de mane

Los horarios extensos, mas lo
asignados por parte de sus do
conllevan a que el estudiante
la mayoria del dia a sus labor
académicas con alguno desca
periddicos.

Como lo expresa la UNESCC
escuelas son centros de activi
e interaccion humana lo cual
aprendizaje de los estudiantes
falta de esta interaccion conll
formar personas mas individu
con falta de interaccion socia
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. Cuales son las
dificultases que
ha tenido al
recibir las clases
virtuales?

. Cuenta con
apoyo y
acompaiiamiento
en su
aprendizaje por
parte de su
familia, docente
e institucion?
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Para mi la dificultad mas grande es la
conectividad de internet, porque se cae
constantemente y quedo perdida de las
clases que estaban dictando, menos mal
algunos docentes las dejan grabadas
entonces me toca nuevamente revisarla
para volverlas a ver pero ya no puedo
participar ni preguntar, esto no le pasa
solamente a los estudiantes sino que
también a los docentes también se les cae.

Si, por parte de mis padres me han
brindado apoyo emocional, cuando me
estreso mucho y me ven llorando ellos me
motivan diciéndome que si puedo que ya
es el ultimo afio, ellos quizas no entiendan
mucho de los trabajos que me dejan en el
colegio, pero emocionalmente me animan
mucho, por parte de los docentes siento
que no hay acompafiamiento, ellos solo se
interesan por que envien los trabajos para
calificarlos y ya a mi a veces me da pena
preguntar en las clases ya que algunos
docentes se enojan que les pregunten
mucho, los docentes solo se comunican
con nosotros para dejarnos guias y
trabajos el resto no se preocupan por
nada, de parte de la institucion sé que
existe una psicologa en el colegio pero la
verdad ni la primera vez se ha
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Dificultades y D.R
Retos
Apoyoy AA
Acompafiamiento

El DANE manifesto que solo
de estudiantes en zonas rurale
acceso a conectividad a interr
sumando que todo se volcé a
virtualidad la congestion con
proveedores de internet fue ir
evidenciandose en constantes
del servicio, Colombia no est:
preparado en tema de conecti
brindando un servicio de inte;
estable y quienes sufren las
consecuencias son tanto los a
como los docentes.

Los retos tanto por parte de Iz
familias, docentes y alumnos
muchos, los padres forman p
y esencial en el bienestar soci
psicologico y familiar de sus
estos nuevos cambios, al 1gua
para los docentes es de innow:
forma de ensefar y lograr que
estudiantes logren aprender, |
instituciones deben de ser vee
que las herramientas que pose
estén aplicando bien y se pue
adquirir nuevas estrategias de
aprendizaje que conlleven a u
aprendizaje mas fluido.
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.Debido a la
virtualidad ha
pensado en
abandonar sus
estudios?

. Cuil es su
opinion sobre la
educacion
virtual que
recibe
actualmente en
medio de la
pandemia?
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comunicado con ninguno de mis
comparieros que yo sepa y no esta ni en el
grupo de Whatsapp del salon.

Si, en varias ocasiones lo he pensado
porque hay mucha sobrecarga de trabajos
que una a veces no entiende por falta de
explicacion y apoyo de los docentes pero
mis padres estan ahi para recordarme que
ya estoy para terminar y eso me anima a
continuar.

Sinceramente a mi no me gusta la
virtualidad creo que lo que he aprendido
es muy poco porque solo es hacer trabajos
pero con muy poca explicacion y no
siento que no he aprendido como me
gustaria, quisiera volver a la normalidad a
recibir mis clases presenciales ya que
extrafio a mis companeros de estudio.
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Abandono
escolar

Percepcion de la
Educacion
Virtual

AE

PEV

Segun cifras de Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) @
que 102.880 estudiantes se h
retirado hasta agosto 2020, al
conectarse a sus clases, la sot
de trabajos con baja orientaci
parte de docentes forman part
la educacion virtual.

La desmotivacion y la falta d
por sus estudios de manera vi
los alumnos, ocasionan una
interrupeion de su aprendizaj
afioran que regrese la normal
poder asistir a un plantel educ
que la parte social influye
positivamente en el aprendize
estudiantes.
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