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La motivacion y satisfaccion laboral son temas de gran relevancia y componente
fundamental para el comportamiento en el ambito organizacional, comprendiendo que puede
generar un impacto positivo o negativo dentro de la organizacion y en el cumplimiento de los
objetivos que esta tiene planteados. Es por esto que el objetivo del siguiente proyecto es
identificar los factores que intervienen en la motivacion y la satisfaccién de los odontélogos y
auxiliares de la compafiia PROQUALITY, ubicada en la ciudad de Medellin. Donde a través de
una metodologia cuantitativa, se aplicé un cuestionario que permitié conocer dichos factores, en
una muestra representativa de 15 empleados, de acuerdo a esto se obtuvieron como resultados
que los factores mas influyentes de forma positiva en la motivacion y satisfaccion laboral son la
autorrealizacién, y el gusto por el trabajo que desempefian, sin embargo se encontr6 un déficit
de liderazgo integro y el bajo fomento del compafierismo; concluyendo, que existen
oportunidades para trabajar la motivacion y satisfaccién laboral, sin dejar a un lado que existen
falencias en la gestion administrativa y humana en funcion de estos elementos.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion, desempefio.



Capitulo 1.
Introduccion.

La motivacion laboral es determinada como el impulso psicol6gico que promueve a los
individuos a formar, conservar y perfeccionar sus ocupaciones laborales Marin, Ruiz & Henao,
(2016). Hoy en dia se escucha hablar de la motivacion y la satisfaccion en los diferentes ambitos
laborales y personales, dado que estos son factores importantes, en especial para la realizacion
del conjunto de actividades labores que se tienen estipuladas, la motivacion podria ser descrita
como el motor que cada individuo posee y la satisfaccion el resultado de este. Saber motivar a
los empleados se ha convertido en el principal rasgo de éxito en una empresa, esto implica que
un trabajador motivado y satisfecho presenta mayor produccion.

En este sentido, es importante estar revisando y evaluando el nivel de motivacion, los
beneficios y de qué manera beneficia o afecta el ambiente laboral y la productividad de cada
individuo.

Descripcion del contexto general del tema.

El grado de motivacion y de satisfaccion laboral son conceptos que estan ligados y que
incluyen aspectos no solo econdmicos sino también subjetivos que tienen que ver con la
percepcion del trabajador, mientras un colaborador se sienta motivado con su labor y los diversos
factores de su entorno laboral, este tendra un gran sentido de compromiso y pertenencia con la

organizacion contribuyendo al crecimiento de la misma.

Rios, R. (2017), realiz6 una tesis de maestria nivel de motivacion y su correlacion con la

satisfaccion laboral; en el que concluy6 que el nivel satisfaccion del 85% de los trabajadores
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encuestados se evidencian componentes como relaciones grupales y de ambito particular; son los

que constituyen mayor incremento de satisfaccion.

Planteamiento del problema

La motivacion y satisfaccion laboral siempre ha sido y serd un tema importante dentro de
las organizaciones, debido a que la falta de motivacion provoca que los colaboradores no se
esfuercen lo suficiente en sus actividades y en el cumplimiento de sus metas. Asi mismo, una
disminucién en la motivacién laboral hara que se presente rotacion de personal y esto, puede
llegar a entorpecer el debido funcionamiento de la organizacion.

El contar con un buen plan de bienestar laboral enfocado en la motivacion, hace que los
colaboradores realicen sus actividades satisfechos, que su rendimiento esté a un 100%, que se
esfuercen por dar lo mejor de ellos dia a dia, y, sobre todo, que entiendan y vean lo importantes

que son para dicha organizacion.

Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los factores del clima organizacional que intervienen en la motivacion y la
satisfaccion de los odontdlogos y auxiliares de la empresa PROQUALITY, ubicada en la ciudad
de Medellin?

Objetivo general.

Identificar los factores del clima organizacional que intervienen en la motivacion y la
satisfaccion de los odontdlogos y auxiliares de la empresa PROQUALITY, ubicada en la ciudad

de Medellin.



Objetivos especificos.

Determinar cudles factores del clima organizacional influyen en la motivacion de los

colaboradores.

Conocer la percepcion de los trabajadores sobre el clima organizacional y su relacién con

la satisfaccion del trabajo.

Analizar la importancia de la satisfaccion y la motivacién laboral en el bienestar y calidad

de vida laboral.

Justificacion.

Ante diversos y numerosos casos de insatisfaccion y baja motivacién laboral, su impacto
negativo en la productividad de las empresas, el bajo rendimiento en las actividades y el aumento
de rotacion de personal permite evidenciar las diversas falencias dentro de las organizaciones, es
por esto que la motivacion y satisfaccion se han convertido en temas investigativos de suma
relevancia para el &mbito organizacional, comprendiendo que estan directamente relacionados
con el éxito de una organizacién, porque un colaborador satisfecho y motivado sera mas

productivo y eficiente, lo que beneficiara directamente a la empresa.

Este proyecto investigativo parte de la necesidad de identificar qué factores intervienen
en la labor diaria, tanto en la motivacién y la satisfaccion de los colaboradores dentro de la
organizacion; con el propésito de lograr un impacto positivo en los empleados, denotando una
mayor motivacion, eficiente productividad, reduccidn de estrés y buenas relaciones
interpersonales. El principal resultado que se espera de esta investigacion es que se beneficien

los colaboradores de una forma positiva mejorando su ambiente laboral y permitiéndoles estar a



gusto en su lugar de trabajo, igualmente se logra beneficiar a la organizacion en el incremento
de la productividad de los colaboradores, relacionandose con el logro de los objetivos sefialados
por la compafiia y disminucion de rotacion de personal siendo estos importantes factores para el
éxito de la compafiia ; de acuerdo a esto, esta investigacién permite conocer las diferentes
situaciones que hacen un mal ambiente laboral, como sus trabajadores lo perciben y algunas

recomendaciones que permiten mejorar dichas condiciones.

Capitulo 2.

Marco de referencia.

En el presente capitulo se desplegaran 3 marcos, que buscan describir los conceptos méas
importantes de la investigacion, la teoria con la cual se sustentara el estudio y el estado del arte.
Marco conceptual.

Motivacion

Segun Locke y latham (2004), el significado de motivacion hace referencia a todos
aquellos componentes internos que estimulan la accion y los componentes externos que actdan
como incentivos; hay tres aspectos que logran afectarse directamente por medio de la
motivacion, direccion (eleccion), intensidad (esfuerzo) y duracion (persistencia). (Citado por
Marulanda V, Flor A, Montoya R, lvan Al & Vélez R, Juan M. 2014 p.p 206).

Motivacion laboral
En el caso de la motivacion en el trabajo, es aquella que se evidencia como fuerzas
psicoldgicas que se tratan comenzando de adentro de los individuos y que establecen la

orientacion de las conductas expresadas, de los grados de esfuerzo y también de permanencia
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cuando la conducta no esta sujeta a mayores imposiciones y condiciones situacionales (Arrieta y

Navarro, 2008)

Satisfaccion laboral

Parte de una relacion estrecha con la antigiiedad del individuo dentro de una
organizacion. Esta practica se convierte en la percepcion del colaborador, y esta Gltima concluye
en un &mbito emocional. Abrajan M, Contreras J y Montoya S (2009).

Desempefio Laboral

Chiavenato (2000), Piensa que el desempefio laboral es la conducta del empleado
enfocado a la indagacion de los diversos objetivos ya fijados, partiendo de la destreza propia para
el logro de los objetivos. (Citado por Queipo, Beatriz y Useche, Maria Cristina, 2002)

Clima laboral

Clima laboral hace referencia a los diversos componentes que se perciben a modo
consciente por los colaboradores que laboran en una organizacion, los cuales se hallan sujetos a
una intervencion organizacional, que se transforman en reglas y pautas de comportamiento.

Cuadra P, Alejandro & Veloso B, Constanza (2007).

Marco tedrico

Para hablar de motivacion y satisfaccion laboral, y poder comprender su importancia en
el ambito laboral se tienen en cuenta dos teorias que tienen suma relevancia en el tema,
comprendiendo que permiten abarcar desde diversos puntos de vista la importancia de un

bienestar laboral.
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Teoria de Maslow

Los individuos se encuentran motivados por 5 categorias de necesidades: fisioldgicas
(alimentos, descanso y vestuario), de seguridad (fisica, de empleo, orden y estabilidad), sociales
(relaciones interpersonales, amor y sentido de pertenencia), autoestima (reconocimiento, status y
autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion).de acuerdo a esto las necesidades humanas se
estructuran de acuerdo a una escala, donde algunas son prioridad y solo cuando estas estan

satisfechas, se puede acceder a necesidades de orden superior (Maslow, 1994)

Evidentemente, cuando se jerarquiza las necesidades del hombre, estas entran en la
piramide de Maslow de acuerdo a la dimension que se aborde. Dentro de las cuales se van
satisfaciendo de manera descendente, es decir desde un nivel biologico y fisiologico, hasta el

desarrollo humano para una mejor comprension y desenvolvimiento social.

Una informacion relevante en la Teoria es que cuando son complacidas un namero de
necesidades, estas ya no ejercen como motivadores. Lo que da a entender que para
incentivar a los colaboradores en la ejecucion de sus actividades laborales es ineludible

complacer sus necesidades insatisfechas. (Arraya y Pedrero, 2013)

En sintesis, cuando en el contexto laboral se satisfacen las necesidades de los
trabajadores con respecto a la piramide de Maslow, es necesario evaluar nuevamente el estado de
los empleados, con el fin de emplear nuevas estrategias que atiendan otras necesidades
insatisfechas. Para poder asi mantener un equilibrio en la motivacién laboral, y donde el

trabajador puede ejercer un buen desemperio.

Teoria de Motivacién e Higiene
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Segun Herzberg (1959) la teoria centraliza su enfoque en el trabajo en si mismo como

origen primordial de satisfaccion. Sefiala la relevancia de las particularidades del lugar y las
experiencias organizacionales. Es decir, el trabajo se convierte en un espacio motivador donde

los elementos interacttan para poder satisfacer las necesidades del trabajador.

También teniendo en cuenta los factores que contribuyen a la satisfaccién se dan a
conocer como intimos, motivadores o satisfactorios, los factores que ocasionan
insatisfaccion se consideran externos, de higiene, insatisfactorios o de soporte. Los
componentes intrinsecos se correlacionan con los contenidos laborales (el amor por si
mismo, el compromiso, entre otros) y los factores externos lo crean con el &mbito laboral
(relaciones con el empleador, el sueldo y las relaciones con los compafieros de trabajo,

etc). (Arraya y Pedrero, 2013)

Por lo tanto, desde la concepcion de esta teoria la motivacion se centra en el trabajo,
donde los elementos que derivan del puesto de trabajo, gestion, conocimiento, entre otros son de
caracter motivador, por ende, las empresas deben desarrollar mecanismos que garanticen a estos

como impulsos positivos.

Por el contrario, los elementos externos como las relaciones, salario, controles, entre otros
que afectan la percepcién y desenvolvimiento del trabajador, son considerados insatisfactorios.
Por consiguiente, las empresas deben estar en constante evaluacidn de los mismos, con el fin de
no interrumpir el bienestar y motivacion de los empleados, y asi lograr los objetivos

efectivamente.
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Marco empirico

La investigacion “Satisfaccion Laboral y su Relacion con el Clima Organizacional en
Funcionarios de una Universidad Estatal Chilena” la que se se realizo en el ano 2017 en Santiago
de chile, su objetivo es determinar la correlacion entre satisfaccion y clima organizacional de
profesores y administrativos de una institucién de educacion superior de la comuna de Chillan-
Chile. Estos datos fueron recolectados utilizando una muestra de 166 empleados de una
universidad publica de Chillan, distinguidos segun estamento en profesores y administrativos,
Estudio cuantitativo, correlacional. Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23 (Este cuestionario tiene un formato de escala tipo Likert, el cual mide
la satisfaccion laboral en las organizaciones), Cuestionario sociodemogréafico y laboral, Escala de
medicion para clima organizacional de Koys y DeCotiis. teniendo como resultado, que los
colaboradores més satisfechos y que observan un nivel mayor de clima laboral son los que llevan
mas de 15 afios en la empresa, los que tienen mejores condiciones y los que poseen contrato de
titular se hallan mas satisfechos laboralmente y los a contrata observan un nivel de clima
organizacional mas alto.

El estudio denominado “Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado” del afio 2017 en Pert, su objetivo es establecer la
relacion entre la satisfaccion y motivacion laboral de los colaboradores de Socios en Salud
Sucursal Peru; asi mismo, definir el grado de motivacion del particular segun la Teoria
Bifactorial de Herzberg y determinar el nivel de satisfaccion del personal de acuerdo con las
dimensiones del instrumento Font Roja. Se tomd una muestra de 136 personas, que trabajaban en
las 5 oficinas locales. Estudio de tipo descriptivo, observacional y transversal de tipo relacional —

cualitativo. Arrojando como resultados que el grado de motivacion laboral fue "medianamente



motivado" (49.3%). Respecto a los factores higiénicos, los colaboradores resultaron
regularmente motivados (46.3%), y los factores ascendentes promedios globales fueron:
"Relaciones con el jefe" y "Relaciones con los comparieros de trabajo™, mientras que los de

menor media fueron: "Prestigio o status" y "Politicas y directrices de la organizacion".

Otra investigacion encontrada fue “Clima organizacional y satisfaccion en los
trabajadores del instituto de investigacion de la amazonia peruana” realizada en el afio 2015 en
Peru, la cual tenia como objetivo principal permitir perfeccionar los procesos internos de
valoracion anual del desempefio laboral de la institucion. Esta muestra se dio con 107
trabajadores. Su tipo de estudio es cuantitativo no experimental. Los instrumentos que se
utilizaron fueron escala de Clima Social de R.H Moos y el Inventario Burnout de Maslach, el
cual se utiliza como herramienta de evaluacion psicologica. Los resultados alcanzados
demuestran que existe superioridad del Nivel Medio (57.9%), por tanto, un conveniente clima
organizacional es un componente indefectible en la institucion ya que incide en la satisfaccion
laboral; consumando que hay un vinculo causa-efecto verdadero entre el Clima Organizacional
la Satisfaccion Laboral en los colaboradores del Instituto.

Otra investigacion que se relaciona es “factores motivacionales en empleados de
empresas del sector de la construccion en Colombia” realizada en el afio 2016 en Colombia, su
objetivo fue identificar los componentes de motivacion en los empleados del area de la
construccion en Colombia, con una muestra 190 operadores entre auxiliares, maestros de obra,
ingenieros, directores de obra, este es un estudio exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativa, por lo que el instrumento que se utilizo fue “Study Of Motivators And Demotivato

Affecting The Performance Of Employees In The Construction Industry — Questionare”,

13
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obteniendo como resultado que las razones mas relevantes en la motivacion laboral son la

formacion para el empleo, El agradecimiento de sus jefes, el permitir adquirir nuevas habilidades
y destrezas por medio de las tareas con mayor grados de dificultad que requieren sacrificio,

pero generan superacion.

Por tltimo, el estudio “Motivacion laboral en conductores de una empresa transportadora
del sector logistico en la ciudad de Medellin” realizado en el afio 2019, tuvo como objetivo
describir los aspectos motivacionales presentes en los conductores de una empresa
transportadora del sector logistico en la ciudad de Medellin, la muestra fue de 20 conductores,
con un enfoque de investigacion cuantitativa, se emplea el instrumento Cuestionario de
Motivacion para el Trabajo (CMT) Toro (1992), este instrumento, se constituye de 75 items los
cuales estan enlazados a la motivacion interna, medios favoritos para conseguir retribuciones
ansiadas en el empleo y motivacion externa, concluyendo que los conductores estan
moderadamente motivados y esto varia de acuerdo a los factores es por esto que el primer factor
la motivacion interna cuenta con una puntuacion alta y por lo contrario el reconocimiento es
quien obtiene la puntuacién mas baja, por otra parte en los medios preferidos el factor con mayor
puntaje es la aceptacion a la norma y la de menor puntaje es expectacion y por Gltimo en la
motivacion externa presenta variaciones la puntuacion baja es para el factor de promocién y su

puntuacion alta es el grupo de trabajo.

Capitulo 3.

Metodologia
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Tipo y disefio de investigacion.

El actual trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, segin Sampiere, Fernandez y
Baptista (2014) “se utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numérica”’(Pag 36 ). Este enfoque permiti6 la obtencion de las variables significativas que
intervinieron en la motivacion y satisfaccion laboral, en el cual se obtuvo datos mas cercanos a
la realidad laboral. Asi mismo su alcance fue descriptivo con el fin de que se especificara y se
identificara caracteristicas importantes a considerar durante la investigacion.

Participantes

Se dispuso de 15 participantes que son en su totalidad la poblacion de la empresa
odontologica PROQUALITY, entendiéndose por poblacion segin Lopez (2004), es el grupo de
individuos u objetos de los cuales se quiere saber algo en un estudio. Comprendiendo los
diferentes cargos de los colaboradores en este caso de odontdélogos y auxiliares.

Para la muestra se tomo los 15 colaboradores siendo este el 20% de mujeres y un 80% de
hombres de edades entre los 20 y 40 afios, en puestos administrativos un 20% y en la parte de
técnicos un 80%, con condiciones econdmicas relacionadas al estrato 2 un 60% y estrato 3 un 40
%, con el fin de que se obtuviera un diagnostico mas seguro de los factores que intervienen en
ambiente laboral de la organizacion. El criterio de seleccidn de los participantes en la muestra
fue de manera voluntaria de acuerdo a esto se aplic el instrumento al 90% de los trabajadores,
para lo anterior se contd con el consentimiento informado.

Instrumento de recoleccion de datos
Con el fin de resolver el problema de investigacion y para la adecuada recoleccion de

datos, el grupo investigador con base a factores previamente identificados, disefi6 el
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cuestionario teniendo en cuenta el contexto personal y social del trabajador dentro la

organizacion, la cual consta de cuatro variables; eje personal (concepcidn y percepcion ), eje
social (clima organizacional), eje liderazgo (acciones gerenciales),eje organizacional (funciones
generales cada una de estas variables consta de tres preguntas directamente relacionadas para un
total de 12 preguntas las cuales son cerradas con unica respuesta “si” o “no”, se aplicé de
manera presencial ya que se buscaba lograr informacion eficaz y veridica de los trabajadores.
Segun Torres, M., Paz, K, y Salazar (2016). la encuesta “Constituye el término medio entre la
observacion y la experimentacion”. A su vez proporciond la clasificacion y andlisis de caracter
objetivo y confiable. De esta manera el cuestionario esta dividido por ejes estratégicos que
permitio obtener informacion y con ello contextualizar la problematica. (Ver anexo A)

Estrategias de analisis de datos

Por medio de la tabulacion realizada en Excel se logré comparar informacion y disminuir
errores que a su vez permitieron facilitar la representacion grafica como las relaciones que
puedan tener cada una de las variables. Todo ello, con el fin de conocer el resultado de aquellos
que tienen mayor impacto en los colaboradores de la organizacion.

Consideraciones éticas

En relacion a las consideraciones éticas se tienen en cuenta lo siguiente: Ley 1090 de
2006 por la cual se rige el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. En el Articulo 2. Los psic6logos que practican su
profesion en Colombia se presidiran de acuerdo a los siguientes principios universales, numeral 5
de confidencialidad, numeral 9 Investigacion con participantes humanos de numeral. Asi mismo
en el Titulo VII Capitulo I De los principios generales del Codigo Deontoldgico y bioético para

el ejercicio de la profesion de Psicologia. Articulo 31. “Para la presencia, manifiesta o reservada
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de terceras personas, innecesarias para el acto profesional, tales como alumnos en préacticas o

profesionales en formacion, se requiere el previo consentimiento del usuario”. Capitulo VI Del
uso de material psicotécnico, Articulo 45. Los estudiantes podran aprender su manejo con el
debido acompafiamiento de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad o
escuela de psicologia”.

Conservando lo antes nombrado y dispuesto por la Ley 1090 de 2006, es de suma
importancia respetar los derechos de los participantes segun la resolucion 8430 de 1993, Titulo
I1, Capitulo 1. De los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos. Articulo 5. “En toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del
respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”. Articulo 6. Contara con el
Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o su representante legal con
las excepciones situadas en la actual resolucion. (Anexo B).

Capitulo 4.
Resultados

Para el desarrollo de esta investigacion una vez conocido y aplicado el método de
investigacion, se procede a analizar la informacion adquirida, se contd con un instrumento de
aplicacion como lo es la encuesta para identificar todos aquellos factores del clima
organizacional que intervinieron sobre motivacion y satisfaccion laboral.

Los resultados se presentaron partiendo de 4 ejes (personal, social, de liderazgo y
organizacional), los cuales permitieron elaborar los items que se utilizaron en la encuesta, estos

fueron los pilares para dar respuesta a los interrogantes que surgieron.

Eje Personal
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Partiendo de la figura 1 (Ver anexo C), es de resaltar que la mayoria de los trabajadores

se sintieron a gusto con el trabajo que desempefian, representado en un 75% de los encuestados,
de igual manera, un 60% manifestaron que la labor que desempefian esta relacionada con la
autorrealizacion, tanto a nivel personal como profesional. Sin embargo, un 60% de los
trabajadores manifestaron que no reciben incentivos dentro de los planes de remuneraciones por
nivel de desempefio, teniendo asi una oportunidad de mejora con respecto a la gestion
empresarial.

Eje social

En relacion con la figura 2 (Ver anexo D), el 60% de los encuestados manifestaron que el
ambiente de trabajo es bueno y ameno en relacion con las labores, sin embargo, por otra parte, se
tiene que mas del 80% de los encuestados expresaron que la empresa no fomenta el
comparierismo dentro de la filosofia de gestion, asi como no aplica mecanismos de mejora
continua en las falencias presentadas en relacion con la motivacion y satisfaccion, asi como en
las condiciones laborales.

Eje de liderazgo

Partiendo de la figura 3 (Ver anexo E), se puede observar un liderazgo minimo dentro de
la gestion administrativa, donde el 70% de los encuestados manifestaron no prestar las
condiciones necesarias para un liderazgo integro, que plantee la orientacion en base a la
participacion y opiniones de los colaboradores. Por lo tanto, se pudo deducir que es un escenario
donde pueden derivar las falencias presentadas en cuanto a motivacion y satisfaccién laboral.

Eje de Organizacional
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Partiendo de la figura 4 (Ver anexo F), se puede observar diversos factores que

contribuyen a la motivacién, sin embargo, ante los ejes anteriores la préctica organizacional
puede presentar falencias que impactan de manera negativa en estos elementos. EI 60% de los
encuestados manifestaron que hay oportunidades de crecimiento y conocimiento en la empresa,
asi como un 80% dieron a conocer los mecanismos necesarios para quejas y solucion de
conflictos, sin embargo, 53% de los trabajadores estuvieron de acuerdo que no se cumple la
misién y vision en funcién de las aspiraciones de los empleados, considerando la motivacién y
satisfaccion laboral como elementos esenciales.

Discusion

Si bien las organizaciones cada vez se exponen a diversos cambios desde diferentes
ambitos, uno de ellos es la expansion del mercado desde un enfoque global lo que implica mayor
capital humano, por esto la gestién humana y la importancia del componente humano se
posiciona como una herramienta clave ante las complejidades de la dinamica actual, es por esto
que la presente investigacion va de la mano con la investigacion de Montoya, Bello, Bermudez,
Burgos, Fuentealba, Y Padilla. (2017), quienes sefialan que los estudios a los factores de
motivacion y satisfaccion laboral permiten generar un diagnostico sobre dicha situacion en la
empresa, que si bien son utilizados a nivel organizacional, permitirian que se generen estrategias

dirigidas al entorno de clima laboral y asi mejorarlo.

En tal sentido, partiendo de los resultados obtenidos se desarrolla un escenario donde
existen oportunidades y factores con los cuales se pueden trabajar bajo mecanismos estratégicos
que respondan tanto a las exigencias de la empresa, como de los trabajadores, y con ello generar

mayor motivacion y satisfaccion laboral. Sin embargo, desde la concepcion de los encuestados
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también existen falencias que pueden relacionarse con la préctica, es decir, pocos incentivos,

menor participacion, liderazgo débil, asi como falencias en la evaluacion del desempefio y
motivacidn, para esto Herzberg (1959) en la teoria de motivacion e higiene, hace referencia o
sefiala algunas estrategias que permitirdn mejorar dicho factor como lo son eliminacién de

controles innecesarios, conceder mas autonomia en las actividades, introduccion a nuevas tareas.

En un estudio realizado por Montoya H, Maria P. (2019) para medir la motivacion laboral
en conductores de una organizacion transportadora de la ciudad de Medellin se pudo evidenciar
que dos factores importantes en los niveles de motivacion y satisfaccion son el reconocimiento y
trabajo en equipo realizando un comparativo con los odont6logos de la empresa con la cual
realizamos la investigacion y si se contrasta con la teoria, los resultados muestran una gestion
humana con falencias en estos dos factores y adicional en otros, pudiendo notarse en los pocos
incentivos, falta de reconocimiento, las inexistencias de programas de crecimiento, las poca
atencion a las demandas de los empleados, entre otros factores que inciden de manera negativa, e

impactan tanto en la gestién, como en los resultados que se pueden lograr.

Por ultimo, los resultados plantean la demanda de disefiar programas que atiendan de
manera oportuna a las falencias con el fin de mitigarlas, y con ello mejorar las condiciones
laborales, asi como brindar acompafiamiento a los trabajadores en un enfoque de sostenibilidad
social, que impliquen diversas dimensiones. En consecuencia, deja abierto un espacio para la
mejora continua, desde diversos &mbitos y por tal motivo esto nos lleva a pensar que sin importar
las delimitaciones que se realicen y las comparaciones entre personal de diversas empresas el

tema de motivacidn y satisfaccion de cada individuo esta relacionado con sus propias
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necesidades y la forma en que la organizacién logra agrupar estas individualidades y las

convierte en colectivas enfocadas al cumplimiento de resultados.

Conclusiones

Con la presente investigacion se pudo evaluar los diferentes factores que intervienen en la
motivacién y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la organizacion PROQUALITY, esto
con el fin de conocer y entender qué necesidades, falencias y aspectos se deben tener en cuenta
para lograr un buen desempefio en cada uno de los colaboradores, para que asi mismo se pueda
evidenciar un cumplimiento en los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, se conocieron cada una de las percepciones de los colaboradores para que
sujetos a esto se pudiese evidenciar un cambio hacia lo positivo y asi, perfeccionar la calidad de
vida y el bienestar laboral de cada uno de ellos.

Las empresas deben emplear los mecanismos necesarios para alcanzar sus metas, donde
la gestion humana es uno de los pilares mas importantes. Es asi como desde la investigacion
realizada, se pudo lograr los objetivos en un 100%, considerando relacion con las falencias en la
empresa, en referencia a las acciones emprendidas en funcion de la motivacion y satisfaccion del
personal.

Inicialmente, con la aplicacidn del cuestionario se pudo identificar los diferentes factores
que inciden de manera negativa, tanto en la cognicion y percepcion del empleado. Ademas, se
pudo evaluar la posicion del trabajador de acuerdo a la gestion de la empresa, y con ello
determinar un escenario gque se contrasta con la teoria y demuestra diferentes falencias que

repercuten en la productividad, rentabilidad y mayor desenvolvimiento de los empleados.
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Por consiguiente, queda abierto un espacio para la propuesta de mejoras continuas por

parte de la empresa, donde puedan atender estas falencias con mecanismos que involucren a los
empleados, como una herramienta de integracion que promueva la sostenibilidad social y
desarrollo humano desde el entorno interno, para mejoras progresivas a futuro. Se puede ultimar
que se ha realizado satisfactoriamente el propésito de este proyecto dado que permitié poseer
una perspectiva mas extensa sobre los diferentes aspectos que influyen en los colaboradores de
forma positiva y negativa con respecto a la motivacion y satisfaccién que encuentran con
relacion a su puesto de trabajo, las relaciones interpersonales y los directivos de la organizacion.
Limitaciones

En base a la metodologia aplicada, se encontraron ciertas limitaciones que impedian llevar a
cabo el proyecto, partiendo en cuanto a la disponibilidad de directivos, es decir, solamente se
pudo aplicar el instrumento a los empleados subalternos, ademas se aplicé a un 90% de
trabajadores, el otro 10% no manifesté interés en realizar dicho instrumento, Por lo tanto, se
conoce la informacion desde cierto porcentaje del plano del subordinado.

Recomendaciones

En relacion con las conclusiones del presente proyecto es necesario plantear y proponer
diversas acciones que permitan mejorar de manera continua las falencias que se presentan en
funcion de la motivacion y satisfaccion laboral dentro de la gestion humana de la empresa.
Teniendo que:

- Evaluar las condiciones y politicas laborales en relacion de las exigencias y aspiraciones

de los trabajadores como un mecanismo que aporte las estrategias pertinentes.
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Proponer y desarrollar planes de motivacidn, satisfaccion, crecimiento laboral desde la

educacion y la participacion colectiva

Plantear y desarrollar mecanismos de evaluacion del desempefio para la toma de
decisiones y la aplicacion de incentivos que mejoran la conducta del trabajo, asi como la
motivacién

Evaluar la motivacion y satisfaccion de los trabajadores de manera constante para la
mejora continua de las falencias que se puedan presentar, ya que pueden variar.
Fomentar el trabajo en equipo y compafierismo dentro de la organizacion para mejorar el

clima organizacional.
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ENCUESTA DE MOTIVACION Y SATISF ACCION LABORAL

FECHA:| |

MNombre y apelido;

MNecedula: Sexo; Edad: Estado civil: Estrato
socioecondmico;

& Tiene hijos? : Si Mo & Cuantos?:

A continuacion se presenta una serie de presguntas elaboradas con el proposito de identificar los
diferentesfactores que intervienen enla motivacion y satisfacion laboralpara ello se les pide responder
todas las preguntas con absoluta honestidad v libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y
seleccione la atemativa que usted considere refleje mejor su situacion marcando conura X la respuesta
que corresponda considerando la escala.

Sl Siempre , NO: MNunca

PREGUMNTAS

Eje personal (Concepcion y percepcion) =1 MNO

1.i5e siento agusto conlas fundones que desepena en sutrabajo?

2 ¢ Recibo algunincertivo, reconocimento o comison cuando realizo un buen
trabajo?

3.4 voy atrabjar por gue esun medio para realizar mis proyectos ?

Eje social (clima organizacional) =1 MO

4. & Considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus
tareas?

5.¢ Cree que enla empresa se fomenta el companierismo v la unidn entre los
colaboradores?

9 i Mis opiniones en eltrabajo son tormadas encuenta por otros colaboradores
parala mejora continua ?

Eje administrativo (Acciones gerenciales) =1 MO

7.4 Encuentra apoyo en el lider de la empresa para adquirir nuevos
conocimentos?

5.. Considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sue
tareas?

9. Mis opiniones en eltrabajo sontomadas encuenta?

Eje organizadonal (Funciones generales) =1 MO

10.4ha tenido opurtunidades en el rabajo para aprender y crecer?

11.¢la mision y vision de la compania me hace sertir que mi trabajo es
importante?

12 4=l tiere problema o situacion inusual i sabe donde acudir para encontrar la
solucion?

Factores de motivacion laboral intrisecos y exfrinsecos: Los primeros vienen del entendimiento
personal del mundo v los segundos vienen de la incertivacion externa de ciertos factores.

Concepto:

Revisado por |

Anexo B. Consentimiento informado
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POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMBIAND

% IMSTITUCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Factores de motivacion vy satisfaccién laboral en la empresa PROQUALITY

Investigadores: Lina Yireth Ramirez Bermudez

Lina Maria Eusse Mazo

Karen Julieth Davila Rueda

Paula Gineth Riafio Donato

Luz Andrea Carantonio Buitrago

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
PROQUALITY. El objetivo general del plan de mejora es identificar los factores del clima
organizacional que intervienen en la motivacion y la satisfaccion de los odontdlogos.

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida de
este trabajo académico no podra” beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra tener
en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que en
este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables biolégicas,
fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno la
continuidad de este proceso académico.

Entiendo que este estudio busca identificar los factores del clima organizacional que intervienen
en la motivacion y la satisfaccién de los colaboradores de la empresa y consistira en responder
una encuesta, que en promedio su aplicacién tendra una duracién de 10 minutos y estoy en
conocimiento que la informacion registrada sera de caracter confidencial.

Declaracion consentimiento informado

Fecha:
Yo con cedula de ciudadania
n° en el cargo en uso de mis facultades Legales, mentales, como

colaborador (a) de la empresa odontolégica PROQUALITY de la ciudad de Medellin y sin
ninguna clase de presiones, faculto y autorizo, para que se pueda realizar la encuesta, de acuerdo
con los conocimientos del estudiante de psicologia. Igualmente advierto que se me ha puesto en
conocimiento los procedimientos y sus propositos.

Acepto las condiciones que se me presentan en este documento dado en
el dia del Mes de del ano

Para constancia se firma la conformidad.

Nombres y apellidos del Firma Fecha
trabajador




Anexo C. Eje personal

Figura 1 — Gréfico eje personal — Concepcién y Percepcion

12

WS
BNO

GUSTO CON EL INCENTIVOS REALIZACION
TRABAIO PERSONAL

Anexo D. Eje so

Fuente: Elaboracion Propia

cial

Figura 2 - Gréfico Eje social — Clima organizacional
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Figura 3 — Eje Liderazgo — Acciones gerenciales
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Anexo F. Eje Organizacional

Figura 4 — Gréfico del eje Organizacional — Funciones generales
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Anexo G. Link material Multimedia

https://www.youtube.com/watch?v=01QUEyVeCZQ&feature=youtu.be
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