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OBJETIVOS

e Incrementar el porcentaje de radicacion de facturas en el departamento del
Atlantico
e Disminuir la cantidad de facturas devueltas por el operador a la nueva EPS

JUSTIFICACION

En este proyecto se busca incrementar la eficiencia, reducir el tiempo de facturacion
e incrementar la cantidad de facturas radicadas ante el ente gubernamental para
detectar la causa principal de la no facturacion oportunamente.

El proyecto tiene como alcance identificar las fases de seis sigma (Definir, Medir,
Analizar, Implementar y Controlar), llegando hasta la fase de Analizar, por lo que las
mejoras que se proponen no pueden ser controladas y presentar los datos obtenidos
del comportamiento. Para dar cumplimiento a esto se implementan diferentes
herramientas de seis sigma y con base al andlisis se proponen mejoras para reducir
los tiempos de radicacion de las facturas y aumentar el numero de facturas
radicadas ante el ente gubernamental

MOTIVACION DEL TRABAJAO

Al estudiar los diferentes casos a los que se podriamos aplicar un proyecto de seis
sigma encontramos que el proyecto tratado es viable y con muchas oportunidades
de mejora, adicionalmente es un proyecto que si se puede llevar a la realidad
aplicando las mejoras encontradas ayudaria a que el sistema de la IPS pueda
entregar el medicamento al paciente de una manera oportuna.

DESCRIPCION DE LA COMPANIA

La NUEVA EPS es una Sociedad Andnima constituida mediante la escritura publica
No. 753 del 22 de marzo de 2007, que surge como Entidad Promotora de Salud del
régimen contributivo a través de la Resolucion No. 371 del 3 de abril de 2008 de la
Superintendencia Nacional de Salud. La empresa tiene servicios de atencién a
régimen contributivo y subsidiado regional. Su mision y visién son:

Misidon: Trabajamos constantemente por asegurar y gestionar la proteccién
integral de la salud de nuestros afiliados

Vision: Ser reconocidos como la EPS lider en el aseguramiento y la proteccion
integral de la saludi de nuestros afiliados y en la implementacion de modelos
exitosos e innovadores de gestidn; construyendo sinergias con clientes y
proveedores, asegurandola excelencia operacional, con colaboradores
comprometidos y generando valor a los accionistas y la sociedad.
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Sedes Administrativas a nivel Nacional

En NUEVA EPS nos interesa que nuestros afiliados y empleadores conozcan y
puedan contactar a las personas que estan liderando nuestras sedes regionales y
zonales. Por esta razén se abrié este espacio en el que podran consultar los
nombres de los gerentes, numeros telefénicos para ampliar el canal de

comunicacién entre la compafia y sus usuarios



NOMBRE DIRECCION BARRIO
OFICINA

Direccién = ¢ Carrera 85 K No. 46 A — 66. o
Nacional Principal Bogota, Cundinamarca Los Manjes
- . i Carrera 85 K No. 46 A - 66. San Caystano, local o
Regional Begota Regional 28 Bogol, Cundinamarca Los Monjes
Regional Centro - Carrera 85 K No_ 46 A — 66. San Cayetano, local 28
Oriente Regional Bogeta, Cundinamarca Los Monjes
Ibagué Zonal Cra. 5 No. 30 — 43, local 4 Carmenza Rocha
Neiva Zonal Cra 7 Ho. 15-45. Quirinal
Calle 11 No. 12 - 34133, local 207 y 205 edificio
Sogamoso Zonal Colombia, Centro
Villavicencio Zonal Calle 34 Mo. 37 - 33 Barzal
Regional Carrera 35 Mo. 52-91
Nororiente FEIEE Bucaramanga, Santander. CrrzmmellTs
Cucuta Zonal Avenida 1E MNo. 14 A—17. Caobos
Regional Calle 9 C sur Mo. 50 FF — 118, lome sur edificio 8 C
H Regional sur Cenfro Empresarial Guayabal
Noroccidente Medellin, Antioguia.
Monteria Zonal Carrera 3 No. 30 - 08, piso 4. El Centro
- . Calle 76 No. 49 C — 16 piso 5. Altos del Prado, Comuna
Regional Norte  Regional Barranquilla, Alantico. 18 localidad 3.
Bolivar Zonal Avenida Jiménez Mo. 18- 71 Manga
Rishacha Zonal Calle 14 Ho. 124 - 121 Libertador
Santa Marta Zonal Avenida del Libertador No. 28-151 Avenida El Libertador
Sincelejo Zonal Carrera 17 No. 26 - 32, piso 1 Calle Marifio
Walledupar Zonal Carrera 10 Mo. 14-78 Barrio Obrero
Regional Eje . Avenida 30 de agosto Mo 35 — 08 .
Cafetero ELEE] Pereira, Risaralda. AT EDADEETEE
Armenia Zonal Avenida Bolivar No. 8M -70 Avenida Bolivar
Manizales Zonal Carmera 23 C No. 62 - 27. Palo Grande, Comuna 8
Regional . Calle 10 No. 4 — 47_ piso 23, edificio Corficolombiana
Suroccidente SELIE] Cali, Valle del Cauca. BT
Pasto Zonal Calle 19 Ho. 22 - 74 Centro
Popayan Zonal Carrera 9 Mo. 13N -T2 El Recuerde

Competencia

Encontramos en el sistema de salud diferentes tipos de EPS, que por la demanda
pasan a ser una competencia,
EPS, Salud Total, Famisanar, entre otros.

PROBLEMA

en las que estan Colsanitas, Compensar, Coomeva

En el Atlantico durante el Gltimo semestre del afio en curso, solo se radico un 47.3%
del total de las facturas, al ser devueltas por el operador. Lo anterior ha generado
que la EPS no reciba oportunamente un aproximado de 308 millones de pesos
mensuales.

Actualmente la radicacion en los otros departamentos esta entre 70% y 90,0%.

ALCANCE

Este proyecto tiene como alcance pasar del 47.3% de las ordenes radicadas ante
el ente gubernamental al 75% para el departamento de Atlantico para el afio 2019.

PLAN DE IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de este proceso se implementaron las fases de seis sigma las
cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

DEFINIR



En esta etapa se utilizo la herramienta de la voz del cliente para dar un enfoque a
nuestro problema. De las 10 mejoras que el cliente nos brindd se destacan dos
principales, que después de ser analizadas una a una se contemplan como las mas
relevantes he importantes para nuestra problematica principal que es la no
radicacion oportuna de las facturas generadas por la Nueva EPS ante el ente
gubernamental, que son:

e Soportes de cuentas medicas entregadas al operador se encuentran

incompletas
e La entrega de bases de datos y actualizaciones no se hacen de manera

oportuna.

Para la definicion correcta del proyecto se implement6 un Project Charter que se
muestra a continuacién

PROJECT CHARTER

Nombre del proyecto _Radi::acic’:un de facturas para la NUEVA EPS de Atlantico
Descripcion del proyecto  Aumentar la radicacion de la nueva EPS de Atlantico
Gerente del proyecto Adriana Gutierrez
Patrocinador del proyecto  Jorge Armando Palacio Flérez

Caso comercial Objetivos / Entregables

Incrementar el porcentaje de oportunidad en las

Beneficio de los pacientes facturas radicadas en el departamento del Atlantico /
Indicador con cantidad de facturas Radicadas / Total

Miembros del proyecto Facturas entregadas.

~ Nombre | Rol |

%honllLugat_r -'JGEfe dﬁradu:ar:lon Disminuir la cantidad de facturas devueltas por el

-Fﬂlf"' DF_ HIEFFEZ Apelrat or operador a la nueva EPS / Reporte mensual de las
elipe 'ena Analista facturas devueltas por el operador

Catalina Beltran  Analista

Se utilizé la herramienta de SIPOC para identificar el proceso correcto de las
facturas generadas por la EPS, identificando los proveedores, las entradas y salidas



de mi proceso. Esto con el fin de tener claridad de como se desarrolla el proceso
actualmente.sipoC

Neva EPS

Fisico facturas

2. Recibir Facturas

Facturas fisicas

Gerencia
IPS
Fisicos Cuenta médica 1. Recibir soportes Soportes fisicos de cuenta médica Recobros(Nueva EPS)
Gerencia Cuentas medicas Gerencia

Recobros(Nueva EPS)

Gerencia Recobros(Nueva

Facturas y soportes de cuenta

Gerencia Recobros(Nueva
EPS)

Garantia suministro

reportes(Informacién)
facturas a radicar

Reporte Garantia suministro

EPS) médica 3. Realizar alistamiento Soporte Recobro completo Operador

Gerencia Recobros(Nueva |Consulta 34, Consulta BDUA, |4. Realizar actualizacién

EPS) Actualizacion autorizaciones. |Base Datos Bases de datos actualizadas Operador
5. Enviar

Ministerio Salud

Gerencia Recobros(Nueva
EPS)

Bases de datos actualizadas,
relacion facturas a radicar.

6.Entregar facturas para
Radicar

Soporte Recobro completo, Bases de
datos actualizadas, relacion excel.

Operador

Soporte Recobro completo,

7. Recibir facturas y

Soporte Recobro completo, Bases de

facturas devueltas.

Facturacion

Relacion facturas radicadas y devueltas.

Operador K X
Bases de datos actualizadas. |soportes datos actualizadas.
o d Soporte Recobro completo, (8. Realizar procesamiento
erador . -
P Bases de datos actualizadas. |facturas Recobro, Formato MYT. Ente Territorial
Recobro,Formato MYT,
Operador . . L. -
relacion excel. 9.Radicar facturas Recobro,Formato MYT, relacién excel. Ente Territorial
Reporte radicacion efectiva, |10.Enviar Reporte Gerencia
Operador

Recobros(Nueva EPS)

Ente territorial

Pago facturas radicadas

11.Realizar pago facturas
radicadas

Desembolso de pago a facturas radicadas.

IPS

MEDIR

En esta etapa se empez0 a recolectar datos para identificar el comportamiento de
la radicacion en los ultimos 6 meses en el departamento de Atlantico, de las facturas
entregadas al operador solo el 47,3% estaban siendo radicadas ante el ente

gubernamental.

A continuacion se presenta la cantidad de facturas que se han radicado en el
Atlantico en el dltimo semestre.

MES-2018 | Facturas entregadas |Facturas radicadas|Facturas devueltas|Tasa radicacion
Enero 444 213 231 48%
Febrero 499 245 254 49%

Marzo 140 70 70 50%

Abril 151 68 83 45%

Mayo 202 91 111 45%

Junio 594 279 315 47%

Total general 2030 966 1064 -
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Para medir esta problematica se tuvo en cuenta el siguiente indicador:

# de facturas radicadas por el operador

# de facturas entregadas por la EPS al operador

1%

50%

49%

48%

47%

46%
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43%

42%

== Tasa radicacion

Porcentaje radicacion

El anterior indicador nos ayudara a tener un control de nuestra radicacion en los
siguientes periodos.

ANALIZAR

Para el andlisis del problema se implementaron las siguientes herramientas:
¢Diagrama de causa y efecto, Pareto y 5 por qué? A continuacion, se muestran los

resultados obtenidos para cada una de las herramientas

Causa y efecto



Método

r;,;?,; Capacitacion sobre
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Pareto

Analisis QFD

350 120%
300 100%
250 80%
200
60%
150
100 40%
0 0%
B Importancia e frecuencia Acumulada
5 por qué?
Problema: Me estan devolviendo las facturas
Por qua? Por que? Por que? Por qué? Por que? Causa Raiz Plan de Accion
Porgue estan Porgue Iz BPS no Pomuenotodasias |Pomue notienen Porgue nose ha realizado Nose ha hacho un Realizardiagrama de flujodel

[devalviendo las
facturas.

entrega Iz informacion
‘completa.

sress cumplen con las
tizmpos de entrega.

estzndanzados sus
ProCEs0s.

ningunlevantamiento del
prOCEs0.

levantamiento del proceso
(Mo esta Documentada)
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crear instructivo de procedimienta.

Problema: No se esta cumpliendo con los tiempos de entrega de la informacion
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Por que? Por que? Por que? Por qué? Por que? Causa Raiz Plan de Accion
Forque nose han
p st P N h eado ANS
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poderestablecer responsabilidades.
Se podra medir con Indicadores

Problema: Los documentos son devueltos por que no cumplen con los requisitos normativos
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Porgue los ¢ s L
/ Pomue no se realiza Na s2realizan apadtaciones S
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Porque no == resliza ¢ zocializadionde T [de maner= oportuna sl 4 A
[devusitosno A tiene darotodoslas 7 ‘capaditaciones parael Z entrenamiento 3l personal, evitandao
un =nalisis integral de icambiosen |3 z personzl imeolucrado con el z
lcumplencon los / i numeradesde la £ persanzl nuewo y antiguo 7 7 asi reprocesos en el proceso de
2 lainformadian normatividad al procesode alistamiento : f
requisitos nomma & _ del arsa distamiento de facturas.
/ intzrior del proceso facturss.
normativos?
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Implementar

A pesar de que esta fase no se pudo desarrollar, se presenta un diagrama de
procesos incluyendo la propuesta de mejora. El cual incluye la revision en varios de
los procesos realizados a la factura, con lo que se pretende mitigar el problema a la
devolucion de las facturas no radicadas por el operador

s TECNOLOGIA (NUEVA £PS) GERENCIA CUENTAS MEDICAS(NUEVA £PS) GERENCIA RECOBROS{NUEVA EPS) OPERADOR ENTE TERRITORIAL

b

‘ 1.Generar orden

médica —

f )

4.Descargar R
faformacién - S.Validarbases |
B, (Calidad informacion)
sistema (Integral) | |

L
“qormatividad? & w

2.Enviar 6
Bases datos{sispro)

6.Revisar soportes ntarmacion (e
digitales

ks ‘-“"‘.‘;':;:.‘ I 13 Descargar
para radicar Sopon
&
( )
M- 9 Realizar
actualizacion Datos
[ sené

-yl . [
digtales

[ T Reaiizar
actualizacién de
bases de datos

T
Fa s
Radicadas

MONITOREO VARIABLES

e Se implementan reglas de validacion en el sistema electrénico para contar
con la informacién veridica y en tiempo real.

e Seguimiento a Indicador
e Total Facturas Devueltas / Total Facturas entregadas para Radicar

e Capacitacion a los analistas para garantizar calidad de la informacion y
parametros estandarizacion segun normatividad vigente.

e Socializar Instructivo procedimiento de alistamiento y entrega de soportes en
el area gerencia recobros

BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Mejorar el proceso de recepcion, alistamiento y entrega de cuentas médicas
mediante manejo electronico.(Confiabilidad de la informacién)

e Eliminacion o reduccidon de costos por reproceso de facturas devueltas a la
nueva EPS.

e Estandarizacion y normalizacion del proceso de recobros Régimen
Subsidiado en Nueva EPS.
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Conclusiones

Al realizar la investigacion pertinente a la fase de disefio, se identifico que en
el departamento del Atlantico se esté radicando tan solo un 47,3% de las
facturas entregadas. De lo que se concluyo con las herramientas utilizadas
en la fase de medir que la causa principal es que la EPS est& entregando las
facturas mal documentadas o incompletas, lo que no permite al operador
radicar las facturas ante el ente gubernamental.

Para que el operador pueda radicar las facturas ante el ente gubernamental
y asi disminuir las facturas devueltas por el mismo, se propone la revision
documental en el proceso guiado de un check list.
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