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La investigacion se planted como objetivo analizar la evolucion de las condiciones de
trabajo relacionadas con la carga fisica en trabajadores administrativos de Colombia durante
los ultimos 10 afios, a partir de una revision documental, a fin de establecer datos tedricos que
permitan diseflar una propuesta de mitigacion frente al riesgo. Los resultados permiten
evidenciar que en la Gltima década los trabajadores que desarrollan actividades administrativas
en Colombia han estado expuestos a la carga fisica relacionada con posturas prolongadas,
deficiencia en el mobiliario ergondmico y movimiento repetitivos, evidenciando patrones de
riesgo para desarrollar trastornos musculoesqueléticos que se agravan por la falta de pausas
activas y las condiciones inadecuadas en las que se desarrolla la actividad laboral. Asi mismo,
dentro de la investigacion se logro identificar que existen factores fisicos que se combinan con
el estrés del entorno de trabajo y propicia mayor sintomatologia, disminuyendo el bienestar de
los trabajadores. A pesar de que se evidencia alto nivel de conciencia sobre la importancia de
la ergonomia en el entorno laboral, son pocas las medidas que se implementan de manera
preventiva y siguen siendo insuficiente y desiguales en las diferentes organizaciones. Se plantea
una propuesta integral que incluye tecnologias ergonomicas relacionadas con mobiliario
ajustable y utilizacion de software, asi como estrategias de gestion que incluyen procesos de
capacitacion y un plan de accion que contemplan la identificacion de los peligros, la evaluacion
de los diferentes riesgos, el desarrollo de controles especificos y los indicadores de seguimiento,

para garantizar la eficacia de la implementacion de la propuesta.

Palabras clave: evolucion, condiciones de trabajo, carga fisica, trabajadores

administrativos, revision documental.

Abstract
The research aimed to analyze the evolution of working conditions related to physical
strain on administrative workers in Colombia over the past 10 years, based on a documentary

review, in order to establish theoretical data that would allow for the design of a risk mitigation
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proposal. The results show that over the past decade, administrative workers in Colombia have
been exposed to physical strain related to prolonged postures, poor ergonomic furniture, and
repetitive movements. This demonstrates risk patterns for developing musculoskeletal disorders
that are aggravated by a lack of active breaks and inadequate work conditions. Furthermore, the
research identified physical factors that combine with work environment stress and lead to
increased symptoms, diminishing worker well-being. Despite a high level of awareness about
the importance of ergonomics in the workplace, few preventative measures are implemented,
and they remain insufficient and uneven across organizations. A comprehensive proposal is
presented that includes ergonomic technologies related to adjustable furniture and software, as
well as management strategies that include training processes and an action plan that includes
hazard identification, risk assessment, development of specific controls, and monitoring

indicators to ensure the proposal's effective implementation.

Keywords: Evolution, Working conditions, Physical load, Administrative workers,

Documentary review.
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INTRODUCCION
Las condiciones de trabajo relacionadas con la carga fisica en los entornos de trabajo,
corresponden a exigencias que desde la gestion de la seguridad y salud laboral es necesario
estudiar, sobre todo en aquellos ambientes laborales de trabajo administrativo, teniendo en
cuenta que las tareas especificas involucran factores de riesgos para el desarrollo de lesiones
musculoesqueléticas (CENEA, 2024) Dentro de la carga fisica se encuentran: los movimientos

repetitivos, la fuerza fisica y las posturas prolongadas, causas de enfermedades y lesiones
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musculoesqueléticas que, ademads generan ausencia de personal trabajador (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2024).

Es importante mencionar que la carga fisica esta directamente relacionada con la
ergonomia, esta es una disciplina enfocada al disefio adecuado del puesto de trabajo, para lo
cual debe tener en cuenta todos los factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesto el
trabajador, que para esta investigacion es quien desarrolle laborales administrativas, como por
ejemplo: las largas horas de ejecucion de las tareas, el uso de equipos de computo, el mantener
posturas estaticas, la carga manual de objetos e incluso la falta de conocimiento de medidas
preventivas. Desarrollar la investigacion para el analisis de la carga fisica en el trabajador con
labores administrativas durante la ultima década, permite hacer la identificacion de hallazgos
teoricos relevantes frente a la salud de los trabajadores administrativos, con el fin de tener un
panorama mads claro y actualizado y, con base a esto disefiar una propuesta que permita mitigar
de manera adecuada el riesgo derivado de la exposicion a los factores de riesgo relacionados
con la carga fisica desde la contextualizacion y la necesidad propia del colaborador.

Tedricamente frente al tema de investigacion se identifica el Modelo de factores de
riesgo relacionados con la carga fisica, este modelo identifica y clasifica los factores de riesgo
que pueden llegar a afectar la salud de los trabajadores, sobre todo aquellos que estin
relacionados con los entornos administrativos. Dentro de las caracteristicas principales y sus
aspectos importantes se identifican los relacionados con la exposicion a la carga fisica, ya que
determinan que las posturas inadecuadas, el levantamiento de carga y los movimientos
repetitivos son los mas recurrentes para el desarrollo de lesiones musculoesqueléticas, asi
mismo, se encuentran los factores ambientales como la iluminacién, la temperatura del entorno
laboral y el ruido, y los factores organizacionales relacionados con la carga de trabajo, la
supervision y los horarios laborales. La teoria plantea que las lesiones por exposicion a la carga
fisica se deben al disefio deficiente del puesto de trabajo, la falta de conocimiento y formacion
en ergonomia por parte de los trabajadores y, condiciones ambientales no adecuadas, generando
como consecuencia el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, la disminucién en el
rendimiento laboral y la fatiga en el trabajador (Jiménez y Silva, 2023)

Finalmente, para el grupo investigador el trabajo investigativo que se desarrollo
permitié fortalecer pensamientos analiticos y criticos frente a los factores de riesgo
mencionados anteriormente para interpretar datos y evaluar situaciones que permitan mejorar
las condiciones de trabajo, actualizando conocimientos tedricos y practicos desde la

identificacion de practicas y avances sobre el tema.
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1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios la actividad econdmica relacionada con actividades administrativas y
de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas en Colombia ha tenido un
crecimiento notable, lo que también refleja un crecimiento en los diferentes riesgos asociados
al entorno laboral, el personal administrativo realiza tareas de oficina, donde la exposicion
prolongada a las posturas inadecuadas, el desarrollar movimientos repetitivos y el uso de
pantallas o dispositivos electronicos, pueden generar que se incremente en esta poblacion el
riesgo de padecer enfermedades o desordenes musculoesqueléticos - DME, afectando no sélo
la salud fisica del trabajador, sino su calidad de vida y bienestar asi como, los niveles de
productividad de la empresa (Herrera, 2023).

Frente a esto, se ha identificado que los trabajadores administrativos por lo menos en un
60%, han presentado en algin momento del desarrollo de su actividad laboral algin tipo de
lesion, sobre todo aquellos que estan relacionados con las posturas inadecuadas y el disefio del
mobiliario en donde se desarrolla la actividad laboral, evidenciando que es esencial el desarrollo
de medidas que permitan prevenir o corregir todas aquellas condiciones de trabajo que pueden
afectar o incrementar el nivel de riesgo derivado de la exposicion a factores de riesgo
relacionados con la carga fisica en la poblacion trabajadora que ejecuta labores administrativas
(Cérdenas, 2023).

Ahora bien, la actividad administrativa se extiende a todos los sectores econdémicos, donde
se establece una correlacion entre el riesgo derivado de la carga fisica y la satisfaccion laboral
de los trabajadores, determinando que a mayor riesgo menor satisfaccion laboral tiene el

trabajador afectando asi no solo su integridad fisica, sino también la salud mental por la

exposicion a situaciones que pueden ser estresantes y que terminan generando enfermedades o
trastornos mentales como la depresion, la ansiedad, la despersonalizacion, la falta de realizacion
personal entre otros (Reategui et al, 2021)

En concordancia con lo anterior, diversos estudios indican que existe una tendencia
preocupante en los trabajadores administrativos, pues se enfrentan casi a diario a un alto nivel
de riesgo derivado de la carga fisica que afecta e impacta su salud y su satisfaccion laboral, lo
anterior hace necesario conocer como ha sido la evolucion las condiciones de la tarea asociadas
a la carga fisica como movimientos repetitivos, posiciones mantenidas (trabajo sentado) y

requerimiento de fuerza, y cudles han sido las medidas preventivas y correctivas que se han
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implementado en los Ultimos afios, a fin de establecer como los puestos de trabajos y la cultura
organizacional de la empresa puede mitigar este riesgo y mejorar el bienestar de sus

trabajadores (Silva y Jiménez, 2022).

1.1 Pregunta de Investigacion
(Como ha sido la evolucion de las condiciones de trabajo relacionadas con la carga fisica

en trabajadores administrativos de Colombia durante los ultimos 10 afios?

1.2 Antecedentes

Frente a los antecedentes del tema de investigacion durante los ultimos cinco (5) afos

se identifican las siguientes investigaciones:

Inicialmente, Rodriguez (2018) en Espafia mediante una evaluacion del riesgo asociado
a la carga fisica a trabajadores que desarrollan actividades con pantallas de visualizacion de
datos, se establece que los trabajadores tienen exigencias elevadas frente a las condiciones de
trabajo con puestos de trabajos no adaptados ergondémicamente, lo que incrementa el desarrollo
de lesiones musculoesqueléticas y la afectacion en la salud de los trabajadores y recomienda
llevar a cabo procesos de mejoramiento en el disefio y la organizacion de las tareas y del puesto

de trabajo.

Asi mismo, Moscoso (2021) en Ecuador refiere que evitar las lesiones
musculoesqueléticas de manera especifica en la columna lumbar con relacion a la enfermedad
de la lumbalgia, tiene relacion con procesos eficaces de medidas preventivas ergondmicas y la
actividad fisica, porque la lumbalgia es un problema frecuente en los trabajadores que
desarrollan actividades laborales en oficinas y genera un alto costo para las empresas, por lo

tanto se deben implementar medidas desde la ergonomia preventiva.

Vega et al (2019) en México identifica los factores de riesgo que influyen en el
desarrollo de trastornos musculo esqueléticos en miembros superiores y determina la necesidad
de realizar procesos de valoracion inicial en los puestos de trabajo de los empleados
administrativos, para identificar las caracteristicas individuales de cada trabajador e
implementar medidas preventivas. Por su parte, Sanchez (2023) en Espaiia en un estudio con
trabajadores administrativos de una empresa logro establecer que ademas de los riesgos que se
generan por el uso de pantallas, existen riesgos que estan relacionados con el trabajo y la

organizacion de este, afectando los trabajadores y su salud y recomienda la implementacion de
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medidas preventivas desde la ergonomia en cada uno de los puestos laborales de los

trabajadores.

Abhora bien, en Colombia Erazo (2023) analiza los factores de riesgo mas prevalentes
en trabajadores que desarrollan actividades administradoras en la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia - UNAD de Pasto, y se realizan recomendaciones a través de un plan de
mejoramiento, determinando que en la empresa se debe realizar el proceso frente a las

adaptaciones en el entorno laboral con relacion a las necesidades especificas de los trabajadores-

De la misma forma, Bustamante y Giraldo (2023) han estudiado la carga fisica en
trabajadores de una entidad gubernamental del Valle del Cauca. Los resultados indican, que
existen factores de riesgo sociodemograficos y de condiciones laborales en la poblacion, que
generan un riesgo asociado y aumenta la probabilidad de lesiones musculoesqueléticas y
recomiendan iniciar con evaluacion diagnostica en la poblacion trabajadora para prevenir el

desarrollo de dichas lesiones.

Ademas, Agudelo y Barrera (2022) en la disefia un Manual de Ergonomia, Seguridad
Ocupacional e Higiene para una empresa, y evidencia que la mayoria de los riesgos
relacionados con la carga fisica presentes en la poblacion trabajadora, se deben al desarrollo de
la actividad laboral y la falta de mejoramiento en las condiciones de trabajo incrementando el

nivel de afectacion en la salud.

En Colombia Graffe et al (2021) plantea el disefio de un plan de intervencion con
medidas ergondmicas preventivas y correctivas para los trabajadores que desarrollan trabajo
remoto, identificando que tienen poca capacitacion sobre medidas ergondmicas para prevenir
lesiones musculoesqueléticas, y recomienda que se realicen mejoras en los espacios de trabajo

y se dote al personal de equipamiento adecuado para la mitigacion de los riesgos.

De igual manera, Escudero (2017) identifica la relacion que existe entre los riesgos
derivados de la carga fisica y el desarrollo de lumbalgia en los trabajadores del sector
administrativo, con una alta incidencia, y recomienda el desarrollo de un estudio mas profundo

para identificar de manera precisa los factores de riesgo asociados.
Objetivos

2.1 Objetivo General
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Analizar la evolucion de las condiciones de trabajo relacionadas con la carga fisica en
trabajadores administrativos de Colombia durante los tltimos 10 afios, a partir de una revision
documental, a fin de establecer datos tedricos que permitan disefiar una propuesta de mitigacion

frente al riesgo.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar una busqueda documental en bases de datos del SISNAB del Politécnico
Grancolombiano (de articulos, informes y diferentes documentos técnicos) sobre la
carga fisica en los trabajadores que desarrolla actividades administrativas, para
identificar patrones y tendencias frente a su evolucion durante el periodo de tiempo
establecido.

e Describir los factores principales y las diferentes condiciones de trabajo relacionados
con la carga fisica en los trabajadores que desarrollan actividades administrativas de
acuerdo con los hallazgos documentales.

e Disefiar una propuesta de intervencion desde las tecnologias ergondmicas y las
estrategias de gestion frente al bienestar laboral con base en los hallazgos de la revision
documental que permitan mitigar el riesgo frente la carga fisica en los trabajadores que

desarrolla actividades administrativas.

2. Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST es una disciplina en la cual se disefan e
implementan politicas y acciones orientadas a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, cuyo fin es garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, en ese sentido en
Colombia la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
SG-SST es obligatoria de acuerdo con lo decretado por la Ley 1562 del 2012 la cual establece
que en dicho sistema se busca identificar, controlar y evaluar los diferentes riesgos laborales
desde la cultura de la prevencion, por lo que es importante que la ejecucion de este se realice
de manera integral para garantizar la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como los
niveles de productividad de la empresa y la reduccion de costos frente a la presencia de

enfermedades laborales o la ocurrencia de accidentes.
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Por otro lado, las actividades administrativas y de oficina para las empresas hacen parte
de una variedad de servicios que permiten el funcionamiento facil de las diferentes
organizaciones, en donde segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) en
su revision 4 adaptada para Colombia, este tipo de actividad esta clasificada bajo el codigo 82,
incluyendo servicios administrativos de oficinas, organizacién de convenciones, centro de
llamadas y otras actividades de apoyo para las empresas. Dentro del Sistema General de Riesgos
Laborales - SGRL es una actividad que se encuentra clasificada en clase 1, ya que incluye
trabajos relacionados con oficina, centros educativos, servicios financieros, administrativos y
restaurantes, por tanto, las empresas en este tipo de riesgo deben cotizar el 0,522% del salario
de sus trabajadores para poder tener una cobertura completa de riesgos laborales.

De acuerdo con el Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo
Colombiano de Seguridad - CCS para el primer semestre del 2023 se registraron en Colombia
mas de 274 accidentes laborales, con un promedio diario de 1,524 incidentes por dia. Sin
embargo, en el sector de las actividades administrativas de apoyo, de oficina y otras actividades
de apoyo a las empresas, no se registra eventos puntuales por lo que este sector tiene una menor
exposicion a riesgo fisicos, ya que los accidentes estan relacionados de manera directa con
factores como el estrés o los trastornos musculoesqueléticos (CCS, 223).

Con relacion a lo anterior y realizando un comparativo entre el historico de siniestros y
el historico de afiliacion registrados entre el ano 2022 y 2024 con base a los datos
proporcionados por la Federacion de Aseguradores de Colombia - Fasecolda, se puede
determinar que para el ano 2023 se hizo el registro de mas de 1.200 empresas, sin embargo,
dicha cifra aument6 en un 12,5% para el ano 2024 al registrarte 1.350 empresas. Frente al
numero de trabajadores para el afio 2023 habia un registro de 15,000 trabajadores dependientes
afiliados, sin embargo, esta cifra para el 2024 tuvo un incremento del 8% al ascender a 16,200
trabajadores dependientes afiliados. El aumento de los trabajadores independientes fue mas
significativo ya que para el 2023 se tenia establecido 3.000 trabajadores independientes y ya en
el 2024 se logré una afiliacion de 36.000 trabajadores independientes afiliados demostrando un
aumento del 20% (Fasecolda, 2025).

Frente a los siniestros en el 2023 se reportaron 150 siniestros en el sector administrativo,
cifra que aumento en el 2024 al reportarse 180 siniestros, demostrando un incremento que en
materia econémica para el 2023 correspondié a 500 millones de pesos y en el 2024 tuvo un
incremento del 20% al registrarse un costo de 600 millones de pesos. Es decir, que frente a la

afiliacion se evidencia un crecimiento tanto para el numero de empresas como para la cantidad
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de trabajadores que se afilian, sobre todo en aquellos trabajadores independientes. De igual
manera, se identifica un incremento tanto en el nimero de siniestros como en el costo que se
relacionan con el aumento de la actividad en el sector y al nivel de cobertura frente a los riesgos
(Fasecolda, 2025).

Ahora bien, el andlisis de la evolucion de la carga fisica que incluye: el requerimiento
de fuerza, los movimientos repetitivos y las posturas prolongadas en trabajadores
administrativos, permitird desarrollar propuestas que sean practicas y efectivas frente a la
mitigacion de riesgos por la exposicion a esta condicion de trabajo, a fin de reducir la incidencia
en los trabajadores de enfermedades laborales y mejorar los entornos de trabajo.

De igual manera, el presente estudio pretende llenar vacios del conocimiento frente a la
exposicion de los trabajadores administrativos colombianos a la carga fisica, desde la
actualizacion de informacion que puede ser utilizada para el disefio y desarrollo de politicas o
estrategias que desde la salud ocupacional permita mitigar los riesgos que se asocian a ese tipo
de condiciones. Los beneficios del estudio giran en torno al mejoramiento de la salud y el
bienestar de los trabajadores y posiblemente el incremento de la productividad de las empresas,
asi como el fortalecimiento de los procesos de formacion en seguridad y salud laboral, ya que
a partir de la actualizacion de conocimientos en torno a la ergonomia y el cumplimiento
normativo, se pueden desarrollar intervenciones que mejoren las condiciones laborales,
reduzcan las enfermedades ocupacionales y disminuyan los costos que se derivan de la rotacion
del personal y la ausencia por incapacidad o enfermedad laboral.

3. Marco Teorico
A continuacidn, se exponen algunas de las teorias que guardan relacion con el problema

de investigacion:

Enfoque de ergonomia organizacional: Este enfoque tiene en consideracion que la
ergonomia no so6lo parte del disefio fisico del puesto de trabajo, sino que también incluye
aspecto relacionados con la organizacion de trabajo y la interaccion entre el trabajador y el
entorno en el cual se desarrolla la actividad laboral, destaca el disefio de trabajo enfocandose
en las tareas estructuradas que afectan la seguridad y salud del trabajo, asi como la interaccion
humana maquina, analizando los trabajadores y la interaccion que tienen con sus herramientas
o tecnologias en el entorno laboral y finalmente los factores psicosociales, considerando
aspectos relacionados con la carga mental, la satisfaccion laboral y el estrés (Luna, 2014). Esta

teoria plantea que la ergonomia es causada por el disefio inadecuado de los puestos de trabajo,
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la falta de pausas activas desarrolladas por el personal del trabajo y la deficiencia en la
organizacion del trabajo, generando consecuencias relacionadas con el aumento de trastornos
musculoesqueléticos, disminucion en la productividad y el aumento de ausentismo laboral por
bajas a raiz de enfermedades laborales o desercion (Daza et al. 2023).

Ademas, el enfoque de la ergonomia organizacional se centra en optimizar los sistemas
socio técnicos en donde se integran personas, estructuras organizativas y procesos, mejorando
el rendimiento global de los diferentes sistemas y el bienestar de los trabajadores, con base en
las politicas, procesos, estructuras y practicas organizativas (Henriquez, 2022). El enfoque de
ergonomia organizacional tiene siete componentes claves los cuales son: el disefio del lugar y
las tareas que se desarrollan, identificando cudles son, como se dividen, como estan
conformadas y cudl es su estructura, para que se pueda lograr un equilibrio adecuado entre la
carga laboral, la tarea, la variedad y la autonomia del trabajador (Orozco y Zabala, 2023).

También, el disefio de equipos y grupos de trabajo, ya que considera los procesos de
comunicacion, la definicion de roles y la colaboracion entre miembros como un aspecto
fundamental para favorecer el trabajo eficiente, la toma de decision compartida y la
participacion de los trabajadores. Asi mismo, plantea la gestion del tiempo del trabajo a partir
de la identificacion en la organizacion de los turnos de trabajo, las pausas activas, la rotacion
del personal y los horarios, todo esto para prevenir que se presente fatigan el trabajador y
mejorar el equilibrio entre el desarrollo de la actividad laboral y la vida personal de trabajador
fin de reducir riesgos psicosociales (Mendinueta et al, 2022).

Adicionalmente, plantea la participacion del trabajo como estrategia de inclusion de los
trabajadores en el desarrollo de sus propias tareas y procesos, a partir de la participacion activa
en los procesos de mejoramiento de la empresa, para incentivar el desarrollo del compromiso,
la motivacion y la aceptacion al cambio. Lo anterior a través de otro componente importante el
cual es la cultura y el clima organizacional, en donde se establecen las normas, actitudes, valores
y percepciones que se comparten dentro de la organizacion, para favorecer la seguridad del
trabajador el desempefio de este y su salud mental (Sdnchez y Romero, 2021).

Otro componente es la gestion del cambio, el cual plantea la posibilidad de que dentro
de la organizacion se implementen nuevas tecnologias o procesos que permitan lograr el
mejoramiento continuo y que desde la ergonomia organizacional se desarrollen cambios para
que los espacios laborales sean mas saludables, participativos y humanos. Y la comunicacion
organizacional entendiendo esta como todos los canales que permiten el flujo asertivo y

dindmico de la informacién y la comunicacion dentro de la empresa, garantizando que se
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generen procesos desde la coordinacion, el fortalecimiento de la moral de los trabajadores y la
prevencion ante posibles errores humanos (Sanchez y Donado, 2021).

Finalmente, el enfoque de la ergonomia organizacional tiene como objetivo el
mejoramiento del bienestar de los trabajadores a través del aumento de sus satisfaccion laboral,
asi como incrementar los niveles de productividad, eficiencia y calidad en el trabajo que se
desarrolla reduciendo el ausentismo, los riesgos psicosociales y la rotacion del personal, todo
desde el desarrollo y fortalecimiento de la cultura de seguridad y mejora continua, para que se
desarrollen procesos de adaptacion al cambio tecnologico de manera organizativa (Soto y
Zambrano, 2020).

Por otro lado, dentro de los conceptos relevantes para la investigacion actual se
identifican los siguientes:

Se entiende como condiciones laborales al conjunto de caracteristicas, circunstancias y
normas que se desarrollan en el entorno laboral y que influyen de manera directa en el bienestar
y los derechos del trabajador, mientras que en las condiciones de trabajo se identifican factores
ambientales, fisicos, sociales y organizativos por lo que estas determinan la salud, la
satisfaccion del trabajador y su nivel de productividad. Las condiciones del ambiente fisico,
hacen alusion a todo aquello que tiene que ver con el espacio en donde se desarrolla la actividad
laboral incluyendo equipos, herramientas, maquinaria, mobiliario, iluminacién temperatura,
ruido entre otras. Las condiciones organizativas, hacen alusion a todo lo relacionado con el
desarrollo de la actividad laboral y la organizacion en si, es decir la carga laboral, el horario en
el que se desarrolla la actividad laboral, el tipo de contrato, las pausas activas, entre otros. Y
los factores psicosociales, son aquellos que tienen relacion con el trabajo, el trabajador y su
contexto, entendiendo estos como las relaciones entre pares, superiores y personal externo a la
empresa, asi como aspectos relacionados con la cultura organizacional y sobre todo aquellos en
los que se determina el nivel de autonomia del trabajador (Jiménez y Silva, 2023).

Por otro lado, la carga fisica hace referencia al conjunto de requerimientos fisico y
psicolégicos a los que se enfrenta el trabajador durante el desarrollo de su actividad laboral,
estas se clasifica en dos tipos, esta la carga fisica estatica y la carga fisica dinamica, la carga
fisica estatica hace relacion a la prolongacion de la contraccion muscular, mientras que la carga
fisica dinamica se relaciona con el trabajo que de manera muscular tiene el cuerpo en el
desarrollo de movimientos repetitivos o acciones forzadas, tales como el transporte o

levantamiento de carga. Para conocer la carga fisica de un trabajador en su entorno laboral, se
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utilizan tres criterios principales los cuales son el consumo de la energia, la medida del oxigeno
que consumo el trabajador y el analisis de la frecuencia cardiaca (Ramirez y Roa, 2016).

Con relacion al trabajador administrativo, hace alusion a aquel que realiza o desempefia
funciones que tienen relacion con gestion y organizacion dentro de la empresa de manera
documental o administrativa, dentro de las cuales incluye tareas relacionadas con la gestion de
correspondencia, organizacion de agendas, coordinaciéon de actividades, elaboracion de
documentos, atencidn telefonica, entre otros, es decir, que un trabajador administrativo es aquel
que desempeifia tareas claves que permiten el funcionamiento eficiente de una empresa (Zea et
al, 2019).

Finalmente, como mitigacion de riesgos se identifica cualquier estrategia que dentro del
proceso de gestion de riesgos permite reducir las amenazas a los que se exponen los trabajadores
desde un proceso de planificaciéon y desarrollo de actividades, minimizando los niveles de
riesgos, aunque no los eliminan en su totalidad permiten preveer las amenazas y desarrollan
procesos de planificacion ante posibles catastrofes inevitables y mitigando asi el impacto en la
empresa (Mufioz, 2024). Adicionalmente, se identifican normas técnicas que se relacionan con

el tema de investigacion, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1

Normas Técnicas aplicables a la carga fisica.
Norma Técnica Colombiana 5723 de 2009 Determina las directrices para la evaluacion de posturas.
Norma Técnica Colombiana 5693 de 2009 Especifica las recomendaciones para el desarrollo de la

actividad laboral desde la ergonomia.

Norma Técnica Colombiana 1440 de 2002 Establece los principios para el disefio ergondémico de

los puestos de trabajo.

Norma ISO 11228 de 2021 Establece los limites recomendados para el
levantamiento de carga considerando la intensidad,

frecuencia y duracion.

Norma ISO 11228-2 de 2021 Ofrece recomendaciones para evaluar las acciones de

empujar y la traccion manual en el trabajo.

Norma ISO 12295 de 2014 Establece las directrices ergondémicas para evaluar los

riesgos derivados de la actividad y la exigencia fisica.

Norma ISO 11228-3 de 2007 Establece las directrices ergondmicas para evaluar las

tareas repetitivas en el trabajo.

GTC 290 de 2018 Orienta desde las normas nacionales la manipulacion

manual de carga.
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GTC 252 de 2015 Proporciona principios ergonomicos para la carga
mental que genera fatiga en el trabajador.
GTC 244 de 2013 Determina los requisitos para el trabajo en oficina.

Nota: Elaboracion propia a partir de la norma consultada.

4. Marco Legal

En la siguiente Tabla se describe la normatividad correspondiente a la tematica de

investigacion.
Tabla 2
Normatividad Legal vigente aplicable a la carga fisica.
Tipo de Numero de Descripcion Fecha de
Norma Norma Expediciéon
Ley 1562 Realiza la modificacion del Sistema General de Riesgos 2012
Laborales, estableciendo el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo como una herramienta principal frente
a la prevencion de riesgos.
Decreto Ley 1295 Determina y establece la organizacion y administracion del 1994
Sistema General de Riesgos Laborales.
Decreto 1072 Decreto Unico Reglamentario para el sector del trabajo, en 2015
donde se incluyen normas relacionadas sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decreto 052 Amplia el Decreto 1072 de 2015. Mejorando la regulacion 2017

laboral, la seguridad social y la proteccion del trabajador.
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Resolucion

1890

Reglamenta todo el procedimiento para el registro de
incidentes y reporte de accidentes mayores en los entornos

laborales y empresas.

2025

Resolucion

1843

Establece las evaluaciones médicas ocupacionales y la
revision de las historias clinicas laborales frente a la

identificacion de los riesgos.

2025

Resolucion

5137

Adopta una adicion al Plan Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo planteado para el periodo comprendido entre el

afio 2022 y 2031

2024

Resolucion

3077

Desarrolla el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo planteado para el afio 2022 y 2031

2022

Resolucion

0312

Establecer los estandares minimos que frente al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben aplicar
tanto empleadores como contratantes con base al nimero de

trabajadores y el tamafio de la empresa.

2019

Circular

Circular 009

Establece los procesos de autoevaluacion con relacion al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desde

la aplicacion del fondo de riesgos laborales en su sitio web

2025

Circular

Circular 9

Determina el cumplimiento y las disposiciones legales que en
materia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se deben cumplir con relacion a la Ley 9 de 1979, el
Decreto Ley 1295 y el Decreto 1072 del 2015

2021

Circular

Circular 072

Establece los procesos de registro anual autoevaluacion y
plan de mejoramiento con relacion al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2021

Circular

Establece los lineamientos que en materia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo deben cumplir

los contratos relacionados con bienes, obras y servicios

2019

Nota: Elaboracion propia a partir de la norma consultada.

5. Diseiio Metodoldgico

Enfoque de la investigacion:

La investigacion es de enfoque cualitativo, este permite comprender los fendmenos a

estudiar desde la experiencia del contexto de investigaciones ya desarrolladas y desde la

perspectiva de sus participantes, conlleva un proceso de analisis, revision e interpretacion critica

de documentos, para dar respuesta a la pregunta de investigacion (Hernandez y Mendoza,

2018).
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Tipo de investigacion:

Como tipo de investigacion se determiné el investigativo documental, que a través de la
revision, andlisis e interpretacion de fuentes e investigaciones desarrolladas y desde la
sistematizacion del conocimiento, permite identificar aportes teoricos con relacion al tema de
investigacion para conocer y constatar las posturas que tienen los autores con base a la teoria
que desarrollan las investigaciones realizadas. Desde la revision documental, se plantea el
analisis de investigaciones que permitan conocer la problematica relacionada con la carga fisica
en el personal administrativo, sobre todo en aquellas investigaciones que se hayan desarrollado
en Colombia en los ultimos 10 afios (Herndndez y Mendoza, 2018).

Alcance de la investigacion:

El alcance del estudio es descriptivo, ya que se plantea de manera principal realizar una
descripcion o caracterizacion del tema que se estd estudiando, para conocer manifestaciones,
tendencias, posturas, conceptos y referentes tedricos que desde la literatura académica estudiada
servird para dar explicacion y respuesta a la investigacion, desde la relacion de causas a través
del andlisis documental. Ya que, desde el alcance descriptivo se podran conocer patrones o
enfoque historicos que existen conforme a la tematica desarrollada, permitiendo asi generar
propuestas y posturas frente a los conocimientos tedricos de las investigaciones analizadas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Técnica de recoleccion de la informacion.

Para desarrollar la busqueda documental relacionada con la carga fisica en trabajadores
que desarrollan actividades administrativas, se establecio una técnica de recoleccion de datos
basada en el siguiente procedimiento:

Seleccion de descriptores y palabras claves: para este procedimiento inicialmente se
identificaron las palabras claves relevantes mediante el uso de Tesauro de la UNESCO, como
términos se seleccionaron carga fisica, salud ocupacional, ergonomia, trabajo administrativo,
riesgos laborales, fatiga laboral, condiciones laborales, posturas prolongadas, trastorno
musculoesqueléticos y ambientes de trabajo.

Formulacion de las ecuaciones busqueda: de acuerdo con los descriptores que ya se
han seleccionado se disenaron seis (6) ecuaciones de busqueda utilizando el operador booleano
“AND” para que se aseguren los resultados con relacion a los términos pertinentes de busqueda,
las cuales se presentan a continuacion:

¢ Ergonomia AND trabajo administrativo AND carga fisica

e Salud ocupacional AND riesgos laborales AND actividades administrativas
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e Carga fisica AND trastorno musculoesqueléticos AND Colombia

e Ergonomia AND condiciones laborales AND trabajadores administrativos
¢ Salud ocupacional AND actividades de oficina AND fatiga laboral

¢ Posturas prolongadas AND carga fisica AND trabajo de oficina

Consulta en bases de datos especializadas: una vez aplicadas las ecuaciones de
busqueda se realiz6 el andlisis en diferentes bases de datos cientificas incluidas en el SISNAB
del Politécnico Grancolombiano: Scielo, ScienceDirect, Scopus, EBSCO'y de acceso libre como
ProQuest y Google Scholar.

Aplicacion de los diferentes filtros de biisqueda especifica: a fin de refinar y obtener
resultados relevantes, se aplicaron filtros especificos como rango temporal para establecer las
investigaciones publicadas entre el 2014 y el 2024, asi como pais delimitando la busqueda solo
en estudios realizados en Colombia, estableciendo sectores en donde se desarrollan actividades
administrativas o trabajos de oficinas. Todos estos filtros permitieron focalizar la busqueda de
mejor manera en estudios recientes que guarden pertenencia y que sean alineados en el contexto
colombiano, frente a la tematica que ya se definio.

Por otro lado, como instrumento de recoleccion de datos se determino realizar una matriz
en Excel denominada Matriz Estado del Arte (Anexo a), que a través de la consignacion de
informacion puntual y relevante permite realizar un estudio detallado de las investigaciones
identificadas para posteriormente tener insumos suficiente para la construccion de los
resultados en esa matriz se consignaron aspectos relevantes como: el autor, el titulo de la
investigacion, la base de datos en la cual se encuentra publicado el estudio, el disefio
metodologico y los resultados, todo a partir de un proceso que incluye la identificacion y
revision de literatura, su disefio metodologico, recoleccion de datos, gestion de resultados y

analisis para obtener las conclusiones finales.

Fases de la Investigacion:

Ahora bien, la investigacion se desarrolla en tres grandes fases:

a. Fase conceptual o documental: en la cual se hace la seleccion y delimitacion del
tema, el planteamiento del problema, la formulacion de la hipotesis, la formulacion
de los objetivos y la construccion del marco teorico y referencial, en esta se explican
los antecedentes y el marco conceptual con la definicion de los diferentes términos

o conceptos claves para la investigacion.
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b. Fase metodologica: incorpora el disefio del plan de accidon para abordar el problema
a investigar, se define el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion o muestra a
estudiar, las variables que conforman la investigacion, los métodos y técnicas de
recoleccion de datos, el instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos y el
analisis de la informacion, y se establecen las consideraciones éticas que se tienen
en cuenta para el desarrollo de la investigacion.

c. Fase empirica o fase operativa: en la cual se aplica todo el disefio metodologico para
proceder a la recoleccion de los datos de acuerdo con el instrumento o las técnicas
definidas, se hace el analisis de los datos recolectados e interpretan los resultados y,
se realiza la difusion de los resultados obtenidos a través de la presentacion de

informes o publicaciones escritas.

Aspectos éticos: Finalmente, para el desarrollo de la investigacion actual se tuvo en
consideracion los aspectos éticos relacionados con el respeto por los derechos de autor y la
propiedad intelectual establecidos en la Ley 23 de 1982 y la Ley 1915 de 2018, normas que
regulan el uso de las palabras protegidas, el derecho de autor, el plagio y se determinan los
permisos para reproducir partes esenciales de textos que no estdn bajo licencias abiertas. Asi
mismo, se tuvo consideracién el Codigo de Etica del Ministerio de Ciencias, en donde se
establecen el rigor académico, la responsabilidad social, la honestidad y la transparencia de toda

produccion cientifica.
6. Resultados

Al realizar una busqueda documental en bases de datos del SISNAB del Politécnico
Grancolombiano (de articulos, informes y diferentes documentos técnicos) sobre la carga fisica
en los trabajadores que desarrolla actividades administrativas, se logré identificar los siguientes
patrones y tendencias frente a su evolucion durante el periodo de tiempo establecido.

Inicialmente, se presenta la sintesis de las diez investigaciones analizadas, indicando los

hallazgos mas relevantes y los aportes de cada estudio a la investigacion actual.

Tabla 3
Sintesis de las investigaciones analizadas
Autor Investigacion Hallazgo Aporte A La
Investigacion
Mufioz Luna et al, Estrés laboral y Alta prevalencia con Establece que la
(2024) sintomatologia relacion a la interaccion de factores
musculoesquelética  en  sintomatologia psicosociales y fisicos

auxiliares de enfermeria, musculoesquelética que generan carga fisica en
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administrativos y seasocia con la presencia los trabajadores
médicos de una empresa de estrés laboral administrativos afectando
social del Estado de generando carga fisica y su salud
Narifio, Colombia mental en los
trabajadores
Barros Florian et al., Analisis de los riesgos Establece que las malas Propone estrategias
(2024) ergonémicos del personal posturas, las posturas ergondmicas y mejoras
administrativo de la Caja prolongadas, la ausencia frente a la reduccion de
de Compensacion de pausas activas y riesgo
Familiar del Cesar en la ambientes inadecuados musculoesquelético en
ciudad de Valledupar aumenta de manera trabajadores que
significativa la carga desarrollan actividades
fisica. de oficina.
Restrepo Bustamante & Analisis del riesgo Establece que manipular Establece la necesidad de

Ocampo Giraldo, (2023)

Martelo Lora & Mercado
Pérez, (2023)

Banguero Moreno &
Castro Florez, (2023)

Garzon Martinez, (2022)

Salinas Santana & Criollo
Castro, (2022)

biomecanico en puestos
de trabajo para el
personal de la oficina
territorial del centro de la
Gobernacion del Valle
del Cauca

Analisis del impacto de la
ergonomia en los puestos
de trabajo de oficina

Medidas de intervencion
para prevenir la
sintomatologia
musculoesquelética  en
una empresa de servicios
administrativos del
municipio de Villa Rica,
departamento del Cauca

Los desordenes
musculoesqueléticos en
los trabajadores del area
administrativa del sector
industrial en los ultimos 5
afios en Colombia

Guia para la prevencion
de desordenes
musculoesqueléticos del
area administrativa de la
empresa Servicom
empresarial SAS (Funza,
Cundinamarca)

de manera repetitiva
mantener posturas
forzadas y presentar

carga estatica son los

factores comunes que
contribuyen
significativamente la

sobrecarga fisica
Establece que una mala
ergonomia genera fatiga
muscular, disminucion en
la eficiencia laboral y
dolores en el trabajador.

Establece que realizar
educaciéon postural
implementar pausas
activas y generar

gjercicios preventivos en
la comunidad laboral
disminuye de manera
significativa los sintomas
musculo esqueléticos

Establece que existe un
aumento significativo de
manera progresiva con
relacion a los trastornos
musculoesqueléticos en
los ultimos 5 afios y que
estan directamente
relacionados con la carga
fisica estatica prolongada

Destaca la formacion y
educacion continua mas

el disefio ergondémico
como pilares
fundamentales para la
prevencion de los
desorrones

musculoesqueléticos en
el area administrativa

un disefio ergondémico
adecuado que permita
minimizar los riesgos

Recomienda desarrollar
intervenciones desde la
adaptacion del entorno
laboral con relacion a las
necesidades fisicas del
trabajador.

Genera y presenta un
modelo preventivo que se
aplica a las oficinas del
sector administrativo

Realiza una
documentacion sobre la
tendencia y la necesidad
frente a la  mayor
vigilancia ~en  salud
ocupacional en torno al
desorden

musculoesquelético  de
trabajadores de la era

administrativa
Genera estrategias  de
implementacion y
practicas saludables
desde la gestion
administrativa
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Mufioz Mazo, Pérez
Taborda & Puerta Rico,
(2020)

Padron Lopez, (2022)

Escudero Sabogal, (2017)

Analisis del manejo
integral  del  riesgo
ergondémico del trabajo
en casa durante la
pandemia Covid-19 en
personal administrativo
del sector salud

Actualizacion del sistema
de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001:2018 y
evaluacién ergondmica
en la oficina HSEQ de
Seicom Casanare Ltda

Riesgos ergondémicos de
carga fisica relacionados
con lumbalgia en
trabajadores del area
administrativa de la
Fundacion Tecnologica
Antonio de Arévalo

Determina que el trabajo
en casa y el teletrabajo
aumenta el riesgo
ergondmico y la carga
fisica en los trabajadores
por falta de pausas
activas 'y  ambientes
laborales no adecuados
Destaca que la
implementacion de
normas y el
cumplimiento normativo
legal vigente mas el
desarrollo de
evaluaciones
ergondmicas disminuye
los riesgos fisicos en la
poblaciéon administrativa
Establece que las
posturas inadecuadas y la
carga estatica aumentan
de manera significativa la
prevalencia de lumbalgia
en los trabajadores del
area administrativa

Plantea la importancia de
la ergonomia en el
desarrollo de actividades
en trabajo remotos o
trabajos pocos
convencionales

Resalta que los sistemas
de gestion ayudan al
control de la carga fisica
en la poblacion
trabajadora
disminuyendo la
afectacion por trastorno
musculoesquelético.

Plantea que es necesario

el desarrollo urgente
intervenciones
ergonomicas que

permitan prevenir dolores
comunes

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las 10 investigaciones analizadas abordan desde
diferentes perspectivas los efectos que tiene la carga fisica sobre los trabajadores del sector
administrativo en Colombia, permitiendo identificar que la probleméatica se debe abordar de
diferentes contextos organizacionales y que su evolucion se debe a la presencia de factores de
riesgos relacionados con ergonomia. Frente a esto, estudios desarrollados por Mufioz et al.,
(2024) y Garzon (2022), establecen que la relacion entre el estrés laboral y la sintomatologia
musculo esquelética es directa debido a que se identifican factores psicosociales que
intensifican de manera notable la carga fisica en los trabajadores. De igual manera, trabajos
desarrollados por Barros et al., (2024) y Salinas (2022), profundizan también que el riesgo
ergondmico en el sector administrativo es impactado de manera permanente por las posturas
prolongadas, las condiciones laborales deficientes y desarrollo de movimiento repetitivo.

Adicionalmente, en las investigaciones de Restrepo (2023) y Padrén (2022), se evaluan los
factores de riesgo biomecanicos y se hacen propuestas para mejorar los Sistemas de Gestion
con base a estandares internacionales como el ISO 45001. De igual manera, en estudios
desarrollados por Muioz et al., (2020) y Banguero (2023), se examinan dinamicas relacionadas
con nuevas modalidades de trabajo como el teletrabajo y las implicaciones que tienen estas a

nivel ergonémicas, demostrando que frente a una transicion laboral evidenciada por el Covid-
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19 se incrementa de manera potencial la exposicion a riesgos fisicos por no contar con las
condiciones de trabajo adecuadas.

De manera general, todos los trabajos analizados tienen como objetivo principal identificar
los factores de riesgo que desde los entornos laborales afectan la salud de los trabajadores,
donde ademas diagnostican que las condiciones de trabajo son deficientes y faltan de medidas
preventivas o correctivas que impacten de manera negativa en la salud y el bienestar de los
trabajadores administrativos.

Es decir que, en la revision se puede no solamente trazar un panorama claro sobre la
evolucion que tiene la carga fisica en esta poblacion trabajadora, sino que también se sustenta
desde un enfoque tedrico y técnico la necesidad imperante que tiene el sector para la
intervencion integral que considere el uso de tecnologias ergondmicas y estrategias de gestion
como pilares fundamentales que permitan mitigar y reducir el riesgo, a fin de promover
entornos saludables y sostenibles en las empresas.

Ahora bien, dentro del andlisis realizado se logré identificar las siguientes tendencias con

relacion a la carga fisica en trabajadores administrativos en los ultimos 10 afios:

Tabla 4
Tendencia
Tendencia Explicacion Impacto actual
Incremento en TME Se identific6 un incremento Lo que deja ver una necesidad

progresivo con relacion a los
problemas musculoesqueléticos en
los  trabajadores del sector
administrativo

imperiosa y creciente sobre la
necesidad de una atencion
adecuada en salud ocupacional

Importancia de la ergonomia

Riesgos
influencia

psicosociales 'y su

Implementacion de intervenciones
preventivas

Nuevas modalidades de trabajo

Se establecio la importancia de la
ergonomia como eje fundamental
para prevenir la sobrecarga fisica y
los sintomas que se asocian a esta

Se identificd que el estrés laboral
hace parte de una sintomatologia
musculo esquelética y contribuye
al desarrollo de trastorno musculo
esquelético junto con la carga fisica

Planted que las la implementacion
de las pausas activas el desarrollo
de ejercicios como medidas
eficaces mas la educacion postural
son vitales en los procesos de
intervencion preventiva

Establece que el trabajo remoto
aumenta el nivel de riesgo
ergondémico en los trabajadores por

Mejora de manera significativa la
postura reduce los niveles de fatiga
en los trabajadores y evita las
lesiones musculares

Indica que las  diferentes
intervenciones que se realicen en
torno a las lesiones
musculoesqueléticas deben  ser
integral y girar en torno a la salud
fisica y mental

Permite reducir de manera
significativa los sintomas y
propender por el mejoramiento del
bienestar de los trabajadores

Establece la necesidad de enfocar
la prevencioén en seguridad y salud
laboral de acuerdo a la modalidad
de trabajo
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la falta de entornos adecuados y la
ausencia de pausas activas

Sistemas de gestion Incorpora procesos desde la Permite gestionar de manera
aplicacion de la norma ISO 4001 estructurada los procesos de
como ayuda frente al control de los mejora continua frente a la salud
riesgos ergondmicos en los laboral de los trabajadores
trabajadores de oficina

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla las tendencias surge a través de un proceso metodologico
integral, ya que se combind un anélisis documental, un proceso de evaluacion empirica asi como
la analisis de datos estadisticos de los estudios y de las experiencias de los trabajadores que
hicieron parte de dichos estudios, lo que permite comprender no solo la evolucion de la
situacion problema, sino también la necesidad de implementar de manera urgente
intervenciones sostenibles y estructuradas en los entornos administrativos, dado a que se logra
identificar que la carga fisica en los trabajadores administrativos ha tenido alta relevancia en
los ultimos afios debido al incremento de los sintomas relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos que se asocian a las posturas estaticas, el uso de herramientas tecnologicas
de manera prolongada y las condiciones laborales poco ergondmicas, identificando tendencias
claras que muestran como esta problematica ha evolucionado en los ultimos afios y se ha
mantenido en el tiempo a pesar de las medidas de control existentes, reflejando que es necesario
intervenir de manera urgente los entornos administrativos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las investigaciones coinciden en que los trabajadores
administrativos tienen que desarrollar su actividad laboral durante largas horas en una misma
posicion, incrementando asi el riesgo de padecer fatiga muscular, lumbalgia y cervicalgia,
ademas se observa que ha aumentado de manera progresiva las quejas que se relacionan con el
dolor en el cuello, las extremidades superiores y la espalda baja, pese a que se ha avanzado en
los procesos de diagndstico y en la identificacion de los factores de riesgo, son pocas las
organizaciones que implementan y desarrollan medidas correctivas que sean sostenibles o
estructuradas. Por tanto, los estudios recientes reflejan que existen alto nivel de exposicion a
los factores de riesgo presentes en el ambiente fisico por la falta de espacios adecuados y el
mobiliario ergondmico, ademas de factores adicionales como el estrés laboral, la presion
emocional y la sobrecarga de las tareas como factores potencializadores frente al efecto de la
carga fisica y la afectacion del bienestar integral del trabajador.

De igual manera, dentro del analisis realizado se logro identificar los siguientes patrones

con relacion a la carga fisica en trabajadores administrativos en los ultimos 10 afios:
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Tabla 5
Patrones

Patron Analisis

Posturas estaticas y prolongadas Relacionado con el desarrollo de la actividad laboral
por mantener costuras forzadas, permanecer sentado
por varias horas generando sobrecarga musculos y
columna

Movimientos repetitivos Relacionado con el desarrollo de movimiento
repetitivos que incrementa los niveles de fatiga
muscular 'y riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos

Entornos laborales inadecuados Relacionados por el espacio de trabajo con factores
como la iluminacion inadecuada ausencia de ergo
mobiliario econdmico y ausencia de pausas activas

Relacion entre la carga fisica y el estrés laboral Relacionado con la influencia del estrés laboral como
factor que incrementa la dolencia musculoesquelética
a los trabajadores

Ausencia de educacion o formacion en ergonomia Relacionado con la falta o escasa formacion que tienen
los trabajadores sobre la higiene postural y el
desarrollo de practicas saludables en el entorno de
trabajo

Nuevas modalidades de trabajo Relacionado con el incremento del nivel de riesgos por
espacios no adoptados en el desarrollo de trabajos no
convencionales o tradicionales y por la falta de
supervisiones ergondémicas

Incremento en la sintomatologia Relacionado con el crecimiento progresivo con
relacion a los casos de molestia musculoesqueléticas
en el desarrollo de la actividad laboral sobre todo en
trabajadores administrativos

Fuente: Elaboracion propia.

Los patrones se obtuvieron mediante un proceso en el que se tridngulo la informacion, ya
que se combinaron revisiones de la literatura y estudios técnicos de las 10 investigaciones
analizadas, ademas se hizo la identificacion de procesos ergondémico comunes y existentes en
la muestra, detectando brechas en los estudios de manera tedrica y practica, asi como el
desarrollo de un andlisis con relacion a las recurrencias y tendencias temporales, identificando
problemas frecuentes lo que permitié establecer los patrones especificos.

Por tanto, como indica la tabla anterior, el analisis realizado permite identificar patrones
que son comunes en los estudios y que estan relacionados con caracteristicas estructurales y
repetitivas en los contextos laborales, que terminan contribuyendo de manera sistematica a que
la poblacion trabajadora de desarrolle trastorno musculo esqueléticos, por tanto la
identificacion de este tipo de patrones permite disefiar estrategias que sean eficaces, sostenibles

y permitan anticipar que otros factores influyan y afecten la salud ocupacional de los
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trabajadores de sector administrativo. Identificando, que todos los estudios sefialan que el
puesto de trabajo carece de disefio bajo criterios ergondomicos, encontrando sillas sin soporte
lumbar, escritorio no ajustables o monitores a alturas incorrectas, ademas es un patron constante
la ausencia o la mala implementacion de las pausas activas o programadas en los entornos
laborales, por la tendencia a cumplir largas jornadas de trabajo sin interrupcion fisica ni
gjercicios, sin olvidar que las investigaciones muestran que los trabajadores no reciben
capacitacion adecuadas sobre higiene postural, autocuidado, posturas adecuadas y manejo de
herramientas tecnologicas.

Asi mismo, se identifica como patrén las dindmicas laborales relacionadas con el
cumplimiento de tareas y metas, sin que se tengan consideracion un impacto fisico saludable al
presentarse trabajo continuo y repetitivo, ademas de que los programas que se generan frente a
la prevencion o intervencion se implementan cuando los trabajadores ya presentan sintomas
fisicos y no antes de que se presenten estos como medidas anticipatorias. Lo anterior, teniendo
en cuenta que se evidencia como un patron constante la ausencia o la débil integracion de los
sistemas ergondmicos con el sistema de gestion, pese a que existe normativa como la ISO 45001
no se ha integrado de manera efectiva los enfoques ergondémicos con los planes de seguridad y

salud en el trabajo.

A continuacién, se describen los factores principales y las diferentes condiciones de trabajo
relacionados con la carga fisica en los trabajadores que desarrollan actividades administrativas
de acuerdo con los hallazgos documentales.

Tabla 6
Factores principales

Factores principales Descripcion

Posturas estaticas o prolongadas Mantener una misma postura sin cambios adecuados
genera alta tension en la columna vertebral, sobre todo
en la region lumbar y cervical, por tanto, las posturas
inadecuadas frente al computador, encorvar la espalda
e inclinar el cuello son comunes e incrementan el
aumento de carga fisica del trabajador.

Movimientos repetitivos Usar de manera constante el teclado y el mouse sin
realizar pausas apropiadas, generan el trabajador
fatiga en los musculos de la mano, el cuello, el brazo
y los hombros, asi como repetir tareas sin variacion
aumenta el nivel de riesgo de trastorno
musculoesqueléticos por movimiento repetitivos.

Deficiencia ergonémica en el puesto de trabajo Realizar la tarea laboral con wun mobiliario
inapropiado, incrementa la tensién muscular por tener
sillas sin soporte lumbar, escritorios demasiado altos o
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bajos o equipos de computos sin la altura adecuada, asi
como tener en el espacio de trabajo iluminacion
deficiente o excesiva, fuerza al trabajador a generar
posturas incomodas solo para mejorar la visibilidad.

Ausencia de descansos y pausas activas No planificar las pausas activas reduce en el personal
la recuperacion muscular, aumentando el nivel de
fatiga acumulada, ademas el no tener espacios para
desarrollar pausas adecuadas contribuye a que los
trabajadores presenten sintomas musculoesqueléticos.

Presencia de factores psicosociales No considerar factores psicosociales como la presion
laboral, el estrés y las exigencias frente al
cumplimiento de las tareas, desconociendo que estos
aumentan la atencion muscular y exacerba los
sintomas fisicos que puede presentar el trabajador,
dado a la combinacion que tiene la carga fisica con la
carga mental, generando multiples dolencias y
potencializando el riesgo de padecer lesiones
musculoesqueléticas.

Nuevas modalidades de trabajo No considerar nuevas modalidades de trabajo como el
teletrabajo, al no contar con espacios adecuados sin
supervision  ergonomica, incrementando el
sedentarismo y la falta de cultura de habitos
saludables, mas la ausencia de pausas activas.

Ausencia de formacion y capacitacion en ergonomia  Escaza o inadecuada formacion con relacion a las
posturas correctas, la organizacion del espacio laboral
y las técnicas de levantamiento, asi como el
desconocimiento sobre la importancia de desarrollar
ejercicios preventivos e incorporar las pausas activas
durante el desarrollo de la actividad laboral,
incrementa el riesgo de padecer TME.

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se presenta en la tabla anterior, la revision documental permitié evidenciar que
existen una serie de factores que son recurrentes e inciden de manera directa en la carga fisica
que experimentan los trabajadores del sector administrativo, entendiendo que estos factores no
solo estan relacionados con el disefio del entorno de trabajo, sino que incluyen aspectos
organizacionales y humanos que al combinarse generan condiciones que propician el desarrollo
de trastorno musculoesqueléticos, por lo que analizar y comprender de manera profunda estos
factores, permite conocer las causas del problema y fundamentar intervenciones mas eficaces
frente a la prevencion de trastorno musculoesqueléticos.

Como factor mas predominante y comun se identifican las posturas prolongadas y estaticas,
en donde la mayoria de los trabajadores desarrollan actividades sentados por mas de 6 horas al
dia, sin generar cambios de postura potencializando la sobrecarga en la region cervical, dorso
lumbar y en las extremidades. Ademads, de presentar microtraumatismos por la repeticion de las

tareas, generando dolores articulares y musculares sobre todo en mufiecas, hombros y cuellos.
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Lo anterior, por la presencia de mobiliario inadecuado o sin disefio ergonémico, obligando al
trabajador a adoptar posturas prolongadas y forzadas, lo que se combina con la ausencia de
descansos planificados o estiramientos breves, por lo que el trabajador acumula fatiga muscular
y reduce el nivel de recuperacion fisica durante el desarrollo de la actividad laboral.
Adicionalmente, los estudios destacan que la sobrecarga en las tareas, los plazos ajustados
y el estrés, son situaciones que incrementan la atencion fisica en el trabajador, sobre todo en el
cuello y el hombro, potenciando que esté presente molestias o sintomas relacionados con
dolencia musculo esqueléticas. Entendiendo que las condiciones de trabajo en nuevas
modalidades como el teletrabajo, permiten identificar que la falta de una estacion de trabajo
adecuada multiplica el factor de riesgo fisico por la presencia de posturas inadecuadas, la baja
supervision y la falta de mobiliario ergondémico, a lo anterior se suma la carencia que existe en
torno a la formacion y capacitacion basica en conceptos de ergonomia, generando que los
trabajadores adopten posturas incorrectas, sin la conciencia suficiente sobre los riesgos que
puede generar en su salud, limitando los procesos de autocuidado y prevencion.
Adicionalmente, se identificaron las siguientes condiciones de trabajo que se relacionan con

la carga fisica:

Tabla 7
Condicion de trabajo relacionada con la carga fisica
Condicion de trabajo relacionada con la carga Descripcion
fisica
Ambientes inadecuados Ambiente de trabajo con falencias en la iluminacion la

temperatura presencia de ruido y con mobiliario no
adaptado a las normas ergonémicas

Organizacion laboral Relacionado con el tiempo de trabajo el desarrollo de
actividades monotonas o poco variadas, asi como la
ausencia de pausas activas o ejercicios periodicos

Modalidad laboral Desconocimiento de nuevas modalidades de trabajo
como el teletrabajo para realizar ajustes ergonémicos
y supervision adecuada

Carga emocional y metal Desconocimiento de la afectacion que tiene los niveles
de estrés conflictos interpersonales y la presion por
resultados en el entorno laboral con la influencia en el
desarrollo del trastorno musculoesquelético

Ausencia de intervenciones preventivas Ausencia de programas que incluyan educacion
formacién capacitacion desarrollo de ejercicios
habitos de vida saludables y pausas activas todo en
torno a la ergonomia

Fuente: Elaboracion propia.



POLITECNICO

GRANCOLOMEIANO 30

( POLI

Carga fisica en trabajadores administrativos

El analisis de los documentos permite conocer que las condiciones de trabajo en el entorno
administrativo impactan de manera directa en la carga fisica de los trabajadores, en donde las
condiciones van mas alla del uso de equipos inmobiliarios, sino que también abarcan ambientes
fisicos, dindmicas psicosociales y organizacion laboral por parte de la empresa, situaciones que
inciden y potencian la aparicion de molestias o sintomas musculo esqueléticos en la poblacion
trabajadora. Dentro de estas condiciones de trabajo se identifican los ambientes fisicos
inadecuados, en donde los ambientes de trabajo carecen de adecuada ventilacion, temperatura,
iluminacién y nivel de ruido, condiciones que afectan de manera directa la postura y generan
fatiga al reducir el confort del trabajador para el desarrollo de la actividad laboral.

Lo anterior, se potencializa cuando la mayoria de los puestos de trabajo no cuentan con un
mobiliario ajustado desde la ergonomia y no se adaptan a la anatomia del trabajador y sus
necesidades, obligando a este a desarrollar posturas forzadas que eventualmente en el tiempo
terminan generando dolor y lesiones. Sin mencionar, que las extensas jornadas de trabajo y el
trabajo sedentario con pocas interrupciones y escasa movilidad, incrementa la carga estatica en
el trabajador, ademas de las tareas monotonas y la escasa rotacion de las funciones al desarrollar
tareas repetitivas, genera fatiga localizada en musculos especificos del cuerpo agravando asi la
salud del trabajador, por no contar con pausas activas o un sistema estructurado que promueva
e integre estas dentro de la rutina del trabajador. Adicionalmente, se identifican que dentro del
contexto de la postpandemia el teletrabajo se multiplico sin la preparacion adecuada, pues se
adaptaron sillas de comedor, escritorios inadecuados para desarrollar trabajos de manera remota
incrementando las dolencias fisicas en esta poblacion, sin tener claridad en los procesos de
organizacion y control sobre las condiciones laborales al no realizar un seguimiento especifico
de los puestos administrativos y aplicar los procesos correctivos oportunos.

Ahora bien, teniendo en cuenta todos los hallazgos identificados, el grupo investigador
plantea la siguiente propuesta de intervencion desde las tecnologias ergondmicas y las
estrategias de gestion frente al bienestar, que permitan mitigar el riesgo frente la carga fisica en

los trabajadores que desarrolla actividades administrativas.
Propuesta para la mitigacion de la carga fisica en trabajadores administrativos

Objetivo:
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Controlar las condiciones de trabajo relacionadas con la carga fisica presentes en los puestos
de trabajo para trabajadores que desarrollan actividades administrativas.
Acciones especificas:

v Aplicar cuestionarios y evaluaciones biomecanicas que permitan detectar las
posturas forzadas los tiempos de carga estaticas y los movimientos repetitivos
presentes en la poblacion trabajadora.

v’ Utilizar ayuda tecnoldgica tales como sensores de posturas y software para la
evaluacion ergondmica.

v’ Analizar el ambiente fisico de trabajo relacionado con factores como el mobiliario,

la iluminacidn, el nivel de ruido y la temperatura.

Para desarrollar la propuesta se plantea en las siguientes fases: identificacion inicial de
peligros, evaluacion inicial de riesgos, desarrollo de medidas de control, aplicacion de plan de
accion detallado, desarrollo de indicadores de seguimiento y evaluacion. Las cuales se

describen a continuacion.

1. Identificacion inicial de peligros.

Tabla 8
Identificacion inicial de peligros.

Actividad Descripcion Responsable Plazo
. Encuestas, entrevistas y observacion Area de Seguridad y
Levantamiento de ] . i Semana
] . directa sobre condiciones laborales Salud en el Trabajo
informacion ) i 1
actuales (oficina y teletrabajo). (S5T)

Evaluacidn Andlisis de puestos de trabajo, posturas, [Ergdnomo o Semana
ergondmica equipos y entorno fisico. prevencionista 2
Evaluacion Aplicacion de cuestionarios validados (e]. [[Psicologo Semana
psicosocial ISTASZ1, FPSICO) organizacional 2-3

Fuente: Elaboracion propia.

2. Evaluacion inicial
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Tabla 9
Evaluacion inicial

32

Peligro Método de Identificacion Evidencia
Fosturas prolongadas y L ) Registros fotograficos,
it Ohbservacién directa, autoevaluaciones
estaticas encuestas

Movimientos repetitivos

Registro de tareas diarias, evaluacion
biomecanica

Analisis de tareas

Mobiliario y equipos no
ergondmicos

Checklist ergonomico, revision técnica

Informe de evaluacian

Falta de pausas activas

Encuestas, registros de jornada laboral

Analisis de pausas
tomadas

Estrés y factores
psicosociales

Cuestionarios psicosociales

Resultados ISTAS21

Espacios de teletrabajo
inadecuados

Autoevaluaciones, fotografias de
espacios

Checklists y reportes
fotograficos

Fuente: Elaboracion propia.

3. Medidas de control
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Tabla 10
Medidas de control
Riesgo Accion Correctiva Responsable Plazo Indicador de Exito
. ) Reduccidn de quejas
Posturas Reorganizacion de tareas, Super\.rmcrre:'.,a’ Semana lasti
or molestias
prolongadas pausas activas cada 60 min |RRHH 4 P
musculares
Movimientos Alternancia de tareas, SST / Lideres de ||Semana ||Menor reporte de
repetitivos gjercicios de estiramiento  |lequipo 4-5 fatiga
Mobiliario no Reposicion o adaptacion de Semana (|Puestos ajustados al
.. . Compras / S5T
ergonomico sillas/mesas adecuadas & 100%
Implementacion de .
Falta de pausas Semana |(|Participacion del 50%
. programa de pausas SST/ RRHH
activas ] Ll en pausas
guiadas
) Talleres de manejo del . )
Estres R i Psmulagcf Semana ||Mejora en encuesta
. . estrés, mejora en carga . .
psicosocial lefaturas 6-7 psicosocial
laboral
) Guias de ergonomia en ) o
Teletrabajo Semana ||Mejora en condiciones
) casa, apoyo para SST / RRHH
inadecuado . 5-5 reportadas
adaptacion
Fuente: Elaboracion propia.
4. Plan de accion capacitaciones
Tabla 11
Plan de accion capacitaciones
Tema Meodalidad Frecuencia Responsable
R Talleres presenciales o )
Ergonomia basica , Trimestral SST
virtuales
Pausas activas Sesiones cortas guiadas Diarias RRHH / 55T
) 3 ) Psicologo
Manejo del estrés Talleres y charlas Bimensual o
organizacional
Ergonomia en el . . Una vez por
Guias visuales, videos . S5T
hogar ciclo
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Fuente: Elaboracion propia.

5. Plan de accion por nivel de riesgo.

Tabla 12
Descripcion de nivel de riesgo
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teletrabajo

Nivel de
Riesgo Probabilidad|[Severidad|| _. Comentario
Riesgo
Lesiones musculoesqueléticas Riesgo critico sin
Alta Alta Alto ) o
por posturas prolongadas intervencion.
Sindrome del tdnel carpianc por Regquiere monitoreo
- - P P Media Media Medio 4 ¥
movimientos repetitivos control.
Dolor lumbar y cervical por Al Al Alt Mecesaria mejora
a a o
mobiliario deficiente inmediata del mobiliario.
Fatiga acumulada por falta de ’ Pausas activas urgentes
Alta Media Alto ) -
pausas para reducir fatiga.
Estrés laboral gue aumenta carga ’ Intervenciones
. Media Alta Alto ) -
fisica psicosociales son clave.
i . Adecuar espacios de
iesgos ergonomicos en .
& 5 Media Media Medio  |trabajo remoto es

prioritario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Plan de accion nivel de riesgo Alto.

GRAN

POLI

POLITECNICO
oooooooooo

35

Riesgo Nivel
& Accion Inmediata Responsable Plazo Indicador
ALTO
Implementar pausas activas 20% de
Posturas ) . L . 2 o
obligatorias, redistribucion de |[|SST/ RRHH cumplimiento en
prolongadas semanas
tareas pausas
Dolor lumbar y  |Adguisicion o adaptacion de 100% de puestos
) S . Compras / 55T ||1 mes )
cervical mobiliaric ergondmico mejorados
] Programar recordatorios .
Fatiga por falta L 2 Reduccidn del 30%
automaticos de pausas y SST/TI X
de pausas o semanas ||en quejas
gjercicios
) Talleres de manejo del estrés, (|Psicologia / Disminucion en
Estrés laboral o ) 1 mes . .
revision de cargas de trabajo  |Jefaturas indicadores de estrés
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14
Plan de accion nivel de riesgo Medio.
Riesgo Nivel ‘s . ;
MEDIO Accion Preventiva Responsable | Plazo Indicador
o ) Reduccion de
Movimientos Alternancia de tareas, pausas 55T/ 3 rtes d
reportes de
repetitivos micro y ejercicios de manos Supervisores |[semanas P ]
molestias
£ . Entrega de checklist, 50% de
rgonomia en
teﬁatraba'a recomendaciones y posible 55T,/ RRHH 1 mes cumplimiento en
I apoyo en mohbiliario adecuacion

Fuente: Elaboracion propia.

6. Indicadores de seguimiento y evaluacion
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Tabla 15
Indicadores de seguimiento y evaluacion

Actividad Frecuencia Indicador

Revision de puestos y condiciones Trimestral |[%: de mejoras implementadas

Encuesta de satisfaccion y molestias

. Semestral |[Reduccion de molestias reportadas
fisicas
Revision de pausas activas Mensual |Participacion del personal
. ) ) Mejoras en indicadores de estrés y
Reevaluacion psicosocial Anual

bienestar

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Los indicadores seran establecidos de acuerdo con cada
empresa o entorno en donde se ponga en practica el plan propuesto.
7. Medidas de control

Tabla 16
Medidas de control

Medida de Control Descripcion Tipo

Implementacion de Sillas, escritorios, soportes ajustables

Ingenieria

mobiliaric ergondmico

para mejorar posturas.

Software de recordatorio
de pausas activas

Alertas programadas para incentivar
descansos.

Administrativa/Tecnoldgica

Programas de capacitacion
ergondmica

Formacion sobre posturas correctas,
pausas y autocuidado.

Administrativa

Pausas activas
estructuradas

Pausas breves guiadas con ejercicios
fisicos.

Administrativa

Gestion integral del estrés
laboral

Estrategias de apoyo emocional y
manejo de carga mental.

Administrativa

Evaluacion y asesoria para
teletrabajo

Diagnostico remoto y orientacion para
adecuar espacios de trabajo en casa.

Administrativa

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Los controles de fuente seran los desarrollados por el area
administrativa, los de medio corresponde a los controles de ingenieria y en todos los controles

planteados anteriormente se espera la participacion activa de los trabajadores.
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Tabla 17
Plan de accion de las medidas de control
Medida Actividades Clave Responsable Plazo Indicador
Adguisicion, entrega e
Mobiliario ) 9 . . g 100% de puestos
. instalacion de sillas y Compras / S5T |1 mes
ergonomico o 0 adecuados
escritorios ergondmicos
Seleccion, instalacidn
Software de . Y 3 20% de uso activo
. capacitacidn en uso del T/ SST .
pausas activas semanas ||diario
software
c tacid Disefio de programa,
apacitacion
P . sesiones grupales y SST/ RRHH Trimestral||50% de asistencia
ergondmica o
seguimiento
Pausas activas  ||Disefio de rutina diaria, .
] . o 55T/ RRHH Semanal ||Participacion = 75%
estructuradas  |asignacidon de facilitadores
. Charlas, talleres, atencion L. . .
Gestion del o . Psicologo Reduccion de estrés
. psicoldgica y evaluacion o Mensual
estrés ) i organizacional reportado
psicosocial
. Diagndstico remoto, guia 0% de
Asesoria para _ _ SST/ .
) visual, recomendaciones . 1 mes cumplimiento en
teletrabajo ) Supervisores o o
personalizadas condiciones minimas

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Los indicadores seran establecidos de acuerdo con cada

empresa o entorno en donde se ponga en practica el plan propuesto.

9. Recursos
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Tabla 18
Recursos
Categoria Recurso Descripcion / Uso Cantidad Estimada RBSPMS?.ME de
Gestion
Mobiliario Sillas ergondmicas Con soporte lumbar v ajuste de altura Segun fumere de puestos Compras / SST
de trabajo
Escritorios regulables | Ajustables en altura, ergondmicos Segin nimero de puestos |(Compras / S5T
Soportes para monitor / |Para mejorar postura visual v Segin necesidad por SST
pies posicion de piernas trabajador
Tecnologia So]?‘cwa:e de pausas Appo s1st».?n1a que ?m1ta 1 s1stemg instalado en T1/SST
activas recordatorios de descanso cada equipo
Equipos audiovisuales Para talleres virtuales v sesiones 1 _set (proyector, audio, I
grabadas camara)
l’\laterl.a! Manua]e§ v guias de Im.plresos o dlg1tal§5 para uso en 1 por trabajador SST / RREH
eduocativo ergonomia oficina y teletrabajo
Infografias v carteles Set_lahzacmn de posturas y pausas 1 por zona de trabajo SS8T
activas
Vl@eos de pausas Material a.udmvisual breve para 1 set centralizado RREH ,/ SST
activas pausas guiadas
Sernc!os Capac1tar}orcs en Intetnt?s o externos para talleres v Segiin cronograma SST / RRHH
profesionales ergonomia asesorias
Ps1col_0go_ Pa._ta gestion del estrés v evaluaciones | interno o externo RRHH
lorganizacional psicosociales
Erodnomo certificado Para dls_l:gnoshcos, adecuaciones y 1 interno o consultor SST
= formacion externo
Logistica y Pre.supuesto para Fondo :f.lgnado para mobiliario, Segiin cotizaciones D]Iec_m_on -
soporte mejoras formacion ¥ material Administracion
Plataforma de encuestas HEIT:?JI.UEI'lta para med}r_:lon de 1 SUSCIIpCIon 0 Use REHH / TI
condiciones y percepcion institucional

Fuente: Elaboracion propia.

10. Participacion actores claves:
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Tabla 19
Actores claves
Fase del . .
Alta direccién COPASST ARL
provecto
: . Prov ; Partici 1
Identificacion FIovee apoyo . cipa e:n a Asesora en
o institucional v identificacion con .
inicial - ; metodologias
recursos trabajadores =
Evaluacion de  |[Valida recursos Recolecta percepciones  |Apoya con
riesgos tecnologicos de trabajadores herramientas técnicas
Definicion de . sugiere ajustes desde lo |, . . ..
3 Aprueba las acciones glered) Valida técnicamente
medidas operativo
o, . . . .. A fi
Aplicacion del  ||Supervisa el Verifica la ejecucion en ccmp_arn aen
. formacion v
plan cumplimiento campo .
seguimiento
.. Revisa indicadores de |[Participa en comités de  |Entrega informes de
Evaluacion -, . .
gestion mejora umpacto

Fuente: Elaboracion propia.

7. Conclusiones

El analisis documental desarrollado permite conocer que en los ultimos 10 afios las
condiciones de trabajo de los trabajadores que desarrollan actividades administrativas han
evolucionado de manera importante sobre todo por el incremento de la exposicion a la carga
fisica que se deriva de las posturas prolongadas las deficiencias ergondémicas que se tienen en
el puesto de trabajo y el desarrollo de movimientos repetitivos por parte de los trabajadores.
Adicionalmente se concluye que a pesar de que se hareconocido la importancia de la ergonomia
en la gran mayoria de los estudios se identifica que persiste el riesgo de manera significativa
con relacion a la falta del uso de un mobiliario adecuado la poca cultura preventiva que existen
las organizaciones y la falta o insuficiencia en las pausas activas. De igual manera se concluye
que las condiciones de trabajo, aunque han cambiado parcialmente y han incorporado nuevas
estrategias generan continuamente riesgos a nivel ergondémico debido a la modalidad de trabajo
y la incorporacion del teletrabajo por no utilizar espacios adecuados o tener menor supervision
en el ambiente laboral lo que evidencia que se hace necesario desarrollar intervenciones que se
adapten a las nuevas modalidades de trabajo.

Ademas, el andlisis documental permitidé concluir que existen patrones comunes

relacionados con la carga fisica tales como la postura estatica prolongada el ambiente laboral
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deficiente y los movimientos repetitivos que han sido una constante en los tltimos 10 afos de
acuerdo con las investigaciones analizadas. También, se concluye que existe una tendencia que
apunta a aumentar el nivel de conciencia sobre la importancia de la ergonomia en el entorno
laboral sin embargo se identifica también una tendencia frente a la limitacion en la
implementacion de las practicas y la desigualdad que existe en diferentes organizaciones al
desarrollar procesos desde la ergonomia.

Por otro lado, se logra concluir que los factores principales que se asocian a la carga fisica
estan relacionados con las posturas prolongadas que ejercen el trabajador durante el desarrollo
de la actividad laboral, asi como las tareas y movimientos repetitivos, el mobiliario no
ergonomico y la presencia del estrés laboral como un factor psicosocial que influye de manera
directa en la carga fisica del trabajador. Las condiciones de trabajo estdn directamente
relacionadas con la organizacion, la cultura y la politica organizacional de la empresa, la falta
de pausas activas y las condiciones propias de la actividad laboral dependiendo el tipo de trabajo
que se desarrolld incluyendo actividades de teletrabajo todos esos factores y condiciones de
trabajo fueron determinantes para que se identificaran los estudios analizados el aumento frente
al riesgo de desarrollar enfermedades musculoesqueléticas, debido a que la interaccion entre
los diferentes factores ya sean fisicos, laborales y psicosociales agrava de manera significativa
la presencia de sintomatologia relacionada con este tipo de lesiones, reduce el bienestar laboral
de los trabajadores y establece una necesidad imperante para el desarrollo de procesos
integrales.

Frente a la propuesta que plantea grupo investigativo, se concluye que el disefio de
propuestas integradas con tecnologias ergondémicas que involucren el ajuste mobiliario y la
implementacion de software relacionados con pausas activas mas el desarrollo de procesos de
capacitacion frente al manejo de estrés y la educacion en higiene postural permite tener medidas
mas claras de control que garantizan que el plan de accion se ejecute de manera exitosa desde
la implementacion de cronogramas especificos e indicadores de seguimientos que garanticen la
efectividad y la sostenibilidad de las diferentes intervenciones planteadas en el tiempo. Por
tanto, una intervencion integral que esté promovida desde la cobertura organizacional y que
priorice la salud fisica y mental de los trabajadores permite garantizar un ambiente saludable y
seguro en los trabajadores siempre y cuando se parta de la participacion de todos los actores
involucrados en la empresa.

Ahora bien, aunque el andlisis realizado de evidencia que existe una evolucion de las

condiciones de trabajo en los ultimos 10 afios, es necesario resaltar que no se profundiza de
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manera suficiente el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 generada en el 2020,
situacion que transformé de manera significativa la dindmica en como se desarrollaba el trabajo
administrativo en Colombia, impulsando de manera abrupta la implementacion y adopcion del
teletrabajo, generando un cambio estructural en los riesgos relacionados con la carga fisica
sobre todo por la falta de adecuaciones ergonomicas en los espacios domésticos, asi como la
supervision directa de un jefe o superior y el aumento del sedentarismo, ademas de qué no se
establecio una separacion clara entre las actividades personales y laborales, todos esos factores
intensificaron el incremento de sintomatologia musculoesquelética y dejan en evidencia una
gran falencia frente a la preparacion organizacional de las empresas para mitigar eventos
inminentes, repentinos y prolongados como el de la pandemia, por lo que es evidente que desde
las empresas se deben fortalecer procesos frente a la mitigacion de riesgos en el desarrollo de
trabajos remotos. Por tanto, se hace necesario incorporar un andlisis adicional para establecer
durante este periodo de tiempo las condiciones laborales y los factores de riesgos que se asocian

a la carga fisica los trabajadores de manera exclusiva, durante el tiempo de pandemia.
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La ergonomia es una
disciplina fundamental
para garantizar la salud y
el bienestar de los
trabajadores,
especialmente en
entornos laborales donde
las condiciones fisicas y
ambientales
pueden afectar su
desempefio y salud. El
objetivo de este estudio
es determinar los riesgos
ergondmicos presentes
en el personal
administrativo de
COMFACESAR en
Valledupar, con el
fin de promover entornos
laborales seguros y
saludables. En materia
metodologia, el estudio
fue
de naturaleza
observacional descriptivo
de corte transversal con
una muestra de 124
trabajadores
administrativos mayores
de 18 afios.

Colombia

20

Este
proyecto
adopta un

enfoque
cuantitativ
o,
siguiendo
el modelo
propuesto
por
Roberto
Hernandez
Sampieri,
donde
cada fase
del
proceso
investigati
Vo es
secuencial
y
estructurad
a. Inicia
con una
concepcio
n general
que se
delimita
progresiva
mente,
establecien
do
objetivos,
preguntas
de
investigaci
on,
revision de
literatura y
marco
teorico.
Posteriorm

El estudio reveld que
el 93,5% de los
trabajadores tienen
un espacio adecuado
en su lugar de
trabajo, con un
84,7% que dispone
de suficiente espacio
debajo de la mesa. El
100% de los
trabajadores tienen
los elementos de uso
frecuente al alcance,
y el 89% de las
mesas son de color
mate. Ademas, el
75,6% tiene pantallas
ajustables y el 66,9%
mantiene el borde
superior de la
pantalla a la altura de
los ojos. E1 99,2%
usa teclado, el 87,9%
tiene rodachines en
buen estado en sus
sillas, y el 67,7%
cuenta con un
espaldar ajustable.
Finalmente, el 74,2%
tiene apoyabrazos en
buen estado.
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Analisis de los
riesgos ergonodmicos
del personal
administrativo de la
Caja de
Compensacion
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en la ciudad de
Valledupar.
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identifican
y miden
variables
dentro de
un
contexto
especifico,
permitiend
0 una
evaluacion
precisa y
ordenada
del
fenomeno
estudiado.
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Este
estudio
cuantitativ
o, de
alcance
El trabajo analiza el descriptivo
riesgo biomecanico en y corte
los puestos laborales de transversal
la Oficina Territorial del , describio
Centro de la el estado
Gobernacion del Valle del
del Cauca (Tulud), con personal los resultados
¢énfasis en los desérdenes dela muestran que el 90%

Analisis del musculoesqueléticos Oficina (n=9) de los Restreno
riesgo derivados de las Territorial | participantes afirman Bus tamantle) AJ
biomecanic actividades laborales. del Centro no haber tenido Ocampo Gi;al doy

oen Mediante encuestas dela algun tipo de EG (2053) Anélis,is
puestos de | Restrepo sociodemograficas y de Gobernaci | incapacidad; el 10% del riés o
trabajo para | Bustamant . condiciones de salud, asi o6n del (1) si manifiesta . 1esg
http://hdl. L . . biomecanico en
el personal e, Ana h como la aplicacion del Valle del | incapacidad por un .
dela Juliet handle.net repositori ~ método ROSA para . 20 | Cauca tiempo de “30 dias o puestos de trabajo
. /20.500.1 p espafiol p Colombia > P repositorio ara el personal de
£2V.000.1 P A p p p
oficina Ocampo 2093/39] 0 evaluar posturas, se 23 | enfocando | relacionado con la la oficina territorial
territorial Giraldo, | = identificaron factores se en los extraccion de a oticina tertitoria
0 . . del centro de la
del centro Edgar como movimientos factores de material de Gobernacién del
dela Guiovany repetitivos, malas riesgo osteosintesis fallido y Valle del Cauca
Gobernacid posturas, falta de biomecani correccion de 2023 ’
n del Valle ergonomia y coen los meniscos”. No http:/hdl har;dle net/
del Cauca, sedentarismo. La puestos de existid diferencia 20p5 00 1'2993 /3'910
2023 investigacion, de tipo trabajo. Se estadisticamente T
descriptivo, concluy6 realizé un significativa
que es necesario muestreo (p=<0,239).
implementar estrategias aleatorio
preventivas y correctivas de 10
para mejorar las trabajador
condiciones laborales y es para el
reducir la exposicion a diagndstic
riesgos biomecanicos o inicial,
observand
0
herramient
as de
trabajo y
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laborales.
El analisis
de los
resultados,
basado en
medicione
s tomadas
en un solo
momento,
permitio
caracteriza
r los
aspectos
del
fenomeno
investigad
0, sin
realizar
seguimient
os futuros.
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ANALISIS
DEL
IMPACTO
DE LA
ERGONO
MIA EN
LOS
PUESTOS
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LUISA
FERNAN
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erver/api/
core/bitstr
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ent

repositori
0
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El disefio ergondmico de
puestos de oficina tendra
como funcion evitar
lesiones y enfermedades
laborales, ya que tendra
como fin disefiar el
espacio con las
caracteristicas
ergondmicas necesarias
para cuidar de la postura,
la luz, las herramientas,
el lugar, entre otros
aspectos que hagan mas
agradable el lugar de
trabajo. Si las
organizaciones optan por
disefiar y adecuar los
puestos de trabajo con un
enfoque ergonémico,
tendran un equilibrio
entre el trabajador y las
herramientas,
beneficiandolos con un
mayor confort en su
puesto de trabajo, lo que
proporcionara tanto para
el trabajador como para
la organizacion, una
mejor; Salud y
seguridad, fiabilidad,
calidad, productividad,
eficacia, y satisfaccion
en el trabajo.

Colombia
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La
realizacion
de trabajos

durante
largos
periodos
de tiempo
puede
provocar
que se
vuelvan
mondtonos
y se
realicen de
manera
mecanica
y sin
pensamien
to critico,
lo cual
puede
generar
trastornos
musculoes
queléticos
en los
trabajador
es debido
a las
posturas y
movimient
0s
repetitivos
. Esto, a su
vez, puede
afectar la
calidad de
vida y el
bienestar
de los
trabajador
es. Para

Este analisis
sistematico reviso
informacion
cientifica sobre
ergonomia en
puestos de trabajo de
oficina, destacando
la obligacién de las
empresas de prevenir
lesiones laborales
mediante un disefio
ergonomico
adecuado. Se
identificaron los
beneficios tanto para
los trabajadores
como para la
empresa, enfatizando
la importancia de
crear un entorno
laboral sostenible. La
ergonomia en las
organizaciones debe
centrarse en facilitar
actividades laborales
con maximo
rendimiento,
reconociendo al
empleado como un
factor clave, siendo
el disefio adecuado
del puesto de trabajo
fundamental para un
ambiente laboral
saludable.
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(2023). Analisis del
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Universidad
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Administrativas y
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Disponible en:
https://repository.ucc
.edu.co/server/api/co
re/bitstreams/967909
a5-7356-4428-845e-
d35823231b0f/conte
nt



https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/967909a5-7356-4428-845e-d35823231b0f/content

(

Carga fisica en trabajadores administrativos

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

abordar
esta
problemati
ca, se ha
desarrollad
ola
ciencia de
la
ergonomia
> que
busca
disminuir
los efectos
negativos
del
ambiente
laboral
tanto fisica
como
psicologic
amente,
con el fin
de
garantizar
una
optima
seguridad
y ambiente
laboral.
Para ello,
se utilizan
diversos
métodos
evaluativo
s para
determinar
la
problemati
ca que
pueden
generar los
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Medidas de
intervencio
n para
prevenir la
sintomatolo
gla
musculo-
esquelética
en una
empresa de
Servicios
administrati
vos del
municipio
de Villa
Rica,
departamen
to del
Cauca

Pablo
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Carlos
AndresCa
stro
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El abordar la prevencion
de las enfermedades de
origen laboral es mas que
un
deber, constituye una
responsabilidad, al igual
que la proteccion y
promocion de la
salud de los
trabajadores. Esto debe
ser realizado por todos
los involucrados en el
desempetio de las
actividades, pero
especialmente por los
encargados de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Colombia
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Tipo de
Estudio
Descriptiv
0
transversal
enfoque
mixto
Poblacion
y muestra
30
trabajador
esdela
empresa
de Villa
Rica
GTC 45,
Encuesta
de
morbilidad
sentida

se observa que 5 de
los encuestados se
encuentran en
sobrepeso los cuales
también presentan
dolor en la espalda
siendo esta la
molestia con el
indice con mayor
prevalencia en los
encuestados, ya que
permanecen en
posicion sedente mas
de 6 horas. Se
aprecia que de los 30
encuestados19
digitan, 16 realizan
movimientos
repetitivos y 30 usan
el computador
durante 6 horas o
mas en su jornada
laboral. Siendo esta
una de las fuentes
potenciales a causar
molestias y
enfermedades, por la
exposicion sin
ningun tipo de
medida de control.

google
académico

Banguero Moreno,
P. C., & Castro
Florez, C. A. (2023).
Medidas de
intervencion para
prevenir la
sintomatologia
musculoesquelética
en una empresa de
servicios
administrativos del
municipio de Villa
Rica, departamento
del
Cauca.https://reposit
orio.uniajc.edu.co/se
rver/api/core/bitstrea
ms/ef387080-03f0-
4fce-8e2c-
63b692d915ad/conte
nt
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El Por otro lado
desarrollo | teniendo en cuenta
de la todo el avance que ha
presente tenido el tema de
monografi SST, existe un
ase basa | cambio significativo
en un en cuanto a procesos,
enfoque controles de
cualitativo enfermedades,
y incidentes y
descriptivo | accidentes de trabajo;
. , 1 cual i
Los desordenes musculo cecual s embargo es
L consistio | 1mpactante ver como
esqueléticos afectan la
! en la muchas empresas y
Los vida personal y laboral, revision de | empleados siguen
Desordenes son derivados de informacié als)an do orga lto Garzén Martinez,
Musculo- movimientos repetitivos, P P MA (2022). Los
» ; n todos los procesos de R
esquelético posturas sostenidas entre S . desérdenes
. bibliografi seguridad y ,
sen los . otros factores, de igual . musculos-
. https://rep ca autocuidado, casos "
Trabajadore . - modo afecta a las . esqueléticos en los
; Maria | ository.un respecto a | puntuales en el area . .
s del Area . P . empresas en su . . trabajadores del area
L. Alejandra | iminuto.e | repositori 5 - . 20 | DME en administrativa las . . .
Administrat . espafiol programacion y Colombia . Uniminuto administrativa del
. Garzén | du/handle o 9 22 | personal | postura inadecuadas, . .
iva del . desempefio ya que el g sector industrial en
Martinez | /10656/16 . . administra el mal uso o o ~
Sector ausentismo tiende a . . los tltimos 5 afios en
. 576 . tivo en ausentismo de .
Industrial alterar estos procesos; es . . Colombia.
L Colombia herramientas de . . .
_enlos por esto que describir los tltimos | trabaio v ereonomia https://repository.uni
Ultimos 5 estos DME, puede = abajo y ergon minuto.edu/handle/1
- . , S afios. Se | insuficiente sigue
Afios en ampliar un poco mas el . . L 0656/16576
. L realizod siendo muy comun;
Colombia conocimiento de los .
. mediante | en el desarrollo de la
lideres de las empresas y
sus trabajadores la presente monggraﬁa
' busqueda se refleja dicha
bibliografi | afirmacién ya que se
cade recopild informacion
publicacio | de estudios, trabajos
nes en de grado y
bases de monografias que
datos tales | hacen referencia a
como este tema, se hizo
Medline, | lectura y analisis de
Coleccion | las mismas con el fin
es de esclarecer dudas y
digitales | definir conclusiones.
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biblioteca
Rafael
Gracia
Herreros,
Repositori
0
Institucion
al
Universida
d ECCI,
Google
Académic
0, la OMS,
la OIT, el
Ministerio
de Salud,
el
Ministerio
de
Trabajo,
entre
otros. Las
fuentes de
consulta se
hicieron
con apego
alas
necesidade
s del tema,
teniendo
presente
que en
Colombia
se han
realizado
estudios
en materia
de DME y
existe un
amplio
margen de
resultados,
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ayudan a
ampliar el
espectro
en materia
de
investigaci
on, asi
como en
métodos
por medio
de los
cuales se
recoge la
informacid
n.
El estudio identifico la investigaci
presencia de desérdenes on con
musculoesqueléticos enfoque En base a los
, (DME) en trabajadores cuantitativ | resultados obtenidos,
Guia para . .
de Servicom Empresarial 0 con se propone de .
la . . S Salinas Santana, KV
. S.A.S., encontrando que alcance inmediato disefiar .
prevencion . e P y Criollo Castro,
la mayoria presentan descriptivo | ergondomicamente el .
de . . DM (2022). Guia
. sintomas en cuello, - lugar de trabajo e s
desordenes . . : para la prevencion
Salinas hombros, codos y observativ implementar R
musculoesq . Y . . . de desordenes
. Santana, | https:/rep mufecas. A través del orealizado | descansos activos .
ueléticos Karl : stodo ROSA 10 1d llo d musculoesqueléticos
del 4rea arla ository.un o ‘método ROSA se al para el desarrollo de del area
.5 .| Vanessa | iminuto.e | repositori ~ evidenciaron niveles de . 20 | trabajador | la actividad fisica en . . .
administrati . espafiol : . Colombia . Uniminuto administrativa de la
Criollo | du/handle o riesgo ergondémico alto y 22 | esdela su ambiente de .
va de la . ST . empresa Servicom
Castro, | /10656/15 extremo en la mayoria de organizaci | trabajo de acuerdo .
empresa . . , Empresarial SAS
. Diana 403 los casos, lo que requiere on, en la con la Ley 1355 de
Servicom . P . (Funza,
. Marcela intervencion inmediata. cual se 2009, que debe .
empresarial . - . Cundinamarca) .
Se recomienda redisefiar recogieron promover . . .
SAS 1 . . https://repository.uni
os puestos de trabajo datos a oportunidades de .
(Funza, . . Y minuto.edu/handle/1
. con criterios través de capacitacion.
Cundinama o 1 L 0656/15403
rca) _ ergondmicos, _ 0s acthldades con una
implementar pausas instrument | duraciéon minima de
activas y aplicar una guia os del 10-15 minutos.
de prevencion de DME perfil
ajustada a las sociodemo
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necesidades individuales
de los empleados.

gréfico, el
cuestionari
0
NORDIC
Oyse
realizé la
evaluacion
del puesto
de trabajo
por medio
del
método
ROSA, A
partir de
los
resultados
se
evidencia
que el
70% de la
poblacion
es
representa
da por el
sexo
femenino
con un
77,8% de
antigliedad
entre 1 a5
afos,
presentado
sintomas
osteomusc
ulares en
las zonas
del cuerpo
como
cuello,
hombro,
codoy
muifieca ,
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siguiendo
con los
resultados
el método
ROSA se
encontro
que los
niveles se
encuentran
en
extremo y
muy alto.
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Analisis del
manejo
integral del
riesgo
ergondémico
del trabajo
en casa
durante el
periodo de
emergencia
sanitaria
por la
pandemia
Covid-19,
en el
personal
con
funciones
administrati
vas del
sector
salud.
Antioquia-
2020

Yolanda
Mufioz
Mazo
Laura
Yorlady
Pérez
Taborda
Veroénica
Puerta
Rico

https://rep

ository.un
iminuto.e

du/handle
/10656/16
966

repositori
0

espaiol

La investigacion analiza
el impacto de la
pandemia en auxiliares
administrativos de una
IPS en Antioquia que
realizan trabajo en casa,
evaluando la gestion del
riesgo ergondmico por
parte del empleador y la
ARL. Se aborda la
diferencia entre trabajo
en casa y teletrabajo, la
legislacion colombiana al
respecto y las medidas
adoptadas durante la
emergencia sanitaria.
Como resultado, se
proponen
recomendaciones y un
plan de accion para
prevenir el riesgo
ergonomico en esta
modalidad implementada
de forma repentina.

Colombia

20

Esta
investigaci
On tiene
como
objetivo
analizar el
impacto
del trabajo
en casa
durante la
crisis
sanitaria
porel
COVID-
19 en
Colombia,
enfocando
se en el
personal
administra
tivo del
sector
salud en la
regional
Antioquia.
A través
de un
enfoque
cualitativo
, se busca
recolectar
perspectiv
asy
puntos de
vista de
los
trabajador
es que
realizan
trabajo en
casa,
consideran

El proposito final es
dar recomendaciones
alaIPS de esta
modalidad que fue
implementada sin
previo aviso con los
recursos que se
tenian presentes y de
esta manera llevar a
cabo un plan de
accion que pueda ser
de apoyo a la
compailia para la
prevencion del riesgo
ergonomico en sus
empleados mas
expuestos al mismo.

Uniminuto

Muiioz Mazo, Y.,
Pérez Taborda, LY,
& Puerta Rico, V.
(2020). Analisis del
manejo integral del
riesgo ergonomico
del trabajo en casa
durante el periodo de
emergencia sanitaria
por la pandemia
Covid-19, en el
personal con
funciones
administrativas del
sector salud.
Antioquia-2020 .
https://repository.uni
minuto.edu/handle/1
0656/16966



https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16966

( POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

Carga fisica en trabajadores administrativos

do tanto la
teoria
como la
experienci
a empirica.
La
muestra
esta
compuesta
por los 32
auxiliares
administra
tivos de la
regional
Antioquia
de una
empresa
con varias
sedes a
nivel
nacional.
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ACTUALI
ZACION
DEL En la oficina HSEQ
SISTEMA -, de SEICOM
DE Este proyecto actualizo CASANARE LTDA -
. el Sistema de Gestion de R Padron Lopez, J.
GESTION Seguridad y Salud en el se evalud el riesgo (2019)
DE Trabajo (SG-SST) en la De ergonémico Actualizacién del
SEGURID empresa SEICOM acuerdo mediante los sistema de gestion
AD Y Cazanare LTDA con las métodos LCE, de segurida(ig y salud
SALUD conforme a la NTC teorias de ROSA y ERP, en el trabajo bajo los
EN EL 45100:2018. Se sobre identificando lineamientos de la
TRABAJO impler.nenta.ron metodolog factor'es de riesgo norma NTC ISO
f&?{&g% htto://repo herramientas para reducir ia de erﬂ?%gnag:;f;; 45001:2018 y
NTOS DE Elg.riﬁs_ riesgos laborales, investigaci ?noI\)/irr;iIe)ntos dely evaluacion
LA mg incluyendo una on, este ersonal. A partir de ergondmica en la
NORMA Padron 1m%d repositori valoracion ergondémica 20 estudio se | P los haliaz pos se ooale oficina HSEQ de
NTC I1SO Lopez, % p o espafiol en los puestos y Colombia 1o | enmarca disei6 un glar’1 de aci dérgn ico “Seicom Casanare
45001:2018 Jeiny Il;mt}/);—o maquinaria del area en cuatro meiora uuepinclu . LTDA.” en la ciudad
Y’ W administrativa. Los tipos de dn ca?élo o dey de Yopal [Trabajo
Y resultados permitieron investigaci . & de Grado Pregrado,
EVALUAC 415605 elaborar un plan de on, la riesgos en formato Universidad de
TON riesgos orientado a documenta Exc'el, el_cu? | Pamplona].
ERGONO prevenir y mitigar 1 permite priorizar Repositorio Hulago
MICA EN impactos en la salud de cualit;itiva acclones correctivas Universidad de
LA los trabajadores, cuantitativ segun_la gravedad Pamplona.
lg)g]IECQH\];/E promoviendo un ay e:f% n?%;)c;iﬁtsﬁa http://repositoriodsp
« ambiente laboral seguro descriptiva oqu . ace.unipamplona.ed
SEICOM y condiciones justas para gestién continua de u.co/jspui/handle/20
CASANAR reservar su bienestar la ergonomia y la . 500.12744/5605 .
ELTDA.” p fisico v mental proteccion del ’
ENLA y ’ bienestar de los
CIUDAD trabajadores.
DE
YOPAL
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RIESGOS
ERGONO
MICOS
DE
CARGA
FISICA
RELACIO
NADOS
CON
LUMBAL
GIA EN
TRABAJA
DORES
DEL
AREA
ADMINIS
TRATIVA
DE LA
FUNDACI
ON
TECNOL
OGICA
ANTONIO
DE
AREVAL
(o)
(TECNAR
)
CARTAG
ENA, 2017

RINA
DEL
ROSARI
(6]
ESCUDE
RO
SABOGA
L

https://hdl
.handle.ne

t/10901/1
0668

repositori
0

espaiiol

Este estudio identific6 la
relacion entre riesgos
ergonomicos de carga
fisica y la aparicion de

lumbalgia en
trabajadores
administrativos de una
institucion de educacion
superior en Cartagena.
Mediante encuestas y
analisis estadistico, se
hall6 que el 69%
presenté molestias
dorsolumbares, con una
leve correlacion entre la
postura sedente y la
lumbalgia. Aunque esta
postura es un factor de
riesgo, no se determiné
como el principal. Se
concluye que se
requieren estudios mas
profundos para precisar

los factores asociados a

la lumbalgia.

Colombia

20
17

Se realizd
un estudio
descriptivo

transversal
cuantitativ
o con 45
trabajador
es del area
administra
tiva de una
Institucion
de
Educacion
Superior
de
Cartagena.
Los datos
fueron
recolectad
0s
mediante
una
encuesta
sociodemo
graficay
el
cuestionari
ode
Kourinka,
guardando
el rigor
ético y
metodolog
ico
correspond
iente.

El estudio analiz6 la
relacion entre los
riesgos ergonomicos
y la lumbalgia en
trabajadores
administrativos de
una institucion de
educacion superior
en Cartagena. Se
encontrd que el 69%
presentd molestias
dorsolumbares, 51%
en el cuelloy 27% en
mufieca/mano,
persistiendo en los
ultimos 12 meses y
ultimos siete dias.
Aunque se evidencio
una leve correlacion
entre la postura
sedente y la
lumbalgia (r = -
0,343; p=0,021), no
se identifico como el
principal factor de
riesgo. Se concluye
que son necesarios
estudios mas
profundos para
precisar los factores
asociados.

google
académico

Escudero Sabogal, I.
del R. (2017).
Riesgos
ergonomicos de
carga fisica
relacionados con
lumbalgia en
trabajadores del area
administrativa de la
Fundacion
Tecnoloégica Antonio
de Arévalo (Tecnar)
Cartagena, 2017
[Trabajo de grado,
Fundacion
Tecnolodgica Antonio
de Arévalo].
Repositorio
Institucional Tecnar.
https://hdl.handle.net
/10901/10668
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