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Resumen Ejecutivo

La siguiente consultoria se realizd en Fundacién Natura, en el cual se propone un
instrumento de caracterizacion de la poblacién donde la organizacion puede sacar provecho y
generar un plan de bienestar, también se sugiere una propuesta de plan de bienestar para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Hubo un objetivo general propuesto en la
consultoria y fue alcanzado satisfactoriamente, al considerar que se propone un plan de
bienestar que responde a las necesidades de los trabajadores mejorando su calidad de vida. Se
definieron objetivos especificos los cuales se cumplieron en la consultoria, se elabor6 un
instrumento que permita identificar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
identificando gustos y dimensiones, que sirven de insumo para aplicar en un plan de bienestar
adaptados a las necesidades de la poblacién de la Fundacion. Se crearon estrategias de
bienestar las cuales se consolidan en un plan de bienestar donde se mejora el equilibrio
emocional de los trabajadores. La Organizacion esté entusiasmada con la propuesta porque va
a tener un impacto significativo en el bienestar laboral. Se generd una propuesta de plan de
bienestar que procura fortalecer el entorno laboral. Durante esta consultoria se entregaron
como productos la Matriz DOFA, Instrumento para la caracterizacion de la poblacion y
documento con el Plan de Bienestar Laboral. La consultoria se realiza bajo la metodologia
PMBOK, con los elementos de la Matriz Marco Ldgico, siendo estos el Arbol de Problemas y
el Arbol de Objetivos. Las lecciones aprendidas durante la consultoria fueron la importancia
de la colaboracién y disposicion del equipo administrativo de la Fundacidn, que facilito
acceso a la informacién importante. La asesoria continua de la directora fue valiosa. Sin
embargo, se debe reconocer la necesidad de la disposicion de mas tiempo para atender
adecuadamente a los consultores y por parte de la entidad educativa extender el plazo de la
consultoria, permitiendo mejores resultados. Como recomendacidn se sugiere a la gerencia

incorporar al plan de bienestar, actividades claves propuestas en la herramienta como
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Satisfaccion Laboral, Bienestar Emocional, Salud Fisica entre otros. Esto fortalece la
capacidad de la Fundacién y asegura la sostenibilidad de los cambios logrados a través de la
consultoria mejorando el clima laboral y el bienestar de los trabajadores. Ademas, se
recomienda aplicar cada afio la herramienta propuesta en la consultoria para identificar las
necesidades de los colaboradores y considerar un aumento en el presupuesto para cubrir esas
necesidades.

Palabras clave: Bienestar emocional, Felicidad en el trabajo, Satisfaccion Laboral,
Salud Mental, Productividad.

Abstract

The following consultancy was carried out at Fundacion Natura, in which an
instrument is proposed to characterize the population where the organization can take
advantage and generate a wellness plan, and a proposal for a wellness plan to improve the
quality of life of the collaborators is also suggested. There was a general objective proposed
in the consultancy and it was satisfactorily achieved, considering that a welfare plan is
proposed that responds to the needs of the workers improving their quality of life. Specific
objectives were defined, which were fulfilled in the consultancy, an instrument was
elaborated to identify the socio-demographic characteristics of the workers, identifying tastes
and dimensions, which serve as input to apply in a welfare plan adapted to the needs of the
Foundation's population. Wellness strategies were created which are consolidated in a
wellness plan where the emotional balance of the workers is improved. The organization is
enthusiastic about the proposal because it will have a significant impact on labor welfare. A
wellness plan proposal was generated that seeks to strengthen the work environment. During
this consultancy, the DOFA Matrix, an instrument for the characterization of the population
and a document with the Labor Welfare Plan were delivered as products. The consultancy

was carried out under the PMBOK methodology, with the elements of the Logical
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Framework Matrix, namely the Problem Tree and the Objective Tree. The lessons learned
during the consultancy were the importance of the collaboration and willingness of the
Foundation's administrative team, which facilitated access to important information. The
ongoing advice of the director was valuable. However, it should be recognized the need for
more time to adequately attend the consultants and for the educational entity to extend the
term of the consultancy, allowing for better results. As a recommendation, it is suggested that
management incorporate key activities proposed in the tool, such as Job Satisfaction,
Emotional Wellbeing, Physical Health, among others, into the wellbeing plan. This
strengthens the Foundation's capacity and ensures the sustainability of the changes achieved
through the consultancy, improving the work environment and the well-being of workers. In
addition, it is recommended to apply the tool proposed in the consultancy every year to
identify the needs of the collaborators and consider an increase in the budget to cover those
needs.

Keywords: Emotional well-being, Happiness at work, Job satisfaction, Mental health,

Productivity.
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Disefio del Plan de Bienestar Laboral de la Fundacion Natura

Introduccion

En el contexto de la gestion estratégica de recursos humanos, la formulacion del
problema emerge como un punto crucial en el proceso de consultoria. En el caso especifico
de la Fundacion Natura, una ONG colombiana de renombre en la conservacion ambiental, el
enfoque en el bienestar laboral se presenta como una prioridad para mejorar la eficiencia y la
eficacia de su talento humano. Esto aborda la fase inicial del proyecto, destacando la
importancia de identificar claramente el problema central que guiara la intervencion de la
consultoria. Asi, se examina el contexto empresarial de la Fundacion Natura, su trayectoria,
objetivos estratégicos y practicas actuales de gestion del talento humano. A través de la
definicion del problema y la formulacion de objetivos, se establece el marco para proponer un
plan de bienestar laboral que se alinee con la misién y los valores de la organizacion, y que
contribuya a su continua excelencia en la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible.

(Fundacion Natura Colombia, 2024).

En la gestion estratégica de recursos humanos, la formulacion precisa del problema es
fundamental seguin Pardo y Arteaga (2001). En este sentido, la Fundacién Natura enfrenta el
desafio de garantizar el bienestar y la satisfaccion de su talento humano, cuyo compromiso y
desempefio son fundamentales para alcanzar los objetivos de conservacién ambiental y
desarrollo sostenible. Para abordar este desafio de manera efectiva, es esencial comprender a
fondo los factores internos y externos que influyen en el bienestar laboral de los empleados

de la organizacion. Esto implica identificar los obstaculos y areas de mejora en la gestion del
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talento humano, asi como también reconocer las oportunidades para fortalecer el compromiso

y la motivacion de los empleados.

Fase Formulacion del Problema

Durante la etapa inicial del proyecto, se procede a identificar el problema de acuerdo
con la linea de consultoria que se va a desarrollar. Es necesario definir claramente el concepto
del proyecto, enfocandose en la resolucion de un problema central que guiard la intervencion
de la consultoria.

Contexto Empresarial

La Fundacion Natura es una ONG que se establecié en Colombia en 1983, que ha
predominado por su liderazgo en la proteccion del medio ambiente y la promocién del uso
sostenible de la biodiversidad en Colombia. La junta directiva de la Fundacion se compone
por profesionales expertos en tema ambiental tanto a nivel nacional como internacional. Su
Sistema de Gestion Integral tiene certificacion de ICONTEC, resaltan el compromiso con la
calidad y seguridad ambiental. Por mas de cuatro décadas, la organizacion ha participado en
mas de 40 proyectos que apoyan las iniciativas de las comunidades hasta el relacionamiento
politico en las regiones a nivel nacional, planteando un enfoque socioecolégico que reconoce

la relacion entre la naturaleza y el ser humano (Fundacion Natura Colombia, 2024).

A pesar de su notable trayectoria, la Fundacion Natura enfrenta desafios continuos
debido a la magnitud de los problemas ambientales y las cambiantes prioridades de
desarrollo. Sin embargo, su Plan Estratégico 2020-2025 refleja su compromiso de seguir
apoyando iniciativas ambientales y de desarrollo a nivel local, nacional e internacional. Sus
objetivos incluyen la conservacién y restauracion de la biodiversidad, la promocién de la

gobernanza inclusiva, el fomento del desarrollo humano sostenible, la comunicacion
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ambiental y el fortalecimiento institucional, lo que la posiciona como una organizacion lider
en su campo Yy reafirma su compromiso con la proteccion de la biodiversidad y el bienestar de

las comunidades locales (Fundacion Natura Colombia, 2024).

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

En la Fundacién Natura, se han aplicado las prevenciones para asegurar el bienestar y
la satisfaccion de los colaboradores, como el pago puntual de néminas, la entrega de
dotaciones y vacaciones segun lo establecido por la normatividad, con los beneficios de un
seguro de vida. Se promueve un ambiente laboral inclusivo a través de la solemnidad de
actividades importantes con fechas relevantes. Asimismo, se ha fijado un avance robusto de
seleccion de personal y contratacion, amparado por el Manual de Funciones para una
administracion transparente del talento humano. A pesar de ello, los esfuerzos, la
organizacion necesita de un plan ordenado de bienestar que acople estas iniciativas dentro de
un programa solido para ajustar la calidad de vida laboral y adquirir resultados Utiles en este
aspecto.

Identificacion del Problema

Una vez que se han identificado todas las posibles areas de intervencion dentro de la
Fundacion, se determina el unico problema central que seréd abordado a través de la
consultoria, utilizando el arbol de problemas (llustracion 1). Este método estructura la
informacion utilizando un modelo de relaciones causales que se representa en forma de arbol,

condensando las principales variables que influyen en la situacion problematica (DNP, 2016).

De acuerdo a lo anterior se plantea una pregunta problema: ;Como proponer un plan
de bienestar laboral para la Fundacién Natura que permita mejorar la calidad laboral de sus

colaboradores?
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ARBOL DE PROELEMAS

Efecto directo 02:

Efecto directo 01: Efecto directo 03:

Efectos directos Se presenta desmotivacidn del talenta

humano en la organizacion,

Se disminuye la productividad en el equipo

. Surge un aumento en la rotacicn del personal.
de trabajo.

Problema central

Problema:

Ausencia de un plan de bienestar labaoral de la Fundacian Matura que permita mejorar la calidad de vida laboral de sus colaboradores.

I

Causas directas

Causa directa D1:

Causa directa 02:

Causa directa 03:

Mo se cuenta con un diagndstica que
identifique |as necesidades en materia de
bienestar laboral en el marco de la gestidn
de talenta humano en la Fundacidn.

Mo existe un instrumento de medicion que
caracterice ala poblacidn de trabajadares
de |2 Fundacidn, que 2 su vez sirva de
fundamento para la generacidn de un plan
de bienesta labaoral que responda a sus
condiziones.

Ausencia de una estrateqgia de bienestar laboral
que prependa por la promocion de la salud mental
y emacional de los trabajadores de la Fundacidn

Tatura.

| |

I

Causas indirectas

Causa indirecta Causa indirecta

Causa indirecta Causa indirecta

Causa indirecta

Causa indirecta

Lafalta de

Ausenciade
EncUestas de

encuestas de clima

Se desconocen las

Mo se conoce la :
necesidades que

Mo se conocen las
tormas de satisfacer

La ausencia de las
capacitaciones del area
para abordar las

Eateria de Riesgo pablacidn.

. . necesidades de los
Psizosocial.

trabajadores.

organizacional. tienen. ezas necesidades.

Construccion propia, (2024).

Fase Planeacion
Después de reconocer el problema, se ajustan los objetivos, se determina la extension
del proyecto y se elabora el plan de accion necesario para alcanzar el propésito de la
consultoria.
Justificacion
Con base a las causas directas del arbol de problemas se detecta que en la
organizacion no se cuenta con un diagnostico que identifique las necesidades en materia de
bienestar laboral en el marco de la Gestion de Talento Humano en la Fundacion Natura,
ademas no existe un instrumento de medicion que caracteriza a la poblacion de trabajadores
de la Fundacion, lo que conlleva a la falta de identificacion de las necesidades lo que resulta
ser una desmotivacion del talento humano. (Dessler, 1976).
Esta desmotivacion conlleva a un bajo rendimiento laboral, dado que los

colaboradores no encuentran los satisfactores que promuevan su bienestar en el entorno
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laboral. La ausencia de estrategias que aborden las necesidades fisicas, psicoldgicas y
sociales de los colaboradores, generando una pérdida de conocimiento y experiencia que
impacta negativamente en la eficiencia y continuidad de las operaciones de la Fundacion y
sus Proyectos.

Si estos problemas persisten generaran procesos negativos que perjudican
significativamente a la organizacion. La falta de motivacion del talento humano y el descenso
en la productividad afecta directamente en la suficiencia de la Fundacion Natura para
alcanzar los objetivos y cumplir con su mision. La carencia de identificar los factores idoneos
y estrategias para fomentar el bienestar laboral también crea un aumento en la rotacion de los
colaboradores, lo que produce aumento en los costos y complica la construccion de un equipo
comprometido y solido. La intermediacion de esta consultoria es esencial para implementar
soluciones que se aproximen a las dificultades de manera integral y sostenible, evaluando un
ambiente laboral mas productivo y saludable para la Fundacion Natura. A su vez sirva de
fundamento para la generacion de un plan de bienestar laboral que responda a sus
condiciones con relacion a la ausencia de una estrategia de bienestar laboral que propenda por

la promocion de la salud mental y emocional de los trabajadores de la Fundaciéon Natura.

Objetivos del Proyecto
Es necesario definir el objetivo general de la consultoria mediante el examen y la
evaluacion de la situacion actual de la Fundacion, detectando los desafios de los equipos de
trabajo a intervenir y eligiendo el problema principal que sera tratado en este proceso que se

lleva a cabo mediante la creacion del arbol de problemas.

Obijetivo General
Proponer un plan de bienestar laboral a través de un proceso de consultoria en la

Fundacion Natura, que permita mejorar la calidad de vida laboral de sus colaboradores.
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Obijetivos Especificos

° Generar un diagnostico de las dificultades en la generacion de un plan de
bienestar laboral en el marco de la Gestion de Talento Humano.

° Proponer un instrumento que permita identificar las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores.

° Disefar una estrategia de bienestar laboral que facilite el equilibrio emocional
y promueva la salud mental de los trabajadores de Fundacion Natura.

Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:

Fines Sz avmenta la productividad en =l equipo

S presenta mas motivacion del talento i trabai Surge disminueion de la rotacion del personal.
g trabajo.

humano.

Eztablecer el Objetive Genaral:

Ohjetiva E . . . . . . .
C . eral Proponer vn plan de bisnsstar laboral a través de vn proceso de consultoria en la Fundacion Natura, que permita mejorar la calidad de vida
laboral da sus colaboradorss.
[ [ |
Eztablecer objetivo ezpecifico 01: Eztablecer objetivo especifico 02: Eztablecer objetivo especifico 03:
Objetives e 'GEL'I:EI.'ZI a c.tzg,‘nnstf{):n {:.a = Proponer vn instromento que permita Dhsefiar vna estratesia de biensstar laboral que facilits
. dificnltades en la generacion dz vn plan e e L. v - . . .
ezpecificoz L. ] identificar las caracteristicas &l equilibrio emaocional ¥ promusva la salud mental ds
de biznestar laboral 2n 2l marco dzla o s = - o - o - : sz
o sociodemograficas de los trabajadores. los trabajadores de la Fondacion Matura.
Eestion de talento humano.

Construccion propia, (2024).
Alcance del Proyecto
En este apartado se define el alcance del proyecto al especificar las actividades y los
resultados previstos como productos derivados del desarrollo del proyecto de consultoria.
Cada actividad representa un compromiso a ser llevado a cabo durante la consultoria y esta
vinculada directamente con uno o varios productos (o entregables) que sirven como evidencia

de su ejecucidn.
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Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Analisis de la situacion actual del )
A Matriz FODA -DOFA
proceso de talento humano.

Instrumento para la caracterizacion de
la poblacion de trabajadores.

2 Trabajo de campo.
Documento con el Plan de Bienestar

Laboral.

Divulgar los productos de la consultoria ] ) ) _
_ Memorias de la sesion de divulgacion.
3 para fortalecer la capacidad _ ] ) ]
. E Lista de asistencia de la sesion de
institucional. _ B
divulgacion.

F  Acta de seguimiento gerencial No. 1.
4  Seguimiento Gerencial

G Acta de seguimiento gerencial No. 2.

Nota: Construccion propia, (2024).

Marco de Referencia
Con el fin de profundizar en la comprension de los desafios y las areas de accion del
proyecto, se exponen a continuacion los aspectos clave a considerar, asi como los marcos

tedricos que respaldan la propuesta de intervencion de la consultoria.
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Marco Tedrico

Para esta consultoria es necesario identificar ¢qué es Bienestar? Por Bienestar
se entiende un estado general de felicidad y satisfaccion, equilibrio y plenitud que
experimenta una persona en diferentes aspectos de su vida. Seligman (2011) Esto incluye no
solo la ausencia de enfermedades fisicas 0 mentales, sino también un sentido de bienestar
emocional, social y espiritual. El bienestar implica sentirse bien consigo mismo, disfrutar de
relaciones saludables, tener un propdsito en la vida y sentirse conectado con el entorno que
los rodea. Es un estado dindmico que puede variar segun las circunstancias y experiencias
individuales, pero que se fundamenta en el cuidado integral de la salud fisica, mental y
emocional.

Dado el planteamiento de esta consultoria en el bienestar integral de los
colaboradores de la Fundacion Natura, es importante resaltar diversos aspectos que
predomina en la calidad de vida y complacencia en el ambito laboral. Por lo tanto, se
centraran en diferentes pilares importantes y fundamentales como el salario emocional, la
calidad de vida laboral y la salud mental. Los anteriores aspectos son interdependientes y se
relacionan para respaldar un entorno laboral propicio y saludable para el desarrollo
profesional y personal de los empleados. Al ir un poco mas a fondo en estos temas, podremos
determinar areas de mejora y desarrollo de estrategias positivas y reales para impulsar el
bienestar en las areas de trabajo.

La calidad de vida laboral va mas alla de simplemente tener un empleo. Se
trata de cOmo se siente uno en ese entorno, como equilibra su vida laboral con su vida
personal, qué tan seguro se siente en su puesto y qué oportunidades tiene para crecer y
desarrollarse profesionalmente. Esta nocion no solo afecta al individuo, sino que también
tiene un impacto significativo en la productividad de la organizacion y en la satisfaccion

general de los empleados. Cuando los trabajadores se sienten valorados, seguros y tienen la
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oportunidad de crecer, tienden a ser mas comprometidos y productivos en su trabajo. Segln
Ardila (2003), la calidad de vida se entiende como un estado de satisfaccion general derivado
de las potencialidades de las personas. Ardila destaca aspectos subjetivos y objetivos de la
calidad de vida, que incluyen desde la satisfaccion personal y emocional hasta el bienestar
material y las relaciones armonicas con el entorno fisico y social.

En el bienestar se encuentra el salario emocional, que es muy importante en la
recompensa que los empleados reciben por su trabajo. Més alla del salario monetario encierra
también las recompensas no perceptibles, que hacen del trabajo algo satisfactorio y
gratificante. Lo anterior puede incluirse como reconocimiento por el trabajo bien hecho,
nuevas oportunidades para el desarrollo profesional, ambiente positivo laboral que fomenta el
bienestar emocional y la facilidad para pacificar la vida laboral con la personal. El salario
emocional tiene un papel importante en la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de los
colaboradores, cooperando asi a un compromiso y lealtad hacia la organizacion. Autores
como Juan Antonio Pérez Lopez (2005) lo determinan como recompensas no monetarias que
los colaboradores reciben por el trabajo. Esas recompensas pueden ser reconocimiento,
flexibilidad laboral, desarrollo profesional y un ambiente laboral positivo, estos son
fundamentales para favorecer la satisfaccion y el compromiso en el trabajo.

Por otro lado, esté la salud mental, que es un componente fundamental del
bienestar general de una persona. Se refiere a como las personas se sienten emocionalmente,
psicoldgica y socialmente en la vida diaria. Incluye la capacidad para manejar el estrés,
regular las emociones y mantener relaciones interpersonales saludables. Una buena salud
mental no solo nos permite funcionar de manera efectiva en las actividades diarias, sino que
también influye en la calidad de vida en general. Cuando se sienten mentalmente fuertes y
equilibrados, las personas son mas capaces de enfrentar los desafios de la vida y disfrutar de

relaciones satisfactorias, lo que contribuye significativamente al bienestar general. Aaron
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Beck (1976) y Martin Seligman (2011) destacan la importancia de la salud mental en el
bienestar general de las personas. La salud mental implica la capacidad de manejar el estrés,
las emociones y las relaciones de manera efectiva, y es crucial para una vida plena y
satisfactoria.

El plan de bienestar se fundamenta en dos enfoques clave: la teoria de la
escala humana de Manfred Max-Neef y el modelo propuesto por Vigoya (2002). Max-Neef
nos ofrece una visién integral de las necesidades humanas fundamentales, las cuales van méas
alla de lo material e incluyen aspectos emocionales y sociales. Desde la subsistencia hasta la
creacion, estas necesidades universales guiaran el enfoque para asegurar un auténtico
desarrollo humano en el equipo.

Por otro lado, el modelo de Vigoya recalca una evolucion en la construccion
del trabajo continuo y colaborativo. Este enfoque busca renovar la calidad de vida del
colaborador de la organizacion y su familia, también eleva la satisfaccion, el compromiso y el
rendimiento con el trabajo y los objetivos de la organizacion. Al trabajar en un ambiente que
construya el avance profesional y personal, se esta brindando una base sélida importante para
fomentar el desarrollo integral del equipo de trabajo y lograr el éxito sostenido como
organizacion.

Ademas, se reconoce la importancia de abordar la felicidad en el trabajo como
parte integral del plan de bienestar. En este contexto, el trabajo de Csikszentmihalyi, M.
(1999) sobre el "flujo™ en el trabajo es especialmente relevante. Csikszentmihalyi argumenta
que experimentar un estado de flujo, donde uno se sumerge completamente en una tarea
desafiante y gratificante, no solo mejora el bienestar emocional en el trabajo, sino que
también impulsa el rendimiento y la creatividad. Por lo tanto, integrar la felicidad en el
trabajo como un aspecto central del enfoque de bienestar es esencial para cultivar un entorno

laboral productivo, motivador y satisfactorio para todos los miembros del equipo.
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Normatividad

Objeto de la norma

Cddigo Sustantivo del Trabajo - 2011

El principal objetivo de este Codigo es
garantizar la equidad en las interacciones entre
empleadores y trabajadores, promoviendo la

coordinacion economica y el equilibrio social.

Resolucion 2764 de 2022

El propdsito de la Resolucion es establecer
estandares técnicos minimos obligatorios para
la identificacion, evaluacion, monitoreo
continuo e intervencion de los factores de
riesgo psicosocial. Esto se logra mediante la
implementacion de diversos instrumentos de

evaluacion y guias de intervencion.

LEY 1010 DE 2006

El proposito de esta medida es establecer,
evitar, corregir y castigar las distintas
manifestaciones de agresion, abuso,
humillacion, trato irrespetuoso y ofensivo, asi
como cualquier forma de falta de respeto a la
dignidad humana que ocurra en el contexto de
una relacion laboral, ya sea en el sector

publico o privado.
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Enfocada en la gestion del talento humano en
las organizaciones, proporcionando directrices
sobre herramientas, practicas y procesos que se
ISO 30408:2016 deben implementar, establecer, mantener y
mejorar la gobernanza humana en las
organizaciones. Esta norma es aplicable a
todas las organizaciones de todos los tamafios,

sectores y con o sin animo de lucro.

Esta norma es un glosario de términos
utilizados en la gestion de recursos humanos.
ISO 30400:2016 Su proposito es ofrecer una terminologia
estandar que facilite la comprension y la
comunicacion efectiva en el area de gestion del
talento humano dentro de las organizaciones y

entre las partes interesadas.

Nota: Construccion propia, (2024).

Metodologia de la Consultoria

La metodologia de esta consultoria se basa en una combinacion entre la matriz del
marco logico y el PMBOK que proporciona una metodologia robusta y completa para el
disefio, ofreciendo una guia estandar que abarca diversos aspectos de la gestion de proyectos.

La matriz del marco légico, segun Bascones, Guerrero y Rojas (2013), es una

herramienta de planificacion que permite estructurar y organizar de manera ldgica los
elementos clave de un proyecto, incluyendo sus objetivos, actividades, indicadores, medios
de verificacién y supuestos. Proporciona una vision integral y sistematica del proyecto,
facilitando la identificacion de problemas y la toma de decisiones.

Por otro lado, el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), de acuerdo al

Project Management Institute (PMI), dice que es un manual que sujeta un conjunto de buenas
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practicas para el manejo de proyectos. Suministrando un marco de correlacién a una
direccidn estandar de proyectos, abarcando &reas como es el trdmite del seguimiento, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos y ventajas. La metodologia
PMBOK se fundamenté en el cuidado de los procesos, instrumentos y técnicas reconocidas
internacionalmente para llevar a la practica los proyectos de manera segura y eficaz.

Esta composicion aporta al desarrollo y al acompafiamiento de los proyectos,
preservando una disposicion firme y una coordinacion conveniente en todos los periodos del
proceso.

Poblacion
Se da inicio al proceso de descripcion de la poblacion que sera objeto de intervencion
a través del proyecto de consultoria, comenzando con la evaluacion de la estructura

organizacional actual de la Fundacidn Natura, la cual se detalla a continuacion:

lustracion 3. Estructura Organizacional

el Ly g

(Fundacion Natura Colombia, 2024) https://natura.org.co/la-fundacion/equipo-de-trabajo/

La estructura organizacional de Fundacidén Natura se caracteriza por su solidez e
incluye el Consejo Directivo y la Asamblea General, junto con diversas dependencias clave.

En total, se identifican cinco areas principales: la Direccion Ejecutiva, tres Subdirecciones

il


https://natura.org.co/la-fundacion/equipo-de-trabajo/
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Técnicas, el area Financiera y Contable, el &rea Administrativa y de Talento Humano y
Comunicaciones. Esta estructura abarca varios niveles jerarquicos, desde el nivel operativo
con los técnicos, profesionales y especialistas, hasta el nivel directivo con la Direccién
Ejecutiva, cada uno con funciones especificas para la gestion de mas de 40 proyectos en
curso (Fundacion Natura Colombia, 2024).

En el &mbito del proyecto de consultoria, el grupo de consultores trabajara
rigurosamente con el area de Talento Humano, conformado por la jefe Administrativa y de
Talento Humano, la Coordinadora HSEQ, la Coordinadora de Contratacion y la Profesional
de Calidad. Estos cargos son trascendentales para la administracion efectiva y de alta calidad
en la empresa. De igual modo, se espera el apoyo de otras subordinaciones como la Direccion
Ejecutiva y las Oficinas Tecnicas de la Fundacion para afianzar la aplicacion segura del
proyecto y su disposicion con los fines institucionales.

El proyecto impactara a toda la organizacion, compuesta por alrededor de 340
personas, incluyendo a la fecha; 168 empleados, 153 contratistas, 16 estudiantes y 3
voluntarios, afio (2024). Estos colaboradores estan distribuidos en distintos Proyectos y en
diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales, desde el nivel profesional hasta el
operativo (mano de obra no calificada), abarcando todas las dependencias de la Fundacion,
beneficiando tanto a los directivos como a los colaboradores de las areas de talento humano,

asi como a toda la Fundacion en conjunto.

Stakeholders
Para garantizar el éxito de la consultoria, se procede a la identificacion de las
personas dentro de la Fundacion Natura que estaran involucradas y comprometidas en el
desarrollo del proyecto, colaborando estrechamente con el equipo consultor. Este proceso

implica reconocer a los Stakeholders, es decir, aquellas personas que se veran directa o
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indirectamente afectadas por el proyecto, y recopilar informacion relevante sobre sus
intereses, participacion y potencial impacto en su éxito. Los Stakeholders pueden ocupar
diferentes niveles jerarquicos en la organizacion y tener diversos grados de autoridad e
interés. A través de la matriz RACI, se organiza sistematicamente la informacion sobre estos
actores clave, permitiendo caracterizar claramente sus roles y promover su compromiso con
el proyecto.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable  Autoridad Consultar Informar
Aplicar la encuesta de Coordinadora Jefe de
caracterizacion. de Talento
Contratacion Humano
Presentar el analisis de Jefe de
resultados de la Talento
caracterizacion. Humano
Plantear la primera version
. Jefe de
del Plan de Bienestar.
Talento
Humano
Divulgar los productos de la Jefe de Alta
consultoria para fortalecer la Talento Direccion

capacidad institucional. Humano
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Seguimiento gerencial. Jefe de
Talento

Humano

Nota: Construccion propia, (2024).

Plan de Trabajo
A continuacidn, se detallan las tareas planificadas para llevar a cabo dentro del
proyecto de consultoria, junto con la propuesta de calendario para ser ejecutada durante la

fase de implementacion.

lHustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO PRIMERA ENTREGA

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 |Generacion del contrato

0.4 |Firma del acta de inicio

0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. |Contexto Empresarial

1.2 |Antecedentes de la Gestion de Talento Humano

1.2 |ldentificacidn del problema: Arbol de problemas.

2. PLANEACION

2.1 |lJustificacion.

2.2 |Objetives del proyecto: Arbol de Objetivos.

2.3 |Alcance.

2.4 |Marco de referencia.

2.5 |Metodologia: Poblacian

2.6 |Metodologia: Plan de trabajo.

Entrega Inicial

PLAN DE TRABAJO ENTREGA FINAL

Semanas [

3. IMPLEMENTACION [EJECUCION Y EVALUACION)

3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.

3.1.1 | Aplicar la encuesta de caracterizacion.

3.1.2 |Presentar el analisis de resultados de la caracterizacion.

3.1.3 |Plantear la primera versién del Plan de Bienestar.

3.1.4 |Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

3.2 |Seguimiento gerencial.

3.3 |Presentacion de informes,

3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico

4. CIERRE

4.1 |Inferme de cierre y entregables.

4.2 |Lecciones aprendidas.

4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

ENTREGA FINAL

Nota: Construccion propia, (2024).
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Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias
En esta etapa se lleva a cabo la intervencion en la organizacion, generando los
productos definidos en el alcance del proyecto. Los entregables se detallan al final de este

informe de manera mas exhaustiva.

Desarrollo del Plan de Trabajo

Con el objetivo de fortalecer la capacidad interna de la Fundacion Natura, se organizo
una primera seccién de divulgacién, enfocada en analizar la situacién actual de los procesos
de talento humano. Como resultado de esta actividad se generaron tres productos claves: la
Matriz DOFA, el instrumento para la caracterizacion de la poblacion y el documento del Plan
de Bienestar Laboral. Estas iniciativas estan destinadas a mejorar la gestion del talento
humano en la organizacion.

La Matriz FODA — DOFA, permitio evaluar la situacion actual de la gestion del
talento humano en la Fundacion, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Esto ayudo a destacar los puntos claves que deben ser abordados. Esta matriz se
construyo a partir de la informacion proporcionada por la organizacion sobre la gestion
administrativa en procesos como licitaciones, convenios y proyectos. (ver Anexo A - Matriz
FODA - DOFA).

Durante el trabajo de campo se obtuvieron dos productos principales. Primero, un
instrumento para la caracterizacion de la poblacion, disefiado en Google Forms con diversas
categorias como perfil sociodemogréafico, satisfaccion laboral, salud fisica, habitos de vida
saludable, desarrollo personal, educacion, bienestar emocional y psicolégico y ambiente
saludable. Este instrumento se entrega a la organizacion para su aplicacion futura o en algin

momento que ellos deseen. Esto favorece a la descripcion detallada de la poblacion
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trabajadora para conocer su composicion y necesidades. (ver Anexo B - Instrumento de
Caracterizacion de la Poblacion).

Como valor agregado, se tuvo la oportunidad de aplicar el instrumento con la
participacion de 114 personas de la organizacion. Los resultados obtenidos fueron aplicados
como insumo al plan de bienestar, orientado a mejorar la calidad de vida laboral de los
colaboradores.

Segundo, el plan de bienestar laboral, desarrollado a través de entrevistas al equipo de
trabajo del area administrativa y de talento Humano de la Fundacion y el levantamiento de
informacion recolectada. (Ver Anexo C - Plan de Bienestar Laboral).

Finalmente, se organizo la segunda seccion de divulgacion, para la presentacion de los
resultados de la consultoria, en la que participaron la Jefe Administrativa y de Talento
Humano, la Profesional de Calidad y Medio Ambiente y la Asistente Administrativa. Durante
esta seccion, se entregd un informe consolidado con los productos de la consultoria. Ademas,
se capacitd al equipo para garantizar la continuidad en la aplicacion del instrumento de
caracterizacion y la implementacion del plan de bienestar laboral. Estas acciones estan
orientadas a mejorar la felicidad en el trabajo, aumentar la motivacion de los colaboradores y
reducir la rotacion, desercion y el absentismo. (Ver Anexo E - Lista de asistencia de la sesion

de divulgacion) y (Ver Anexo G- Acta de Seguimiento Gerencial No. 2)

Seguimiento Gerencial
Durante la gestion de la consultoria, se llevaron a cabo dos momentos diferentes, el
primer momento fue el seguimiento gerencial, durante el cual se presento la planeacién de la
consultoria. El segundo momento corresponde a la entrega de los productos finales y el cierre
de la consultoria. Ambos momentos quedaron registrados en las actas de seguimiento, que

forman parte integral de la documentacién de la consultoria.
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(ver Anexo [F] - 2023-MGTH_F5 - Acta - Seguimiento Gerencial No. 01)

(Ver Anexo [G] - 2023-MGTH_F5 - Acta - Seguimiento Gerencial No. 02).

Monitoreo: Matriz Marco Légico
La evaluacion durante el proyecto es un proceso constante que se lleva a cabo

mientras se ejecutan las actividades. Su prop6sito es monitorear, revisar y ajustar el progreso
y el rendimiento del proyecto. Para esto, se comparan las actividades realizadas con las
planificadas en el cronograma, especificas de cada fase de la consultoria. El estudiante debe
recopilar la informacidn en una matriz que resume los aspectos clave del proyecto, utilizando
una estructura vertical (actividad, resultado, propdsito, fin) y horizontal (resumen narrativo,
indicador, verificacion, supuesto), identificando los indicadores que evidencien los resultados

alcanzados con la implementacion del proyecto.

Tabla 4. Matriz Marco Ldgico

MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Medio de Supuesto
verificacion
Aumento en el Se implementan
) Motivacion del Talento indice de Encuestas de politicas efectivas
Fin Humano. satisfaccion clima laboral.  de bienestar

laboral. laboral.
porcentaje de

Aumento en la incremento de  Informes de Se aumenta la

productividad. la produccion. productividad

productividad.
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) Informe de Se presenta
o Porcentaje de » L,
Disminucion de la N gestion del disminucion de
. rotacion de 5
rotacion del personal. Talento rotacion del
personal.
Humano. personal.
Proponer un plan de
bienestar laboral a NUmero de
) Se logra la
través de un proceso de factores que 5
; Plan de aceptacion del
o consultoria para la hacen parte del
Proposito N bienestar personal del Plan
Fundacion Natura, que Plan de ]
] ) ] laboral. de bienestar
permita mejorar la Bienestar
] ] propuesto.
calidad de vida laboral Laboral.
de sus colaboradores.
Generar un . .
o ) Mejora continua
diagnostico de las Herramienta de de |
ela
dificultades en la caracterizacion _ B
» Informes de implementacion
Componentes generacion de un plan que ayude a

de bienestar laboral en
el marco de la Gestion

de Talento Humano.

caracterizacion.
detectar las

dificultades.

del plan de
bienestar del

talento humano.

Proponer un
instrumento que
permita identificar las
caracteristicas
sociodemograficas de

los trabajadores.

Resultados de  Documento de
la herramienta  andlisis de datos
con el listado con los

de necesidades resultados de

identificadas. las necesidades.

Necesidades
atendidas
conforme a los
resultados

obtenidos.
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Disefiar una estrategia
de bienestar laboral
- El cronograma
que facilite el ) 5
L ) Un informe con de las Implementacion
equilibrio emocional y o
el plan de actividades del  del plan de
promueva la salud _ _
bienestar. plan de bienestar.
mental de los ]
. bienestar.
trabajadores de la
Fundacion Natura.
A . . Documento
Analisis de la situacion
o diagnostico
Actividades actual del proceso de  $800.000 _
Matriz DOFA.
talento humano.
(Anexo A)
Instrumento
para la o
.. LaAplicacion
) caracterizacion
Trabajo de campo. $800.000 . anual del
de la poblacion
_ instrumento.
de trabajadores.
(Anexo B)
) Documento con
Divulgar los productos
i el plan de Desarrollo del
de la consultoria para _ _
$2.400.000 bienestar plan de bienestar

fortalecer la capacidad

institucional.

laboral. (Anexo
C)

laboral.
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Actas de
Seguimiento gerencial. $2.400.000 seguimiento

gerencial.

Nota: Construccion propia, (2024).
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Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase se completa oficialmente el proyecto mediante la entrega de los

productos terminados y el informe que documenta los cambios implementados, destacando

asi la innovacion en la gestion empresarial.

Productos Finales

La tabla siguiente resume la informacion de los productos que resultaron de la

intervencidn. Estos productos se presentan como anexos y forman parte integral de la

documentacion del proyecto, tal como se detalla en sus nombres correspondientes.

Observacion: Se relacionan los documentos o evidencias resultado de la consultoria

realizada, que se deben entregar como anexos a este informe final.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del

No. Actividad ID producto

elaborado

Nombre del archivo del
producto (con su

identificacion de anexo)

Analisis de la situacién

Matriz de Anexo A-Matriz FODA -
1 actual del proceso de A )
diagnéstico. DOFA.
talento humano.
B Anexo B - Instrumento para
2 Trabajo de campo. Instrumento la caracterizacién de la
C poblacion.
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Cronograma Anexo C - Documento del
Plan de bienestar laboral.

D Presentacion _

) ) Anexo D - Memorias de la

Divulgar los productos PowerPoint de la 5 ] B
) . seccion de divulgacion.
3 de la consultoria para consultoria.

fortalecer la capacidad

institucional.

E Registro de los
asistentes en la

seccion.

Anexo E - Lista de asistencia
de la sesion de divulgacion.

4  Seguimiento Gerencial

F Sugerencias y

observaciones de la

Gerencia en las
actividades

adelantadas.

G Entrega de los
productos y cierre

de la consultoria

Anexo F - Acta de

seguimiento gerencial No. 1.

Anexo G - Acta de

seguimiento gerencial No. 2.

Nota: Construccion propia, (2024).
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Lecciones Aprendidas

La consultoria cumplié con los objetivos establecidos al desarrollar productos
satisfactorios para la organizacion, especialmente el uso de la Matriz DOFA - FODA, la
creacion del instrumento de caracterizacion de la poblacién y el disefio del Plan de Bienestar
Laboral fueron determinantes para que la Fundacion pueda implementar estas iniciativas en
un futuro cercano. No obstante las capacitaciones que se llevaron a cabo a la Direccién y
Coordinacion de la Fundacion sirvieron de vital importancia para que sean tenidas en cuenta

para la mejora en la gestién del talento humano.

El impacto de la consultoria fue significativo, ya que permitié un analisis profundo de
la situacion actual de la organizacidn, lo cual resultd en entregables que satisfacen sus

necesidades y contribuyen a la implementacion de un Plan de Bienestar.

Desde el principio, la Fundacion recibid la consultoria con gratitud y mostré interés
en los beneficios que ésta aportaria. Ademas, contribuyé con informacién clave para la
consultoria, lo que permitié un andlisis mas exhaustivo del area de talento humano. A lo largo
del proceso, se recibieron observaciones y sugerencias que fueron tomadas en cuenta,

destacando que los entregables fueron percibidos como ideas innovadoras y realistas.

El hecho de haber realizado una consultoria gratuita fue de gran valor para la
organizacion y también como consultoras. Esta experiencia significd un reto importante a
nivel profesional, pero a la vez enriquecedora, gracias a la orientacion y asesoria recibida por
parte de los docentes y de la Directora de Tesis de la Universidad Politécnico
Grancolombiano y obviamente a la pasion invertida en el proyecto. A pesar de algunos
desafios, como la falta de tiempo para realizar reuniones con la Fundacion, el equipo logré

ajustar sus pendientes que demanda el dia a dia en la organizacién, para atender a las
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actividades que se requerian en la consultoria, con el fin de cumplir con los plazos y los

productos entregables.

A nivel personal como consultoras sentimos una gran satisfaccion sobre el aporte
realizado, reconociendo que los conocimientos adquiridos en el proceso seran fundamentales
para futuros proyectos. Sin embargo, para mejorar en futuras consultorias, es necesario
gestionar mejor el tiempo y ampliar la planificacion de las actividades, anticipando posibles

demoras por parte del cliente.

En terminos generales la consultoria fue un éxito ya que teniendo la limitacion de
tiempo para coordinar reuniones y demas se logré cumplir con los objetivos propuestos en
cuanto a los productos que son de gran valor para la eficiencia y eficacia en el area del talento

humano de la organizacion.

Recomendaciones para la Gerencia de Fundacion Natura

Para brindar apoyo en el fortalecimiento de la capacidad de la Fundacion y asegurar la
sostenibilidad del cambio logrado a través de la consultoria, a corto, mediano y largo plazo,
se recomienda a la gerencia lo siguiente:

A Corto Plazo: Se recomienda que al plan de bienestar de la organizacion se
reincorporen las actividades propuestas en el cronograma de bienestar de la consultoria, tales
como: Satisfaccion Laboral, Bienestar Emocional y Psicoldgico, Salud Fisica, Habitos de
Vida Saludable, Educacion, Crecimiento Personal, Ambiente Saludable e Incentivos. Si la
Fundacion tiene en cuenta las anteriores actividades va poder brindar un mejor bienestar a sus
trabajadores y mejorar el clima laboral.

A Largo Plazo: Se sugiere que se ejecute y se implemente anualmente la herramienta
que fue aplicada como valor agregado en la consultoria, asi la Organizacion lograra reconocer

la poblacién de trabajadores y sus necesidades.
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Se propone también tomar decisiones sobre cémo abordar esas necesidades
considerando, tener en cuenta en el presupuesto anual, un rubro mayor para bienestar y cubrir
todas las necesidades y las que requieren de un presupuesto mas grande, incentivando a los
colaboradores y motivandolos a un mejor desempefio laboral. Establecer un programa
continuo que incluya las actividades de bienestar en la cultura de la organizacion,
garantizando su sostenibilidad a lo largo del tiempo. Garantizar un monitoreo y una
evaluacion que permita evaluar el impacto de las actividades realizadas en el periodo de

bienestar y garantizar los ajustes basados en los resultados.
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Anexos

Anexo A. Matriz DOFA

Analisis FODA
FUNDACION NATURA

Fortalezas

« Se cuenta con cajas de compensacion que
brindan apoyo e incentivos para el personal
como; bonos de cine, pases, capacitaciones
etc.

Promueve actividades de integracion internas.
Pagos oportunos a los empleados.
Experiencia en el ambito ambiental

Debilidades

No se cuenta con un diagnéstico que identifique las
necesidades en materia de bienestar laboral en el marca
de la Gestion de Talento Humano en la Fundacién.

No existe un instrumento de medicién que caracterice a
la poblacion de trabajadores de la Fundacion, que a su
vez sirva de fundamento para la generacion de un plan de
bienesta laboral que responda a sus condiciones.
Ausencia de una estrategia de bienestar laboral que
propenda por la promocion de la salud mental y
emocional de los trabajadores de la Fundacion Natura.
La falta de asignacion de Presupuesto para actividades
de Bienestar.

Falta de reconocimiento al personal.

La Fundacién no cuenta con un area de Bienestar.

Nota: Construccion propia, (2024).

Oportunidades

Generar un diagnéstico de las dificultades en la
generacion de un plan de bienestar laboral en el marco
de la Gestion de Talento Humano.

Proponer un instrumento que permita identificar las
caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores.
Disefiar una estrategia de bienestar laboral que facilite
el equilibrio emocional y promueva la salud mental de
los trabajadores de la Fundacion Natura.

Mayor empleabilidad.

Acreditacion por las Normas ISO (nuevas
oportunidades)

Amenazas

Mejores ofertas salariales por parte de la
competencia.

Cambio climatico.

Cambios en el gobierno que pueden modificar
las condiciones politicas, financieras y
operativas de la Fundacion, afectando la
capacidad para llevar a cabo su misién y
alcanzar los objetivos ambientales.
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Anexo B. Instrumento para la caracterizacion de la poblacion
Encuesta de caracterizacion Fundacion Natura

Este instrumento de medicidn tiene por objeto recoger informacion para caracterizar a
la poblacion de trabajadores de la Fundacion Natura en el marco de la consultoria realizada
en convenio con el Politécnico Grancolombiano, para el desarrollo de una propuesta de Plan
de Bienestar Social Laboral.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, y se realiza con la
autorizacién de la Alta Direccion de la empresa. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propoésito fuera de los de esta consultoria. Sus
respuestas a esta evaluacion seran codificadas usando un niimero de identificacion (diferente
al documento de identidad), por lo tanto, seran anénimas. Se le informa que los datos y la
informacion de caracter personal suministrados son objeto de tratamiento (Unicamente
estadistico) de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013.

La encuesta consta de 20 preguntas cerradas, aplicables tanto para colaboradores
administrativos como de campo e incluye un espacio para sugerencias.

Su participacidén es muy importante para nosotros. Se agradece su tiempo y
colaboracion.

1. Al continuar diligenciando este cuestionario declara que entiende el

propdsito de la investigacion y acepta su participacion en el proyecto.

propdsito de la investigacion y acepta su participacion en el proyecto.

Acepto

No acepto

Perfil Sociodemograifico

2. ARfo de nacimiento

1949 - 1968



-

Natura

1969 - 1980
1981 - 1993
1994 — 2010
Género
Masculino
Femenino

No binario
Prefiero no decir
Estado civil
Soltero
Casado
Union libre
Divorciado
Viudo

Nivel educativo
Sin educacion
Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecndlogo
Profesional
Especialista
Magister

Doctorado
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Tiene hijos

Si

No

Categorias

Bebes: 0 a 1 afio

Primera infancia: 1 a 6 afios
Nifiez: 6 a 13 afios
Adolescencia: 13 a 18 afios
Pertenece algunos de estos grupos
Desplazado

Victima del conflicto armado
Migrante y refugiados
Cabeza de familia

Indigenas

Afrocolombianos

Raizales

Palenqueros

Rrom (gitanos)

Poblacién negra

Ninguno

Capacidades diferentes (Discapacidades)

Fisica

Visual

Auditiva

(
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Intelectual (ej.: sindrome de Down, el trastorno del espectro autista)
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Psicosocial (ej.: esquizofrenia, trastorno bipolar, depresion, trastornos de
ansiedad)

Desarrollo (ej.: trastorno del espectro autista y el sindrome de Asperger)
Aprendizaje (ej.: dislexia, discalculia, trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH)

Comunicacion (ej.: trastornos del habla, tartamudeo, trastorno del lenguaje
expresivo)

Cronica de salud (ej.: diabetes, enfermedad cardiaca, esclerosis miltiple y la
enfermedad de Crohn)

Neuro divergencia

Ninguno

Vivienda

10.

11.

Tipo de vivienda
Casa propia

Casa alquilada
Casa familiar
Temporal

Otros:
Antigtiedad
Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 afio
De 1 a 3 afios

De 3 a5 afios

De 5 a 10 afios

Mayor a 10 afios
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12.  Departamento o area de trabajo
Direccion Ejecutiva
Subdireccion
Tecnica Financiera y Contable
Administrativa y Talento Humano
Comunicaciones
Proyectos

13. Cargo
Direccion
Subdireccion
Jefes
Coordinadores
Asistentes
Auxiliares
Contratista

14.  Tipo de vinculacion
Contrato laboral a término fijo
Contrato laboral u obra labor
Contrato laboral tiempo parcial
Por prestacion de servicio
Aprendiz Sena
Pasante
Tesista

Voluntario

15. Qué Redes Sociales usted utiliza
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Facebook
WhatsApp
Instagram
Twitter
Tik Tok
Trends
YouTube
LinkedIn

Ninguna de las anteriores

Otros:

Satisfaccion Laboral
Lea cada una de las siguientes afirmaciones y seleccione la respuesta que
mejor refleje su opinion. No hay respuestas correctas o incorrectas. Utilice la siguiente escala:
1 (Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo).

16. En la Fundacién involucramos a su familia en las actividades que realizamos.

OOOOO

17. Las actividades recreativas que realiza la Fundacion sonen proa mi

bienestar.

OOO OO

18. En la Fundacién valoramos su contribucion.
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OOO OO

19. El ambiente de trabajo en mi equipo es positivo y colaborativo.

OOO OO

20. Los objetivos y metas de mi trabajo son claros y alcanzables.

OOO OO

21. A menudo recibo retroalimentacion constructiva y regular sobre

mi desempefio.

OOO OO

22.  Qué aspectos mejoraria en su area de trabajo que garantice su satisfaccion

laboral.

Salud Fisica
Seleccione todas las que aplique.
23.  Actividades deportivas y recreativas organizadas por la Fundacion en las que
haya participado.
Voleibol
Fatbol
Natacion

Bolos
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Patinaje
Baloncesto
Ping Pong
Tenis
Jenga
Ajedrez
Parqués
Bingo
Programas de caminatas o carreras en grupo
Clases de Yoga, pilates o aerébicos
24.  Qué actividad propondria para lograr la integracion de todos los trabajadores

que laboran en la Fundacion.

Habitos de Vida Saludable
Elija Unica opcién.
25. Por lo general duermo en la noche
Menos de 6 horas
Entre 6 y 7 horas
8y 9 horas
Mas de 10 horas
26.  Considero que mi alimentacion es saludable
1 (Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo)
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Seleccione todas las que aplique.

28.

29.

OOO OO

Qué hébitos cambiaria para tener una vida mejor saludable.

!
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De los siguientes cursos cual le llama la atencion.

Pintura

Cocina
Manualidades
Fotografia
Maquillaje
Carpinteria
Emprendimiento
Mecénica automotriz
Boxeo

Disefio de moda
Finanzas

Electricidad

La Fundacion me ofrece cursos que aportan a mi bienestar

Desarrollo Personal

(Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo
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30.  Cual otro curso que le gustaria que la Fundacién ofreciera.

Educacion
Elija Gnica opcion.
31.  Seleccione de las siguientes categorias, cual le gustaria recibir apoyo
monetario por parte de la Fundacion.
Diplomado
Seminario
Profesional
Especializacion
Maestria
Doctorado
Bienestar Emocional y Psicologico
Seleccione todas las que aplique.
32. Elija de las siguientes opciones cual le gustaria que la Fundacion le brindara.
Plan carrera
Dia libre de cumpleafios
Beneficio por matrimonio
Tiempo adicional de vacaciones
Un viernes libre por cada 2 meses

Préstamo corporativo
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Un dia de Spa
Dias libres adicionales para eventos familiares
Horarios de trabajo flexibles
Horario reducido en ciertos dias de la semana
Jornadas de salud y vacunacion
Acceso a servicios de salud mental y apoyo psicolégico
Descuentos en productos y servicios (gimnasios, tiendas, etc.)
33. Que otro beneficio le gustaria que la Fundacion ofreciera para mejorar su

bienestar emocional.

Ambiente Saludable
Seleccione todas las que aplique.
34. De las siguientes opciones, cual cree usted que es la mas importante para un
ambiente saludable.
Sala de descanso
Instalaciones con muy buena ventilacion e iluminacion
Sillas ergonémicas
Avrea silenciosa
Distribucion de snacks saludables

35.  Qué sugerencias tiene para mejorar los espacios fisicos en la Fundacion.
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36. Sugerencias

Nota: Construccion propia, (2024).
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Anexo C. Plan de Bienestar Laboral

Plan de Bienestar Laboral de la Fundacion Natura

Consultoria Empresarial en Talento Humano
Inés Cristina Pautt Pacheco
Lorena Sanchez Ruiz
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Agosto 2024
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Introduccion

Este Proyecto presenta el Plan de Bienestar de la Fundacién Natura, enfocado en el
Talento Humano y desarrollado a partir de una consultoria que incluyd un diagnéstico de las
problematicas laborales para identificar las necesidades de los colaboradores, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida, aumentar la motivacion laboral y crear un ambiente positivo
que promueva un desempefio eficiente y eficaz.

Se realiz6 un anlisis de la situacion actual del talento humano utilizando la Matriz
FODA- DOFA, un arbol de objetivos y de problematicas. De este analisis surgié la necesidad
de implementar programas para mitigar el estrés diario de los colaboradores mediante
actividades que no afecten la prestacion del servicio. Es crucial garantizar que los
colaboradores trabajen en un entorno adecuado, con instalaciones aptas para su desempefio,
espacios de esparcimiento, acceso a créditos para estudios, oportunidades de ascenso, y
programas de salud fisica y mental.

El proceso de bienestar laboral propone planes y programas con actividades integrales
que satisfagan las necesidades de los colaboradores administrativos y de campo. El objetivo
es contribuir significativamente a la productividad y al logro de los objetivos de la
Fundacion, logrando un equilibrio en las dimensiones familiar, social y laboral de los
colaboradores, mejorando su calidad de vida y fomentando el compromiso con los objetivos
estratégicos de la Fundacion. Esto fortalecera el sentido de pertenencia, resultando en mejores
desempefios laborales, menor rotacidn de personal, menos ausentismo y una mayor
satisfaccion de los colaboradores.

Segun Salas (2017), cuando las personas son felices en el trabajo, sienten empatia con
su labor y encuentran motivacion para alcanzar las metas de la organizacion. Para este autor,

la felicidad en el trabajo "es un sentimiento sincero que va mas alla de la satisfaccion laboral
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Yy que genera armonia, pasion, compromiso y sentimientos de pertenencia a la organizacion”
(p. 77).
Justificacion

La creacion del Plan de Bienestar Laboral tiene como objetivo detallar y atender las
necesidades de los colaboradores en la organizacion, cuyo fin es reducir la tensién y el
desanimo, apoyados en el desarrollo y la aplicacion de programas y actividades para
incentivar un ambiente laboral agradable y saludable. Que a su vez asegure el compromiso
con los objetivos organizacionales de la Fundacion. Es de vital importancia enfatizar que la
implementacion del Plan de Bienestar en la Fundacion permitird aumentar la motivacion en
los colaboradores en la realizacion diaria de sus funciones desarrollando el sentido de
pertenencia y la satisfaccion en los colaboradores.

Este Plan propone gue los colaboradores se sientan escuchados y valorados por parte
de la organizacion, lo que tendria un gran impacto positivo en el clima laboral permitiendo el
favorecimiento de los cambios continuos en la Fundacion.

También es importante el buen manejo de la comunicacion entre la organizacion y sus
colaboradores ya que esto aumentaria la calidad de vida laboral en el trabajo mitigando los
riesgos psicosociales, el malestar y el absentismo en la Fundacion.

(Serrat, 2017), afirma, generar y promover organizaciones sanas, participativas,
conciliadoras y no nocivas para el personal se ha de convertir a corto plazo en un desafio
empresarial y en un imperativo legal global para las organizaciones y sus lideres.

Por lo anterior, este Plan de Bienestar Laboral para la Fundacién Natura busca
aumentar actividades de integracién, beneficios para los empleados y su familia que ayuden
al desarrollo personal, profesional y laboral de los colaboradores lo que conllevara a reducir

la rotacién y la desercion.
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Objetivo General

Implementar un Plan de Bienestar Laboral en la Fundacion Natura con actividades
que mejoren la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, creando espacios para el
aprendizaje, el esparcimiento y estrategias que optimicen el entorno laboral. Este plan busca
aumentar la productividad, la innovacidn, la motivacion y la satisfaccion laboral,
promoviendo un ambiente de trabajo positivo y saludable que favorezca el desempefio
eficiente y eficaz de sus funciones.

Obijetivos especificos

° Identificar las necesidades de bienestar que se presentan con mayor incidencia
en el area laboral en la Fundacion Natura.

° Implementar una propuesta de Plan de Bienestar Laboral cuya finalidad
aporte a la felicidad en el trabajo, beneficios para los colaboradores tanto profesionales como
personales y tengan tiempo de calidad con sus familias.

° Brindar a los Directivos de la Fundacion Natura las herramientas para que
trabajen en pro del bienestar y la felicidad de su equipo.

Responsables

La Direccion Ejecutiva en colaboracion con el Area Administrativa de Talento
Humano y su equipo de trabajo, tienen la responsabilidad de planear, coordinar y ejecutar las
actividades del Plan de Bienestar de la Fundacion Natura. Se encargaran de que se cumplan
los objetivos establecidos, fomentando un ambiente de bienestar y desarrollo personal para
todos los miembros de la Fundacién. A su vez deberan socializar las invitaciones y las
inscripciones previas de las actividades programadas en el cronograma, garantizando una

participacion activa y organizada en cada evento.
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Beneficiarios
Los principales beneficiados de este Plan de Bienestar serén los colaboradores,
contratistas, estudiantes y voluntarios que componen Fundacion Natura, especialmente
aquellos que se encuentran en niveles jerarquicos y areas funcionales mas vulnerables, como
la mano de obra no calificada y los colaboradores de &reas operativas. Sin embargo, también
se beneficiaran los directivos y lideres de talento humano, quienes podran mejorar su
bienestar, lo que a su vez repercutira positivamente en la productividad de la Fundacion. De
esta manera, el Plan de Bienestar buscara reducir las brechas y promover la equidad en el
bienestar de todos los colaboradores, independientemente de su nivel jerarquico, area u
Proyecto.
Etapas de desarrollo

Para implementar el Plan de Bienestar en la vigencia 2024 - 2025, se seguiran las
siguientes etapas:

Analisis y Diagnostico: A través de herramientas de diagnostico como la Matriz
DOFA/FODA, el Arbol de Obijetivos, el Arbol de Problemas y entrevistas, se recopil6
informacion sobre las necesidades de la Fundacion Natura, basandose en su Plan de
Bienestar. Estas herramientas contribuyeron a la deteccion de los problemas que estan
afectando el bienestar emocional de los colaboradores y a su vez proporciona estrategias para
mejorar la felicidad en el trabajo, favoreciendo la eficacia y eficiencia en el desarrollo
sostenible en la Fundacion.

Disefio y Desarrollo: Partiendo del levantamiento de la informacion recolectada en la
organizacion, se disefiaron actividades que generaran estrategias innovadoras en el Plan de

Bienestar para la efectividad 2024 — 2025.
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Monitoreo y Evaluacion: Los responsables del proceso en la Fundacidn evaluaran el
nivel de satisfaccion y participacion en las actividades propuestas en el Plan de Bienestar, con
el fin de identificar reas de mejora y optimizar su impacto.
Marco de Referencia

Para el desarrollo del siguiente Plan de Bienestar es necesario la comprension de los
términos y teorias en los que se fundamenta esta propuesta, asegurando la coherencia y
eficacia del Plan.

Bienestar Laboral: Segun los autores Lucefio-Moreno et al. (2017) definen que
Bienestar laboral es: "Altos niveles de satisfaccion, motivacion y bajos niveles de estrés” (p.
69).

Calidad de vida: Grote y Guest (2017), la calidad de la vida laboral debe verse como
un componente esencial del desarrollo del personal, en el contexto de las politicas
empresariales y el reconocimiento y cumplimiento de los derechos humanos fundamentales.
Esto implica considerar todos los factores que influyen en el comportamiento de los
empleados, tales como el rendimiento laboral, el entorno de trabajo, las politicas de la
empresa, los estilos de liderazgo y gestion, asi como las estrategias organizacionales y la
eficacia y productividad.

Productividad: Para Smith (2018), la productividad se logra con la especializacion
ya que con "el mayor progreso de la capacidad productiva del trabajo, y la mayor parte de la
habilidad, destreza y juicio con que ha sido dirigido y aplicado, parecen haber sido los efectos
de la division del trabajo™ (p. 8).

Rotacidn de personal: La rotacion de personal es un aspecto destacado en la gestion
de recursos humanos de una organizacion. Se refiere al porcentaje de empleados que dejan
sus puestos en relacion con el total de trabajadores de la empresa, calculado dentro de un

periodo de tiempo especifico. Los autores Aranibar, Melendres, Ramirez, y Garcia (2018)
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afirman que la rotacién de personal no es mas que “el movimiento o migracion de los
empleados o trabajadores que se da de una empresa u organizacion a otra en un determinado
periodo de tiempo y por causas diversas”.

Ausentismo: Proviene del vocablo latino “absentis” la cual denota (ausente,
separado, lejano) el abandono del puesto de trabajo y los deberes del mismo, incumpliéndose
las condiciones establecidas en el contrato laboral. (Camarota, R. 2015).

Compromiso: Es un factor importante en la gestion de las organizaciones por su
influencia en el grado de eficacia, la capacidad de innovacion y competitividad de las
mismas; Ademas, se vincula con niveles mas altos de desempefio tanto a nivel individual
como de organizacion (Barria-Gonzélez et al., 2021; Lesener et al., 2020; Martinez et al.,
2020; Postigo et al., 2021a, 2021b).

Lideres: Los lideres con un alto nivel de autoconciencia tienen una significativa
comprension de como sus subordinados los perciben e interpretan sus comportamientos en
materia de liderazgo y pueden tener la oportunidad de influir e inspirar el logro de una vision
organizacional (Ertirk et. al.,2018). Acosta. et. al. (2015) sostienen que esta cualidad le sirve
al lider para influir en los subordinados su visién y mision, ganandose el respeto y la
confianza de los demas, y anotan que "el lider es respetado, admirado y tiene la confianza de
sus subordinados, siendo modelo de identificacion e imitacion para ellos” (2015, p. 43).

Marco Normativo

En el Marco Normativo que rige el bienestar de una ONG es el siguiente:

° LEY 1010 DE 2006: “El proposito de esta medida es prevenir, corregir y
sancionar cualquier forma de agresion, abuso, humillacién, trato irrespetuoso u ofensivo y
faltas de respeto a la dignidad humana en las relaciones laborales, tanto en el sector publico

como en el privado”. (Funcion Publica, 2006, Articulo 1. Objeto).
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° Resolucién 2764 de 2022: “La Resolucion establece estandares técnicos
minimos obligatorios para identificar, evaluar, monitorear e intervenir en los factores de
riesgo psicosocial mediante instrumentos de evaluacion y guias de intervencidon”. (Ministerio
del Trabajo, 2022, Articulo 1. Objeto).

° Cadigo Sustantivo del Trabajo — 2011: El objetivo principal de este Codigo
es garantizar la equidad entre empleadores y trabajadores, promoviendo la coordinacion
econdmica y el equilibrio social. (Cddigo Sustantivo del Trabajo, 2024, Articulo 1. Objeto).

Cronograma del Plan de Bienestar 2024 -2025

La ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Bienestar de la Fundacion
Natura se llevara a cabo mediante un bosquejo de eventos que requeriran de invitaciones por
correos masivos e inscripciones con antelacion en las siguientes categorias previamente
descritas en el cronograma. Esto concederd una mejor distribucion y realizacion de las
actividades, ajustadas a las necesidades e intereses de los integrantes y mejorando los medios
disponibles para conseguir los mejores resultados posibles.

Estas categorias son esenciales para el bienestar del equipo de colaboradores de la
organizacion. Estas actividades no s6lo estimularia la unién, sino que también cooperara al
progreso en la salud fisica y emocional de los colaboradores a un ambiente de trabajo
alentador.

A continuacidn, se nombraran las siguientes categorias que agrupan las actividades
del Plan de Bienestar.

Satisfaccion Laboral: Cuando un colaborador experimenta estabilidad en su empleo,
observa crecimiento en su carrera profesional, logra un equilibrio entre su vida laboral y
personal y siente satisfaccion con su trabajo, cumpliendo con sus expectativas. La
satisfaccion laboral ha sido uno de los fendmenos mas analizados durante el siglo XX (Judge,

Weiss, Kammeyer-Mueller y Hulin, 2017).
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Bienestar Emocional y Psicolégico: Se refiere a un estado de salud mental que
favorece la aparicién de sentimientos como optimismo, confianza, compromiso, felicidad y
una sensacion de satisfaccion personal. Actualmente, se reconoce que este bienestar esta
vinculado a una adaptacion positiva frente a las adversidades y a una disminucién de los
factores de riesgo relacionados con problemas de salud mental (Dienel y Tay, 2015; Weare,
2015).

Salud Fisica: Es el bienestar del cuerpo y el éptimo funcionamiento del organismo en
general, encontrandose en buen estado fisico, mental y emocional. La OMS define la
actividad fisica como cualquier movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos, con el que incluye la ausencia de enfermedades y el funcionamiento optimo de
los sistemas del cuerpo (Organizacion Mundial de la Salud 2018).

Habitos de Vida Saludable: Son todas las conductas personales que tenemos en
nuestra vida cotidiana y que afectan positivamente en el bienestar mental, fisico y social.
Segun Rodriguez (2017) los habitos de vida saludable son conductas y préacticas que las
personas hacen constantemente para mantener o mejorar la salud y el bienestar, como el
ejercicio regular, la alimentacion saludable y el manejo del estrés.

Educacion: La educacion continua es esencial para las organizaciones, ya que facilita
el desarrollo profesional de los empleados, mejorando sus habilidades, conocimientos y
rendimiento laboral. Ademas, incrementa la motivacion y el compromiso al demostrar que la
empresa valora su crecimiento. La formacidn permite a los empleados adaptarse a nuevas
tecnologias y metodologias, asegurando la competitividad de la empresa. También prepara a
futuros lideres y gestores para asumir mayores responsabilidades. Promover una cultura de
aprendizaje continuo refuerza el sentido de pertenencia y cohesion entre los empleados, al
tiempo que mejora su bienestar general. Segun Bersin (2018), para abordar la brecha de

habilidades en la fuerza laboral actual, es crucial que las organizaciones inviertan en
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programas de formacion continua y aprendizaje practico para mantenerse relevantes y
competitivas en un entorno en constante cambio.

Desarrollo Personal: Ayuda al crecimiento en la autoestima y la satisfaccion en
general de los colaboradores en la organizacion. Lo que conlleva a un resultado positivo en el
equilibrio en el lugar de trabajo, la vida personal y profesional. Esto reduce el estrés, la
preocupacion mejorando al desarrollo y la motivacién en la realizacion y compromiso con
sus funciones con la empresa en pro al bienestar emocional de los empleados. Zwaan. (2023)
nos habla de la necesidad de optimizar la experiencia de los colaboradores en las empresas.
Plantea que, de la misma manera que se gestionan los productos, las organizaciones deberian
manejar principios de la gestion de productos para aproximar, retener e involucrar talento
humano. Esto implica atender activamente a los colaboradores, propiciar un entorno laboral
positivo, que impulse el desarrollo profesional y personal.

Ambiente Saludable: Es esencial porque promueve la salud fisica y mental de los
empleados, lo que incrementa su productividad, satisfaccion laboral y reduce riesgos y
accidentes. Un entorno laboral que sea limpio, seguro y comodo fomenta un ambiente de
trabajo mas eficiente y positivo. Segun la OMS (2010), un entorno de trabajo saludable es
aquel donde todos colaboran para alcanzar una vision compartida de salud y bienestar para
los empleados y la comunidad. Esto incluye ofrecer condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales
y organizacionales que protejan y promuevan la salud y seguridad, permitiendo tanto a los
lideres como a los trabajadores tener un mayor control sobre su salud, mejorarla y ser méas
enérgicos, positivos y felices.

Incentivos: Motivar a los empleados a mejorar su rendimiento, retienen talento,
fomentan el compromiso y aumentan la satisfaccion en el trabajo. Al reconocer y
recompensar el buen desempefio, los incentivos alinean los intereses de los empleados con los

objetivos de la organizacion, creando un ambiente laboral positivo. Por esta razon, muchas
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empresas estan adoptando estrategias para aumentar la productividad de sus trabajadores
mediante sistemas de compensacion, considerando que un ingreso financiero estable que
cubra sus necesidades puede tener un efecto positivo en su motivacion y en consecuencia, en
su desempefio laboral (Madero, 2019).

Beneficios Otorgados por la Ley: Estos beneficios avalan el acatamiento de las
leyes, ofreciendo proteccion a los derechos y a la felicidad de los colaboradores, favoreciendo
la ecuanimidad en el &rea de trabajo lo que permite cautivar y retener talentos, garantizando
que la organizacién lleve a cabo las normativas laborales y colaborando a una buena imagen
para la empresa.

(Codigo Sustantivo del Trabajo, 2024, Articulo 1), afirma “que el objetivo principal
es lograr justicia en las relaciones laborales, con un enfoque en la coordinacion econémica y
el equilibrio social”. Ademas, en el (Codigo Sustantivo del Trabajo, 2024, Articulo 57),

“se detallan las obligaciones especiales que los empleadores tienen hacia sus
empleados”.

Tabla 1. Lista de actividades
Fundacion Natura se encuentra en un mundo laboral el cual esta en constante cambio,

el bienestar laboral es esencial para alcanzar una vida equilibrada y satisfactoria de sus
colaboradores, por eso, se propone el siguiente Cronograma del plan de Bienestar, disefiado
para mejorar la calidad de vida de los colaboradores de Natura y fomentar un entorno laboral
saludable, productivo y armonioso confiando en que contribuira significativamente a la
creacién de un ambiente laboral positivo y enriquecedor. A continuacidn, se presenta el
Cronograma del Plan de Bienestar aspirando a que contribuird a una cultura organizacional
que valore y respalde el bienestar integral de toda la organizacion, reconociendo que el éxito

de la Fundacion esta directamente relacionado con el bienestar de sus colaboradores.
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Tiem

Se le otorgard dias
adicionales segun el
tiempo que lleve
laborando: Entre 1y 3
afios de vinculacién: 1
dia adicional, para
total de 16 dias

P Durante el
po habiles. Jefe
.. ~ . - - . transcurso
adicio | Entre 4y 10 afios de Dias adicionales Administrativa o
. P . del afio -
nal de | vinculacidn: 2 dias remunerados y Talento
. . cuando sean
vacaci | adicionales, para un Humano solicitados
ones | total de 17 dias
hébiles. De 11 afios
de vinculacién en
adelante: 3 dias
adicionales, para un
total de 18 dias
hébiles.
Se les otorgara a los
colaboradores un Jefe
Free | viernes libre para Viernes libre y Administrativa Cada dos
Friday | asuntos personales, remunerado y Talento meses
tiempo en familia, Humano
entre otros.
Adaptacion de los
horarios de trabajo
Horar inicio y fin de jornada
ios de v . ) ! El colaborador Jefe
. | manteniendo el . L .
trabaj , puede elegir el Administrativa
numero total de . . Mensual
o horario y el dia de y Talento
N horas laboradas, una X K
flexibl . trabajo flexible. Humano
os vez al mes en comun

acuerdo con el jefe
directo.
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a los colaboradores
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) ) Durante el
del 0% interés, no
) transcurso
mayor a su salarioy o
. . del afio -
Prést | seran descontados Jefe
L - . cuando sean
amo | por némina en plazos , Administrativa L
) , Préstamo otorgado solicitados
corpo | cdbmodos segun su y Talento en las
rativo | antigliedad, para Humano i
- A primeras
suplir emergencias o
. R dos semanas
cualquier necesidad
del mes
ya sea de salud,
arreglos locativos o
imprevistos.
Crear un sistema de
ahorro y crédito para
mejorar las
condiciones
econdmicas y sociales
de los empleados de
L Durante el
Fond | la Fundacion. Los Jefe
. . L . transcurso
ode | beneficios: préstamos . Administrativa o
K Préstamos y Ahorros del afio -
Empl | con baja tasa de y Talento
X . cuando sean
eados | interésy plazos Humano L
. solicitados
comodos de pago
para los
colaboradores de
planta que tengan
minimo un afio de
antigliedad.
Al graduarse de un
Permi | programa académico,
so de | el colaborador Durante el
s ; Jefe
grado | recibira un dia de . . o . transcurso
. Permiso del dia de Administrativa ~
del permiso remunerado del afio -
grado remunerado y Talento
colab | presentando el acta cuando se
. Humano
orado | de grado o diploma al presenten
r area Administrativa y
de talento humano.
. La Fundacion ofrecera
Dia Jefe
el lunes de pascua o .
de PR . Administrativa
como dia adicional a Dia adicional Anual
Pascu y Talento
la semana de
a Humano

reflexién en familia.
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Biene
star
Emoc
ional
y
Psicol
ogico

La Fundacion

Fe | celebrard el dia
ch | de la equidad de Jefe Durante el
as | género, dia de la o . transcurso
p . Administrativa o
es | madre, dia de Obsequio del afio -
y Talento
pe | padre, amory cuando se
. K Humano
cia | amistad para presenten
les | todo el equipo
de la Fundacidn.
Se otorgard un
reconocimiento
Re
al empleado o
co equipo por
no | S9UP p'
.| excelencia,
cie |
tiempo de Jefe
nd s . L .
servicio, actitud, - Administrativa
oa . Reconocimiento Mensual
la aptitud entre y Talento
Ex otros, elegido Humano
por cada dreay
cel . .
en sera sometido a
.| votacién por
cia ;
todo el equipo
de la Fundacion.
Fu | Serealizard una
nd | integracion con
aci | las familias o
on | seres queridos
Na | de los
tur | colaboradores
a | enactividades Jefe
Co | como al aire Actividad de Administrativa Anual
m | libre (elevar Integracion y Talento
pa | cometa, uso de Humano
rte | bicicleta),
co | Halloween, dia
n | del nifio, dias de
tu | las mascotas
Fa | entre otras
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lia | fechas
y | especiales.
ser
es
qu
eri
do
s
De | Realizar charlas
spi | de temas de
ert | motivacion
a | personal Jefe
. ! : Administrativa | Dos veces
tu | brindadas por Constancia o
y Talento al afio.
po | un Coach
' Humano
te | profesional para
nci | los
al | colaboradores.
La Fundacion
Desp acompaiia a
edid P
sus Durante el
aa Jefe
colaboradores . L . transcurso
un R Dia Administrativa N
en la partida del afio -
coraz remunerado y Talento
A de sus cuando se
on Humano
elu mascotas, con presenten
PEY | 1 dia libre
do
remunerado.
Se enviara un
mensaje
destacando la Durante el
Dia | labor de las Jefe
. . transcurso
de la | personas que . . Administrativa o
' Mensaje masivo del afio -
profe | ejercen las y Talento
.. . cuando se
sién | diversas Humano
R presenten
profesiones
en Fundacion
Natura.
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Salud
Fisica

A través de los
convenios que

tiene la
Fundacién
(Caja de
Compensacion,
Dia | Sura
! ) Jefe
de | Bancolombia . o .
Dia de Administrativa
Rela | entre otros), L Anual
L. . Relajacion y Talento
jaci | ofrecerdn una
. ~ Humano
6én | vezal afioun
dia de
relajacion
organizados
por grupos en
dias
especificos.
Se realizard un
Tor | torneo de
Jefe
neo | bolos entre Medallas y o .
. Administrativa
de | todos los premios para Anual
y Talento
bolo | colaboradores | los ganadores
Humano
s dela
organizacion.
Tor | Se realizara un
neo | torneo de
. Jefe
de | Ping-Pong Medallas y o .
. . Administrativa
Ping | entre todos los | premios para Anual
y Talento
- colaboradores | los ganadores
Humano
Pon | dela
g organizacion.
Pro | Se organizard
ra | una cgaminata Jefe
8 ’ .| Administrativa
mas | en senderos Kit - refrigerio Semestral
. y Talento
de | ecoldgicos un
Humano

sabado, es
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aplicable para
todo el equipo
dela
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Habito
sde
Vida

Saluda

ble

Seman
a
saluda
ble

Se realizara
durante una
semana
campaiias
de salud
como:
medicina
general,
oftalmologi
a,
osteomuscu
lar,
fonoaudiolo
giaetc.Y
actividades
como yoga,
meditacién
entre otros.

Resultados de la
consultay
recomendaciones

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Anual

Ritmo

movim
iento

Se realizara
una clase de
media hora
de Zumba
los viernes,
dentro de la
jornada
laboral, con
una
participacio
n minima de
5 personas.

La clase de
Zumba

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Semanal

Alimen
tatu
bienes
tar

Taller de
nutricion

Recomendacione
s

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Semestral
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Taller
incentivand
Campa | o al equipo
fia dela
"Duer | Fundaciéna
me tener buen . Jefe
P Recomendacione L .
profun | habito para Administrativa .
: sy buenos Trimestral
do, dormir . y Talento
. ) habitos.
despie | contribuyen Humano
rta doauna
renova | mente
do" descansada
y cuerpo
renovado.
Se asignaran
recursos
econémicos del
50% para
apoyos
educativos a
los
Ap colaboradores
o de planta que Durante el
o: superen el afio El Jefe transcurso
Educac ed de contratacién | desembolso | Administrativa del afio -
ion uca y que tengan del apoyo al y Talento cuando
ty | una calificacién | colaborador Humano sean
de evaluacion solicitados
os «
de desempefio
superior al
80%. Este
beneficio estd
sujeto a una
cldusula de
permanencia
laboral.
Cre | Se realizaran
ce | variedad de
y | cursos para el
au | desarrollo
. me | personal y de
Crecim p . M . ” Jefe
A nta | interés como Satisfaccion - .
iento [ Administrativa .
tus | Culinaria, dela Trimestral
Person X L y Talento
cap | pintura, actividad
al . ’ Humano
aci | fotografia,
da | ofimatica,
des | finanzas entre
per | otros. Cabe
son | aclarar que
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ad

Nat ale | estos cursos
Colo s. | son para todo
el equipo de la
Fundacién y
que se
impartiran en
modalidad
presencial y
virtual.
Se adecuard un
espacio
silencioso para
< | trabajar en las
Ar | . y .
. instalaciones
Ambie | ea L Jefe
.. | dela Fundacién o . Durante el
nte sil . Administrativa
con buena Espacio transcurso
Salud | en S y Talento o
. ventilacion, luz del afio
able | cio . Humano
<a fria y/o neutra,
escritorios
cdmodos con
un ambiente
agradable.
Re | Los regalos de
gal | navidad seran
os | entregados a
de | los hijos de los
na | colaboradores
vid | que estén
ad | entreOy 12
a | afios
':a Jefe
Regalos de Administrativa
los . Anual
. Navidad y Talento
ni
~ Humano
fio
s
de
los
col
ab
or
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or
es
La Fundacion
finalizando afio
realizara una
actividad que
Cel .
b | llevard a
cabo dentro o
rac
.. | fuera del - Jefe
i6 . La actividad, .
horario laboral Administrativa
n regalos y Anual
para todos los K y Talento
fin premios.
colaboradores Humano
de
- | dela
af R
o | organizacion
celebrando el
trabajo en
equipo durante
el afio.
Cubre a los
colaboradores
con una poliza
de vida
beneficiandolos
con un auxilio
Se | funerario,
gu | enfermedades Jefe
- . Durante el
ro | graves, - . Administrativa
; . Pdliza de vida transcurso
de | incapacidad y Talento ~
. del afio
vid | total, Humano
a | permanentey
muerte por
cualquier
causa,
independiente
de su tipo de
contrato.
Se brindara un
bono navidefio
Bo | cada afio en
no | diciembre para Jefe
Na | los .. .| Administrativa
. Bono Navidefio Anual
vid | colaboradores y Talento
ef | de planta que Humano
o | tengan minimo

un afio de
antigliedad.
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Benefi
cios
otorga
dos
por la
Ley

Incapaci
dades

Las
incapacidades
médicas de
origen comun
son cubiertas
por el
empleador
durante los dos
primeros dias,
mientras que, a
partir del tercer
dia, el
reconocimiento
corresponde a
las Entidades
Promotoras de
Salud.

Dias remunerados

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Licencia
de
Paternid
ad

Segun la Ley
2114 de 2021,
se otorga un
permiso o
descanso
remunerado de
2 semanas.

Semanas
remuneradas

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Licencia
de
Materni
dad

De acuerdo con
el articulo 236
del Cédigo
Sustantivo del
Trabajo, se
concede un
permiso o
descanso
remunerado
por un periodo
de 18 semanas
completas.

Semanas
remuneradas

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio
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Licencia
por
Matrimo
nio

Con el literal a)
del articulo 2°
de la Ley 54 de
1990: Otorgar al
trabajador que
se case 0
formalice una
unién marital
de hecho una
licencia
remunerada de
tres dias
habiles, sin
importar el tipo
de contrato o
tiempo de
servicio. Esta
licencia debe
usarse dentro
de los 30 dias
siguientes a la
fecha del
matrimonio o
union.

Dias remunerados

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Licencia
por Luto

El inciso
primero del
numeral 10 del
articulo 57 del
CST establece
que el
empleador
debe conceder
al trabajador
una licencia
remunerada de
5 dias habiles
por luto en caso
de fallecimiento
de un familiar
hasta el
segundo grado
de
consanguinidad.
El trabajador
tiene 30 dias
calendario para
presentar un
documento
oficial, como el
certificado de
defuncidn, para
justificar el luto.

Dias remunerados

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio
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Vacacion
es

De acuerdo el
articulo 186 del
CST, "los
trabajadores
que hayan
prestado sus
servicios
durante un afio
tienen derecho
a 15 dias
habiles
consecutivos de
vacaciones
remuneradas".
Entre las
excepciones del
CST los
colaboradores
pueden tomar
maximo 6 dias
adelantados de
sus vacaciones,
una vez
cumplidos

9 meses
laborados.

Dias remunerados

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

pOLI 78
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Durante el
transcurso
del afio

Dia de la
Familia

Como
compensacion
por el Dia de la
Familia, se
conceden los
dias 24y 31 de
diciembre como
dias libres y
remunerados,
conforme a lo
establecido en
la Ley 1857 de
2017.

Dias remunerados

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Auxilio
de
Transpor
te
Mensual

Para quienes
ganan hasta dos
salarios
minimos
mensuales.

Auxilio de
transporte

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Auxilio
de
Conectiv
idad

La sustitucion
del auxilio de
transporte para
quienes
trabajan bajo la
modalidad de
trabajo en casa
y reciben hasta

Auxilio de
conectividad

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio
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dos salarios
minimos
mensuales.

Compen
sacion
por
Votacién

Conforme al
articulo 3 de la
Ley 403 de
1997, los
colaboradores
que votan
tienen derecho
a medio dia de
descanso
compensatorio
remunerado.
Este beneficio
se hace efectivo
al presentar el
certificado
electoral y
coordinarlo con
el jefe
inmediato
dentro de los 30
dias posteriores
a la fecha de las
elecciones.

Medio dia
remunerado

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio
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Compen
sacion
por
Jurado
de
Votacion

De acuerdo con
el articulo 105
del Codigo
Electoral,
quienes fueron
seleccionados
como jurados
de votacién
tienen derecho
aun diade
descanso
compensatorio
remunerado, el
cual puede
hacerse
efectivo, previo
acuerdo con el
jefe inmediato,
dentro de los 45
dias posteriores
a la fecha de las
elecciones.

Dia remunerado

Jefe
Administrativa
y Talento
Humano

Durante el
transcurso
del afio

Construccion propia, (2024
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Propuesta Ejecucion Plan de Bienestar 2024 - 2025
En el rubro Presupuesto para la efectividad 2024 - 2025 se mencionan las actividades
que se detallan en el cronograma del Plan de Bienestar, estableciendo que cada hecho cuente
con los recursos financieros necesarios para su realizacion. Este presupuesto provee los
costos relacionados a la organizacion, logistica, materiales y cualquier otro gasto crucial para
el desarrollo de los eventos. Con la finalidad de incentivar el bienestar emocional e integral
del equipo de la Fundacion Natura.

Tabla 2. Presupuesto 2024 -2025

Rubro Presupuesto
2024 - 2025
Satisfaccion Laboral $20.000.000
Bienestar Emocional y Psicoldgico ~ $30.000.000
Salud Fisica $10.000.000
Habitos de Vida Saludable $5.000.000
Educacion $40.000.000
Crecimiento Personal $20.000.000
Ambiente Saludable $20.000.000
Incentivos $50.000.000
Total 195.000.000

Construccion propia, (2024).
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Nota: Construccion propia, (2024).
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b NSTITUCIGN UNIVERSITARIA

En la Fundacion Natura en el drea Administrativa de
Talento Humano asegura el bienestar de los empleados
mediante el cumplimiento puntual de nominas, entrega de
dotaciones y vacaciones y la provision de un seguro de vida.
Se fomenta un ambiente positivo con celebraciones de
eventos y fechas especiales. A pesar de estas iniciativas, la
Fundacién aun no cuenta con un plan estructurado de
bienestar que coordine estas acciones de manera efectiva
para mejorar la calidad de vida laboral.

(Eon

GRANCOLOMBIANO

NSTITUCION UNIVERSITARIA

TEMAS:

Antecedentes de la Gestion de Talento
Humano de la Fundacion Natura.
|dentificacion del Problema.
Arbol de Problemas.
Arbol de Objetivos.
Alcance del Proyecto :

v’ Matriz DOFA.

v" Instrumento de Caracterizacion de la
Poblacion.

v’ Plan de Bienestar.
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INSTI TA

La ausencia de un Plan de Bienestar Laboral en
Fundacion Natura puede deteriorar la salud y el
rendimiento de los empleados, aumentando el estrés, el ©
agotamiento y el absentismo. Esto impacta
negativamente en la productividad y la reputacion de la
organizacion, dificultando la atraccion y retencion de
talento en un mercado laboral competitivo.

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:

Efectos directos

Disminucién en la productividad Aumento de la rotacion del personal

|
' |

v Problema: v

Desmotivacion del Talento Humano

Problema central Ausencia de un plan de bienestar laboral de la Fundacion Natura que permita mejorar la calidad de vida laboral de sus colaboradores

[
| |

Causa directa 01: ] Causa directa 02: ¥ Causa directa 03:

No existe un instrumento de medicion que
caracterice a la poblacion de trabajadores de la
Fundacion, que a su vez sirva de fundamento para
1a generacion de un plan de bienesta laboral que
responda a sus condiciones.

No se cuenta con un diagnostico que identifique las
necesidades en materia de bienestar laboral en el
marco de la Gestion de Talento Humano en la
Fundacion

Ausencia de una estrategia de bienestar laboral que
propenda por la promocion de la salud mental y emocional
de los trabajadores de la Fundacion Natura.

Causas directas

| |

[ [

I

Causas indirectas

Causa indirecta Causa indirecta

Causa indirecta Causa indirecta

Causa indirecta

Causa indirecta

La falta de encuestas de
Bateria de Riesgo
Psicosocial

Ausencia de encuestas
de Clima
Organizacional

Se desconocen las
necesidades que tienen

No se conoce la
poblacion

No se conocen las

La ausencia de las

formas de satisfacer esas

capacitaciones del area para

% abordar las necesidades de los
necesidades

trabajadores

Establecer el Objetivo General: v

Proponer un plan de bienestar laboral a través de un proceso de consultoria en la Fundacion Natura, que permita mejorar la calidad de vida laboral de sus
colaboradores.

Objetivo General

[T ]

v
Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:

Establecer objetivo especifico 01:

Generar un diagndstico de las dificultades en
la generacion de un plan de bienestar laboral
en el marco de la Gestion de Talento
Humano.

Disefiar una estrategia de bienestar laboral que facilite el
equilibrio emocional y promueva la salud mental de los
trabajadores de la Fundacién Natura.

Objetivos
especificos

Proponer un instrumento que permita identificar
las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores.
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Producto / Entregable | N A

Anadlisis de la situacion actual
del proceso de talento
humano.

2 Trabajo de Campo

Divulgar los productos de |a
3 consultoria para fortalecer la
capacidad institucional.

Matriz FODA -DOFA

Instrumento para la
caracterizacion de la poblacion
de trabajadores

Documento con el Plan de
Bienestar Laboral.

Memorias de |la sesidn
de divulgacion.

Lista de asistencia de la sesion
de divulgacion.

.

Fortalezas

« Se cuenta con cajas de compensacion que
brindan apoyo e incentivos para el personal
como; bonos de cine, pases, capacitaciones

etc
« Promueve actividades de integracion internas.
« Pagos oportunos a los empleados.
« Experiencia en el &mbito ambiental.

Debilidades

« No se cuenta con un diagndstico que identifique las
necesidades en materia de bienestar laboral en el marcos
de la Gestién de Talento Humano en la Fundacién
No existe un instrumento de medicion que caracterice a
la poblacién de trabajadores de la Fundacion, que a su
vez sirva de fundamento para la generacién de un plan de
bienesta laboral que responda a sus condiciones.
Ausencia de una estrategia de bienestar laboral que
propenda por la promocion de la salud mental y
emocional de los trabajadores de la Fundacién Natura,

La falta de asignacion de Presupuesto para actividades
de Bienestar.

Falta de reconocimiento al personal
La Fundacién no cuenta con un area de Bienestar.

Analisis FODA
FUNDACION NATURA

« Generar un diagnéstico de las dificultades en la

« Proponer un instrumento que permita identificar las

« Disefiar una estrategia de bienestar laboral que facilite

+ Mayor empleabilidad.
« Acreditacion por las Normas ISO (nuevas

-

‘Natura

Oportunidades

generacion de un plan de bienestar laboral en el marco
de la Gestion de Talento Humano

caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores

el equilibrio emocional y promueva la salud mental de

los trabajadores de la Fundacién Natura,

oportunidades)

Amenazas

Mejores ofertas salariales por parte de la
competencia.

Cambio climético.

Cambios en el gobierno que pueden modificar
las condiciones politicas, financieras y
operativas de la Fundacion, afectando la

capacidad para llevar a cabo su mision y
alcanzar los objetivos ambientales.




U Caracterizacion

O Satisfaccién Laboral

O Salud Fisica

U Hébitos de Vida Saludable

O Desarrollo Personal

U Educacién ‘
U Bienestar Emocional y PS|co|0g|cq‘
U Ambiente Saludable
O Sugerencias

Instrumento de Caracterizacion de
la Poblacion

|
|
|

Plan de Bienestar Laboral

Esta Consultoria propone un Plan de Bienestar para la Fundacion
Natura, disefiado para mejorar la calidad de vida y la motivacién de los
colaboradores mediante un anélisis FODA-DOFA. El plan incluye
actividades para reducir el estrés, mejorar las instalaciones, ofrecer
espacios de esparcimiento, y proporcionar oportunidades de desarrollo y
programas de salud. Su objetivo es aumentar la productividad, equilibrar la
vida laboral y personal, y fortalecer el compromiso y satisfaccion de los
empleados, reduciendo la rotacién y el ausentismo.

Natura - plan de Bienestar Laboral de la Fundacién Natura Vo,

Consultoria Empresarial en Talento Humano

deBienestard ela
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Cronograma

FUNDACION NATURA
(N' y PLAN DE BIENESTAR LABORAL
atura VIGENCIA: 2024-2025

PROGRAMACION

ENERO FEBRER] MARZO| ABRIL | MAYO | Jumio | JuLio

La Fundacidn celebrars ¢l dia dela equidad de -
3 Fundac L Jete Tateruo | Dur.
Feshas especiales | género, dia de la madre. dia de padre, amor Obsequio s e ne oo
amitad para todo el equipo de la Fundacién. P
Se otorgard unreconosimiento al empleado o
. 2quipa por excelencia tempo de servicio, actitud.
Resarodinda | ddo pu cois besyoors | Focomssimioss | e AdmmsmsinanTasto|
Sometido a votacidn por todo el equipo de 13
8 Fundacidn
g , Se realizars una integracidn con las familias o
§ c:mﬁ;":;’;;“ ‘sctividades como al sire libre [elevar cometa, uso | Actividad de Integragidn | /¢ AdmInistiativay Talenta Anual
a um‘hs de biciclet), halloween, dia del nifio, dias de las
= 9 Mascotas entre otras fechas espaoiales.
] Fieaiiar oharlas de tomas de motivacién perzonal, Adm
£ | Dessientatupotencial |brindadss por un Coschprofesionslpaalos Constancia Jefe Adminiratvay Takenio Dios veces al s
= calaboradores.
E-]
H
]
@ La Fundacién acompafia 4 sus colaboradores en -
Qespedidaaun || 0 ids de sus mascots, con s libie O remunersdo Durante el ranseursa del sfio
coraznpeludo | 14PEHa 5 ~cusnda se presenten

Jefe Administrstivay Taknto

S #twiarh un menssie destacando 1a labor d
Dia de la profesidn e
Fundscidn Natura,

dete Talente | Dur.
Humana - cuzndo s presenten

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pml} 7XyTN5GOBMcWRa25uZ2hG HLUMNG
n96Rj/edit?usp=sharing&ouid=1093309072276268062588&rtpof=true&sd=true

Nota: Construccion propia, (2024).
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Anexo F. Acta de Seguimiento Gerencial No. 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Nimero de acta: 001
CinEenonane Seguimiento gerencial [#01]
) S Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Julio 17 de 2024 / 10:00 Am

Fecha/Hora final:
Julio 17 de 2024 f 11:00 Am

Lugar de la reunion®;
Carrera 21 No. 39 -43

Empfesa:
Fundacion Natura

Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral de la Fundacian
MNatura

Nimero de contrato:
202401159013145

Consultores:

Lorena Sanchez Ruiz

Inés Cristina Pautt Pacheco

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Andrea Gutiérrez de Pifieres Ramirez

lefe Administrativa y de Talento Humano
Area Administrativa

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1. Primer seguimiento gerancial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcidn
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con &l
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

El cual tiene como objetivo general proponer un Plan de Bienestar laboral a través de un proceso
de consultoria para la Fundacién Natura, que permita mejorar la calidad de vida laboral de sus
colaboradores.

Desarrolio:

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades:

1. Andlisis de la situacion actual del proceso de talento humano.
2. Trabajo de campo.
3. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional.

5i es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.

Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOI_I . Nimero de acta: 001

S TAnCOLONBIAND Seguimiento gerencial [#01]

Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

1. Matriz FODA -DOFA
2. Generar un Instrumento para la caracterizacion de la poblacion de trabajadores.
3. Documento con el Plan de Bienestar Laboral.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Andrea Gutiérrez de Pifieres lefe Administrativa y de T .
Ramirez Talento Humano. tTmores 22 0o st
. ] Consultor #01. j ¢ >
Lorena Sanchez Ruiz Estudiante MGTH. - o.rm%mrhrg Tz
Consultor #02. I

Inés Cristina Pautt Pacheco

Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma
Diana Carclina Herndndez Director del proyecto de sy [
Gualdrén consultoria. il

Nota: Politécnico Grancolombiano (2024).

* Firman los asistentes al seguimisnto gerencial.

Nota: Politécnico Grancolombiano (2024).
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Anexo G. Acta de Seguimiento Gerencial No. 2

PROYECTO DE CONSULTOR/A- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLI } Ntimero de acta: | 002
bty b PR | Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultorfa- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano. |
DATOS DEL ACTA
Fecha/Hora inicio:
Fecha/Hora final:
Agosto 22 de 2024 / 8:0
$ (Sigpan Agosto 22 de 2024 / 10:00am

Lugar de la reunién®; Empresa:

Carrera 21 No. 39 -43 La Soledad

Fundacién Natura

Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral de la Fundacién
Natura

Nimero de contrato:
20240119013145

Responsable del proyecto en la empresa:
Andrea Gutiérrez de Pifieres Ramirez

Jefe Administrativa y de Talento Humano
Area Administrativa

Consultores:

Lorena Sdnchez Ruiz

Inés Cristina Pautt Pacheco

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

| Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS®

Tema:

A continuacidén, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos produc;‘
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la
consultoria:

1. Andlisis de la situacién actual del proceso de talento humano.

2. Trabajo de campo.

3. Divulgacion de los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional,

4. Como valor agregado se generd un instrumento de caracterizacién de la poblacién de
la Fundacién Natura, llamado “Encuesta Plan de Bienestar de la Fundacion Natura®,
contando con la participacién de 114 colaboradores de la Fundacién, correspondiente
al 33,6% de la poblacién general.

De acuerdo con el plan de trabajo se entregan las actividades desarrolladas en los siguientes

| productos:

1. Matriz FODA -DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se utilizé
como herramienta estratégica para evaluar la situacién interna y externa de la
Fundacién Natura. Esta herramienta permitié identificar 4reas de mejora y desarrollar
estrategias para optimizar el desempefio organizacional, conduciendo a la formulacién
de un plan de bienestar que busca mejorar el rendimiento general de la fundacién.

*5ies presencialindicar el lugar y si es virtual indicar el medio,
*Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

(( PO |.| : | Nimero de acta: 002 1

L TILLL e Seguimiento gerencial [#01]
‘ Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Humano.

2. Generar un Instrumento para la caracterizacién de la poblacion de trabajadores: Se |
Desarrollé de una herramienta disefiada para recalectar y analizar informacién sobre la
fuerza laboral de la Fundacion Natura, para la caracterizacion de la poblacién de

| trabajadores mediante un formulario digital que incluyé preguntas sobre datos
demograficos, roles, satisfaccion laboral, percepcion del ambiente de trabajo,

‘ necesidades de desarrollo profesional y dreas de mejora. Se distribuyé a todos los
empleados garantizando anonimato y confidencialidad para obtener respuestas

\ honestas, facilitando la identificacion de tendencias y necesidades especificas.

‘ 3. Documento con el Plan de Bienestar Laboral: Se disefié un Plan Estratégico de Bienestar |
Laboral para Fundacién Natura, enfocado en mejorar el bienestar general de los |

‘ empleados. Este plan establece un objetivo principal y metas claras dirigidas a fomentar I

la salud fisica y mental, elevar la satisfaccién laboral y mejorar la calidad de vida en el l
entorno de trabajo. Al promover un ambiente que respa Ide el bienestar integral de los
empleados, se espera mejorar la moral, aumentar la productividad y reducir el

’ ausentismo.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

| Nombre | cargoorol Firma
Andrea Gutiérrez de Pifieres Jefe Administrativa y de o
Ramirez Talento Humano. ﬁr’l,‘ feey (X’“‘L‘f"t ]
‘ . Consultor #01.
Brena Sanchez Ruiz Estudiante MGTH. Arote‘ A SS(\.O\-CQ a.
y Consultor #02. /)
Inés Cristina Pautt Pacheco Estudiante MGTH. (X TTILES,
———— -
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre f Cargo o rol Firma .

Director del proyecto de

|
|
-
‘ consultoria.

Diana Carolina Hernandez G. y
A

Nota: Politécnico Grancolombiano (2024).

? Firman los asistentes al seguimiento gerencial.

Nota: Politécnico Grancolombiano (2024).
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