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JUSTIFICACION

En Colombia, las mipymes representan el 96.4% de los establecimientos,
aproximadamente el 63% del empleo, el 45% de la produccidon manufacturera, el
40% de los salarios y el 37% del valor agregado (Comercio, Camara y, 2014). Son

mas de 650.000 empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.

En la actualidad, las pequefas y medianas empresas colombianas enfrentan
un desafio debido a los altos costos de producciéon y su bajo nivel de inversion en
tecnologia y maquinaria, asi como la deficiente capacitacion de sus empleados,
entre otros factores. La meta para el afio 2032 es que Colombia se convierta en el
tercer pais mas competitivo de Latinoamérica; no obstante, hasta el 2012 ocupaba

el puesto 52 entre 59 paises de todo el mundo (COMPETITIVIDAD, 2012)

La competitividad y su relacion con la responsabilidad social empresarial toca
de forma importante a las pequefias y medianas empresas en Colombia, y esa es
la razon por la cual las grandes empresas estan invirtiendo en ello. Sin embargo; si
bien es una nueva forma de pensar y proceder que solamente trae beneficios, el
mayor impedimento que normalmente se observa es el temor de estos empresarios
a la formalizacion y a invertir tiempo y recursos, sin mencionar la falta de

capacitacion y de los mecanismos necesarios para implementarlos en su gestion.

En ese orden de ideas, se justifica la propuesta de este trabajo de

investigacion cuyo proposito es asesorar a las empresas del sector calzado del



barrio Restrepo, donde se detecta una gran oportunidad para los empresarios y sus
trabajadores, con el fin de incrementar la productividad y mejorar su
posicionamiento en el mercado a través de una politica de responsabilidad social

empresarial.



Estudio del cluster de Restrepo, hacia la competitividad y la responsabilidad

social empresarial

RESUMEN

En esta investigacion se identificaran los factores sobre la competitividad y el
impacto de la transformacién de las pymes del sector calzado del Barrio Restrepo,
especificamente, al realizar un plan enfocado en la responsabilidad social

empresarial (RSE).

La metodologia usada en esta investigacion es de tipo descriptivo de recoleccion
documental, se establece un andlisis de fuentes primarias en entrevistas a
empresarios y revision de fuentes secundarias de documentos soportes PDF,

académicos y empresariales.

El enfoque de este estudio se basa en la revision de la conformacion de las
pymes en Colombia y en este caso la del sector calzado en Bogota especificamente
en el barrio el Restrepo, donde podemos destacar tres hechos que inciden

directamente en su capacidad competitiva como son:



e La globalizaciéon de los mercados ha condicionado a las pymes a
trabajar en los diferentes frentes, para el caso del calzado en el disefio,
capacitacion, innovacion e inversion en tecnologia, que soporte el
proceso productivo. Esto con el fin de mantenerse en el mercado y
posicionarse mejor, la RSE es una herramienta que proporciona

beneficios adicionales.

e EIl gobierno y diferentes entes financieros y no financieros apoyan la
inversion en este sector, proporcionandoles recursos, educacion y

capacitaciéon y medios legales que faciliten su creacion y desarrollo.

e El empresario se muestra cada vez mas interesado en la organizacion
y transformacion de las mi pymes, capacitandose y buscando
herramientas gerenciales que le ayuden a su gestion y el enfoque de

Su estrategia.

Es importante destacar que el cambio de mentalidad de los empresarios

hacia una cultura que fomente la RSE en estas empresas permitird lograr alcanzar

mejores niveles de competitividad y rentabilidad.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, responsabilidad social empresarial, calzado



ABSTRACT

In this article, the competitiveness factors and the impact of the transformation
of PYMES of the footwear sector, specifically of Restrepo neighborhood, will be

identified while a focused corporate social responsibility (CSR) is performed.

The methodology used in this research is descriptive document collection, an
analysis of primary sources stated in interviews with entrepreneurs and review of

secondary sources supports PDF documents, academic and business.

The focus of this study is based on a review of the formation of SMEs in
Colombia and in this case the footwear sector in Bogota specifically in the
neighborhood Restrepo, where we highlight three facts that directly affect their

competitiveness as:

* The globalization of markets has conditioned SMEs to work on different
fronts, in the case of footwear design, training, innovation and investment in
technology, to support the production process. This in order to stay in the
market and position themselves better, CSR is a tool that provides additional

benefits.



* Government and various financial entities and non-financial support
investment in this sector, providing resources, education and training and

legal means to facilitate their creation and development.

* The employer is increasingly more interested in the organization and
transformation of my SMEs, providing training and looking managerial tools

that help you manage and the focus of your strategy.

Importantly, the change of mentality of entrepreneurs towards a culture that

promotes CSR in these companies will achieve improved levels of competitiveness

and profitability.

KEYWORDS: Competitiveness, corporate social responsibility, footwear



INTRODUCCION

Este trabajo pretende identificar los elementos que aportan a mejorar la
competitividad del sector del calzado, que por estos dias atraviesa una dificil
situacion debido, principalmente, a la entrada de una gran cantidad de calzado, en
especial chino, a precios desde un dolar el par, igualmente a causa del contrabando,

la sobrefacturacion, etc.

La competitividad se entiende como una puerta para lograr oportunidades de
empleo formal, mejorar la calidad de vida y reducir los niveles de pobreza. Si bien
se trata de un componente importante para lograr dichas mejoras, este no funciona
sin una politica de responsabilidad social empresarial que incluya una serie de
beneficios no solo gubernamentales sino sociales que apalangquen a las pymes de
este sector en su desarrollo, sostenimiento y crecimiento, de tal forma que se
vuelvan mas competitivas tanto en calidad como en costos. Esto les brindara
herramientas para que puedan formalizarse y asumir una politica de

responsabilidad social empresarial, RSE, que les permita ser competitivas.

El objetivo de esta investigacion es analizar las pymes del sector calzado del
barrio Restrepo y sugerir las herramientas necesarias para comprender la
necesidad de asumir la RSE en cada empresa, por la variedad de beneficios que se

obtienen, entre otras, el de hacerlas mas competitivas en el mercado.



Cabe destacar que la responsabilidad social empresarial es la cultura de la
empresa en la cual se integran valores, ideas, principios, que dan significado a toda
la organizacion. La cultura debe estar en todos los niveles de la Compafia, y por
ello es que hace parte de su estructura. El buen comportamiento y las buenas
practicas tienen que estar en los cimientos de la organizacién. Todo esto genera un
mejor producto o servicio, hace que la empresa sea mejor, comparativa y

competitivamente hablando, que otras empresas del mismo sector.

En este caso, la aplicacion de la RSE a pequefias y medianas empresas del
sector del calzado en el barrio Restrepo proporcionara una ventaja competitiva
sobre otras empresas; su efectividad se da por ser Unica, legal, posible de mantener,

superior a la competencia.

El propésito, entonces, es brindarle al sector calzado del barrio Restrepo una
diferenciacion auténtica de su producto, teniendo en cuenta que la calidad del

producto importado es en muchos casos inferior a la del producto nacional.

Con el andlisis realizado, fruto de la presente investigacion, se identifica la
necesidad de proporcionar a las empresas herramientas basadas en experiencias
aplicadas con el fin ultimo de lograr mayor competitividad cuyo resultado sea
ademas de la rentabilidad, beneficios sociales que logren una mejoria en la calidad

de vida de los involucrados.



Objetivo general

Analizar las pymes del sector calzado del Barrio Restrepo y proponer una alternativa

de competitividad y crecimiento de frente a la Responsabilidad social empresarial.



COMPETITIVIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, UN

CAMINO HACIA EL EXITO TAMBIEN PARA LAS PYMES

La competitividad y la responsabilidad social empresarial, RSE, han sido
fundamentales en el desarrollo de muchas empresas. La RSE permite a la
organizacién acceder a mercados nuevos, al presentarla como mas soélida y
responsable, y la competitividad debe estar en la base de la estrategia empresarial,
porgque su proposito es maximizar los beneficios de la empresa y que esta logre su

objetivo social, mientras se satisface a los grupos de interés o stakeholders.

Estos conceptos se pueden aplicar tanto a una empresa como a un pais. Segun la
definicion de Porter “La competitividad se define por la productividad con la que un
pais utiliza sus recursos humanos, econdémicos y naturales”. (Porter, Que es la
competitividad, 2008). Otra definicion “los paises se hacen mas competitivos
cuando aumentan su capacidad para lograr mejoras en productividad, cuando se
tienen mas incentivos para innovar o se es mas proclive a ello (Gomez M, 2005).
En otras palabras, esto quiere decir que “nuestra capacidad de producir bienes y
servicios que superen la prueba de la competencia internacional, mientras los
ciudadanos gozan de un nivel de vida creciente” (Warner, 1992-2002), como lo
manifesto el Consejo de Competitividad de los Estados Unidos en 1992, en el primer

informe que pasaron al presidente y al Congreso de ese pais.



La combinacién entre responsabilidad social empresarial y competitividad ha
demostrado resultados exitosos en Colombia; es el caso de empresas grandes
como Nutresa y EPM, en Medellin, en donde los empresarios saben que adoptar

medidas en RSE aporta de forma importante a la competitividad.

Para esto es necesario entender la nocion de competitividad como la
capacidad que tienen la empresa y el pais para obtener mas ganancias que sus
competidores y ser mas rentables. “La Competitividad depende de la relacion entre
el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad) y la productividad de los otros oferentes del mercado”

(ZonaEconomica.com, 2005).

Dicho lo anterior, se puede observar que la mejora en la calidad de vida de
los publicos involucrados es un factor determinante de esta definicion: es la certeza
qgue permite concluir que mejorando el indicador competitividad, el nivel de vida de
los grupos de interés se incrementa, y por ende el del pais, lo cual es una buena
noticia para las pymes. El argumento lo confirma un informe sobre competitividad
mundial publicado en 1996 en el Foro Econémico Mundial de ese afio, que dice que
la competitividad es “la capacidad de un pais de alcanzar en forma sostenida altos
indices de crecimiento de su PIB per capita” (Warner, 1992-2002). Idea que refuerza
el economista Michael Porter en su libro The Competitive Advantage of Nations: “La
productividad nacional es el Unico concepto valido de competitividad a nivel

nacional”. (Porter, Que es la competitividad, 2008)



En el caso que compete a esta investigacion, vale la pena destacar que el
sector calzado ofrece muchas posibilidades para mejorar la competitividad. La
formalizacidén de las empresas, la capacitacion, el entrenamiento, la financiacion a
través de organismos especializados, la inversion en tecnologia harian que la

calidad y la presencia del producto colombiano se destaquen entre los demas.

La competitividad y el sector del barrio Restrepo

Para poder tener una idea mas ajustada en cuanto a lo que el sector
representa, a continuacion se analizan algunas cifras del sector en cuanto a

competitividad y productividad:

Produccion total de Cuero, calzado y marroquineria 2000 — 2009
(Billones de pesos, % PIB y de la industria)
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Tabla 1 Produccion total de cuero, calzado y marroquineria 2000-2009

Fuente: (EAM, 2010)



La tabla 1 permite observar como la productividad del sector ha venido
decreciendo; no obstante, ha mejorado con respecto al afio 2000, y hoy representa

un 0.2 % del PIB Sectorial.

A continuacion, se presenta una gréfica de la distribucion del PIB por sectores
industriales y otra de la participacion en la produccion de cuero, calzado y

marroquineria por departamento:
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Figura 1 Produccioén total de cuero, calzado y marroquineria 2000-2009

Fuente: (DANE, 2009)



Participacion en la produccion de cuero, calzado y
marroquineria por departamentos (%) 2000 -2009
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Tabla 2 Participacién en la produccién de cuero, calzado y marroquineria por

departamento 2000-2009

Fuente: (EAM, 2010)
Como se puede ver, la participacibn de Bogotd en el sector es muy
importante. Es en el barrio Restrepo donde se concentra mas de la tercera parte de

la produccién de cuero, calzado y marroquineria.

Como esta compuesto el sector calzado



Composicidén del empleo Cuero, calzado y marroquineria
por tipo de empleo (%)
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Tabla 3 Composicion del empleo cuero, calzado y marroquineria por tipo de

empleo

Fuente: (EAM, 2010)

La Tabla 3 pone de manifiesto la falta de capacitacion de aquellos que
trabajan en el sector calzado: solamente el 6 % del personal estd capacitado
técnicamente. Eso quiere decir que casi el 80 % de las personas han tenido una
formacién empirica; que su experiencia es basicamente la practica. Y si bien, esto
no es considerado como algo negativo, cabe resaltar que si se quiere posicionar
mejor la industria del calzado, es necesario el entrenamiento y la capacitacion. Asi,
la vision de empresa que se tiene actualmente cambiaria y se lograria desarrollar la
competitividad en otros aspectos hasta ahora no contemplados por los empresarios

de las pymes.



La Competencia

Por ello, cuando se habla de competitividad, es primordial revisar la Ley de
la Competencia, la cual se debe aplicar a todos los sectores de forma general y sin
excepciones, segun el Informe Nacional de la Competitividad (competitividad, 2012,
pag. 235), de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), que postula las condiciones que deben prevalecer. Dichas condiciones

son las siguientes:

Las condiciones prevalentes de un mercado pueden afectar los
precios, igual que la oferta.

El exceptuar un sector o industria de la Ley de Competencia, se veran afectados los
t—— consumidores, debido a que pagaran precios mas altos por determinados productos y
se veran reducidas las alternativad de demanda.

Precios supra-competivivos alejan al sector de la competencia
— generalmente sustraen recursos y crean escasez en otros
merdados.
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La falta de competenica afecta la innovacién, no se incentiva la
— reduccién de costos y no se mejora la calidad y cantidad de
alternativas para el consumidor final.

Figura 2 Ley de Competencia

Fuente: Propia

Ademas de implementar la Ley de la Competencia en todos los sectores, se
debe aplicar igualmente un modelo que permita involucrar a las empresas con la
competitividad y la responsabilidad social empresarial, factores relevantes para

mejorar la calidad de vida de todos los grupos de interés de la organizacion.



A continuacion, se pueden observar diversas definiciones de competitividad,

con el fin de ilustrar mas ampliamente este concepto:
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Figura 3 Linea de Tiempo de la definicién de competitividad

Fuente: Propia



El diamante de la competitividad

En este orden de ideas, es importante tener en cuenta también el significativo
aporte de Michael Porter (1993) en El diamante de la competitividad, modelo que
sirve para determinar las consecuencias a largo plazo de la rentabilidad de un
mercado, haciendo una evaluacion de sus objetivos y recursos segun cinco fuerzas
que rigen la competitividad. Este modelo igualmente puede ayudar a comprender la

posicion de una nacion en la competencia global (Porter, 12Manage, 1998).

En sintesis, ElI diamante de la competitividad explica los factores que lo

componen de la siguiente manera:

1. Las estructuras y estrategias de negocios y la rivalidad. Segun Porter, lo
mas importante es que exista una competencia fuerte y directa; esto impulsa la
productividad y la innovacion.

2. La existencia o la falta de industrias relacionadas de apoyo. Deben existir
proximidad espacial entre las industrias con el fin de permitir intercambio de
informacion e ideas para la innovacion.

3. Las condiciones de los factores. Porter considera importante contar con una
fuerza de trabajo especializada y calificada, con el fin de tener una ventaja

competitiva y una diferenciacion que evite la suplantacion o la copia. Igualmente,



una inversion en infraestructura, tecnologia, maquinaria especializada, que
genere valor agregado al producto o servicio ofrecido.

4. Condiciones de la demanda. Un factor importante en las economias es la
presion que pueden generar los demandantes, lo que obliga a las empresas a
ser mas competitivos, por ejemplo, compitiendo con calidad o con productos

nuevos que den un mayor valor agregado.

GOBIERNO Estrategiay
Rivalidad

Empresarial

Condiciones Condiciones
de Factores de la
(insumos) Demanda

Industrias
Relacionadas

y de Apoyo CASUALIDAD

llustracion 1 El diamante de la competitividad

Fuente: (Porter, 12Manage, 1998)

Con este modelo se pretende que las empresas se vuelvan mas competitivas
y logren una ventaja diferencial sobre sus competidores, al alcanzar unos

rendimientos importantes y sostenibles en el tiempo. Dicha ventaja se puede



manifestar de diversas formas: como una buena imagen, como la prestacion
adicional de un producto o servicio, como una ubicacion privilegiada o simplemente
como un precio mas reducido que el de la competencia. Y, finalmente, esta

caracteristica debe ser apreciada por la competencia y los clientes.

Colombia Competitiva Visién 2032

En el dltimo Informe Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCel),
Colombia definié su visién en el 2032. La meta para ese afio es convertirse en el
tercer pais mas competitivo de Latinoamérica; sin embargo, los resultados anuales
no son los mas alentadores, pues Colombia no puede “seguir produciendo mas de
lo mismo y mucho menos de la forma como ha venido haciéndolo por afios”
(COMPETITIVIDAD, INFORME NACIONAL DE LA COMPETITIVIDAD 2012 - 2013,

2012, pag. 9)




Figura 4 Colombia a nivel global

Fuente: (COMPETITIVIDAD, INFORME NACIONAL DE LA COMPETITIVIDAD
2012 - 2013, 2012)

Segun el informe, en este grafico se revela como Colombia pasa del puesto
46 en 2011 al puesto 52 en 2012 en competitividad, entre 59 paises. De acuerdo
con los ultimos resultados del Anuario Mundial de Competitividad, que elabora el
Institute for Management Development (IMD), Colombia continla con su caida

(COMPETITIVIDAD, 2012, pag. 13).

La pequefia y mediana empresa en la economia colombiana

Segun la informacion expuesta se puede concluir que el panorama nacional
para las pymes no es muy alentador. Se puede decir, entonces, que es imperativo
gue se generen unas oportunidades que permitan aprovechar el soporte que le da
la RSE a la competitividad, con el fin de mejorar y posicionar la pequefia y mediana

empresa en la economia colombiana.

Para caracterizar mejor cOmo se encuentran las pymes en Colombia es
importante mencionar que las pequefas empresas deben tener entre 11 y 50
empleados y activos entre 501 y 5.000 SMMLYV, y las medianas deben tener desde
51 hasta 200 empleados y activos desde 5001 hasta 30.000 SMMLYV. (Ministerio de

Comercio, 2005).



En Colombia, el sector de la industria compuesto por pymes se encuentra
distribuido en un 71 % para las pequefias empresas y en un 29 % para las medianas.

La industria del calzado y la marroquineria ocupa un 10 % del total de la muestra.

Distribucién de la muestra por tamafio

0 20 40 &0 B0 109

M Peqgueia W Madana

Figura 5 Distribucion de la muestra por tamafio

Fuente: (ANIF, 2012, pag. 2)
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Figura 6 Distribucion sectorial de la muestra de la industria

Fuente: (ANIF, 2012, pag. 2)



Las pequefias y medianas empresas enfrentan un desafio debido a los altos
costos de produccion y su bajo nivel de inversion en tecnologia y maquinaria, asi

como la deficiente capacitacién de sus empleados, entre otros factores.

Costos de produccion Inversion en maquinaria y equipo
Maquinaria y equipo 50 Sustancias y productos quimicos 2
Actividades de edicion e impresion 48 Productos minerales no metélicos 2
Productos minerales no metalicos 48 Productos textiles 21
Productos textiles 45 Actividades de edicion e impresion 21
Productos metalicos 44 Muebles 19
Sustancias y productos quimicos 43 Alimentos y bebidas 18
Total industria GG 42 Total industria |GGG 17
Prendas de vestir 41 Prendas de vestir 17
Productos de caucho y de plastico 41 Productos de caucho y de plastico 15
Cuero, calzado y marroquineria 39 Maquinaria y equipo 14
Alimentos y bebidas 39 Cuero, calzado y marmoguineria 8
Muebles R Productos metalicos 8
0 10 20 30 40 50 0 5 10 15 2 29

Figura 7 Costos de produccidn e inversién en maquinariay equipo

Fuente: (ANIF, 2012, pag. 10)

Del mismo modo, “las empresas informales no alcanzan su tamafio éptimo ni
explotan plenamente economias de escala porque crecer las expone a ser
detectadas. (competitividad, 2012, pag. 99). Ademas, su caracter ilegal les cierra el
acceso al crédito y a los programas publicos de capacitacion y/o entrenamiento”

(Levy, 2008).



SOCIEDADES CONSTITUIDAS POR ANO ¥ TAMAND
— — TOTAL
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TOTAL 179 512 T.737 14.942 | 17.370 | 17151

FUENTE. RUE CONFECAMARAS

Tabla 4 Sociedades constituidas por afio y tamafio (2002-2008)

Fuente: (Ministerio de Comercio, 2005)

Segun esta tabla, el 10 % de las pymes son canceladas anualmente. A lo
largo del analisis de la informacidn caracteristica del sector, se pudo observar como
ciertas debilidades de las estas empresas afectan su competitividad: la utilizacién
de maquinaria atrasada y la empleabilidad de personal no calificado; la baja
capacidad de innovacién; la no inversidon en investigacion y desarrollo; la baja
utilizacion de las TIC, que hace que el desarrollo del comercio electrénico sea
bastante bajo por no decir nulo, entre otras (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2008). Esta situacidn se presenta basicamente por la falta de
conocimiento de las Pymes con respecto a beneficios, politicas y acceso a formas

las diferentes formas de crédito y organismos de apoyo.

El apoyo a las Pymes en Colombia se remonta a diversos cambios segun las

politicas financieras y de desarrollo en el pais desde lo que se conoce como la



sustituciéon de importaciones hasta las politicas de apertura de los afios 90's. Al

inicio de los tratados se buscaba proteger la industria nacional.

En una etapa primaria la politica fue encaminada a desarrollo de instrumentos
financieros para apoyar a las pymes, luego hacia el afio 1988 estas politicas fueron
lideradas por el fondo Nacional de Garantias (FNG, 1982), la Asociacion colombiana
de pequefios y Medianos Industriales (ACOPI, 1982), el Instituto de Fomento
Industrial (IFI, 2003), el cual funciono hasta el afio 2003, luego el Banco de
Comercio Exterior de Colombia BANCOLDEX y la Banca de Oportunidades,
igualmente la Agencia de Promocion de Exportaciones PROEXPORT, la cual
ademas pretende mejorar la competitividad de las empresas, asi mismo aparece el
Fondo Colombiano de Modernizaciéon y Desarrollo Tecnolégico de las Micro,

pequenas y medianas Empresas (FOMIPYME) y el Fondo Emprender.

Este cambio de cultura determino que las Empresas pasaran de un enfoque
proteccionista donde el Gobierno protegia a la industria doméstica con altos
aranceles y restricciones al comercio a uno donde la participacion extranjera se
incrementa y abre las puertas a optimizar los rendimientos y asi mismo mejorar la

Competitividad.



Durante los aflos 1992 y 1993, el Gobierno Nacional contrato el Informe
Monitor, dirigido por Michael Porter el cual contenia las bases para marcar la
Competitividad en siete sectores estratégicos, el mismo se basa en el diamante de
la Competitividad de Porter. (Porter, Que es la competitividad, 2008) Igualmente “El
objetivo principal fue identificar como Colombia, a largo plazo, puede ampliar y
mejorar la competitividad en una extensa gama de industrias, las cuales a su vez,
llevaran a un aumento del PIB, per capita.” (Monitor), este informe consulté a 250
funcionarios del sector publico y privado, el cual evidencio las falencias latentes en
el tema, tales como falta de capacitacién técnica, falta de oportunidades para

acceso a universidades y desarrollo de instituciones de investigacion e innovacion.

Ademas de los programa especificos para soportar a las Pymes hay otros

organismos no financieros cuya labor mas importante es:

FOMIPYME: Es una herramienta del Gobierno para apoyar la innovacion, la

productividad y lograr la formalizacién, enfocado a las Mypimes.

COLCIENCIAS: Programas para la promocién de proyectos de ciencia, innovaciéon
y tecnologia que incluyan a empresas con centros de investigacion y universidades.

(Colciencias.gov.co)

Las incubadoras de empresas promueven la creacion de nuevas empresas.



PROEXPORT: Es la entidad encargada de la promocién del turismo internacional,
la inversibn extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia.

(www.proexport.com.co).

Ademas de las entidades de crédito y de los organismos que apoyan a las
pymes, para lograr alcanzar niveles Optimos de competitividad y productividad,
estas empresas deben mantener algunas condiciones basicas de buenas relaciones
entre si, en las que imperen la cooperacion y el bien comun. Igualmente, deben
mantener una estructura organizacional claramente conformada, con funciones,
responsabilidades y roles claros, con reglas establecidas, y con una administracion
que separe la gestién empresarial de los intereses familiares (Romero L. E., 2006,

pags. 131-142).

Por eso, la competitividad y su relacion con la RSE toca de forma importante
a las pequefas y medianas empresas en Colombia, y esa es la razén por la cual las
grandes empresas estan invirtiendo en RSE, asi pueden identificar y medir el
impacto y los beneficios no solo econdémicos sino sociales que trae a la empresa

esta nueva vision.



Para el andlisis que se esta llevando a cabo es relevante que las pymes
entiendan la importancia de estas practicas en el éxito de sus empresas y en la

mejora de la competitividad, que se vera reflejado en sus ingresos y su rentabilidad.

Constantemente se busca ser mas competitivo en general, es un factor clave
que las empresas estén concentradas en fortalecer su estrategia, donde el objetivo
principal deba ser cada dia mas competitivas en cuanto a precio, costo, producto,

innovacion y desarrollo.

Segun las tendencias del mercado, en cuanto a las Pymes y principalmente
en el sector calzado muchos de los empresarios saben que no son competitivos,
con base en esta investigacion se determind la importancia de contar con la opinién
de 15 empresarios del sector, los cuales compartieron su experiencia y
conocimientos, mostrando un especial interés en aprender y desarrollar nuevas

estrategias para lograrlo.

A continuacion se presenta un breve analisis con los resultados de las

entrevistas realizadas en el sector del Restrepo:



Ficha Técnica de la Entrevista

NOMBRE DE LA ENTREVISTA: Estudio del cluster de Restrepo, hacia la

competitividad y la responsabilidad social empresarial

FIRMA ENTREVISTADORA: Giselle Hurtado y Monica Duque

FECHA RECOLECCION DE INFORMACION: 12 a 16 de Mayo de 2014

MARCO MUESTRAL: De las Microempresas del Sector Calzado del Barrio
Restrepo se eligieron 15 pymes a quienes se realizé la entrevista, dichas empresas

se seleccionaron de acuerdo a los siguientes parametros:

e Por ubicacion geografica en el Barrio Restrepo

e Por sus afos de experiencia ya que son empresas que llevan en el
mercado mas de 6 afios de actividad

e Por caracterizarse como Pymes que llevan antigiiedad en el mercado

e Por buscar beneficios comunes en el Cluster del Restrepo

e Por pertenecer a gremios del Sector 0 asociaciones similares

e Porque dentro de su ndmina de empleados cuentan con familiares

e Su rentabilidad promedio es del 10%

e Por su interés en buscar capacitacion para su mano de obra



CIUDAD DONDE SE REALIZO: Bogota

TAMANO DE LA MUESTRA: 15 Entrevistas

TECNICA DE RECOLECCION: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
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Este acercamiento con los empresarios de las Pymes, nos ratifica conceptos
sobre la competitividad, se detect6 que la falta de informacion los hace vulnerables
en el mercado, el afdn de sobrevivir en el tiempo no permite adoptar herramientas
de implementacién para mejoramiento continuo; pero lo mas importante, es que
saben que no logran ser competitivos y demuestran un gran interés en aprender y

como llegar a esto.

Para lograr la competitividad es importante apalancarse en algunas
herramientas que permitan desarrollar la estrategia empresarial, una de ellas es la
Responsabilidad Social Empresarial, la cual como se observa y de acuerdo a este
estudio es una excelente aliada ya que es un cambio de cultura organizacional que
busca obtener beneficios tanto sociales, financieros y tributarios, permitiendo

impulsar y posicionar a las Pymes dentro del mercado.

Una herramienta [lamada Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es, sin duda, una herramienta importante para el
sector empresarial, ya que ofrece muchos beneficios que las organizaciones por
falta de conocimiento desaprovechan, por ello, la clave de esta herramienta esta en

implementar politicas ambientales, aprovechamiento de residuos, efectuar un



cronograma de capacitacion apoyados en instituciones gubernamentales (SENA) e
instituciones técnicas y profesionales, enfocados en funciones especificas y
practicas, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y lograr un

compromiso social.

En ese sentido, cada dia cobra mayor relevancia la inclusion de esta “cultura”
en las empresas existentes o en las nuevas empresas. Quiere decir que se trata de
una oportunidad para las pymes, puesto que lograrian mejorar su ventaja
competitiva y, por ende, su posicion en el mercado, aportando calidad de vida a sus

grupos de interés.

El término RSE es adoptado de diferente forma, segun el lugar. He aqui unos

ejemplos:

Ameérica Latina - Responsabilidad Social de la

empresa (RSE)

ISO (Organizacion Internacional dela Estandarizacion) -
Responsabilidad Social de las Organizaciones (RS)

organizaciones.

Club de la Excelencia en Sostenibilidad (Europa) -
Responsabilidad Corporativa (RC)

Comportamientos responsables
aceptados no solo por los
ciudadanos sino también por las

Figura 8 Adaptacién del concepto de Responsabilidad social empresarial

Fuente: Propia



El término empresarial se ha utilizado comiunmente en América Latina,
mientras que el corporativo, en la Union Europea. Es pertinente destacar que la
utilizacién de los términos es basicamente por conveniencia y no tiene nada que ver

la forma objetiva de su significado (Morros R. Isabel, 1995).

La RSE anteriormente se caracterizaba por su filantropia, es decir que se
entendia como si fuera una obra benéfica, tipo regalar o donar alimentos o dinero.
Sin embargo, en la actualidad dicha concepcién ha pasado a ser una forma de hacer
negocios, en la cual se tienen en cuenta sus consecuencias medioambientales,
sociales y econdmicas, y tienen mucho peso los valores éticos, las personas, las

comunidades y la naturaleza.

La Prince of Wales Bussines Leadership Forum (Inglaterra) la define como
“el conjunto de practicas empresariales abiertas y trasparentes basadas en valores
éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente” (CEPAL,

2004).

La RSE ha significado un cambio en los comportamientos empresariales. En
sus inicios genero6 resistencias, pero no fue un impedimento para su desarrollo. “Lo
gue hoy es innovacion mafana sera regulacion”, pues la sociedad avanza por aqui,
como lo plantea Marcos de Castro Sanz en su articulo (De Castro Sanz, 2005, pég.

41).



Se trata del conjunto de obligaciones éticas de la empresa fuera del
cumplimiento de la legislacion vigente que surgen de la relacidon con sus grupos de
interés y del desarrollo de su actividad de la que se generan impactos en el &mbito
social, medioambiental, laboral y de derechos humanos, en un contexto en el que

la empresa es responsable.

“Las empresas de economia social realizan la RSE desde sus diversos
aspectos, como, por ejemplo, generacién de empleo, fomento y creacion de capital
social, generacion de riqueza, desarrollo del espiritu emprendedor” (Revista de

Economia Publica, Social y Cooperativa, 2005, pag. 31).

Algunas teorias sobre la RSE pueden ilustrar mejor el concepto. La empresa
es un ente integral en el que la economia y la parte social se complementan para

darle valor agregado a su entorno, generalmente mejorandolo.
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Figura 9 Linea de tiempo sobre las Teorias de la RSE

Propia.

Fuente



Un aspecto muy importante de la RSE es el recurso humano de la
organizacién. Una empresa socialmente responsable sabe que el talento con el que

cuenta es la fuerza para lograr sus metas estratégicas.

La palabra responsabilidad viene del verbo responderé, corresponder. Esto,
en la parte empresarial, equivale al acto de responder voluntariamente a las
preocupaciones morales y sociales (La Responsabilidad Social Corporativa: la

nueva frontera de los recursos humanos, 2004).

Se relaciona con el desarrollo sostenible, concepto sobre el que se empieza
a debatir desde 1987 en el Informe de la Comision Mundial del Medio Ambiente o
Comisién Brundtland, donde se definié el desarrollo sostenible como “aquel que
satisface las necesidades de la generacidn presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias” (Garcia, 2007).

Durante la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, celebrada en
Johannesburgo en septiembre de 2002, se enfatiz6 la necesidad de promover las
buenas practicas en los negocios, de que la empresa asumiera la responsabilidad

de los impactos que genera la actividad productiva a la que se dedica.



A largo plazo, estas buenas practicas contribuyen a la creacion de un mayor
valor social de la empresa, que beneficia a sus accionistas, a los grupos de interés,

a los trabajadores y a la ciudadania en su conjunto (CEPAL, 2004, pags. 5,6,7).

Otro aspecto relevante para el tema en cuestion es la creacién del valor
compartido. En un principio, las empresas pensaban en actos caritativos y en
donaciones como una forma filantrépica de aportar a la sociedad, luego se
desarroll6 el concepto de responsabilidad social empresarial (Merzthal, 2013). “El
concepto de valor compartido puede ser definido como las politicas y las practicas
operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan
a mejorar las condiciones econdémicas y sociales en las comunidades donde opera”

(Kramer, 2011, pag. 6).

Kramer plantea que existen tres formas clave en que las empresas pueden
tener oportunidades para crear valor compartido: re-concibiendo los productos y los
mercados, redefiniendo la productividad en la cadena de valor y permitiendo el

desarrollo de un cluster local.

Responsabilidad

Valor compartido . .
social corporativa

e

Meta: Beneficios
— econdmicosy — Meta: éxito
sociales

Formacion de
— Obrasde caridad — wvalor empresarial
v social

Ac‘tl\n_dades Independiente de
sociales

— - ‘— la creacidon de
conjuntas al labor atilidades

social




Figura 10 Valor Compartido VS RSE

Fuente: (Nufiez, 2012)

Para explicar esta teoria, Porter y Kramer proponen un ejemplo de como se
puede expandir la torta del valor econémico y social. En este caso, el comercio justo
busca incrementar la porcion de ingresos que van a los agricultores de escasos
recursos pagandoles mas por sus cosechas, esto se puede entender como una

forma de redistribucién noble mas no como valor compartido.

Cabe destacar que el valor compartido se diferencia de la redistribucién
porque el primero busca mejorar las técnicas para para el crecimiento del agricultor,
para mejorar la tecnologia agricola, busca capacitar a los trabajadores para mejorar

el rendimiento de los cultivos, la calidad del producto y la sustentabilidad del sector.

La responsabilidad social empresarial en el sector calzado

Aplicada al sector del calzado, la teoria mencionada ofrece diferentes
alternativas; entre las mas importantes esta la de optimizar los recursos y
minimizar los costos, crear conciencia ambiental en todos los niveles de la

organizacion y mejorar la capacidad tecnologica. Dicha teoria es el resultado



econdémico y social que genera la RSE en la organizacién, en este caso, en las

pymes, que lograrian mejorar la competitividad y su posicidén en el mercado.

Para el sector, la motivacion principal para integrar a su organizacion
programas de RSE debe ser el deseo de avanzar en una cultura que permita a sus
integrantes la formalizacién de valores ciudadanos enmarcados en una politica

organizacional que posicione la empresa en un lugar diferenciado y competitivo.

Sin embargo, si bien es una nueva forma de pensar y proceder que
solamente trae beneficios, el mayor impedimento que normalmente se observa es
el temor de estos empresarios a la formalizacién y a invertir tiempo y recursos, sin
mencionar la falta de capacitacion y de los mecanismos necesarios para

implementarlos en su gestion.

LOS CLUSTERES DE CUERO Y CALZADO EN COLOMBIA Y SU RELACION

CON LA COMPETITIVIDAD Y LA RSE COMO PROPUESTA DE VALOR

La industria del cuero en Colombia tiene una relevancia significativa en la
economia del pais por ser uno de los sectores mas tradicionales, incluido su proceso
en general: desde la cria del ganado hasta la elaboracion de productos de
marroquineria y calzado. Pese a ello, actualmente este sector afronta diferentes

problemas.



Desde los afios sesenta, la demanda de insumos para la elaboracion de
productos se fue incrementando, abasteciendo la demanda nacional e internacional;
pero a partir del afio 2000 se incrementd la demanda internacional debido a la
produccion de articulos de cuero en otros paises; como resultado, hubo un
desabastecimiento nacional. A esto se suman las grandes importaciones de China,
que hicieron que el crecimiento del sector durante 2013 fuera muy lento (Propais,

2013).

La Encuesta Anual Manufacturera permite valorar la incidencia de la micro,
pequeifia y mediana empresa en el panorama empresarial colombiano. Las
mipymes representan el 96.4 % de los establecimientos, aproximadamente el 63 %
del empleo, el 45 % de la produccién manufacturera, el 40 % de los salarios y el 37
% del valor agregado. Son mas de 650.000 empresarios cotizando en el sistema de

seguridad social (Businesscol, 2013).

Las mipymes colombianas, al igual que en la mayoria de los paises, son el
motor de la economia: en el pais generan mas del 50 % del empleo nacional,
significan el 36 % del valor agregado industrial, el 92 % de los establecimientos
comerciales y el 40 % de la producciéon total del pais, lo cual demuestra su
importancia y su gran potencial de crecimiento. Pero a diferencia de Ilo
fundamentales que han sido en el notable crecimiento de los paises del

suroccidente asiatico y europeo, como lItalia y Espafia, por su destacada



participacion en el comercio exterior, el aporte de las pymes a la balanza comercial

colombiana ha sido muy reducida.

En los ultimos cuatro afios, las mi pymes han avanzado muy positivamente
en sus programas de certificacion de calidad, programas que han estado
monitoreados por Acopi. Aproximadamente 1.200 pequeiias y medianas empresas

han logrado en los dltimos afos la certificacion de calidad.

Se estima que en Colombia hay 47.880 pymes: el 22 % corresponde al sector
industria, cuyo 50 % esta ubicado en Bogota (Fundes, 2003). Segun la Encuesta
Anual Manufacturera, el 2 % de las pymes pertenecen al sector calzado (Dane,
2002); por lo tanto, se estimé un universo poblacional de 72 pymes productoras, 17
pymes distribuidoras y 7 pymes de marcas competidoras del sector calzado,
ubicadas en Bogot4, sobre todo en el barrio Restrepo, en la localidad Antonio
Narifio. A lo largo de esta investigacion, se ajusté la cifra de acuerdo al listado que

fue suministrado por la Camara de Comercio de Bogota (Acevedo Tangarife, 2011).



El clister de Restrepo

Haber creado un conglomerado en el barrio Restrepo ha ayudado a las
pymes del sector calzado a disminuir costos en el tiempo, ha hecho que se alien
para llegar a ser mas competitivos y, sobre todo, para sobrevivir en el mercado. A
este tipo de conglomerados se les llama cllster, una agrupacion que no fue

planeada sino que nacio para preservar la supervivencia del sector.

Para lograr la competitividad, las empresas buscan reducir sus costos e
implementar nuevas herramientas que permitan desarrollar estrategias de
innovacion. En ese sentido, es importante identificar el beneficio de los clUsteres en
los mercados. Cuando nos referimos a los cluster, se habla implicitamente del
excelente papel que desempefan en las industrias y en los mercados de todo el
mundo, y por ello debemos conocer qué son y qué importancia tiene en la industria

gue aqui se esta analizando.

¢, Cual es la iniciativa de desarrollo del claster de cuero, calzado y

marroquineria?

La iniciativa de desarrollar un cluster de cuero, calzado y marroquineria surge
de la necesidad de brindarles a los empresarios de estos sectores un
acompafniamiento para potencializar su competitividad en la industria de la moda en

Bogota. Este cllster esta compuesto, principalmente, por empresas relacionadas



con la fabricacion, comercializacion y manufactura de productos afines a la

transformacioén del cuero.

Figura 11 Valor agregado del cluster

Fuente: (Comercio, Camaray, 2014)

¢, Cual es la propuesta de valor para el cluster?

El cluster busca consolidar la competitividad de las empresas; fortalecer el
sector para la comercializacion de sus productos en el mercado interno y externo;
ampliar las capacidades en disefio e innovacién; y potencializar las oportunidades

a través de los acuerdos comerciales vigentes (Comercio, Camaray, 2014).



¢, Cudles son los pilares estratégicos del cluster?

El clister se soporta en tres pilares estratégicos que apuntan al desarrollo de

la estrategia y de la propuesta de valor:

Fortalecimiento
Empresarial

Pilares
estratégicos del
Cluster

Moda, Disefio y Articulacién,
Valor Institucionalidad
Agregado vy Normativa

Figura 12 Pilares estratégicos del Cluster

Fuente: (Comercio, Camaray, 2014)

¢, Por qué se forman los clusteres?

Comunmente, por cliuster se entiende una concentracion sectorial o
geografica de empresas que practican las mismas actividades o actividades
estrechamente relacionadas, con importantes y acumulativas economias externas,
de aglomeracion y especializacion de productores, proveedores y mano de obra, de
servicios anexos especificos, con la posibilidad de actuar conjuntamente en la

busqueda de eficiencia colectiva (Ramos, 1998).



Ejemplos de clusteres exitosos en paises desarrollados son, por ejemplo, los
distritos industriales de Emilia Romagna (Italia) y de Baden Wurttemberg
(Alemania), la Silicon Valley y la Ruta 128 (Estados Unidos), la nueva industria de
computadores en Irlanda y la electrénica en Escocia entre otros. También en paises
en vias de desarrollo estan los clusteres en torno a la industria del calzado en Nuevo
Hamburgo (Brasil), de electronica y software en Bangalore (India), de instrumentos
quirargicos simples en Sialkot (Pakistan) y de microelectrénica en Hsinchu Science

Park (Taiwén), entre otros.

Clusters Lideres de Calzado

Portugal

= Produccion

= Foco en corridas cortas
de produccion. Precio
medio.

Italia

+ Disefio, mercadeo,
zapatos premium

« Exporta ampliamente

al mercado mundial

Estados Unidos

« Disefio y mercadeo

« Foco en segmentos de mercado
especificos como: deportivos,
recreacion y botas

* Manufactura solamente en lineas
seleccionadas como zapatos y
botas cosidas a mano

Mapa 1 Clusteres lideres del calzado

Fuente: (Comercio, Camaray, 2014)

El modelo de Michael Porter, sostiene que la diversidad e intensidad de

relaciones funcionales entre empresas explican la formacion de un cllster y su

Rumania
+ Subsidianas de
produccion italiana

+ Foco en precio bajo a

/ medio

&

Vietham/Indonesia
+ Maquila

China + Foco en segmento de
- Maquila bajo precio,
+ Foco en segmento de principalmente Europa
precio bajo,
principalmente para
USA



grado de madurez. Estas relaciones se refieren a los cuatro puntos del diamante:
las relaciones de competencia entre empresas de la misma actividad, con sus
proveedores, con actividades de apoyo, con productores de insumos

complementarios y con proveedores de insumos y factores especializados.

A proposito, segun el analisis de Porter, los clisteres se dan tanto en torno a
los recursos naturales asi como en torno a actividades basadas en aprendizaje y
conocimiento (por ejemplo, actividades de telecomunicaciones, computacion,

electronica) (Kramer, 2011) (Ramos, 1998).

Entre las ventajas mas significativas de los cllisteres encontramos mejor
acceso a materias primas, mano de obra calificada, maquinaria especializada,
servicios generales —ya que se logran consolidar alianzas con otras empresas—,
pautas para controlar mejor a los proveedores. Asimismo, en los cllusteres
encontramos mayor flexibilidad en las negociaciones que hacen entre ellos puesto

gue las empresas que los conforman generan mayores vinculos.

En cuanto a innovacién, se encontrd6 que las firmas tienen una mayor
capacidad para detectar mas rapidamente las necesidades del mercado y para ver
mas facilmente las posibilidades tecnolégicas, y que los proveedores estan

involucrados en los procesos de innovacion.



Consolidacion institucional del clUster

El cluster de cuero, calzado y marroquineria busca aumentar la
competitividad de las empresas que lo componen desarrollando beneficios
transversales a la cadena, ampliando capacidades en disefio e innovacion para la
diferenciacion del producto, y potencializando las oportunidades de tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales entre la produccion local, las cadenas comerciales

y grandes superficies (Espinal, 2005).

Mapa de cluster de Calzado AMB
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Calzado Caprino, Baena Mora, Catanavia, Calzatodo, Herrajes Dudi,
Manufacturas Cassani Ltda., Peleteria Orion, Virtual Blue, Curtilera el Puma,
Industrias Wilches, Quimica IT y Divina Santidad, son solo algunos de los 69
miembros activos que participan en los espacios colaborativos del cluster de cuero,
calzado y marroquineria de Restrepo, en donde se disefia y ejecuta la estrategia de

responsabilidad social, que aporta a la competitividad de las pymes.

Esto demuestra que la responsabilidad social es una herramienta
importantisima para el sector empresarial y corporativo, pues ofrece muchos
beneficios que las empresas por falta de conocimiento no asumen. Por ello, cobra
cada vez mas fuerza la inclusibn de nuevas empresas a esta cultura —por asi
llamarle—; es una oportunidad para las pymes porque lograrian mejorar su ventaja
competitiva y, por lo tanto, posicionarse mejor en el mercado, mientras le aporta a

la calidad de vida a sus grupos de interés (stakeholders).

La propuesta de este trabajo de investigacion es asesorar a las empresas del
sector calzado del barrio Restrepo en este tema con el fin de beneficiar a este
importante sector productivo. Por ello, conviene mencionar las teorias mas
relevantes sobre este concepto y es necesario conocer al detalle las singularidades

del barrio Restrepo.



PROPUESTA DE VALOR

La situacion de informalidad de las pymes de Restrepo hace que no se
apropien los recursos econdmicos, de infraestructura, humanos (personal
calificado), para su establecimiento formal, lo cual ha afectado directamente el
sector calzado de esa zona, pues hace que no haya inversion en una tecnologia
gue le permita a la industria ser competitiva en calidad y precio. Por esa misma
razon tampoco existe una organizacion ni una planeacion estratégica que les
permita a estas empresas tener un direccionamiento efectivo con el fin de lograr

mejorar su participacién en el mercado nacional e internacional.

Como complemento a este trabajo de investigacion, es importante conocer el
entorno de la localidad donde se encuentra el conglomerado de empresas

dedicadas a la fabricacion y distribucién del calzado en Bogota.

Discusion

Debido a la informalidad de las pymes, estas no se apropian los recursos
necesarios para establecerse formalmente, lo que ha afectado directamente el
sector de calzado de esta zona, puesto que hace que no haya inversion en
tecnologia que permita hacer que la industria sea competitiva en calidad y precio.

Por esta misma razdn no existe una organizacion ni una planeacion estratégica que



les permita a estas empresas tener un direccionamiento efectivo con el fin de lograr

mejorar su participacién en el mercado nacional e internacional.

Localidad Antonio Narifio, Barrio Restrepo

Es importante conocer el entorno donde se encuentra el cluster de empresas

dedicadas a la fabricacion y distribucién del calzado en Bogota:

El Barrio Restrepo fue creado en 1935 en homenaje al presidente
Colombiano Carlos Eugenio Restrepo (1867-1937), en terrenos de un pre
asentamiento llamado La Urbana. En la actualidad, se destaca por su actividad
comercial de marroquineria y calzado (Wikipedia, 2013). Por esta razén se ha

convertido en una de las centralidades mas importantes del sur de Bogota.

TR T

RESTREPO

Mapa 3 Barrio Restrepo

Fuente: (CODAZZI, 2014)



Después de sortear diferentes dificultades, el barrio abre un espacio
comercial en la gran ciudad y ahi, de forma natural, asienta sus empresas en las
cuales se halla un gran nimero de pymes dedicadas especificamente al sector
calzado. La actividad comercial predominante en la localidad es el comercio al por
menor de diferentes articulos como prendas de vestir, cuero y calzado,

principalmente (40 % de las empresas comerciales) (Pefia Cafién, 2013).

En cuanto a la industria, en 2004 se encontraban registradas 1.143 industrias
en la localidad, la mayoria de ellas eran microempresas (Pefia Cafion, 2013). Las
actividades representativas de Restrepo son, en primer lugar, el curtido y preparado
de cueros, la fabricacion de calzado, la fabricacion de articulos de viaje como
maletas, bolsos de mano y similares, los articulos de talabarteria y guarnicioneria,
concentradas en amplio nimero en el sector La Balvanera, del barrio Restrepo. Y
en segundo lugar se encuentra la fabricacion de prendas de vestir, excepto de

prendas de piel.

En el ambito econdmico, se puede decir que el 9.43 % de las empresas
colombianas son pymes, y de ellas el 83.9 7% son pequefias empresas (Araya,

2003).
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Fuente: (Sociedades, 2014)

Segun la camara de comercio de Bogota, en los estudios de perfiles locales
de participacion econdmica, las tres principales actividades que generan empleo
son la venta de calzado, la venta de ropa y los restaurantes. Estas tres actividades
concentran un total de 2.951 trabajadores, que equivale al 34 % del total reportado

de los trabajadores informales de la localidad.

Por cierto, vale la pena recordar que esta no es una opcion libre y voluntaria
de quienes alli se ganan la vida, sino que la informalidad es la Ultima opcién cuando
la economia formal cierra sus puertas por la incapacidad de vincular la creciente
mano de obra. Como se expresa en el estudio de la Organizacion Internacional del
Trabajo, “la informalidad responde a estrategias familiares de supervivencia que
tratan de compensar el bajo nivel de ingreso familiar, con un aumento del nimero
de miembros que ingresan al mercado del trabajo, por lo general a muy temprana

edad y sin una educacion adecuada; lo que los lleva a desempefar trabajos de baja



productividad e ingreso y con pocas posibilidades de progreso; reproduciendo asi

la condicion de pobreza” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013).

Informacion sobre la informalidad

Con el paso del tiempo, se detecta la necesidad de identificar los factores de
competitividad, ya que se considera una herramienta fundamental para las

empresas de calzado del Barrio Restrepo, segin su composicién y tamafio.

Estas empresas pueden competir simplemente en el mercado interno con
base en ciertas expectativas sobre la ampliacion de sus ventas, ya que las Pymes
consideran ser competitivas y estar posicionadas en el mercado doméstico, pero
“segun las mediciones internacionales de la competitividad Colombia tiene muchas

oportunidades para mejorar” (Montoya, 2010).

Existen tres factores importantes para que las pequefias empresas logren ser
competitivas en el mercado: “La primera, su capacidad de integrarse; la segunda,
su capacidad de innovacion; y la tercera, su flexibilidad para adaptarse a los

mercados y desarrollar productos que puedan encontrar su nicho” (Montoya, 2010).
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Figura 14 Factores de la Competitividad
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Figura 15 Desempeiio en Colombia

Fuente: (Montoya, 2010)

Se puede observar el desempeiio de Colombia en cada uno de los
indicadores del indice global de competitividad. Se resalta que el principal atraso
gue ha tenido el pais esta directamente relacionado con los factores de innovacién
y sofisticacion de negocios, ya que son los que pueden impactar directamente el
crecimiento de las compafias. Por ende, es de gran interés trabajar en ellos

(Montoya, 2010).

Entre la variedad de estrategias posibles, una de las mas viables para
enfrentar la competencia derivada de las aperturas econdmicas es el esquema de
sociabilidad bajo el modelo de Distritos Industriales (cluster). “[Los Distritos
industriales] constituyen un tipo de &mbito competitivo donde las interacciones entre
las empresas pyme facilitan la existencia de una gran rivalidad y diversidad
competitiva de forma que los resultados son altamente competitivos para el

conjunto” (Distretto, Industriale Dal Settore Industriales al, 1979).

Conociendo las pymes de calzado en Bogota

Es importante conocer en general las pymes y el papel tan importante que

desempeiian en la industria.



La industria del calzado tiene una importancia significativa para la economia
de Colombia. En los ultimos 12 afios, este sector ha perdido competitividad tanto en
el mercado interno como en el externo. La creciente amenaza de las importaciones
de calzado, especialmente de China y Ecuador (Guarnizo, 2010), y la oportunidad
gue ofrecen los Tratados de Libre Comercio exigen investigar estrategias de
marketing para los dos negocios que se destacan en el sector del calzado:
produccion y comercializacion y venta. Los grandes productores a nivel mundial son
China, India, Indonesia y Brasil, mientras que en Latinoamérica son Brasil, México,

Colombia y Argentina.

Cabe resaltar que Bogotd presenta el mayor nivel de participaciéon en
importaciones desde China y Ecuador con el 24.78 %. A su vez, los grandes
importadores mundiales son Estados Unidos de América y los paises de la Unién
Europea, aunque en estos predominan las importaciones intracomunitarias. En el
mundo, los altos estandares de marketing del calzado se basan en la calidad, el
disefio, la comodidad, la marca, los canales de comercializacion, la participacion en
eventos comerciales y la utilizacion de publicaciones especializadas. Y en las pymes
productoras de calzado de Bogota hay una débil segmentacion, que se concentra
en el calzado para caballero y para dama, en los estilos informal, deportivo y de

calle (Guarnizo, 2010).

Innovar a través del disefio es un reto que pocas empresas estan en

condiciones de asumir, como ocurre con las pequefias y medianas empresas, ya



gue aun se considera el disefio como un gasto y no como una inversion. “Los efectos
de la intervencion del disefio industrial en las pymes de marroquineria y calzado de
Bogotd, entre el 2000 y el 2004”, (Guarnizo, 2010). Esto determind la repercusion
del disefio industrial en el desarrollo de nuevos productos en el sector, dado una

vision a el empresario de buscar el mejoramiento continuo.

Hasta entonces, en Colombia solo existian estudios desde la perspectiva
econOmica, y no del disefio como factor diferencial, para lograr la competitividad,

por lo que la investigacion desbrozaba Unicamente un camino.

Hoy por hoy, en el pais, el sector del calzado estd mas golpeado por la
competencia que el de la marroquineria, ya que los empresarios se habian
acostumbrado a manejar un sector muy doméstico; sin embargo, con la apertura
econdémica y los tratados de libre comercio comenzaron a perder mercado, sobre
todo porque paises como China, el mayor productor de calzado en el mundo, esta
empezando a competir no solo bajando precios, sino también aumentando la calidad

de sus productos e incursionando en el disefo.

El derrotero de los investigadores fue, entonces, evidenciar la precaria
situacion del disefio en el sector y proponer acciones para transformar la mentalidad
del empresario, quien debe entender el disefio no como otro modelo de calzado,
sino como la posibilidad de diferenciacion del producto a partir de la innovacién en

toda la cadena de valor.



Proceso productivo del calzado

Las pymes se caracterizan en su mayoria por su proceso artesanal, por ser
empresas familiares y por la informalidad, y se identifican segun el tamafio, los

procesos y los insumos.

En todas las empresas, el proceso de elaboracion del calzado en sus
diferentes estilos y materiales hasta llegar al destinatario final (caballero, dama, nifio
0 nifia) es similar hasta la etapa de armado, segun el tamafio de empresa, la

maquinaria y mano de obra.

Las escalas posibles de produccion que se pueden lograr son las siguientes:

Escala (rango de produccion)
Microempresa/artesanal: Hasta 100 pares diarios
Pequeia empresa: De 101 a 500 pares diarios
Mediana empresa: De 501 a 1,000 pares diarios
Gran empresa: Mas de 1,000 pares diarios

Tabla 5 Escalas de produccion y tamafio de las empresas

Fuente: (Comercio, Camaray, 2014)



Actualizacién tecnoldgica de las pymes

Microempresal/artesanal: El proceso de fabricacién de zapatos de manera
artesanal continla siendo el mismo. En la microempresa se han sustituido algunas
actividades de tipo manual por equipos y maquinaria, lo que se refleja en una mejor
calidad y en mayor volumen de produccion (Instituto Nacional del Emprendedor,

2014).

Pequefia empresa: Los procesos se han modernizado y automatizado por
la actualizacién de equipos y la adquisicidn de maquinaria, que suple actividades de
tipo manual, sobre todo en las etapas de corte, montado de punta, lados y talon,
pegado de suelas y tacén, acabado y conformado, lo que permite incrementar los

volimenes de produccion.

Caracteristicas del sector —industria internacional

Desde mediados del siglo pasado, la industria mundial ha evidenciado una
nueva localizacion de plantas productoras: China, Corea, Hong Kong, Indonesia,
Taiwan y Brasil, cuya produccion se basa en el bajo costo de la mano de obra y la

falta de regulacién ambiental en el proceso de curtido de cueros y pieles.



En general, los compradores méas importantes de cuero son Francia e lItalia,
en la Unién Europea; China, en Asia; y Brasil, en América Latina. En 2000 hubo un
desabastecimiento de la industria nacional ya que la demanda de cuero por parte

de otros paises productores se incrementé.

Por otra parte, la produccién en paises como Espafia, Italia y Portugal se ha
enfocado en la fabricacién de productos de alto grado de diferenciacion en cuanto
a marcas, disefio y materiales, lo que los ha convertido en los lideres del mercado.
Asimismo, cabe sefalar que la utilizacién de otros materiales como los sintéticos y
el plastico han sido la innovacibn mas marcada para la produccion de calzado

deportivo.

Caracteristicas del sector — industria nacional

En Colombia, la cadena del cuero, del calzado y de la industria marroquinera
depende en gran medida del sacrificio de ganado bovino, del cual se obtiene gran
parte de la oferta de cuero y de pieles. No obstante, esta oferta no se puede
aprovechar completamente por el bajo cuidado que se le da al cuero durante el
sacrificio de los animales. La razon es la poca capacitacion que hay en el sector

ganadero para el manejo del cuero y pieles.



En el proceso productivo, la cadena del cuero se divide en cuatro grandes
actividades: produccién de cuero crudo, curtiembre, marroquineria y calzado. Este

altimo requiere insumos diferentes al cuero: textiles, caucho, y plastico.

Para el tema que ocupa esta investigacion por ejemplo “la relacién entre los
mataderos, las curtiembres y los productores en el sector de cueros, los cuales
desaprovecharon las posibilidades que tenian de avanzar hacia la innovacion”
(Camara de Comercio de Medellin, 2006, pag. 12). Eltema de la innovacion es muy
usado en este informe pues revela que la no utilizacién de este recurso y trasladarlo

a sus compradores hace menos competitiva a la empresa.

Igualmente el informe define diez imperativos estratégicos para Colombia en
Competitividad asi: Pensar en lo pequeiio, Desarrollo de centro de Innovacion,
demanda, Educacion o capacitacion en estrategia empresarial, formacion de
nuevas empresas, relaciones compradores — oferentes, consejo de competitividad,
la prensa econdmica, recursos humanos especializados, vender o promocionar a

Colombia.

Dentro del mismo informe los imperativos estratégicos por sector definen
ciertas caracteristicas para el Sector del cuero. “Dejen de culpar la vaca, por la
incapacidad de producir un producto de alta calidad” (Camara de Comercio de

Medellin, 2006, pag. 21), es un problema evidente el que se ha evidenciado a lo



largo de esta investigacion la entrada de productos de cuero principalmente desde
China, quienes compiten con precios bajos gracias a los bajos salarios pagados a
sus empleados, lo que redunda directamente en el precio. Colombia debe
necesariamente competir con estrategias que vayan directo al consumidor. Estas
estrategias van desde el conocimiento del consumidor, hasta innovacién en
tecnologia y disefio que permitan perfilar y posicionar la industria del calzado hacia

un sector mas sofisticado que mejore las condiciones de las pymes productoras.

Son 1.400 micro y medianas empresas vinculadas al sector del calzado, entre
proveedoras de insumos, transformadoras y comercializadoras, las que conforman
la principal y mas completa industria del cuero y el calzado del pais, surtiendo en

gran medida a naciones de América y Europa.

En el barrio Restrepo, el negocio del cuero y del calzado inici6é alrededor de
los afios sesenta, segun lo afirma el sefior Miguel Angel Goémez, presidente del
Comité de Zapateros. Con el tiempo y la migracion de personas del campo a la
ciudad en busca de un mejor porvenir, fue creciendo y constituyéndose en una

industria de gran produccion cuyo mayor auge fue en la década de los ochenta.

Caracteristicas de la produccion

En Colombia la produccion se clasifica asi:



Existen 30 empresas que concentran la produccién con una capacidad de
producir 600 pares de zapatos en un turno de 8 horas. A estas le siguen 200 talleres,
cuya produccion es de 200 pares en las mismas 8 horas de trabajo. Y, por ultimo,
estan las Fami-empresas (pequefios talleres), que son la gran mayoria, con un

promedio de 41 pares al dia.

Actualmente, la produccion colombiana de calzado se aproxima a los cinco
millones de pares. Del 78.2 % de esa produccion son responsables las empresas
que se encuentran de Restrepo, lo cual muestra la competitividad y el
posicionamiento que este sector tiene en la industria del calzado nacional. No
obstante, hay que buscar nuevos socios comerciales en otros paises de
Latinoamérica donde la industria del cuero no sea muy fuerte, y ampliar las
exportaciones actuales a Venezuela, México, Ecuador, Chile y Bahamas, ya que
inevitablemente las ventas en Colombia van a seguir decreciendo con la llegada de

productos del Primer Mundo.

Pero para lograr dichos objetivos hay que dejar de trabajar artesanalmente y
buscar profesionalizar el sector para que haya un mejor desarrollo de la produccién
de zapatos. Por lo tanto, en busca de este propdsito hay que intentar, por medio de
capacitaciones a los empleados y viajes empresariales a ferias en el exterior (por
ejemplo a Italia o Estados Unidos), adquirir nuevos conocimientos para aplicarlos

en la industria colombiana.



Estudio del Sector

Las pequefias y medianas empresas presentan unas caracteristicas propias,
que las diferencian de las grandes. Algunas de esas caracteristicas son fuente de
ventaja competitiva a la hora de desarrollar acciones de responsabilidad social:
mayor flexibilidad, mas cercania a los problemas de la comunidad. Otras, sin
embargo, suponen limitaciones en su desarrollo: su reducida dimension, un menor
acceso a la informacién, carencia de pensamiento estratégico, escasez de recursos

econdémicos y bajo impacto mediatico de sus iniciativas.

La cooperacion entre empresas del mismo sector de actividad es casi una
necesidad de subsistencia para las pymes, y gestionada adecuadamente puede ser
también un factor de desarrollo y crecimiento muy importante. Las alianzas
estratégicas entre competidores y la reunion en asociaciones sectoriales ayudan a
dar cobertura a las necesidades del mercado que han sido desatendidas por las

grandes empresas.

El principio de libre competencia que rige la actuacidbn empresarial debe
armonizarse con un comportamiento leal entre competidores e, incluso, con una
actitud cooperadora que contribuya a mejorar las condiciones del mercado en

beneficio de todos y a extender los limites de las pequefias y medianas empresas.



Ventaja competitiva

El desarrollo sustentable de una regiéon depende principalmente de los
organismos que interactan diariamente en ella, ya que cada una de sus acciones
repercutira en el entorno. Por ello, es de suma importancia conocer qué estan
haciendo las empresas de la regiébn para asi compensar los impactos no tan

favorables de dichas acciones.

Algunas de las acciones que fomenten y mejoren la competitividad de las

empresas son:

e Acciones formativas y de sensibilizacion: Impartir conocimientos vy
proporcionar herramientas basicas que permitan elaborar acciones estratégicas
en los procesos, capacitacion en labores especificas. Asi, se mejora la
competitividad, mientras se crea una cultura y un programa adecuado para el

sector.

e Diagnéstico: En este proceso se evalla el estado inicial de la organizacion
sobre su responsabilidad social empresarial y como puede esta influenciar e
incrementar la Competitividad; asi como los impactos econdmicos, sociales y

ambientales.



Politica: Se coordinan las acciones para que entre el grupo de gerenciay demas
facilitadores propuestos se empiece a hacer el disefio y la formulacion de las

politicas y las estrategias para la organizacion y su enfoque a la competitividad.

Disefio de programa: En concordancia con la gerencia, se inicia el proceso de
creacion e implementacion del programa disefiado, en los frentes generales o
especificos que la organizacion requiera o considere mas vulnerables o que sea

prudente.

Sistemas de medicion: Implementacion de sistemas de seguimiento y medicion
de los procesos que se van a realizar, con el fin de generar resultados que
propendan por el mejoramiento continuo, cuyo fin es posicionar mejor la

empresa en el sector por tanto incrementar su competitividad.

Fortalecimiento de competencias y visiones: Capacitacion en diversos
campos para el mejoramiento en areas tanto organizacionales como humanas,
a través del fortalecimiento de la actitud de los trabajadores, de sus
conocimientos, destrezas y habilidades, mientras se fortalecen los métodos y los

procesos de trabajo.

Inversién en Tecnologia: En el sector calzado muchas empresas por su misma
naturaleza pyme no invierten en nuevas tecnologias, maquinaria y equipos que

hagan



CONCLUSIONES

El resultado de esta investigacion sirvié para comprender mejor el concepto
de responsabilidad social empresarial como un nuevo elemento de gestion, el cual
se involucra directamente con la competitividad que puede lograr una empresa, en
este caso especifico, productora de calzado del barrio Restrepo en Bogot4, un
sector destacado en la durante varias décadas por su produccion, pero con
diferentes falencias que sin embargo lo hacen atractivo para la propuesta de valor

gue genera este trabajo.

Segun lo expuesto a través de este ejercicio investigativo, una empresa que
adopte una politica de RSE asume un verdadero compromiso social desde los
directivos hasta el personal operario o de produccion, con el fin de generar una
cultura que reafirme el compromiso de los publicos internos con la organizacion y la
confianza de los externos en ella. Este tipo de cambio genera en la empresa una
nueva vision cuyos valores se convierten en acciones espontaneas que no
dependen del cumplimiento de reglas o normas institucionales, sino que realmente
responden a un ambiente en el cual cada quien, y con propiedad, se responsabiliza
de sus decisiones y acciones, que contribuyen al desarrollo de la empresa mientras

la hacen mas competitiva en su entorno.



Debido a que la RSE es un concepto relativamente nuevo, ademas de poco
conocido en algunos sectores, como el que nos interesa —como lo evidenciaron las
entrevistas que se les hicieron a los empresarios de Restrepo—, hay un escepticismo
al respecto. No obstante, el sector ha dejado sus puertas abiertas para recibir una
asesoria para la elaboracion de una propuesta que soporte, asesore y apoye a esta
industria en la adopcion de esta herramienta como una estrategia de competitividad
gue se integre a la gestion de la organizacion. Vale la pena afadir que, asimismo,
esta herramienta representa una cultura de vida empresarial cuyos programas y
acciones deben compenetrarse con la mision, la vision y los objetivos de la
organizacién. La competitividad, entonces, representa una gran oportunidad de
mejorar los procesos, de capacitarse, de diversificar sus productos, de innovar, que
a su vez redundara en la rentabilidad y una mejoria de la calidad de vida de todos

los grupos de interés (stakeholders).

En el curso de la investigacion se detectaron varios puntos importantes en el
sector, que permitieron la formulacion de la propuesta de valor. El sector del
calzado en Colombia, especificamente en Bogot4, en el barrio Restrepo, ha pasado
por grandes transformaciones: de ser una industria artesanal ha pasado a
potencializar sus recursos, buscando una industrializacion tecnolégica, mejorando
Sus procesos y aumentando su mano de obra calificada, con el objetivo de subsistir
en el mercado o de fortalecer sus empresas, motivadas con un crecimiento

sostenible.



La ubicacion geogréfica ayudd a conformar un clister natural, al buscar
alternativas para asociarse y obtener un bienestar general. Con ello, lograron
conformar pequefas y medianas empresas, en su gran mayoria. No obstante, uno
de los mayores obstaculos de estas pymes ha sido el acceso a la informacién, ya
gue no todos los empresarios estan enterados de las situaciones del mercado ni del
entorno global, y tampoco conocen como desarrollar planes de implementacién de
politicas de responsabilidad social empresarial ni el gran beneficio que pueden

sacar de ello.

Las pymes, en medio de su informalidad y del deseo de crear empresa, son
conscientes de que capacitarse y adquirir nuevas estrategias les ayudaria a generar
mayores beneficios. En su mayoria, estas organizaciones quisieran contar con
asesorias que acompafien todo su proceso, que lo guien de la mejor forma desde
su inicio hasta la culminacion. El 63 % de los empresarios entrevistados indican que
Sus empresas no son competitivas y que desean buscar mejoras; sin embargo, su
mayor temor es que solo sean planes de contingencia, por la coyuntura econémica,

y que después el sistema los abandone.

La falta de recursos para la implementacién de nuevas estrategias, entre ellas
de industrializacién, es bastante frecuente, ya que las pymes logran subsistir con el
dia a dia. Tan solo el 13 % de los empresarios dice que realizan innovaciones
tecnologicas, mientras que el 87 % restante no cuenta con ninguna proyeccion,
aunque intenta manejar costos bajos pero cuidando su calidad. Por ejemplo, cabe

resaltar que una gran parte de las pequefias y medianas empresas no cuentan con



herramientas para el manejo de residuos, las cuales ayudarian con el manejo de los

recursos ambientales presentes en el entorno de accion de la empresa.

Por su parte, la informalidad también contribuye a la inestabilidad laboral: el
pago es, al destajo, segun lo trabajado. Esto para los empleadores es una gran
desventaja, ya que no todos los empleados estan comprometidos con la empresa:
en algunos dejan sus lugares de trabajo abandonados cuando se empiezan a
capacitar, porque ya no quieren formar parte de una planta sino tener un trabajo de
oficina, que les brinde mejores oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Como consecuencia, el recurso humano en las pymes tiende a disminuir. No
obstante, es muy importante para los empresarios ofrecer a sus empleados una

capacitacién necesaria para su mejoramiento continuo.

En este orden de ideas, se puede concluir que a lo largo de este ejercicio de
investigacion se detectaron grandes oportunidades de mejora, y lo mas importante:
el 100 % de los empresarios entrevistados muestra un gran interés en conocer sobre
propuestas para el mejoramiento continuo de sus empresas y sobre herramientas
estratégicas de implementacion de politicas de responsabilidad social con el fin
altimo de incrementar su competitividad y por ende sus ingresos. Para ello, el 62 %
dispondrian el recurso humano para ser capacitados y el 38 % otorgarian el tiempo

necesario para generar los espacios de implementacion.



Lo anterior demuestra que nuestras Pymes han nacido y crecido

considerando basicamente el mercado local y s6lo cuando la demanda nacional se

ha reducido han buscado el mercado mundial.

Encontramos aspectos importantes los cuales hacen que cuenten con fortalezas

como la habilidad para responder y adaptarse rapidamente a las cambiantes

condiciones del mercado, sus empleados son por lo general muy leales; reflejan el

compromiso y la personalidad del fundador.

Entre otras fortalezas encontramos:

» Estdn muy cerca de sus clientes.

 Tienen el potencial suficiente para desarrollar una excelente

comunicacion interna.

» Cada uno de sus miembros posee multiples habilidades.

» La capacitacion de los empleados esta focalizada en lo que se necesita

para alcanzar determinadas metas.

e La gente sabe cual es el impacto de su trabajo en todo el negocio.



Y desde luego cabe resaltar que se detectaron otros aspectos claves para el

mejoramiento continuo los cuales podemos mencionar:

Son altamente vulnerables a desaparecer subitamente de los mercados.

Les resulta muy dificil conseguir fondos de inversion.

Tienen dificultades para aprovechar adecuadamente el flujo de caja.

Generalmente carecen de tiempo para identificar oportunidades de

negocios en el exterior.

Tienen problemas para encontrar buenos proveedores.

El sistema de gestién de calidad resulta inapropiado para responder a las

presiones de los clientes.

La urgencia del dia a dia les impide pensar en las mejoras que deben

introducir al negocio.

Los presupuestos para capacitacion son limitados y, por lo general, no se

le presta la debida atencion al desarrollo personal de los empleados.

Falta inversién en tecnologia



« Falta innovacion y desarrollo, participacién en eventos internacionales

donde puedan ampliar la visién del negocio.

Esta clasificacion de las debilidades y fortalezas nos permiten atender las
prioridades y dar manejo a las oportunidades para llevar a las Pymes a lograr ser
mas competitivas y segun las caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad de estas
empresas, puede ser el factor clave para que las cadenas productivas colombianas

puedan llegar a los mercados internacionales.

Su capacidad de movilidad y su resistencia a las condiciones mas adversas serian

el activo mas valioso para el futuro empresarial colombiano.
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