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Querida comunidad:

Durante los anos en los que he tenido el honor
de liderar esta valiosa Institucion, uno de los
mayores motivos de satisfaccion ha sido ser
testigo de como, alo largo'y ancho del territorio
colombiano, contribuimos a transformar vidas.
Lo hacemos en un pais que enfrenta profundos
desafios, donde la desigualdad y la falta de
oportunidades continan siendo realidades
persistentes. En este contexto, nuestro
compromiso con ofrecer una educacion
pertinente, inclusiva y de calidad se vuelve

cada dia mas urgentey necesario.

Como parte de este compromiso con nuestra
comunidad y con la transparencia institucional,
hoy me complace presentar el Informe de
Sostenibilidad Anual, en el que damos cuenta
de la gestion realizada entre 2022 y 2025
en el marco del cierre del Plan de Desarrollo
Institucional  2022-2026. El  informe
contempla la evolucion de los dltimos anos con
los principales logros e impactos agrupados
por cada una de las lineas Calidad, Expansion,
Educacion para Toda la Vida, Experiencia,
Transformacion Organizacional y Sostenibilidad.
El periodo estuvo caracterizado por desafios

relevantes y logros significativos, resultado del

O

liderazgo colectivoy ladedicacion constante

de nuestra comunidad universitaria.

Como un hito relevante de 2025 se recibio
la visita por parte de los pares academicos
del Consejo Nacional de Acreditacion, ante
quienes se presento el avance institucional
en cada uno de los procesos academicos y
administrativos. Hoy, el informe emitido
presenta resultados altamente positivos,
fortaleciendo la proyeccion de alcanzar

la Acreditacion Institucional de la Sede

Bogota en 2026.

Asimismo, en 2025, como resultado de la
consolidacion de los diferentes procesos
académicos y administrativos, la Institucion
recibio los siguientes reconocimientos:
Condecoracion Orden de la Democracia
Simon Bolivar otorgada por el Congreso
de la Repuiblica de Colombia; Boton de
Oro por parte de la Policia Nacional de
Colombia; y Lideres con Vision 2030 por
la Revista P&M, entre otros. Durante
este ano se consolido la tendencia de
crecimiento iniciada en 2022, alcanzando
mas de 25.200 matriculas de estudiantes

nuevos.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

Este resultado evidencia la solidez y sostenibilidad de la estrategia de expansion institucional.
En este mismo periodo, la gestion se enfoco en consolidar el Modelo de Gestion de la Experiencia
mediante la estructuracion y puesta en marcha del HEYA (Hub de Experiencia y Agilismo),
concebido como un ecosistema innovador que pone las metodologias agiles al servicio de la

comunidad academica.

En la linea de Educacion para Toda la Vida, el Poli obtuvo la reacreditacion
institucional ante la CNSC, otorgada por unanimidad en la sala plena de
comisionados. En el primer semestre de 2025 se dio inicio a la formulacion
del PDI 2026-2030, bajo un enfoque participativo y colaborativo
que reafirma el compromiso institucional con el liderazgo colectivo y la

construccion de su vision de futuro.

En el marco de la sostenibilidad, se obtuvo un destacado ascenso a
nivel global, escalando del puesto 327 en 2024 al 219 entre 1.745
universidades, con un avance de 108 posiciones, gracias a las mejoras en
infraestructura, transporte, educacion e investigacion, consolidando su
compromiso en esta materia. En coherencia con esta linea estratégica,
el Poli implemento una nueva flota de buses a través de un modelo de
outsourcing del servicio de transporte rotativo universitario. Esta flota
incorpora tecnologias mas limpias y eficientes, alineadas a la norma
europea Euro VI, lo que permite un uso mas eficiente del combustible
diesel y, consecuentemente, una disminucion significativa de las
emisiones de GE| (Gases de Efecto Invernadero), contribuyendo a la

mejora de la calidad del aire y de la salud publica.
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Estas y otras iniciativas se presentan en detalle en este informe, evidenciando el trabajo riguroso

y comprometido realizado para ofrecer una experiencia educativa significativa a toda nuestra

comunidad.

Este recorrido reafirma la enorme responsabilidad que tenemos como Institucion: acompanar
y hacer realidad los suenos de miles de jovenes y de sus familias que depositan su confianza en
nosotros. Por ello, los invito a continuar fortaleciendo y transformando nuestra sociedad, con
la conviccion profunda de que la educacion es el motor esencial del desarrollo, la equidad y el

progreso de nuestro pais.

Solo me resta expresar a toda la comunidad un especial agradecimiento por creer, por confiar y
por el compromiso permanente con el cumplimiento de nuestro proposito de Transformar vidas

de manera positiva y signiﬁcativa.

SOMOS DIFERENTES,
SOMOS POLI. SOMOS PAIS.

%k

Juan Fernando Montanez Marciales
Rector

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022 y 2025

ACERCA DEL INFORME

Han transcurrido 4 anos desde la puesta en marcha, apropiacion y despliegue del Plan de
Desarrollo Institucional PDI (Plan de Desarrollo Institucional) 2022-2026, cuya mision es la
transformacion positiva de vidas, situando en el centro de su quehacer a estudiantes, profesores
y administrativos como actores fundamentales de la comunidad institucional. De cara a 2026,
el Poli se proyecta como una institucion universitaria de alcance global, reconocida por su alta
calidad y liderazgo en el acceso, la permanencia y la graduacion en sus distintas modalidades
de formacion, ofreciendo experiencias de aprendizaje flexibles, innovadoras y orientadas al

aprendizaje a lo largo de la vida.

Esta vision estratégica se estructura en 6 grandes lineas: 4 ejes centrales —Calidad, Expansion,
Experiencia 'y Educacion para Toda la Vida— y 2 lineas transversales que las articulan y fortalecen.
En la base, Transformacion Organizacional, orientada al cambio cultural, la modernizacion de la
gestion y la incorporacion de la tecnologia, como habilitadores del cumplimiento estratégico;
y, en la parte superior, Sostenibilidad, que cierra el ciclo y asegura el equilibrio y la proyeccion
institucional a largo plazo. Este enfoque integral consolida al Poli como una institucion
comprometida con el impacto social y consciente de su responsabilidad en el ambito global,
aportando de manera decidida al cumplimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

de la Agenda 2030, desde las dimensiones economica, ambiental y social.

Para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2025, se adoptaron como marcos de referencia
los estandares de la GRI (Iniciativa de Reporte Global) y los lineamientos del PDI 2022~
2026, garantizando asi un ejercicio riguroso, comparable y alineado con las mejores practicas

internacionales en materia de sostenibilidad y rendicion de cuentas.

Cada linea estratégica del PDI constituye un capitulo del presente informe, desarrollado a
partir de la consolidacion de la gestion y los logros alcanzados durante el periodo comprendido
entre 2022y 2025. De esta manera, el informe permite evidenciar de forma transparente los
avances, el impacto generado en los distintos grupos de intereés y la contribucion institucional
a los ODS aplicables, reafirmandose ademas, como un ejercicio de rendicion de cuentas y de

dialogo permanente con la comunidad académica y la sociedad en general.



MATERIALIDAD

Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

Se encuentra representada en aspectos relevantes que influyen en los grupos de interés y generan un impacto significativo en las dimensiones social, ambiental y economica. En 2025 fueron identificados 7

asuntos materiales, alineados con las metas de los ODS 2030.

LINEA ESTRATEGICA

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

#

DESCRIPCION
Presentacion de la Institucion, su historia, Modelo Organizacional, PEI, PDI 2022-2026, entre otros.

|
| DESCRIPCION
| El aseguramiento de la calidad a nivel institucional, apalancado en el Polisigs, contempla el mejoramiento
[ continuo de los programas académicos y procesos institucionales con el fin de obtener la Acreditacion
! Institucional de Alta Calidad para la sede Bogota.
\
\
~

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la Oferta Educativa y la Innovacion Curricular

| o

| DESCRIPCION

[ El Poli ha sido lider en educacion virtual en el pais. Para este ciclo de planeacion, la Institucion propuso
l‘ promover el disefio y la innovacion curricular, al igual que el desarrollo de programas en nuevas

\ modalidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Crecer con Compromiso Social

DESCRIPCION

|

|

|

[ La expansion institucional supone considerar variables integrales del sistema educativo, tales como
! ampliar la cobertura, que se constituye en un desafio, en la medida en que brinda oportunidades de
: acceso para transformar vidas de manera positiva a través de la educacion.

GRUPOS DE INTERES

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Proveedores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel
y sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad

Sector educativo

Estudiantes;

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel y
sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel

y sector productivo (empresas)

Sector educativo

TEMATICAS

Historia del Poli

Arquitectura organizacional

Organos de Gobierno

Organos de participacion institucional
Grupos de interés

Estructura Académica-Adminitrativa
Estructura por procesos

Proyecto Educativo Institucional
Facultades y Escuelas

Portafolio de programas académicos
Sedes

El Poli en cifras

Diseno Curricular

Gestion docente

Investigacion, Innovacion y Creacion
Visibilidad Nacional e Internacional

Aseguramiento de la calidad, Disefio
Curricular

Emprendimiento, CREA (Centro de
recuros y experiencias para el
aprendizaje)

Extension

Mercadeo, Matricula
Aseguramiento de la Calidad
Responsabilidad Social

(16.5-16.6 - 16.7)

(43-4.4)

(4.3-4.4)




LINEA ESTRATEGICA

CAPITULO

EDUCACION
PARA TODA
LA VIDA

CAPITULO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incursionar en los Niveles de Educacion Media y de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

DESCRIPCION
Este objetivo busca ampliar el alcance del Poli y pasar de ser una institucion enfocada en educacion
superior a contar con una nueva oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de
educacion media con la creacion de un colegio.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar y Potenciar la Educacion Continua

DESCRIPCION

Con este objetivo, se espera que el Poli como institucion universitaria al servicio de la sociedad, sea
vanguardista en satisfacer las necesidades del sector empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar una Experiencia Significativa y de Valor Agregado a la Comunidad

DESCRIPCION
En este objetivo se contemplan principalmente los aspectos que permiten abordar la experiencia desde
una perspectiva amplia, que contempla el disefio y la implementacion del Modelo de Experiencia
Institucional, la satisfaccion en el servicio, la permanencia, y la innovacion en el Modelo de Bienestar
Universitario.

GRUPOS DE INTERES

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel

y sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel
y sector productivo (empresas)

Sector educativo

Estudiantes

Asociaciones y graduados
Colaboradores

Organos de gobierno y entes de
vigilancia y control

Entes gubernamentales y sociedad
Gremios de primer y segundo nivel

y sector productivo (empresas)

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

TEMATICAS oDs

Aseguramiento de la calidad
Mercadeo y Extension

(43-4.4-45-4.6)

Gestion Docente
Investigacion y Extension

(43-4.4-47)

SALUD
T BIENESTAR

Servicio de Salud
Seguridad y Salud en el Trabajo




Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

cordialidad, realizacion personal y crecimiento que conducen a la felicidad, son elementos

LINEA ESTRATEGICA GRUPOS DE INTERES TEMATICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO (}olaboradores Talent'o Humano .

Organos de gobierno y entes de Seguridad y salud en el trabajo

Contar con un Equipo Humano Feliz y Apasionado, que Trabaja de Forma Colaborativa para vigilancia y control Responsabilidad Social

Alcazar las Metas Institucionales . Servicios Administrativos
Entes gubernamentales y sociedad

| ] . . Direccionamiento Estratégico

\ Gremios de primer y segundo nivel

l DESCRIPCION y sector productivo (empresas)

: La pasion, la actitud consecuente y el logro de los objetivos enmarcados en un ambiente de Sector educativo

|

|

necesarios en el quehacer del talento humano. (51-5.2-55) (8.5-86-87-88)

(10.2-10.3-10.4) m.2-11.5)

CAPITULO

OBJETIVO ESTRATEGICO
Asegurar un Arquitectura Tecnologica Centrada en la Experiencia de la
Comunidad Educativa

Estudiantes
Colaboradores

Gestion de la tecnologia y la innovacion digital
Infraestructura fisica

DESCRIPCION

El aseguramiento del desarrollo y despliegue de la arquitectura tecnologica busca brindar la experiencia
requerida para satisfacer las necesidades en pro del crecimiento institucional, apalancando el logro de la
acreditacion de Alta Calidad y permitiendo que el Poli llegue a ser una universidad digital.

OBJETIVO ESTRATEGICO Estudiantes A r——

Fortalecer la Gestion por Procesos y la Toma de Decisiones Basadas en el Asociaciones y graduados Glresflogarlmen ° els r:‘;) egllc.o o2
Anslisis de Datos Colaboradores estion de la tecnologia y la innovacion

' Proveedores Infraestructura fisica

| . - . Seguridad y salud en el trabajo

X DESCRIPCION Organos de gobierno y entes de

1 En este objetivo se contempla la ampliacion del alcance del Polisigs que conlleva a redisefiar el Modelo de vigilancia y control

: Procesos Institucionales, de tal manera que permita ser un habilitador de la estrategia; asi como Entes gubernamentales y sociedad

) fortalecer la cultura de mejora continua, su articulacion con la planeacion estratégica, el SIAC y con Gremios de primer y segundo nivel .

1 alcance a los procesos y los programas académicos, todo esto, orientado a los estudiantes, profesores y y sector productivo (empresas) Infraestructura fisica

‘\ administrativos como actores centrales del Plan de Desarrollo Institucional. Sector educativo

Estudiantes
Colaboradores

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover una Cultura de Optimizacion de los Recursos Financieros como Apalancadora

Gestion Financiera
Gestion de Abastecimiento

Responsabilidad Social

de la Estrategia Proveedores

Organos de gobierno y entes de

|

: DESCRIPCION vigilancia y control

| Desde el punto de vista de sostenibilidad financiera, hace referencia a la consecucion de Entes gubernamenta|esysoaedad
: recursos de diferentes fuentes y al uso racional de los mismos, de tal manera que permita Gremios de primer y segundo nivel
| contar con presupuesto para inversion en pro del cumplimiento de las metas establecidas por y sector productivo (empresas)

|

Sector educativo

linea estratégica, y del desarrollo de las labores misionales de la Institucion.

CAPITULO

OBJETIVO ESTRATEGICO Ectudiantes - o e
Contribuir a la Inclusion, Proyeccion Social y el Cuidado Colaboradores GOb'irnO |nst‘|tu<:|ona| 0 sy
del Medio Ambiente T Gestion Ar'n'blental . s
| - Responsabilidad Social Eé
+ o+ : DESCRIPCION Qr'gano's de gobierno y entes de Serv'icio y Eermanencia, Servicios
| Velar por que las actividades que desarrolle la Institucion tengan como fin principal la vigilancia y control ] administrativos e
+ o+ ! promocion del bienestar social de la comunidad y la proteccion de los recursos naturales, Entes-guberna‘menta|esyso<:|ecj|ad
: aportando a la solucion de los problemas sociales y ambientales por medio de procesos Gremios de mejerysegundo nivel
ot | permanentes de interaccion e integracion con agentes y sectores sociales e institucionales, y sector productivo (empresas)
+ o+ ! implementando alternativas respetuosas con el ambiente que permitan demostrar el Sector educativo
I\ desemperio ambiental y la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
+ + N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = = = = = = —— (6.1-6.2-63-6.4)
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1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL
11 HISTORIA DEL POLI

El Politécnico Grancolombiano, en adelante el Poli, fue fundado en 1980 como una institucion

tecnologica, atendiendo las necesidades de formacion de talento humano para el sector
productivo y de cualificacion agil para el desempeno laboral. Como resultado de la vision de sus
fundadores, los doctores Jaime Michelsen Uribe y Maria Cristina Nifo de Michelsen, quienes
contaron con el concurso de importantes empresas de diferentes sectores productivos del pais,

promulgaron la siguiente declaracion de principios:

“Los fundadores del Politécnico Grancolombiano impulsados por su fe en nuestra nacion, convencidos
de la necesidad de capacitar a nuestros compatriotas para que contribuyamos conjuntamente a
mejorar los medios de nuestra vida social y sequros de que la educacion enaltece y hace libre al hombre,
han creado este centro de educacion en el que prevaleceran los principios de la verdad, la igualdad y

el respeto a todos los valores propios que nos distinguen, nacidos de las tradiciones de lo colombiano”.

Con el reconocimiento de la Personeria Juridica, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional y consignada en la Resolucion No. 19349 del 4 de noviembre de 1980, se iniciaron
labores académicas como institucion de educacion superior el 23 de marzo de 1981, bajo el

caracter de institucion tecnolégica.

Conelobjetivodeampliarlas oportunidades de formacion parasus estudiantes del nivel profesional
y posgradual, el Poli solicito y obtuvo el reconocimiento como Institucion Universitaria por parte
del Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucion No. 8963 del 11 de septiembre de
1991. Tal reconocimiento vino acompanado de la reestructuracion de los programas existentes
y de la creacion del ciclo profesional, lo que permitio la continuacion de los estudios realizados
por los graduados tecnologos de la Institucion y abrio las puertas para el ingreso de nuevos
estudiantes. Por la misma época, se inicio la oferta de programas de especializacion en diferentes

areas del saber.

Informe de Sostenibilidad
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En 1995, sus servicios se extendieron a la entonces denominada educacion no formal o educacion
continua, con programas a la medida, estructurados con las empresas. A partir de la alianza
con Whitney International University System en 2008, el Poli incorporo en sus procesos de
formacion las nuevas tecnologias digitales y se convirtio en pionero en educacion virtual en
Colombia. Como miembro de la Red llumno desde 2012, ha sido uno de los centros de educacion

superior que hacen parte de esta red global.
En 2013, con el proposito de contribuir a la innovacion de los procesos productivos de la region,
inauguro la Sede Medellin, una apuesta por programas pertinentes, acordes con las necesidades

de la ciudad y del departamento.

7 anos mas tarde, para 2020, se abrieron las puertas del City Campus en Bogota, una sede

centrada en la experiencia de la comunidad universitaria.

Asi, en los Ultimos 44 anos, el Poli ha transformado positivamente la vida de miles de jovenes 'y

adultos a traves de la educacion de calidad.




1.2 ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

El Poli cuenta con el marco institucional y de gobierno corporativo necesario para adelantar
sus actividades. Esta fundamentado por el PEI (Proyecto Educativo Institucional), el PDI
(Plan de Desarrollo Institucional) 2022-2026, la Politica de Etica y Buen Gobierno y los
reglamentos internos que regulan sus distintas actividades. La Politica de Ftica y Buen Gobierno
establece los principios, las politicas, las practicas y las medidas de direccion, administracion y
control, orientados a instaurar, promover, fortalecer, reforzar y garantizar una cultura basada
en actuaciones éticas, integras y transparentes, para asegurar que la comunidad educativa y las
personas con las que se relaciona adopten estas practicas, respondan y evidencien una gestion

eficiente en cada una de sus actuaciones.

1.3 ORGANOS DE GOBIERNO

Los Organos de Gobierno definen el direccionamiento estratégico de la Institucion a nivel
nacional, de conformidad con los estatutos que definen el alcance de las instancias de Gobierno
y gobernabilidad del orden nacional, tanto en las sedes de Medellin y Bogota, como para la
oferta academica en las modalidades virtual y presencial, y los niveles de formacion técnico,

tecnologico, profesional, especializacion y maestria.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto General, sus principales Organos Colegiados de

Gobierno son:

[CONSEJO SU PERIOR]

[CONSEJO DE DELEGADOS] ,
: COMITE

DOCENTE

___________________

De compras
Financiero -
Legal COMITES DE
De auditoria GOBIERNO
De RRHH CORPORATIVO

P ( -
ORGANOSDE | | COMITE

PARTICIPACION ESTUDIANTIL
~—

De becas :
De buen gobierno i .
""""""""""" i ; | comitE
i , i JUAN FERNANDO GRADUADOS
E ! | GRADUADOS |
LiNEA DE ETICA o MONTANEL
RECTORIA
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Consejo Superior: este estamento vela por los principios, la tradicion y el buen nombre de la
Institucion. Aprueba los presupuestos y las metas del Poli para el cumplimiento de su objeto

social.

Consejo de Delegados: aprueba las politicas institucionales, evalia la pertinencia del
desarrollo academico y administrativo, en coherencia con el PEIl, los principios de ley y

de aquellos que definen los objetivos institucionales de la accion formativa como principio

fundamental. Es de anotar que, el Representante de Graduados hace parte de este consejo

en calidad de invitado.

Consejo Académico: es el organo asesor y proponente de las directrices academicas,
pedagogicas y didacticas para el optimo desarrollo de las funciones sustantivas en docencia,
investigacion y proyeccion social; asi mismo, vela por el mejoramiento continuo de la calidad

academica de la Institucion.

Consejo Participativo: proponeydesarrollapoliticas academicas tendientes al mejoramiento
de la calidad de la ensenanza y vela por el cumplimiento de los reglamentos Docente,

Estudiantil y de Bienestar.

o o o o
o o o o
o o o o
o o o o
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1.4 ORGANOS DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Son un escenario de accion para estudiantes, profesores y graduados. A través de sus voceros y
representantes, realizan seguimientoy participantanto enel desarrollo de los procesos academicos
como en los temas institucionales que inciden en el grupo al que representan. Estos principios de
participacion, representacion democratica y conformacion de comunidad academica son parte
de un proceso de mejoramiento continuo y de innovacion académica, que permite avanzar en el

cumplimiento del PEI.

Dentro del marco establecido en los reglamentos y politicas institucionales, cuentan con

autonomia para la toma de decisiones y para la planeacion de sus actividades, todo en coherencia

con dichos lineamientos.

Comite estudiantil
“Ideae) -1V \| Comité de docentes
: Comite de graduados

(U —— 4
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1.5 GRUPOS DE INTERES

El Poli ha identificado los siguientes grupos de interés en su Politica de Etica y Buen Gobierno:

ORGANOS DE

GRADUADOS GOBIERNO

ig@\

o}

SECTOR
.'CCQ’). PUBLICO
O
[y m‘:h

SOCIEDADES

33838

PROVEEDORES EMPRESARIOS

Estudiantes: activos e interesados.

Asociaciones y graduados.

Colaboradores: directivos, profesores de planta, catedray tutoria, profesores por honorarios
(posgrados, formacion empresarial, educacion no formal), administrativos y personal en

outsourcing.

Proveedores: contratistas, aliados estratégicos, CSU aliados y concesiones.

C)rganos de Gobierno y entes de vigilancia y control.

Entes gubernamentales y sociedad: entidades del Estado con las que se desarrollan

convenios, comunidades (entorno y localidades) y entidades sin animo de lucro.
Gremios de primer y segundo nivel, y sector productivo (empresas).

Sector educativo: instituciones nacionales e internacionales de educacion media y superior

con las que se desarrollan convenios.
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1.6 ESTRUCTURA ACADEMICA - ADMINISTRATIVA

El Poli enfoca sus esfuerzos en garantizar la consolidacion de las labores academicas, reflejadas en una oferta pertinente y de calidad. Por tal razon, la estructura organizacional esta alineada con el PEl y el PDI
2022-2026, enmarcados en la bisqueda de indicadores de alta calidad de la educacion superior. Con la orientacion de los Estatutos y, a traves de la arquitectura funcional y de procesos, desarrolla las actividades

academicas y administrativas.

ESTRUCTURA ACADEMICA - ADMINISTRATIVA POLI 2025

________________________________________________________________________________________

(s) GERENCIA DE EDUCACION
.f", VIRTUAL

—————
N

GERENCIA DE TALENTO
HUMANOY

COMUNICACIONES

INSTITUCIONAL

S GERENCIADE
W8 PLANEACION Y GESTION
\Wifs

P T L L e

Q VICERRECTORIA
g ADMINISTRATIVA Y
‘\I

@ VICERRECTORIA DE
s sl Nl FINANCIERA




1.7 ESTRUCTURA POR PROCESOS
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Cierre PDI1 2022-2025

El Poli ha definido su arquitectura institucional con un enfoque basado en procesos. En el marco del PDI 2022- 2026, se actualizo el mapa de procesos, donde se define una nueva tipologia de procesos, evaluacion

y mejora:

MAPA DE PROCESOS 2025

-------------------------------------------------------------------- L C PROCESOS ESTRATEGICOS ) @ ---osooe e s ee

Necccccccccccccaaas

Gestion de portafolio

el L Docencia
institucional

J

DE LOS GRUPOS DE INTERES

Mercadeo, admisiones

e el Servicio y permanencia

f NECESIDADES Y EXPECTATIVAS \

N

Investigacion, innovacion

Visibilidad nacional

Extension - t
e internacional

Gestion de recursos

Bienestar institucional D . B
académicos y de investigacion

( SATISFACCION DELOS )
L GRUPOS DE INTERES )

PROCESOS DE APOYO

S P -

Planificacion y mejora del

sisterna integrado Experiencia institucional

Auditoria interna

Gestion de riesgos

Datos y analitica Autoevaluacion y autorregulacion

pemmcccccccccsccnsscaay

’( PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA )G -

‘ Estratégicos: definen los lineamientos institucionales para dar cumplimiento a la mision y vision.

‘ Misionales: permiten el desarrollo de las laborales misionales y la prestacion de los servicios de educacion formal y no
formal, orientados a brindar y mejorar la experiencia de los estudiantes y la comunidad Poli en general.

‘ De apoyo: brindan soporte a la academia y en general a la prestacion de los diferentes servicios.

‘ De evaluacién y mejora: disefian e implementan herramientas de verificacion como apalancadores de la toma de
decisiones basadas en el analisis de datos, que conlleven a la mejora continua de la calidad institucional.
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1.8 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Poli se proyecta como una institucion de educacion superior con una identidad profundamente

arraigada en sus origenes y con un compromiso renovado con la transformacion positiva de vidas
a traves de la educacion. La promulgacion del PEI 2025 consolida y actualiza los principios,
valores y lineamientos que orientan su quehacer institucional, incorporando de forma explicita
un horizonte filosofico humanista, ético y transformador que atraviesa cada componente de su

estructura educativa y organizacional.

Este nuevo PEI, que recoge el legado del documento anterior y lo amplifica, reafirma al
estudiante como el eje central del proceso formativo, propone un perfil de egreso coherente
con las exigencias contemporaneas, redefine el rol del profesor como un agente transformadory
reconoce la empatia como principio pedagogico esencial para lograr un aprendizaje significativo

y contextualizado.

Asimismo, el documento explicita por primera vez la articulacion entre los desafios de la educacion
superior y las labores institucionales, lo que fortalece la coherencia entre el PEI, el curriculo y
la gestion académica. Introduce una definicion clara de innovacion curricular entendida como
un proceso continuo, participativo y orientado a la mejora, bajo el principio inspirador: “Lo que
ya hacemos, lo podemos hacer mejor.” EI PEI 2025 también destaca por su lenguaje renovado y
cercano, incorporando un lema que sintetiza el espiritu institucional: “Educar para transformar

vidas, innovar para construir esperanzas'.

Este lema no solo inspira y moviliza, sino que refuerza la identidad institucional y promueve el
sentido de pertenencia en toda la comunidad educativa. De igual forma, el documento amplia su
base conceptual al integrar las fuentes teoricas que sustentan el modelo educativo, y reconoce
con claridad el papel estratégico del colaborador administrativo como actor integrador del

ecosistema universitario.

El resultado es un documento robusto, coherente y alineado con los retos del siglo XXI, que
refleja la voluntad colectiva de la Institucion que se encuentra comprometida con la excelencia,

la inclusion, la sostenibilidad y la construccion de conocimiento con sentido social.

Informe de Sostenibilidad
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Mas informacion del PEI

(Proyecto Educativo Institucional) aqui:

(e] o o (o] o o o (o) o

1.9 FACULTADES Y ESCUELAS

Actualmente el Poli cuenta con 3 facultades: la FIDI (Facultad de Ingenieria, Diseno e
Innovacion), la FNGS (Facultad de Negocios, Gestion y Sostenibilidad) y la FSC (Facultad de

Sociedad, Cultura y Creatividad), que agrupan en escuelas los diferentes programas académicos

y estan compuestas de la siguiente manera:

FACULTADES Y ESCUELAS POLI:

A
FACULTAD DE | - .
INGENIERIA, DISENOE ! : ESCUELA DE '
INNOVACION | | OPTIMIZACION, |
: .: INFRAESTRUCTURAY |
; ESCUELA DE | AUTOMATIZACION | o ije) ADELAS
! CIENCIAS BASICAS ! ‘ TECNOLOGIAS DE LA
¢ ! i INFORMACION Y LAS
| ESCUELADEDISENO ! i COMUNICACIONES
N 'l \‘
NI/
’
FACULTAD DE
o= == NEGOCIOS, GESTION Y
! 3 oo \ SOSTENIBILIDAD
! ! ! ESCUELADE |
! ! ) CONTABILIDAD |
: ' ! Y FINANZAS :
)
! ! ESCUELADENEGOCIOs |  CLOBALES 1 EscuelADE
H ® Y DESARROLLO H () ADMINISTRACION
: i INTERNACIONAL i | YCOMPETITIVIDAD }
! " " N e e e e e e ’
)
‘\~ -------------
FACULTAD DE | ;. ~
SOCIEDAD, CULTURAY 1 | ESCUELA DE DERECHOY i
CREATIVIDAD ! ‘: GOBIERNO E
H 1]
H ] A :
: ESCUELA DE ' ESCUE';ﬁﬁg\ffggﬁc'ON i ESCUELA DE PSICOLOGIA, TALENTO
@ COMUNICACIONES, : ¢ HUMANO Y SOCIEDAD
v ARTESVISUALESY | H
: DIGITALES : i ESCUELA DE MARKETING Y BRANDING
\ J \N ’

..................... ~ -
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1.10 PORTAFOLIO DE PROGRAMAS ACADEMICOS
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El portafolio agrupado por Facultades y Escuelas se presenta a continuacion:

El Poli cuenta 104 programas académicos en oferta al cierre del ano 2025. De ellos, 58 son . )
virtuales y 46 presenciales, distribuidos asi: - *  ESCUELA DE @ PREGRADO <2 PoSGRADO
. . - .. i
CIENCIAS BASICAS .
m INGENIERIA EN CIENCIA DE DATOS .._Bogota Presencial ~ Profesional
PORTAFOLIO AC ADE MICO MATEMATICAS \_\Bogoté Presencial Profesional =
Informacion a Diciembre de 2025 MAESTRIA EN EDUCACION CON STEM -.Nacional  Virtual Maestria resy
/'"[ PROGRAMAS EN OFERTA ] MAESTRIA EN ANALITICA DE DATOS -..Nacional  Virtual Maestria oF
cm———- . ! .
El : 1 O 4 i Total  Pregrado Posgrado e-<, PROFESIONAL EN CIENCIA DE DATOS .. Nacional  Virtual Profesional -
) i i h N )
9 VIRTUAL 1 B & W [ « i GED 30 19 1 i .
a 56 % i _—{PROGRAMAS ] - ’ .
mE § 1 34 21 13 i ESCUELA DE
] ! ' -~ *.\
i 8 46 PREEENCML i Segin el Acuerdo 02 de 2020, articulo i E E DISENO .
)
3 44 % i 2, Referentes conceptuales, numeral b &9 40 24 16 E o DISENO DIGITAL .. Nacional  Virtual Profesional
\ ) H . .o I ecececcceccccccccccccccccccccccccccaaa. ] M
E ! E i 2.3, Referentes de organizaciony de E E E Z DISENO INTERACTIVO  --- .. Bogota Presencial Profesional
H Mmoo . | oferta académica, literal a) Programa i 1+ TOTAL 1 04 64 40 ' 7T . - . : -
! ' .. . v 1 w DISENO DE MODAS .. Bogota Presencial Profesional -
i ! académico acreditable. P ' Fa) -~ '
' . ! i ' ~ A . . .
! N e ccmmcecmmmmmcem—e—m——————————————— PN H <.\ DISENO GRAFICO -..Bogota Presencial Profesional
' \ ' .~
E = 58 3 5 1 1 E ‘E ‘g DISENO GRAFICO <. Medellin Presencial Profesional
' H w *
' —_— - - . .
E Virtuales Bogoté Medellin i b4 2 DISENO INDUSTRIAL . Bogota Presencial Profesional
; i 03
. : z
1l mcccee < —_— e
LT e 5 = Z| ESCUELADE
] ' ] ] H Ss
L M = i : 0 2|  LASTECNOLOGIAS DE )
' ) P
L PREGRADO | £ ACREDITABLES | ; 2 LA INFORMACION Y LAS
)
P | 62 % ‘_‘"8 ! : = COMUNICACIONES
H > < ] ' ; N
V| Z =0 12 AC RoEDITADOS E E O INGENIERIA DE SISTEMAS <. Medellin Presencial Profesional =8
i 40 POSGRADO | O E 35% ' ; 5 - \B P | Especial ey
v ° = v @ S . ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE +-===seeccmmnsanmmmnnnnannnnna, _ Bogota resencia specializacion
b i 38% s Q Se cumple con lo solicitado } PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES -2 P
b ' < | porelCNAparala i
oo J Hocdn nekituc) i ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD .. Nacional  Virtual Especializacion
E ------ . acrt:edltaaon institucional E DE LA INFORMACION - P
E N g E INGENIERIA DE SISTEMAS .. Bogota Presencial  Profesional
i ' -
' | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES ... Bogot Presencial Profesional
) ' by
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e / INGENIERIA DE SOFTWARE .. Nacional Virtual Profesional
INGENIERIA EN SEGURIDAD .. Nacional Virtual Profesional =
DE LA INFORMACION ~ “
ESPECIALIZACION EN .. Nacional Virtual Especializacion
GOBERNANZA DE DATOS -
MAESTRIA EN .. Nacional Virtual Maestria oF
ARQUITECTURA DE SOFTWARE .
MAESTRIA EN INTELIGENCIA .. Nacional Virtual Maestria oF
ARTIFICIAL Y COMPUTACION ~
TECNOLOGIAEN .. Bogota Presencial Tecnoldgico =
DESARROLLO DE SOFTWARE ~ “

31



P

FACULTAD DE NEGOCIOS, GESTION Y

SOSTENIBILIDAD

Informe de Sostenibilidad
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@ccecccccccccccccccccccceccaccacencencaccccenacencaceacann .~ B | .
s MAESTRIA EN GESTION PUBLICA  ==--ccccemmeanneemmmeeeaccccneanaae «.. Nacional Virtual Maestria
ESCUELA DE PREGRADO POSGRADO ) ) Teesssssesssssssssssssssssessssssessessoeoos
. MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SALUD  ====--=ccccmmmmameacaancs «.. Nacional Virtual Maestria
e ° MAESTRIA EN PENSAMIENTO ESTRATEGICO, ==---ceccccceamccaannnnn . Nacional Virtual Maestria
PROSPECTIVA E INNOVACION e mmemecmecmeemeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesee——-
ADMINISTRACION EN SALUD  ===scsememmmmemeeeeeececccececcaeas .. Nacional Virtual Profesional
ESPEC]ALIZACION EN LOGISTICAY  cocmccmmmmmm e ceecccccccaaaen .. Bogota Presencial Especializacion = T
GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO S A
LT T .-
INGENIERIA INDUSTRIAL ==-=sncsccsemeameeneecececececcaaeaneas ~.. Nacional Virtual Profesional RO
) ) TINeseeooeeoceesoooeeooieoooe e coi e oeeee ESCUELA DE PREGRADO POSGRADO
TECNOLOGIA EN LOGISTICA  =======msmeemmmem e ..Nacional  Virtual Tecnologico
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL ==ccccccacccccccceceeeeeaaanns . Bogota Presencial Maestria Temoesseesocsenocsinoocoecoooiiooooiitoooiittooaes ®
INGENIERIA INDUSTRIAL  ===cecemmmmmmme e . Medellin Presencial Profesional CONTADURIA PUBLICA e e e e e e e e e e e e e . Nacional Virtual Profesional
INGENIERIA INDUSTRIAL =-=sessemsmessmssmssmnsmnmmamcnemnemnemcnnan .. Bogota Presencial Profesional CONTADURIA PUBLICA === mmmeeme e e cecaes .._ Bogota Presencial Profesional
) T > TAPUBLICA =eemmsmemcsseeocceeaoccaeemmceemmcaeeennnnnn Il P ial i
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS  ==-sssssssssssssssssssnnnes .. Nacional  Virtual Maestria - CONTADURIA PUBLICA ~ Medellin — Presencial Profesional
Trresessssmresssscossresessoosoiesesooooees O MAESTRIA EN DIRECCION TRIBUTARIA ==-ssssssmmmmmeeeseeaaacaaes .. Nacional Virtual Maestria
ESPECIALIZACION EN GERENCIADE  ==-seseescscsmececcacmmannnan. .. Nacional Virtual Especializacion - _ NSt
PROYECTOS EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS B (7, MAESTRIA EN AUDITORIAY  ==-anee-e ST T T LT PP .. Nacional Virtual Maestria
3 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA B
(] .
7.3 < ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA  =c-ccccccammmmannaaa. . .. Bogota Presencial Especializacion
____________________________________________________________ . (o) TNesmmmsosssossssssscsssossesoocesoooeoeooe-
ESCUELA DE O € .
\\ 8 Z RO
S — . i ESCUELA DE
z 5
w
O e .
a (7]
. . . a]
FINANZAS  ===secomoommmmmooo oo e e ~.._Bogota Presencial Profesional <
N eemccccccccccccccccccccccccccccccccccceceean l_
ADMINISTRACION EN AGRONEGOCIOS +-===nmmcmmmcceeeeaccccaannn .. Nacional Virtual Profesional = . X .
T eeeeeeeseeesseeeeseessesesseeseesessesens 2 NEGOCIOS INTERNACIONALES  ---==sssssereeeesmmmmmmmnnnnnnenns, _ Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN GESTION EMPRESARIAL  -=--s-cneeecnocecencnns ..Nacional  Virtual Especializacion 2 ) Trosmmsossossossosssssoscosoosoosoososoooooee
S S h ADMINISTRACION HOTELERA  -ocsmemmeme e .. Bogota Presencial Profesional
TECNOLOGIA EN GESTION BANCARIA ===-scocecemmenmemcaacannannn. ~.. Nacional Virtual Tecnologico Y GASTRONOMICA B e L L L L e L PR LR LR L L LR R
Y ENTIDADES FINANCIERAS RS
NEGOCIOS INTERNACIONALES
ESPECIALIZACION EN GESTION EMPRESARIAL  =---seeseeecnemannanns .. Bogota Presencial Especializacion 3 }

) R DL LT L L L L E O PR R P e TECNOLOGIA EN GESTION  ==see e coeoe et .. Bogota Presencial Tecnolégico
ESPECIALIZACION EN GERENCIA  =====sssemeemeee oo .. Bogota Presencial Especializacion DE SERVICIOS PARA AEROLINEAS B St L L L L e LR L PR LR LR L L L PR
DE RIESGOS Y SEGUROS R AN ]

ECONOMIA =mmmmeeee e, . Nacional Virtual Profesional
TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL  =-=-eecsoescnocnocecnmceocacnns -Nacional  Virtual Tecnolégico TTeeemesoeeoeececoc o

3 Trmmosmossssosssosssssssssssssssoossooesooes TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA  =eccecemeommiiamaceacaeees .. Nacional Presencial Tecnologico
ESPECIALIZACION EN GERENCIA =eseeeencnnnnmmmmmmemeeeeeeneaacaaans «.Nacional Virtual Especializacion M eeecccccccccccccccccccccccccceaeaas
DE RIESGOS Y SEGUROS Temssssmssssssssssssssssesososossseoosoesoes MAESTRIA EN ADMINISTRACION = -escemmmmmemeeeeeeececcceeee .. Nacional Presencial Maestria
ADMINISTRACION DE EMPRESAS  ==sssssssssnssmsssseseesaasaannnnnnns «.Medellin  Presencial  Profesional INTERNACIONAL Trmmmmmomommoomoooossssssssssscssssseessssees
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE FINANZAS  ===---seessssnnneees .. Bogota Presencial  Especializacion NEGOCIOS INTERNACIONALES  ----cccooenmnnncoooesnnnnannnnnnnns ... Bogota Virtual Profesional
ADMINISTRACION PUBLICA  =----sssemmcmmmssmmcennnenccneeneceeeee ««.Nacional  Virtual Profesional TECNICO PROFESIONAL EN ==seecsssemcmseemcansemmnnnammmnneennnneee . Nacional  Presencial ,T;:z}‘;‘i’ona,

) ) Theeseseoosiesescoosiiiseccooiiieeeoos eseee GESTION DE ADUANAS Y COMERCIO EXTERIOR [P At
TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA  ==cececcccemmmmmmmmeeeenaanans -« Nacional Virtual Tecnolégico
ADMINISTRACION DE EMPRESAS  ===-===scsemsacemeamenemeccceaeanns .. Bogota Presencial Profesional
ADMINISTRACION DE EMPRESAS  =-=-sesesemamemecececeecccnaaey - Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN GERENCIA  =eeemcccccecc e ccccccccaaaaannnnn .. Nacional Virtual Especializacion
DE FINANZAS N eeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeseeecceeseeeeees
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FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA

Y CREATIVIDAD

ESCUELA DE PREGRADO POSGRADO
COMUNICACIONES, e
ARTES VISUALES
Y DIGITALES
COMUNICACION DIGITAL =======s=sssmemememememeeeececececec e «.. Medellin Presencial Profesional
COMUNICACION DIGITAL =======s=sssssescsmemeoeoooaaaoanaaans «.. Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN  wecemee e ce e .. Bogota Presencial Especializacion
COMUNICACION CORPORATIVA Y ESTRATEGICA e eee oo eeeeoea e eeaaee
ESPECIALIZACION EN COMUNICACION DIGITAL =======sssscscnanans -.. Bogota Presencial Especializacion
PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES -=======scnmcmccceacnan, .. Bogota Presencial Profesional
COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO ===========s=cseeemcaccaens s, Bogota Presencial Profesional
@cccecccccceccccccccccecccccocencccncacencccncacancnannan .
ESCUELA DE
DERECHOY e
GOBIERNO
DERECHO ==eeemmmceme e e . Medellin Presencial Profesional
ESPECIALIZACION EN CONTRATACION +===nssesnmeeee- e .. Bogota Presencial  Especializacion
ESTATALY NEGOCIOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION Seeccececcccccanccnccccetccccnccccccanccnccan
D] ] ol o [ R . . Nacional Virtual Profesional
MAESTRIA EN CONTRATACION ESTATAL ---ccemmmmacccecceacacccccann .. Bogota Presencial Maestria
MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO +==scceceememmnmmmmananaes - Nacional Virtual Maestria
TECNICA PROFESIONAL JUDICIAL ========sssssssssmmmmmmeeseaaacaces .. Nacional  Virtual I’i:?:;?onal
(D] 1] 0 o [ A .. Bogota Presencial Profesional
MAESTRIA EN DERECHO PROCESAL --=sssececcamcamcmmmmeceeaeaen - Nacional Virtual Maestria
@cccecccccccccccccccccecccccoccnccccacenccccacancnannan .
ESCUELA DE
EDUCACIONE e
INNOVACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES ==ecccccmmacmmmam s .. Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN GESTION EDUCATIVA  =-eecccmemmmmmmmmananaes - Nacional Virtual Especia|izaci6n
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA  =s-eeccnmcemcmamamcaaeaees - Nacional Virtual Maestria
LICENCIATURA EN EDUCACIC)N INFANTIL ==eccccccmmmmneceeaanen .. Nacional Virtual Profesional
(ANTES LIC EN EDUCACION PARA LA PRIMERA INFANCIA) e eeeemeeeoceseeeeeseeeeceseescsseeeennes
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA  =-eeeeeeeeenn... .. Nacional  Virtual Profesional
LICENCIATURA EN CIENCIAS  -eeeeecoeonme e .. Nacional Virtual Profesional
NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL S eeccccccccccccccccccccccccccccccccscecacaee
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS  cc-cccecmmmmamnccaaaa. .. Nacional Virtual Profesional

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA

Y CREATIVIDAD

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

ESCUELA DE PREGRADO POSGRADO
MARKETING e .
Y BRANDING
MAESTR_iA EN GERENCIA  seccmmeemee s .. Bogota Presencial Maestria
ESTRATEGICA DE MERCADEO ereeeeeseeeceeeeeeeceeeeceeeeeeeneennas
MERCADEQ Y PUBLICIDAD  =ecccceccmace e aaec e ceecccecccees .. Medellin Presencial Profesional
TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD  +=-ssescemsecacececcnnnn .. Medellin Presencial Tecnologico
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEQ +--=c-cemmeammeaccan - Nacional Virtual Especia|izaci6n
MERCADEQ Y PUBLICIDAD  =eecceceececammaacac e ccceececceeee .. Nacional Virtual Profesional
TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO  =----cceeeeccecccccaaannn. .. Nacional Virtual Tecnolégico
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEQO  =-==seeececcccnnnn .. Bogota Presencial Especializacion
MERCADEO Y PUBLICIDAD  =e=eemmeeeeeeceeec i cceeccccm e .. Bogota Presencial Profesional
L - .
ESCUELA DE PREGRADO POSGRADO
PSICOLOGIA, e .
TALENTO HUMANO
Y SOCIEDAD
PSICOLOGIA eeememmcccccaaa i cccaaaacccceaaa e ———eaeeccommenn .. Bogota Presencial Profesional
PROFESIONAL EN GESTION  =cceeceeeccaccoccaamcacceamceaneaccmeene .. Nacional Virtual Profesional
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL eeeeeeceeeeceeeeeeeceeeeceeeeeeeeeenaas
[ [l 0] K 1 U . Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN GERENCIA  =eccmmmmcmecceccceccccccccanaen .. Nacional Virtual Especializacion
DE LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SN eeeccccccccccccccccccccccaccccceccccceeceaas
MAESTRIA EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO  +--eemcemmmamccaann - Nacional Virtual Maestria
TECNOLOGIA EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS ----cceeeccan-. .. Nacional Virtual Tecnologico
PSICOLOGIA  +eemmmceeeceecce i cac e e e em e mmmeen . Medellin Presencial Profesional
MAESTRIA EN e mme et .. Nacional Virtual Maestria
NEUROEDUCACION E INCLUSION e emmmemmoeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeennenenees
MAESTRIA EN COMPORTAMIENTO S CE O R OP OO EET T PPN .. Nacional Virtual Maestria
DEL CONSUMIDOR E INVESTIGACION DE MERCADOS T eeeeeceeeeceeeeeeeceeeeceeeeeeeneennas
TRABAJO SOCIAL  ==eememme oo c e . Nacional Virtual Profesional
ESPECIALIZACION EN  emeeme e ce e .. Bogota Presencial Especializacién
NEUROPSICOLOGIA ESCOLAR e eeeecseeeceeeeeeeeceeeeceeeeeeeeeeeanas
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111 SEDES

El Poli cuenta con 5 sedes, 3 se encuentran en Bogota: el Campus, el City Campus y el edificio Calle 84; y dos en Medellin: Los Colores y Bienestar Universitario. Ademas, tiene presencia a nivel nacional con

91 CSU (Centros de Servicio Universitario) a diciembre de 2025.

- ean e e s En e En Es G G Eh Eh G PGP G Gh P G GP Gh G G GP P G GP GP P G GP GP G GP GP GP G GP GP GP @GP GP GP GP G0 P G @ @ oy

Archipiélago de
San Andrés

Atlantico La Guajira

TOTAL CSVU

Cesar

Norte de Sant.

———————————————————————

Bolivar )

&
2
Al

CAMPUS
Calle 57 3 - 00 este

42.000 m*

E

Edificio académico, carrera 74 52 - 20

5.205 m?

CITY CAMPUS
Calle 61 7 - 69

14.159 m?

o|FEs — BIENESTAR UNIVERSITARIO
EDIFICIO CALLE 84 Calle 50 70 - 108

Carrera19 84 -72

2
1.693 m? /25 m

---------------------- . BOGOTA MEDELLIN &----------------------
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112 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022-2026

El Plan de Desarrollo Institucional del Poli fue el

resultado del trabajo colaborativo de mas de 450 PLAN DE DESARROLLO

miembros de la comunidad. Uno de los puntos de  |NSTITUCIONAL 2022-2026

partida fue el analisis del contexto interno y externo,

lo que permitio la identificacion de retos y desafios,

que junto con los principios y valores, marcan la ruta

a seguir para el quinquenio 2022-2026.

El PDI fue aprobado el 17 de febrero de 2022 por
el Consejo de Delegados vy ratificado por el Consejo

Superior en el mes de marzo del mismo ano.

1.12.1 MISION
En el marco del PDI 2022-2026, la mision del Poli se define ast:

— e e —— - ——— - ——— - —— - —— — —— — —— — ——— — ——— = ——— — ——

/

| “Somos una institucion de Educacion Superior con vocacion formativa, que trabaja
I apasionadamente para brindar mas y mejores oportunidades de acceso a una formacion integral,
ertinente y de calidad, que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad”.
P Y 9 Y9 P P
(

S————— e
112.2 VISION
La vision del Poli se plantea asi:

Para el 2026 el Politécnico Grancolombiano serd reconocido por ser una institucion universitaria

[ J

|

,——-—— e |
|

|

global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas modalidades de |

|

formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la vida”.

—— = ——

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e— = —

112.3 PRINCIPIOS

El Poli se rige por los siguientes principios institucionales:

ACCESIBILIDAD e-------

COBERTURA o--------,

EFICACIA o

EQUIDAD e------- ]

112.4 VALORES POLI

Los valores son la base de la cultura organizacional. A continuacion, se ilustran cada uno de ellos:

P L

sommmees .

--—--®

.......

nforme de Sostenibilidad

Cierre PDI1 2022-2025

IDONEIDAD

e e INTEGRIDAD

RESPONSABILIDAD

© UNIVERSALIDAD

\§---------’

.

B

HONESTIDAD AMABILIDAD IGUALDAD
R R et L SOOEEEE R R et

SOLIDARIDAD

GENEROSIDAD

EMPATIA
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Informe de Sostenibilidad

CierrenPDI 2022-2025

1.12.5 LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

En el Poli, se vive la estrategia con el corazon, y con un proposito compartido, “transformar vidas de manera positiva y significativa’, el PDI 2022 - 2026, plantea 6 lineas estratégicas en donde enmarca toda

su gestion: Calidad, Expansion, Experiencia, Educacion para la vida, Sostenibilidad y Transformacion Organizacional, la representacion grafica se presenta en el mapa estratégico, como se ilustra a continuacion:

».an 0t DESARROLLO 2022 - 2026

Py

MISION

Somos una Institucion de Educacion Superior con vocacion formativa que trabaja apasionadamente
para brindar mas y mejores oportunidades de acceso a una formacion integral, pertinente y de

global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas modalidades de
calidad, que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad.

n
= formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la vida.

z ) g 5 - 5 5 g 8 . . .
p 0 Para el 2026 el Politécnico Grancolombiano sera reconocido por ser una institucion universitaria

. Asegurar la alta calidad a nivel institucional

. Fortalecer la oferta educativa y la innovacion curricular

. Contribuir a la inclusion, la proyeccion social Crecer con compromiso social

y el cuidado del medio ambiente

Incursionar en los niveles de educacion media y de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano

o]

. Promover una cultura de optimizacion de recursos
financieros como apalancador de la estrategia

O 000
[P0 g

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

. |mpu|sar y potenciar la educacion continua

. Garantizar una experiencia significativa y de

) : Fortalecer la gestion por procesos vy la toma
valor agregado a la comunidad Poli 8 porp Y

de decisiones basada en el analisis de los datos

Asegurar una arquitectura tecnologica
@ centradaenla experiencia de la comunidad
educativa

Contar con un equipo humano feliz y apasionado,
(] que trabaja de forma colaborativa para alcanzar las
metas institucionales
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1.12.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional, a traves del proceso de direccionamiento

estratégico, disena e implementa el modelo de Planeacion, que permite fortalecer la gestion

academica-administrativa y garantizar la alineacion de la comunidad universitaria en torno al

cumplimiento de las metas definidas en el PDI 2022-2026.

CIERRE DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022 - 2026

El 2025 se considera el ano de cierre del PDI actual, que permitio principalmente avanzar desde
la Gerencia de planeacion y gestion en un modelo de gestion con enfoque estratégico y centrado
en las personas, esto implico unos cambios importantes en la dinamica de planeacion y del modelo

mismo de gestion institucional, a continuacion, se presentan los principales resultados:
Modelo de gestion centrada en las personas, basada en la estrategia:

A partir del modelo de gestion se consolido la base filosofica que define el proposito superior
como complemento de la estrategia, construido pensando en el impacto real del Poli ante la
sociedad definiendo “Transformar vidas de manera positiva y significativa”, casi como un mantra
en donde la comunidad se conecto de corazon y ha permitido alcanzar grandes resultados por
el compromiso de no solo unos pocos sino de la comunidad en pleno por Transformar vidas,
transforma sociedad y transformar pais. En el modelo de gestion encontramos como base el
liderazgo colectivo, la filosofia de empatia y la participacion y reconocimiento de la comunidad,
asi mismo desde la gestion se promueve la autogestion, aurregulacion y la autoevaluacion como
compromisos permanentes, conectada a una gestion con calidad, sostenibilidad y con una

perspectiva estratégica clara alineada el Plan de desarrollo institucional.

Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI1 2022-2025

Criterios de
Calidada, Perspectiva
Sostenibilidad y helirpind
(o) (o) mejora conti- g

Que promueve fo) o o
o o Autogestlgp, Participacion y
autoevaluacion y e
o reconocimiento de
autorregulacion la comunidad

Liderazgo
(o] (o) colectivo Folosofia

de empatia

"Gestion centrada en las personas,
basada en la estratégia”

PLANEACION POR RETOS

A partir del 2022 se cambia el modelo de gestion institucional, con el ciclo de gestion de la

estrategia que contempla principalmente tres herramientas de despliegue, retos anuales,

proyectos y CMI:
CICLO DE LA ESTRATEGIA 1.
O ANALISIS DEL
CONTEXTO
5.
CIERRE DE METAS,
PLANES Y PROYECTOS

2l 2.
ﬁ“i%%‘fﬁ DEFINICION Y
UNIVERSITARIA APROBACION DE
METAS Y RETOS
4. ANUALES
SEGUIMIENTO Y

REPORTE DE
AVANCES

3.
IMPLEMENTACION DE
PLANES Y PROYECTOS
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Informe de Sostenibilidad
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Permitiendo definir a partir de la planeacion por retos unos compromisos anuales asociados a (( 2022 2023 2024 2025
o o o o o Acreditacion Institucional Sede Bogota Fase | Acreditacion Institucional Sede Bogota Fase I Fortalecimiento del de visibilidad
cada una de las lineas estrategicas, pasando de tener 33 lideres involucrados a 84 en el 2025, aEE——" G o acional e internacional
. ' . i ) Innovacién Curricular SER PRO D )
con una cobertura amplia, que permite gestionar con enfoque en la estrategia. Al cierre del I SIS aeiemede meddende rltadesdeapendie
Catalogo de H
o - . . . ] imi '
2025 las cifras en términos de Retos son: ssurscs Virtuales Cultura d Modelode Seguimiento ol Greduede 2 ;
bue:a ﬁ;ace:cia m H
D Acrleditg_cién Institucional Fase Ill, evaluacion externa o 5
HB evaluacion Por Pares 1
Habilidades Poderosas i
Fortalecimiento de planta docente s
!
Fortalecimiento de la Investigacién, la Inr ion H
y la Creacion m g
Plataforma de gestion de informacion curricular Fase | S
j
Pricing Silver E
G '
9% 100% 99% [ Tme e "
E . . xperiencia Instituciona ,
. ° ° ° Experiencia Institucional Fase | |nstit)\(15::\ear|‘c|;:se I E Fase lll, Hub ':‘:_e p e P - Institucional !
... AVANCEREAL AVANCEESPERADO CUMPLIMIENTO —— e ST e o |
\\ . Migracion Modelo de Transporte Rotativo i
TNeeeemcccococcccccococeaens N Centro Gastronomico e
' )
o OF e e e e e e e e e e e e e eeeeee e e e mmmemmmeeeemeeeeeeeeemmmmmmmmmmemeemeeeeemeeeee—mmememmem—memem—e————————— ’
99 /° SOSTENIBILIDAD e E o CALIDAD 100 /° Institucion de educacion para el trabajo y el
! desarrollo humano ?
] 1}
° ' 2 Colegio Virtual :
99 9, EXPERIENCIA ® | e EXPANSION o olegis Virtua ,
E Centro de Idiomas i
- ' . !
TRANSFORMACION e | © EDUCACION PARA 98 °/ ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 3
ORGANIZACIONAL ' TODA LA VIDA ° Prime Plan Talento W llumno Self Service
\
s mms e s emeeeee e me oo Nuevo Polisigs Portal Web Universitario Datalake
. ]
CRM HUBSPOT Actualizacion de TRD y Creacion del Plan de

Gestion documental

SOPHIA (Sistema de Optimizacion y Programacion
Horaria Institucional Académica) Fase

Titulacion Autogestionada

N cccccccccccccccccccccccc e ——————————————

7%
AGENDA DE
Herramientas de gestion para el mejoramiento continuo
6
N lida la PMO d namient todologi dinamizacion de | t Gobierno de datos
e consolida la para dar acompanamiento metodologico y dinamizacion de los proyectos
asociados a cada una de las lineas, vistas como programas de proyectos. Esta gestion permitio Reingenieria de Aplicaciones
que, durante la vigencia del PDI, se gestionaran un total de 44 proyectos. 26 de ellos se cerraron, Contifoncic ¢
ertificacion SGA Equidad de Ge Ecosistema E3 :
.o . .o . .o . . Sede Los Col quidad de Genero H
2 se encuentran en planeacion y 16 en ejecucion. A continuacion, se presenta en cifras la gestion EEEE——  CEEE—— ;
de proyectos. G Finalizado En ejecucion quummmmmm® En Planeacion
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MEDICION DEL DESEMPENO A PARTIR DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
ESTRATEGICO:

2025 marca el cierre del PDI actual, periodo en el que la Gerencia de Planeacion y Gestion
Institucional consolido un modelo de gestion con enfoque estrategicoy centrado en las personas.
Este proceso implico ajustes significativos en la dinamica de planeacion y en el modelo de gestion

institucional.

A continuacion, se presentan los principales resultados:

100 %

XN CALIDAD EXPANSION

103 %

-
EXPERIENCIA SOSTENIBILIDAD
110 %
. TN\
EDUCACION PARA TRANSFORMACION
TODA LA VIDA ORGANIZACIONAL

ESTUDIOS INTERNOS

Tiene como fin entregar informacion estrategica, confiable y oportuna a través de estudios
cualitativos y cuantitativos, para conocer la percepcion, satisfaccion y recomendacion de la
comunidad universitaria. Estos insumos fortalecen la mejora continua, la transformacion vy la

innovacion institucional.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

Durante 2025, desde la Direccion de Estudios Internos, se adelantaron 6 estudios de tipo

cuantitativo e inferencial que aportaron informacion estratégica, confiable y oportuna para
conocer la percepcion, satisfaccion, recomendacion y otros indicadores de la comunidad
universitaria. El trabajo realizado impacto diferentes areas como la Jefatura de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional y Talento Humano y

Comunicaciones. Se recopilaron mas de 13.000 opiniones de los distintos grupos de interés.

Los diferentes estudios permitieron conocer:

1. s percepcion de los estudiantes, profesores, administrativos y demas

grupos de interés como insumo para la construccion del nuevo Plan

+ Desarrollo Institucional 2026-2030.

+ 2. EIDOFA institucional.

+ 3. Conciencia ambiental, con acciones de asesoria, acompanamiento y
seguimiento.
+ g
4. La seguridad vial de colaboradores y estudiantes, con acciones de
+

asesoria, acompanamiento y seguimiento.

5. La caracterizacion poblacional.

6. La movilidad de la comunidad universitaria.

112.7 MEJORA CONTINUVA

El ciclo de mejora continua es un proceso sistematico y participativo que busca el mejoramiento
permanente de los diferentes procesos del Poli. Se basa en la identificacion e implementacién de

oportunidades que fortalecen la gestion institucional y aseguran la alta calidad de la educacion

formal y no formal.




. Proyecto Educativo Institucional
e Plan de Desarrollo Institucional
S Politicas y reglamentos

DACTUAR [ SESEE . ' Plan de Aseguramiento de la Calidad

Definicion de programas académicos

*Plan de mejoramiento ~
institucional .

*Planes y acciones de
mejoramiento

Definicion de procesos y procedimientos
Planes y proyectos estratégicos
Identificacion de riesgos institucionales
Identificacion de peligros y riesgos
Identificacion de aspectos y evaluacion
de impactos ambientales

*Acciones correctivas
*Acciones preventivas

Analisis de contexto

VERIFICAR [ 4 Z. | o Y] HACER

*Desarrollo de programas
académicos de educacion
formal y no formal

*Autoevaluacion y autorregulacion
*Encuestas de satisfaccion

*Visitas de pares
*Gestion de procesos

académicos y administrativos

*Auditorias externas e internas

*Reporte de indicadores b
eImplementacion de planes 'y

*Informes académicos y administrativos ! !
programas del sistema integrado

*Control operacional
P *Ejecucion de proyectos

*Evaluacion de aspectos ambientales S
estrategicos

*Pruebas Saber Pro
*Seguimiento por entes de control
*Rendicion de cuentas

112.8 POLISIGS (SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO
Y GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD)

El Sistema Integrado para la Sostenibilidad, Polisigs, es el marco de gestion que articula sistemas,
politicas, reglamentos, procesos, procedimientos, sistemas de informacion y herramientas. Su
proposito es fortalecer la toma de decisiones y asegurar el mejoramiento permanente, con base

en la autorregulacion, la autogestion, el autocuidado y la autoevaluacion.

Impulsa la alta calidad a nivel institucional, de unidades academicas, programas y procesos.
También promueve la proteccion del ambiente, la inclusion, el bienestar y el impacto social en
funcion de garantizar una experiencia significativa de la comunidad universitaria y el desarrollo

sostenible de la Institucion.

Polisigs adopta estandares internacionales para el diseno e implementacién de sus sistemas de

gestion. La Institucion cuenta con certificacion en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e 1ISO 45001:2018 en las sedes Campus Principal, City Campus y Los Colores.

Sistema de
Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

Sistema de
Aseguramiento
Interno de la

Calidad

Sistema de
Gestion Ambiental
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112.9 PLAN DE MEJORAMIENTO

La construccion del Plan de Mejoramiento y Consolidacion Institucional se enmarca en la planeacion
estrategica del Poli y se alinea con Polisigs. Este sistema articula el ciclo de mejoramiento
continuo, basado en el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en concordancia
con las directrices del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) y el Modelo de Autoevaluacion
Institucional. Su enfoque promueve la ejecucion, el monitoreoy el ajuste permanente de acciones,

consolidando una gestion estratégica basada en evidencias y guiada por los principios: Diga lo que

hace, Haga lo que dice, Pruebelo y Mejorelo.

Bajo un enfoque colaborativo, se realizaron 14 jornadas de trabajo con la participacion de mas
de 120 lideres académicos y administrativos. En estos espacios se analizaron los 12 factores de
acreditacion, se identificaron oportunidades de mejora y se definieron estrategias alineadas
con las necesidades institucionales y los estandares de calidad. Este ejercicio garantizo que las

acciones establecidas respondieran tanto a los lineamientos normativos como a los objetivos del

PDI.
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Cierre PDI 2022-2025

El proposito del plan es fortalecer las capacidades institucionales y atender las oportunidades
de mejora identificadas en los procesos de autoevaluacion. Para ello, las acciones definidas se
integraron con los proyectos estratégicos de la Institucion, priorizando iniciativas de mayor
impacto. Su implementacion se lleva a cabo de manera progresiva, en un horizonte temporal

alineado con el PDI, garantizando asi una evolucion constante y sostenible.
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Este proceso permitio identificar iniciativas de alto impacto, traducidas en acciones concretas.
Para su ejecucion, se estructurd un portafolio de proyectos estratégicos, alineado con los

estandares del CNA, priorizando aquellas iniciativas que fortalecen la calidad acadéemica y la

gestién institucional.

La Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional lidera la administracion de este portafolio
de proyectos, garantizando su ejecucion en correspondencia con el PDl y el ciclo de gestion
de la estrategia. El portafolio es revisado y ajustado anualmente, asegurando la optimizacion

de los recursos y la alineacion con las capacidades institucionales, consolidando asi un modelo

de mejora continua que fortalece la sostenibilidad de la Institucion.
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En su fase final, el Plan fue socializado con diferentes estamentos de la comunidad, reforzando el compromiso del Poli con la calidad, la transparencia y la mejora continua. Posteriormente, fue revisado

y aprobado en el Consejo de Delegados el 12 de diciembre de 2024. De esta manera, el proceso de mejoramiento institucional se convierte en un pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
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Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025
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Linea Estratégica de

Significa el profundo compromiso con la acreditacion institucional,
a partir del mejoramiento continuo de las labores formativas,
academicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, y el fortalecimiento de una oferta

educativa innovadora y acorde con las

necesidades de las empresas y la sociedad.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

@ ASEGURAR LA ALTA CALIDAD

Este objetivo tiene como finalidad la acreditacion institucional de la Sede

Bogotay elincremento del nimero de programas acreditados de alta calidad.

En este sentido, se han venido adelantando de forma permanente acciones

por parte de las areas académicas, como se presenta a continuacion:

211 ACTUALIZACION DEL (PROYECTO EDUCATIVO

INSTITUCIONAL) - PEI:

La actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional se desarrollo en espacios bajo
un enfoque colectivo e incluyente, a los que
fueron convocados todos los estamentos de la
comunidad universitaria (directivos, docentes,
estudiantes, egresados y colaboradores
administrativos), asi como representantes
del sector externo, aliados estratégicos y
empleadores. A través de maltiples momentos

de dialogo, talleres colaborativos, consultas

abiertas, mesas de trabajo interdisciplinarias

y analisis documentales, se logro construir
de manera reflexiva un documento que
refleja los desafios contemporaneos de la
educacion superior y las tendencias nacionales
e internacionales, manteniendo la coherencia

con los valores fundacionales del Poli.
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Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

El proceso conto con la participacion de 326 personas: 21.2 ACTUAL'ZACléN DE POLITICAS Y REGLAMENTOS

220 DOCENTES, ENRIQUECIERON EL DEBATE DESDE SUS SABERES INSTITUCIONALES
PEDAGOGICOS Y EXPERIENCIA ACADEMICA. Como parte del compromiso institucional con la mejora continua, entre 2021-1ly 2025-Il se

avanzo en la actualizacion, estandarizacion e implementacion de los principales lineamientos

acadéemicos y de gestién que orientan las funciones misionales. En este periodo se

67 COLABORADORES ADMINISTRATIVOS, FORTALECIERON LA
PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL Y DE GESTION.

implementaron 33 documentos, correspondientes a 5 reglamentos entre ellos el Reglamento

Estudiantil y el Reglamento Profesoral, 9 programas y 19 politicas institucionales. Asimismo,

se actualizaron 22 documentos, distribuidos en 9 politicas, 3 programas y 10 reglamentos, y

21 EGRESADOS, OFRECIERON SU MIRADA DESDE LA INSERCION se adelanto la actualizacion del PEI. Estos avances se complementan con la implementacion
LABORAL Y SU TRAYECTORIA PROFESIONAL. del SIAC (Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad).

18 REPRESENTANTES ESTUDIANTILES, APORTARON DESDE SUS

2.1.3 ACREDITACION INSTITUCIONAL EN ALTA CALIDAD
VIVENCIAS FORMATIVAS Y PROYECCIONES DE DESARROLLO. '( ),

O O Desde el 2022, se ha venido trabajando en cada una de las etapas del proceso de acreditacion
PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PEI AO,_, establecidas por el CNA.
Se desarrollo progresivamente durante los ltimos 4 afos, asi: Para tal efecto, la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
Redaccion de los nuevos y la Gerencia de Planeacion y Gestion Institucional han disenado proyectos institucionales
, Co,”te”'d,os’ validacion tecnica, anuales que han permitido la ejecucion y el seguimiento oportuno para avanzar con paso
Reflexiones o~ articulacion de los componentes B ot o
oreliminares y analisis . Q . filoséicos, pedagdgicos, ﬁl\? firme en la consecucion de la acreditacion institucional, destacando los siguientes logros:

del PEI vigente

curriculares 'y organlzamonales

@ Proyecto de Acreditacion Institucional Fase | Elaboracion y aprobacion de las condiciones

2020 2023

iniciales institucionales: contemplo en su alcance la radicacion del documento y

2021-2022 2024-2025 posterior visita por parte del CNA, que concluyo que el Poli reunia las condiciones
—_— Diagnéstico participativo, Socializacion institucional, para avanzar a la siguiente etapa.
recoleccion de insumos, revision final, consolidacion
talleres de analisis y consultas ? documental y aprobacion del _ L .. L
internas documento actualizado @ Proyecto de Acreditacion Institucional Fase Il Elaboracion y radicacion del Informe de

Autoevaluacion Institucional: en 2024, se avanzo en la segunda etapa del proceso,
S S : : . denominada Autoevaluacion. Esta implico una revision integral de la manera en la
Este ejercicio participativo, reflexivo y estructurado fue ratificado durante la visita formal de P 8

. > o « » . que la Institucion desarrolla sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
pares academicos con una evaluacion cuantitativa de “Se cumple plenamente”, lo que deja un

culturales y de extension; haciendo especial enfasis en los resultados, logros e impactos

que ha obtenido en los Gltimos 5 anos (2019-1a 2024-1). ((
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|egado de identidad institucional que reafirma el compromiso del Poli con la transformacion

positiva de las vidas impactadas, el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.




Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

Los resultados se condensaron en un informe, reflejando el compromiso del Poli con la alta @ Durante la visita, se realizaron presentaciones en torno a los principales logros e impactos

calidad, permitiendo argumentar, con toda certeza, que esta preparado para recibir su acreditacion del Poli, articulados con el proposito superior de transformar vidas de manera positiva.

institucional.
Se realizaron recorridos por el Campus y el City Campus. Los pares se reunieron con mas

Aplicacion de ENCUESTAS DE PERCEPCION a de 600 estudiantes, 400 profesores, 200 egresados, 200 administrativos y 90 aliados del

+ o miembros de la comunidad Poli sector externo, de manera presencial y virtual. El 17 de diciembre se recibio, por parte del

estudiantes, profesores, colaboradores administrativos y graduados

+ D E 1 o o LIDERES DEL POLI PARTICIPARON

CNA, el informe de los pares con un concepto altamente positivo.

2.1.4 ACREDITACION DE PROGRAMAS EN ALTA CALIDAD

En el marco del mejoramiento continuo y de la importancia de avanzar en la acreditacion de

ESPACIOS DE SENSIBILIZACION
o 0e PROFESORES

alta calidad de programas, al cierre de 2025 la Institucion cuenta con un total de 12 programas

Y ESTUDIANTES

acreditados, y se sigue avanzando en este proceso asi:
+ DE MESAS DE TRABAJO

s dlirtdrdl COLABORADORES ADMINISTRATIVOS 21.41 APROBACION ’DE CONDICIONES INICIALES DE
‘ para construir y retroalimentar el informe PROGRAMAS ACADEMICOS

Comités mensuales de rectoria para revisar los avances del proceso y realizar un Se recibio la aprobacion de las condiciones iniciales de los siguientes 3 nuevos programas
seguimiento eficiente que derivara en la radicacion oportuna del informe o B L . .
académicos en la Sede Medellin. En 2026, se radicaran sus informes de autoevaluacion con

fines de acreditacion en alta calidad.
Producto de este informe, de la mano de todos los lideres asociados a cada factor, en 14

jornadas que contaron con la participacién de mas de 120 miembros de la comunidad

universitaria, se definio el Plan de Mejoramiento Institucional por parte de la Gerencia g e SRDE e FACULIAD e PROGRAMA oo
de Planeacion y Gestion Institucional, que a su vez fue validado por los estamentos ) .
. Y 4 . P . : PRESENCIAL MEDELLIN FSCC PSICOLOGIA
de estudiantes, profesores y graduados. Ademas, fue aprobado por el Consejo de a
Delegados en 2024 (en la sesion de noviembre), articulado con las lineas del Plan de g )
. . . - i INGENIERIA
Desarrollo 2022-2026 y el Modelo de Mejoramiento Continuo. < PRESENCIAL MEDELLIN INDUSTRIAL
(a)
. . . o
Proyecto de Acreditacion Institucional Fase Il Visita de pares académicos: en 2025 se recibio >3 PRESENCIAL MEDELLIN INGENIERIA DE

la comision designada por el CNA. Se llevo a cabo los dias 15, 16 y 17 de octubre de 2025 SISTEMAS

liderada por cuatro pares: Jhoniers Gilberto Guerrero Erazo, par coordinador de la visita;

ST

ommmmma=.

.........................................................................................................

Leonor Galindo Cardenas, par academica; Alberto Munoz Santiago, par financiero; y Luis

Gerardo Trapaga Martinez, par internacional.



Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

21.4.2 ELABORACléN DE INFORMES DE AQTOEVALUACléN El CNA evaluo pf)sitivamente los procesos .de acreditacion de 5 programas de la Sede Bogota,
EN ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS aumentando el nimero de programas acreditados.

Se radicaron los informes de acreditacion en alta calidad de los siguientes 3 programas:

S —— 0] — FACULTAD---------- PROGRAMA --------~ X 2.1.5 AFILIACION
i : ) : : . ' Desde el 19 de octubre de 2022, la Institucion hace parte de Ascun (Asociacion Colombiana de
i PRESENCIAL : BOGOTA i DISENO DE MODAS . : o : )
A ; ; ; Universidades), un logro que permite dar mayor visibilidad al Poli y fortalecer el trabajo en
g : : ) conjunto con otras instituciones de educacion superior, para promover la calidad academica y la
— PRESENCIAL | BOGOTA i : COEJQBgEIA autonomia universitaria en los diferentes proyectos desarrollados en el marco de esta asociacion.
3 i i s
o ) ) )
= ’ ’ | LICENCIATURAEN ?
' VIRTUAL | NACIONAL | ' / ;

: : EDUCACION INFANTIL E 2.1.6 DOCENCIA

.........................................................................................................

EVOLUCION DE LA PLANTA PROFESORAL

En el marco del fortalecimiento de la calidad educativa como eje central de la cultura institucional, el

2.1.4.3 PROCESOS DE RENOVACION DE ACREDITACION EN
ALTA CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS e . . . L .
ste progreso ha sido clave para mantener la coherencia y el ritmo de ejecucion de los objetivos

Se radicaron las renovaciones de acreditacion en alta calidad de 3 programas acadéemicos: definidos en el PDI 2022-2026, contribuyendo de manera directa al cumplimiento de sus metas

estratégicas.

Poli ha |ogrado avances sostenidos quese reﬂejan en la evolucion y consolidacion de la planta docente.

,~= FACULTAD ---------- PROGRAMA ------- .

Entre el segundo semestre de 2021y el segundo semestre de 2025, la planta profesoral ha registrado

un crecimiento continuo. Para el cierre de 2025-Il, el nimero de profesores de tiempo completo

INGENIERIA DE

- e an a» a» o o &

) SISTEMAS asciende a 686 y el de docentes de medio tiempo a 289, lo que representa variaciones aproximadas
del 63,3 % y 147,0 %, respectivamente, frente a los valores iniciales del periodo analizado. Este
comportamiento refleja la consolidacion progresiva de una planta profesoral mas estable, disponible

INGENIERIA y comprometida, condicion fundamental para garantizar la continuidad de los procesos academicos,
INDUSTRIAL dinamizar la investigacion, fortalecer la extension y asegurar un acompanamiento integral a los

estudiantes.

TECNOLOGIA EN GESTION
DE SERVICIOS PARA
AEROLINEAS

___________________________________________ , (-

~--- PRESENCIAL BOGOTA ---

| PSS



EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE PROFESORES

En coherencia con esta estrategia de fortalecimiento de la vinculacion estable, la contratacion de
profesores bajo la modalidad de hora catedra ha presentado una disminucion significativa. Mientras
que en 20211l se contaba con SO0 profesores bajo esta modalidad, para el corte 2025-Il la cifra se
situd en 96 docentes, lo que corresponde a una reduccion aproximada del 80,8 %. Esta tendencia
evidencia una transformacion estructural de la planta docente, orientada a reducir la rotacion y

favorecer un acompanamiento académico mas solido y continuo en los procesos formativos.

2022 2023 2024 2025

TIEMPO n| 420 572 608 629 686 )
COMPLETO

cmmcccccccmcccmeeae

| 140 136 203 221 286

MEDIO nl| nz 153 186 202 | 289 J
TIEMPO

2022 2023 2024 2025

o | 419 393 240 231 142

5 _HORA | ;| 500 | 207 | 223 187 96 J

; CATEDRA

TOTAL
i‘ 2021-11  2022-1 2022-11 2023-1 2023-l 2024-1 2024-11 2025-1 2025-11
Secaoman P U PR PA— @-ccccccnan B Y- @oemmeeeee B &------
1.037 1.009 1.022 1.015 1.017 1.080 1.018 1.099 1.071
Fuente: Boletin Estadistico 2025 Nota: Las cifras de docencia se estiman por nimero de contratos

Al cierre del periodo académico 2025-1, el 85 % de los profesores cuentan con titulo de posgrado
—entre maestria y doctorado—, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento
permanente de las capacidades académicas. En relacion con los niveles de formacion avanzada,
los profesores con doctorado pasaron de 45 en 2021-1l a 90 en 2025-1l; mientras que aquellos

con titulo de maestria aumentaron de 712 a 817 en el mismo periodo.

En conjunto, el total de docentes con posgrado, que en 2021-1l sumaba 757, llego en 2025-I
a 907. De manera complementaria, se presenta una disminucion progresiva de los niveles de

formacion mas bajos.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

En 2021-l1, la Institucion contaba con 179 profesores con titulo de especializacion y 101 con formacion
de pregrado; para el corte 20251, estas cifras cerraron en 100 y 64, respectivamente, lo que representa

reducciones del 44,1 % en especializacion y del 36,6 % en pregrado.

Esta transformacion en la composicion académica evidencia un proceso de cualificacion sostenida,
que amplia y consolida la capacidad institucional para ofrecer una formacion pertinente y de alta
calidad, respaldada por un cuerpo profesoral cada vez mas preparado para liderar procesos academicos,

investigativos, culturales y de extension.

NIVEL DE FORMACION DE LOS PROFESORES

DOCTORADO MAESTRIA ESPECIALIZACION PREGRADO TOTAL

2021-l1 712 179 1.037
2022-1 662 1.009
2022-I1 693 1.022
2023-| 772 1.015

2023-lI 1.017

2024-11 1.018

2025-I 1.099

2025-11 1.071

Fuente: Boletin Estadistico 2025 Nota: Las cifras de docencia se estiman por ndmero de contratos



EVOLUCION DE LA

A partir de la composicion actual de la planta profesoral, la relacion entre estudiantes y docentes
evidencia una mejora sostenida, coherente con los retos institucionales y las metas estrategicas
establecidas. En 2021-1l, la Institucion registraba una proporcion de 103 estudiantes por cada
profesor de tiempo completo equivalente. Para el cierre de 2025-11, esta relacion se ubico en 68,4, lo
que representa una variacion del 33,6 %. Este avance contribuye a fortalecer la dedicacion docente,
ofrecer una atencion mas cercana y posibilitar un seguimiento académico mas oportuno, creando

condiciones mas favorables para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

LINEAMIENTOS DE LA

Ademas de sus responsabilidades de docencia, el profesorado del Poli desarrolla un conjunto
amplio de actividades que enriquecen la vida academica de la Institucion. Las horas adicionales
asignadas se distribuyen entre labores academicas, formativas, cientificas, culturales, de
extension y administrativas. Este enfoque se fortalece con el Lineamiento de Distribucion de
Labor Academica Docente, instrumento que orienta y regula la asignacion de funciones en
coherencia con las dinamicas académicas, administrativas y estrategicas de la Institucion. En
el marco de su implementacion, durante 2024 se incorporo Polimero, software institucional
para la gestion de la docencia, que ha permitido optimizar el registro, el seguimiento y el control
de las horas asignadas al profesorado. Su uso ha mejorado la trazabilidad, la planificacion y la

eficiencia en la administracion de la labor docente desde un enfoque cuantitativo.

CONSOLIDACION DE LOS

En coherencia con la Politica Institucional de Reconocimiento y Desarrollo del Talento Humano,
la Institucion ha consolidado los procesos de categorizacion y clasificacion del profesorado,
avanzando de manera progresiva en el reconocimiento formal de aquellos docentes que cumplen

con los criterios definidos en el Reglamento del Profesor.

Este esfuerzo continuo ha permitido fortalecer la trayectoria academica y profesional de la
planta docente, asi como promover una cultura de valoracion y proyeccion del talento humano.
Un hito especialmente significativo se registro en 2022, ano en el que se

otorgo categoria a 42 profesores, cifra que represento un aumento del

162,5 % frente a los 16 docentes categorizados en 2021.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

En los anos posteriores, el Poli ha mantenido su compromiso con el fortalecimiento de la carrera
profesoral y la proyeccion del talento académico. En 2023 se avanzo con la categorizacion de 18
docentes; en 2024, el proceso alcanzo a 26; y en 2025 se completo la asignacion de categoria a
17 docentes. Este comportamiento refleja la continuidad y madurez del proceso, garantizando que
el 100 % de los profesores habilitados participara en las etapas correspondientes y fortaleciera su

trayectoria dentro del escalafon institucional.

Entre 2021 y 2025, el nimero total de profesores reconocidos a través de la asignacion de

categoria alcanzo 119, consolidando una tendencia sostenida de crecimiento en la formalizacion y

fortalecimiento de la carrera profesoral. Este avance refleja no solo la continuidad del proceso, sino
también el compromiso institucional con el reconocimiento del mérito académico y la proyeccion

pro{:esional del cuerpo docente.

PROFESORES ESCALAFONADOS
ESCALAFON 2021 2022 2023 2024 2025
Titular
Asociado
Asistente

Auxiliar
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260 275 324 328 254 247

MODELO DE EVALUACION 360

Por otro lado, el Poli reafirma su compromiso con una cultura de evaluacion docente

concebida como un proceso formativo y orientado al mejoramiento continuo.

Entre los periodos 2022-1 y 2025-Il, se evidencia una evolucion sostenida tanto en la
cobertura como en los promedios de calificacion, lo que refleja el fortalecimiento de
las practicas pedagogicas centradas en la calidad, la reflexion sobre la propia labor y el

desarrollo profesional del profesorado.

Informe de Sostenibilidad
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Durante este periodo, la cobertura del proceso de evaluacion avanzo, del 93 % en 2022-|
al 97,6 % en 2025-I|, fortaleciendo la participacion del profesorado en los mecanismos
institucionales de valoracion y retroalimentacion. Este progreso se enmarca en la
implementacion del Lineamiento de Evaluacion Integral de Desempeno Profesor 360°, una
estrategia que reconoce la labor docente desde miltiples dimensiones y perspectivas,

promoviendo una mirada mas completa, participativa y formativa del desempeno profesoral.

(RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE 360°

\ 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11 2024-I

Profesores contratados 1.001 1.007 1.006 1.014 1.074 1.013 1.083 1.067

2024-11  2025-1 2025-11

O Profesores evaluados 928 952 976 987 1.042 981 1.055 1.041

36 oo Cobertura 93% 95% 97 % 97 % 97 % 97 % 97 % 98 %

Clasificacién promedio ¥4,50 4,52 4,60 4,55 4,57 4,64 4,64 4,67

Para el caso de la evaluacin de profesores se precisa el conteo por nimero de profesores y no de contratos.

PLAN DE FORMACION PROFESORAL

Con el fin de contribuir al desarrollo de las competencias profesionales y disciplinares de los
profesores, en 2025 el Poli apoyo sus procesos en programas de posgrado y educacion no formal

en instituciones de educacion superior nacionales e internacionales.

Se realizaron diferentes eventos de formacion a los cuales asistieron 1.073 profesores, sumando

un total de 4.701 participaciones, como se registra a continuacion:

ASISTENCIA A EVENTOS DE FORMACION

[LiNEA DE FORMACI()N) .
BILINGUE 58 COMPLEMENTARIA 162 DIGITAL 819

| TR

.

|/

INVESTIGACION 798

DISCIPLINAR 317 PEDAGOGICA 2.009

{

JEE T

N

(S

TOTAL POLISIGS 538

4.701 ¢

4l
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Estos avances representan hitos fundamentales en el proceso de consolidacion academica del Poli

EVOLUCION DE LA CATEGORIZACION DE

durante el periodo comprendido entre 2022 y 2025, reﬂejando el fortalecimiento progresivo de o GRUPOS DE INVESTIGACION o
la gestion docente y su impacto en la calidad educativa de la Institucion. 5' ; : :
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Proyectos de investigacion: se ha consolidado un promedio de 162 proyectos por ano.

Productos de investigacion: se registra un promedio anual de 596 productos de investigacion

para los periodos 2022 a 2025.

Nimero de docentes investigadores: entre 2022 y 2025 se consolida un promedio de

340 docentes investigadores anuales.

INICIACION CIENTIFICA

De igual forma, el eje de Formacion para la Investigacion, Innovacion y Creacion consolido una
serie de mecanismos y escenarios para acercar a los estudiantes a estas dinamicas. Las acciones
implementadas permitieron alcanzar, en el segundo semestre de 2025, una participacion récord

del 6,78 % de la poblacion estudiantil en actividades investigativas.
JUEVES DE INVESTIGACION

Durante elano 2025y en respuesta ala necesidad de ampliar los espacios de participacion paralos
estudiantes vinculados a procesos de investigacion, se creo la estrategia Jueves de Investigacion.
Esta iniciativa surge con el proposito de consolidar un ecosistema institucional que favorezca
la formacion investigativa, la apropiacion social del conocimiento y el dialogo académico entre

estudiantes, docentes e invitados externos.

Estos espacios se integran a escenarios como las Aulas Abiertas de Investigacion, el espacio
Hablemos de Investigacion en Regiony diversas charlas con expertos nacionales e internacionales,
permitiendo articular experiencias, perspectivas y metodologias que enriquecen el proceso

formativo.
ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

El Poli fomento activamente la participacion estudiantil en actividades de investigacion,
innovacion y creacion, lo que permitio el desarrollo de habilidades criticas y creativas, esenciales

para enfrentar los desafios del mundo real.

Entre las estrategias de iniciacion cientifica para el periodo 2022 a 2025 mas destacadas se

encuentran:

ESTRATEGIAS DE INICIACION CIENTIFICA

Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

2022 2023 y{oyZ] 2025
/Estudiantes participantes en
Aulas Abiertas de Investigacion 631 1.961 2.283 657
Estudiantes que hicieron 9200 622 485 517
Trabajo de Grado Investigacion
Estudiantes participantes en
MOOC de investigacion 0 1.690 690
Estudiantes semilleristas 792 681 1.013
Estudiantes asistentes de
investigacion 18 6 18
Estudiantes jovenes
investigadores 5 8 20
Estudiantes participantes
en el programa Delfin 8 9 9
Estudiantes participantes en
Hablemos de Investigacion 0 0 675
en Region
Estudiantes participantes en
Jueves de Investigacion 0 0 0 434
Estudiantes participantes en
actividades de investigacion 0 0 0 2.023
%sarrolladas por las Escuelas
TOTAL ESTUDIANTES 2.354 4,977 5.193 5.748
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PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN

En 2025, la participacion de los estudiantes del Poli en eventos cientificos regionales, nacionales
e internacionales se fortalecio de manera significativa, evidenciando la calidad y pertinencia de los
procesos de investigacion desarrollados. Através de la presentacion de proyectos provenientes de
los semilleros de investigacion, trabajos de grado y otras iniciativas académicas, los estudiantes se
destacaron por su rigurosidad metodologica, creatividad y capacidad de analisis, posicionandose
como jovenes investigadores con alto potencial. La presencia activa en estos escenarios permitio

divulgar avances y resultados relevantes, dejando en alto el nombre de la Institucion.

CTMALPAR TR

Regional

Nacional

Internacional

Informe de Sostenibilidad
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NOMBRE DEL

ENCUENTRO

XV Concurso Internacional Junior de Derecho Procesal
Constitucional

| Encuentro de Semilleros: Conversatorio de Investigacion
Juridica y Sociojuridica, Antioquia

Primer Encuentro de Investigacion Formativa:
Perspectivas de las Ciencias Administrativas, Contables
e Ingenierias

Simposio Internacional: Practicas Pedagogicas,
Didacticas e Investigativas. Transformacion Digital

VIl Congreso Nacional e Internacional AFACOM 2025

y IX Encuentro de Semilleros de Investigacion

XXII Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion

RedCOLSI, Nodo Bogota—Cundinamarca

XXIV Encuentro Departamental de Semilleros de
Investigacion, Nodo Antioquia 2025

XXVIII Encuentro Nacional y XXII Encuentro
Internacional de Semilleros de Investigacion ENISI 2025

7th Multi-Disciplinary International Congress: Climate
Change: Causes, Effects and Alternative Solutions. México
I Congreso Internacional sobre Escasez Hidrica y
Recursos Energéticos. Santo Domingo

XXX Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnologica
del Pacifico. México y Colombia

ESTUDIANTES
PARTICIPANTES
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CENTROS DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA INNOVACION

A partir de 2022 se inicia la puesta en marcha y para 2024, se consolida el Ecosistema de La Institucion ha fortalecido la gestion de la innovacion a traves de la cocreacion de la Ruta de
Centros de Investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, orientado a la transferencia de Innovacion, Transferencia y Emprendimiento, en alianza con Connect Bogota. Esta estrategia
conocimiento y a la articulacion con el sector externo. Durante 2025, los siguientes centros de permite articular acciones para el desarrollo de capacidades en gestion de la innovacion, articuladas
investigacion del Poli desarrollaron proyectos y acciones en investigacion, innovacion y creacion: con los resultados de los proyectos de investigacion, a traves del emprendimiento y la transferencia

tecnolégica. Las acciones y la conexion con areas y actores externos se han focalizado en los 4 tipos

q O' de innovacion definidos institucionalmente: social, educativo, tecnologico y empresarial.
N

‘__9- Entre los logros obtenidos se destacan:
CIIE: p LI

Centro de Investigacion en Innovacion Educativa: oriento sus acciones a la ampliacion de su portafolio y
al fortalecimiento de alianzas.

Co2
r‘ n Eiecucion de PROCESOS DE INNOVACION CERTIFICADOS,
IfJf:\C,zl J beneficiando principalmente a pymes.

Presentacion ante la
(Direccion Nacional de Derechos de Autor) D N DA

(AZ Concesionde
\é\ 3 DISENOS INDUSTRIALES

DICIHUB:
Centro de Investigacion en Diseno, Ingenieria, Ciencia e Innovacion: genero alianzas con empresas para
el codesarrollo de aplicaciones basadas en inteligencia artificial y el acompanamiento en procesos de
cultura de datos, con la participacion de profesores y semilleristas.

CIDES:
Centro de Investigacion para el Analisis de Datos Economicos y Sectoriales: alined sus lineas de

investigacion, avanzando en dos proyectos de |+D y en la produccion de articulos. otorgados por la Superintendencia de Industria y Comercio

TINKUY:
Centro de Ciencia en Artes: desarrollo 16 proyectos de investigacion-creacion con excombatientes,
adultos mayores victimas de violencia e hijos de excombatientes.

GesTIONDES PATENTES

4 fueron concedidas y 1se encuentra en examen de fondo

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL:
Fortalecio el relacionamiento con mas de 200 empresas, a partir del que se desarrollaron procesos de
consultoria empresarial y se promovieron iniciativas de innovacion en el sector productivo.

RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL del CATI

ante la Superintendencia de Industria y Comercio

CENTRO DE ESCRITURA, LECTURA, ORALIDAD Y APROPIACION DE LA CIENCIA:
Fortalecio su posicionamiento ante la comunidad del Poli y actores externos, lo que permitic ampliar el
alcance de su oferta de asesorias personalizadas, espacios formativos y talleres culturales.

Asimismo, se destaca la participacion del Poli en escenarios estratégicos de reconocimiento e

innovacion, como los Premios Innpacta 2025, en los que la Institucion fue reconocida en las categorias

CENTRO DE PENSAMIENTO, TALENTO HUMANO Y ORGANIZACIONES SALUDABLES:
Liderd cinco insumos técnicos para la actualizacion de la Ley 1164 de 2007; contribuyo a la actualizacion de
cinco normas técnicas del SENA,; participd en escenarios internacionales; fue adscrito a la Coalicion Mundial
por la Justicia Social de la OIT; y aporto a la actualizacion de la Guia Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico.

de Inventor mas innovador y Mejor periodista de innovacion. De igual forma, el Poli hizo parte del
Programa Retos Academia—Empresa, desarrollado en articulacion con empresas pertenecientes a
los clisteres de la Camara de Comercio de Bogota, una iniciativa que promueve la conexion entre

estudiantes de pregrado y posgrado y el sector productivo para la solucion de desafios reales. Este

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO:
Fortalecié el emprendimiento institucional, alcanzando un 51 % de intencion emprendedora'y un 17 % de
estudiantes con negocio en marcha, como resultado de actividades formativas, mentorias y otras acciones
de acompanamiento.

espacio de articulacion reunio a empresarios, universidades y lideres del ecosistema, fortaleciendo el
intercambio de conocimientos y la implementacion de metodologias orientadas a la generacion de

soluciones innovadoras con impacto en el entorno empresarial. A traves del CATI, se impactaron 225

CATI:
Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion se destaco la articulacion con la Superintendencia de
Industria y Comercio, lo que permitio realizar cuatro talleres presenciales enfocados en areas especificas,
en articulacion con las Escuelas de Marketing, Diseno y TIC.

personas mediante programas de formacion y asesorias personalizadas.



COMUNICACION DE LA CIENCIA MAS DE PARADIGMA

Durante el periodo, la Institucion implemento con éxito la
estrategia de divulgacion cientifica Paradigma, una iniciativa

que ha permitido visibilizar contenidos accesibles y atractivos

en torno a la cultura cientifica, con la participacion de
estudiantes en su produccion. Esta estrategia ha sido clave

para la apropiacion social del conocimiento.

2.1.8 FORTALECIMIENTO DE LA INTERNACIONALIZACION

La ORIl (Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales), lidera las estrategias
de cooperacion académica a nivel nacional e internacional, en alineacion con las directrices del
PDI, especialmente en lo relacionado con las lineas de Calidad y Experiencia. Dichas estrategias
se articulan con los criterios definidos para los procesos de acreditacion, lo que asegura su

pertinencia, sostenibilidad y efectividad.

INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

Uno de los desafios recurrentes en los procesos de internacionalizacion de la educacion
superior ha sido ampliar la comprension institucional, superando la vision tradicional centrada
exclusivamente en la movilidad fisica a travées de fronteras geograficas. En este sentido, uno
de los logros mas significativos del Poli ha sido la consolidacion de la internacionalizacion del

curriculo como una practica efectiva y sostenible.

Este proceso ha evidenciado un fortalecimiento notable en los dltimos anos, manifestado en el
aumento de la participacion estudiantil, motivado en gran medida por el compromiso del cuerpo

docente en la implementacion de diversas estrategias, en articulacion con la ORII.

Informe de Sostenibilidad
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PARTICIPACION DE ESTUDIANTES )
EN INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULO

2021-11 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11 2024-1 2024-11 2025-1 2025-ll
Clases espe_jo 4.893 3.390 3.534 3.348 2.014 3.893 4.607 3.281 2.616
S I
Doble titulacion n
Cursos cortos virtuales

TOTAL 5.616 4.595 3966 | 4.045 | 2.892 5.087 | 5.807 | 4.597 | 3.885

Se observa un incremento en la participacion estudiantil en actividades de internacionalizacion
del curriculo, especialmente entre 2022 y 2024, como resultado del esfuerzo institucional para

superar los rezagos de la pandemia que limitaron la movilidad fisica por un tiempo.

La iniciativa con mayor participacion a pesar de las fluctuaciones ha sido las Clases Espejo. Ademas,
COIL (Collaborative Online International Learning) muestra un crecimiento continuo y destacado,
al igual que los cursos cortos virtuales, debido a que los estudiantes obtienen certificaciones en
menor tiempo. Actividades como la Doble titulacion y el Intercambio Virtual también presentan
una participacion variable, pero con claros signos de fortalecimiento en los Gltimos anos. Estas
dinamicas de internacionalizacion del curriculo reflejan una apropiacion progresiva de esta estrategia

pedagogica.




MOVILIDAD DOCENTE

En el marco de la estrategia de visibilidad nacional e internacional, la movilidad docente, tanto
saliente como entrante, se consolida como un componente fundamental. En este sentido, el
Poli ha incrementado la participacion de su cuerpo profesoral en eventos académicos de alcance
nacional e internacional, al tiempo que fortalece la movilidad entrante mediante la vinculacion
de docentes y expertos invitados. Estas acciones amplian los espacios de interaccion academica,
enriquecen los procesos de formacion con perspectivas globales y contribuyen al fortalecimiento

de una experiencia educativa de caracter internacional.

EVOLUCION
DE LA MOVILIDAD
DOCENTE NACIONAL INTERNACIONAL  TOTAL
2023-| 12 15 27
7 w 2023-II 33 43 76
-
y 4 2024-1 31 23 54
O =
-1 2024 58 58 116
<
wn 2025-| 54 24 78
202511 75 61 136
2023-|
(18] 2023-l1
Z
2024-|
=
- 2024-11
z
T 2025-|
2025-11 18 67 85
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Los datos revelan una evolucion progresiva en la participacion docente en actividades academicas
externas e internas, tanto a nivel nacional como internacional. En el caso de lamovilidad saliente, se
observa un aumento constante, alcanzando un punto maximo en 2025-1l con 136 participantes;
y la movilidad entrante de docentes experimento un crecimiento sostenido, llegando a contar en

2025-Il con 18 expertos nacionales y 67 internacionales.

Lo anterior evidencia, una reactivacion plena de la presencialidad tras el paso de la pandemia, una
consolidacion del interés por el intercambio academico como mecanismo de enriquecimiento del
proceso formativo, y el compromiso y fortalecimiento institucional de la estrategia de visibilidad

nacional e internacional.

CANADA

CUBA 2

R.DOMINICANA 3

gl PuErTO Rico 1 S ;
V { %

BOLIVIA 3

ARGENTINA 5
CHILE

URUGUAY 1




MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

La movilidad academica estudiantil, tanto nacional como internacional, es un pilar estrategico
dentro de las acciones de cooperacion académica, alineadas con los principios de regionalizacion
y globalizacion. En este sentido, la participacion en proyectos y actividades de cooperacion
académica, por medio de semestres de intercambio, misiones academicas, practicas
internacionales, cursos cortos, entre otros, impulsa la formacion integral de los estudiantes,

fomenta el aprendizaje mutuo, fortalece la calidad y pertinencia de los procesos educativos.

MOVILIDAD \
ESTUDIANTIL NACIONAL INTERNACIONAL TOTAL )
2021-11 \ 0 19 19
20221 104 16 120
|-I|_-| 2022-11 40 87 127
Z 20231 30 55 85
L 2023-11 67 180 247
—
- 2024-1 62 38 100
<
W 2024-11 36 130 166
2025-1 30 73 103
202511 ) 72 209 281
2021-11 0 3 3
20221 10 9 19
Lll_-l 2022-11 8 32 40
Z 2023-I 23 25 48
< 202311 43 75 18
E 2024-1 23 20 43
2 2024-11 4 50 9
L 2025-1 48 35 83
2025-11 64 133 197
Y,
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Los datos muestran una evolucion marcada por el contexto pospandémico y por la diversificacion
de las estrategias de internacionalizacion. En los primeros periodos posteriores a la pandemia,
se observa un aumento en la movilidad, debido a la disminucion de las restricciones sanitarias
globales. Al cierre de 2025 se obtuvieron las cifras mas altas de participacion en movilidad
entrante y saliente de estudiantes. En 2025-II contamos con apoyos adicionales gestionados
desde la ORII para lograr subsidios propios y del ICETEX para apoyar la salida de estudiantes a
participar en cursos de idiomas en el exterior, misiones academicas y semestres de intercambio

como parte integra| del proceso formativo.

En particular, elaumento constante de estudiantes internacionales entrantes representa un logro
significativo, pues evidencia el atractivo institucional y de Colombia como destino academico y

cultural.

En conclusion, el incremento sostenido en la participacion de estudiantes y docentes, tanto

en calidad de salientes como de entrantes, evidencia el impacto positivo de estas acciones y

reﬂeja el posicionamiento del Poli como una Institucion comprometida con la formacion de

ciudadanos globales, capaces de aportar con una mirada critica e intercultural a los retos del
entorno nacional e internacional. Todo esto contribuye al proposito de transformar vidas de
manera positiva, ampliando horizontes, trascendiendo fronteras, fortaleciendo competencias y

generando oportunidades reales de crecimiento personal y profesional.
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2.1.9 EVENTOS 4 4 )

En el marco del fortalecimiento de la gestion del conocimiento, las facultades y escuelas de Conferencia Ley 2466 del 2025 Reforma Laboral Financiera RACIIF | Congreso de Finanzas
“ s . ~ - . Congreso Internacional de Salud Mental en convenio con la Semana del Saber
la Institucion promovieron y acompanaron mas de 300 eventos académicos, entre congresos,
. .. c. . . . . . Gobernacién de Cundinamarca Semana Internacional del Cerebro
conferencias, foros, seminarios y charlas, dirigidos a los grupos de interes. Estas actividades se
. . . .. . . .. . . Encuentro Nacional y Regional de Programacion ICPC Semana TIC
articularon con los procesos de investigacion e internacionalizacion, ampliando las oportunidades
L. » . . L. . » . English Week Summit Vivencias y Tendencias del Liderazgo
de aprendizaje, dialogo acadeémico y transferencia de conocimiento. La participacion registrada .
. . . . . . .. . Foro de Liderazgo Etico Talleres de Habilidades Poderosas
supero las ochenta y cinco mil asistencias, con la vinculacion de estudiantes, docentes,
__ ) . ) ) . Marketing Boulevard VI Edicion
colaboradores administrativos, graduados y otros grupos de interes, lo que evidencia un
Red Académica de Investigacion e Innovacion

ecosistema academico activo y participativo, orientado al fortalecimiento de capacidades vy al \_ ) )

ASISTENCIA A EVENTOS POR FACULTAD Y ESCUELA

4 I o

desarrollo sostenible de la Institucion. A continuacion, se presentan algunos de estos eventos:

- CEED

: ESTUDIANTES DOCENTES COLABORADORES GRADUADOS OJE&‘T;:;’EPSC’ TOTAL
| Seminario Internacional: Territorios en Movimiento, IV Coloquio sobre Educacion Matematica :
. . H Escuela de Ciencias Basicas 13.381 207 30 (V] 905 14.523
Ingenieros que Innovan a Nivel Superior b e ooooeoeoooeooooooooooooe
. . . . e . .. . . ' E la de Disen 343 42 0 (0] (0] 385
| Simposio Inteligencia Artificial en la Educacion V Congreso de Intereses y Perspectivas de Estudio ' S O 2L
)
SuPerior: Retos y OPortunidades en el Ambito de la Formacion Matematica : Escuela T:fzz:'t::::'r:n; 1505 63 1 o 557 2126
1 . .
. . . ' . .o
| Encuentro de Semilleros: Conversatorio de Investigacion | V Congreso Internacional en Investigaciones en ' Automatizacion
L e
.. . H -
Juridica y Sociojuridica, Antioquia Innovacion Educativa ! Escuela de Tecnologia,
X » X H Informacion y 1.202 166 109 0 89 1.566
Il Congreso Internacional de Escasez Hidrica V Encuentro de Investigacion Formativa ; Comunicacion
1
y Recursos Energéticos V Encuentro Internacional Mujeres Emprendedoras S =\ | (S Sy IRy .
1
. . .. . . . » ]
Il Congreso Internacional de Negocios, Gestion Poli y Segunda Muestra de Emprendimiento Ancestral Escuela de édmln'stracrz 22.447 1130 10 583 13.146 37.316 |
oL ope . . y Competitivida '
y Sostenibilidad VIl Congreso Internacional de Seguridady Salud | e :
. .. . . . Escuela de Contabilidad H
Il Congreso Virtual, Proyeccion Social una Mirada en el Trabajo y Finanzas 1.648 131 59 10 371 2219 i
1
al Territorio y la Comunidad VIII Congreso Internacional en Logistica Eecuels de Newociony ___TTTTTTTmmmm e :
. . . b ““e"a I“ e€°°.'°s>; 3.232 89 0 0 15 3.336 |
Il Simposio de Derecho Penal y Criminalistica VIl Encuentro ACICOM: Temblores en esarrollo Internaciona '
)
Il Congreso Internacional de Hospitalidad y Gastronomia | la Comunicacion T F S G S Rttt ettt Rt ettt
. . . . H E la de C icacio
[1l Congreso Internacional, Nuevas Fronteras IX Coloquio en Gerencia de la Seguridad y Salud : Z::;ih:ua;:n;;;::::s’ 592 65 27 12 642 1.338
1
. L O
Jordices 20251 en el Trabajo E Escuela de Derecho 7.317 198 34 0 1.440 8.989
Il Simposio Internacional de Seguridad y Salud en el L ' y Gobierno
. . . L X1 Encuentro Universitario de Integrales L e
Trabajo Innovaciony Liderazgo en la Gestion Organizacional ' Escuela de Educacion
. . . . H .. 2.553 1.099 15 9 1.215 4.891
. " . Xl Simposio Internacional Euro Americano ! e Innovacién
v Congreso Internacional de Aerolineas, Hoteleria L e
. . .. . . 1 .
y Turismo en Administracion de Justicia ' Escuela de "'};’kej{“s 823 90 20 1 600 1.534
. : Y ran lng
IV y V Encuentro Cientifico Internacional de Semilleros | Coloquio Internacional de Liderazgo Etico y Social : ettt
y q g 4 ! Escuela de Psicologi
2025 . . .z . - E Talento sl::;:n:ysslzzi:(%:; 5.681 351 14 100 898 7.044
\_ ) Conferencia de Actualizacion Tributaria e
H TOTAL
. . - )
Conferencia Derecho Ambiental mas alla de la ! GENERAL 60.724 3.631 319 715 19.878 85.267
1
N e e e e e e - - - - - - - - = = = - - - = = = - - - - - = = = = = = = - - = = = = = - - - - = - - '
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2110 CONSULTORIAS Y ASESORIAS

Los consultorios y centros de atencion del Poli contribuyen a la proyeccion social al poner el conocimiento
académico al servicio de las necesidades reales de la sociedad. A través de servicios especializados en areas
como derecho, psicologia, seguridad y salud en el trabajo, talento humano, emprendimiento, contabilidad
y negocios internacionales, se fortalecen los procesos de aprendizaje aplicado y el impacto social. Durante
2025 se desarrollaron diversas consultorias y atenciones en multiples ambitos, ampliando su cobertura,

fortaleciendo la articulacion con el entorno y consolidando su aporte al desarrollo social y productivo.

° IMPACTOS

4.864 personas impactadas

CALMA (Centro de Apoyo a

la Gestion

. N

Centro de Consultoria 3
216 consultorias

< "

26.628 personas impactadas

Empresarial
E Sesiones de coaching:
i 13 a graduados
i Centro de Liderazgo 360 22 a estudiantes
! 457 talleres

Bogota y Medellin

63 mentorias

Lanzamiento 1 marca (Plan Radar)
6 talleres organizacionales

Centro de Emprendimiento

CEP (Consulta Externa

- 408 usuarios atendidos
Psicologica)

4
il
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
\

41 consultorias

Gestion de la Seguridad y

GSSL (Consultorio de ‘
Salud Laboral)

24 consultorias

, s,

Consultorio de Talento
Humano

Bogota: 867 consultas
Medellin: 1.008 consultas
Virtual: 702 consultas y

287 procesos judiciales

Consultorio Juridico

Consultorio Exportador | 38 consultorias

Consultorio Tributario ‘ 308 consultorias
y Empresarial 511 capacitaciones

o "

m—————

Consultorio Investigador ‘ 86 consultorias

i CIDES ‘ 8 proyectos

., S
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2.1.11 RECONOCIMIENTOS

Las facultades y escuelas de la Institucion recibieron diversos reconocimientos que evidencian
el compromiso de la comunidad académica con la calidad, la formacion integral y la innovacion
educativa. Estos logros fortalecen el posicionamiento institucional y reflejan el impacto positivo

de sus procesos academicos en el entorno.

F 101 : L

¢
SECOND PLACEOFIEOM .
Al-ML Competition - PREMIO EPILOGO 2025 o
SECOND PLACE OF IEOM CARMELINA CADENAS  ©
Simulation Competition ' Asociacion Red Académica de Diseno  *
OUTSTANTDING PREMIO INNOVACION
Teaching Award QUE INNPACTA 2025
IEOM Society : Investigador / Inventor mas Innovador
: CONECT
FINALISTA PREMIO
PORTAFOLIO
Mejor Estudiante
Universitario Portafolio
RECONOCIMIENTO MAESTRO DE MAESTROS
NACIONAL POR Ascolfa

INNOVACION
Académica en Turismo
Fontur

1. LUGAR
GENERACION P&M
Estudiante Ana Maria Fuquen

T
wn
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1. LUGAR

CREACION INEDITA

E INTERPRETE

Estudiantes Manuela Estrada
Camila Salas 2°LUGAR @

Ascun MENCION PROFESOR DELANO

1. LUGAR Pedro Elias Ochoa Daza *

PREMIO PERIODISMO Revista P&M
Porvenir de Sostenibilidad L i ieemaseesasssesssssemsseeeena.. .
Universidad de Antioquia

y Porvenir
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PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO

La Unidad de Investigacion Periodistica ha sido reconocida, por segunda vez
consecutiva, con este prestigioso reconocimiento en la categoria mejor
multimedia. Este destacado logro es el resultado de la dedicacion y excelencia
demostradas en suinvestigacion El feminicidio antes del feminicidio, otorgado a un
equipo interdisciplinar de 10 estudiantes de Comunicacion Social-Periodismo,
Diseno Grafico y Medios Audiovisuales, dirigido por la profesora y directora de

la Unidad, Juliana Castellanos.

yYARY;

Durante el 2025, el Poli consolido su estrategia de internacionalizacion mediante
la firma de 61 convenios con entidades nacionales e internacionales. En el ambito
internacional, se establecieron alianzas con prestigiosas instituciones como el
Thompson Institute de Cornell University, la Universidad Politecnica de Madrid, la
Universidad de Panama y el Johan Cruyff Institute, ademas de ser designado como
coordinador de investigacion de ALACAURP para el periodo 2025-2027. Estos
acuerdos permiten intercambios academicos, desarrollo de investigaciones conjuntas

y generacién de nuevo conocimiento.

Entre estas alianzas, se destaca especialmente el convenio de cooperacion suscrito con
Florida Global University para fortalecer el desarrollo academico y profesional de nuestros
estudiantes mediante un programa de doble titulacion en licenciaturas y maestrias con

titulacion emitida en Estados Unidos.

A nivel nacional, se suscribieron convenios con entidades subernamentales de alto impacto como

) g P
FONTUR, ProColombia, la DIAN y la Defensoria del Pueblo, fortaleciendo las oportunidades de
practicas profesionales. En el sector empresarial se consolidaron alianzas con companias lideres
como Amarilo, SIIGO, DOKUMA y Sodimac, asi como con gremios sectoriales (Cotelco,

Fedecolde y Redintercol) y medios de comunicacion (revistas Fucsia y Soho, e Idartes).

Informe de Sostenibilidad
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2113 CONSOLIDACION DEL CREA (CENTRO
DE RECURSOS Y EXPERIENCIAS PARA EL
APRENDIZAJE)

El CREA es una estrategia que integra los servicios el SISNAB (Sistema
Nacional de Bibliotecas), la Editorial Poli, el CMA (Centro de Medios
Audiovisuales), el LEAI (Laboratorio de Experiencias de Aprendizaje Inmersivo
y MI-Books. Su objetivo es gestionar y divulgar recursos y servicios para
estudiantes, graduados y la sociedad en general. Asimismo, disenar, construir e

implementar, junto con los profesores, experiencias que potencien el aprendizaje

y permitan un proceso pedagogico didactico mas vivencial, basado en la toma de

decisiones y la resolucion de problemas.

MAS INFORMACION

Centro de Recursos y Experiencias para el Aprendizaje




El CREA contempla varios espacios para la innovacion educativa como:

AMBIENTES

Enel proceso de ambientes inmersivos realizados para el CREA por el Laboratoriode Experiencias

Inmersivas (LEAI) se implementaron 7 nuevos desarrollos de software, entre ellos el Laboratorio
de operaciones aeronauticas, el Software de Comunicacion Estrategica, el Simulador de
Decisiones fiscales, el Simulador de Mercado de Capitales; con los cuales se hicieron pruebas

con los estudiantes en las aulas. El uso de los simuladores para el 2025 fue de 270001 visitas.

LIBROS INTERACTIVOS

Con los MI-Books se aumento la coleccion en 2025 a un total de 135 MI-Books terminados, el

historico queda de la siguiente manera:

CPEA e, K" o @ -
MAS INFORMACION
leros Interactivos Multimedia (MI Books) MI-Books

REA + Libeos interactivos Multimedia [Mi-Beoks)

o 00

Adminlstracion

HISTORICO EN LA PRODUCCION DE LEAI Y MI-BOOKS

2019 | 2020 ., 2021 | 2022 |, 2023 , 2024 , 2025 e-,

Mk B8 ED £ €3 3 @3 0

La consulta de MI-Books en el primer semestre de 2025-| fue de 386.321 visitas a la pagina 'y

registra 14 mil nuevos usuarios en el 2025-1; y registra 11 mil usuarios nuevos en 2025-I|, para

un total de 25.000 en 2025.

Informe de Sostenibilidad
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Se implementaron los MI-Books ilustrados como nuevo producto, para una poblacion infantil
yjuvenil con el fin de ||egar a otros publicos y alcance al Poli. Se publicaron 5 ejemplares en el

micrositio CREA con una consulta inicial de 405 usuarios.

Libros de la coleccion de MI-Books ilustrados infantil y_juvenil:
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RECORRIDOS 360
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Para el 2025 se hizo una actualizacion de los recorridos 360 de las instalaciones del Poli en sus
diferentes sedes: Campus principal y City campus en Bogota, se crearon los recorridos para la

sede calle 85 y la Sede de colores en Medellin. Los recorridos tuvieron en total 28.659 visitas.

MAS INFORMACION
RECORRIDOS 360
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CAJADE

Como parte del plan de renovacion, seincorporaron 3 nuevas categorias en la cajade herramientas:

Investigacion formativa con |A, Herramientas de |A para produccion multimedia, y Recursos

para docentes en la creacion de contenidos pedagogicos, con 3.194 visitas registradas. Con una

consulta en 2025 de 20.666 usuarios, se tuvo un incremento significativo con respecto al ano

anterior.
SALAS

Durante el ano 2025, la Institucion conto con un total de 8 salas virtuales, de las que 5
correspondieron al area de Derecho y 3 de Negocios Internacionales. En estas salas participaron
1.307 estudiantes, quienes desarrollaron actividades académicas orientadas al fortalecimiento de

sus competencias disciplinares.

Continuando con la apuesta institucional por el Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ), el CREA
capacito a 148 docentes en 20 sesiones formativas. De manera articulada, se actualizo el catalogo
de juegos de la Biblioteca, lo que se reflejo en un aumento significativo de su uso por parte de
estudiantes y docentes: mientras que en 2024 se registraron 688 solicitudes de prestamo, en

2025 se alcanzaron 1.137 solicitudes en las sedes de Bogota y Medellin.

Asimismo, para el periodo 2025-Il se implemento en el micrositio CREA la ludoteca digital,
incorporando tres nuevos juegos: Construyendo conceptos financieros, con 121 usuarios;
Matematicas financieras, con 114 usuarios; y Operaciones basicas en matematicas, con 91 usuarios,

para un total de 326 usuarios.

L
OPERACIONES BASICAS 9.
EN MATEMATICA .{ 2

JUEGOS

OPERACIONES BASICAS EN
MATEMATICA

§

- H e
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CONSTRUYENDO

[ONCEPTS
| FINANCIEROS

CONSTRUYENDO

MENU PRINCIPAL CONCEPTOS FINANCIEROS

ESCOGE LA DURACION DE LA PARTIDA:

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL
El CREA fue galardonado con el primer lugar en la categoria #Edulech ETS: Mejor estrategia

de transformacion digital en instituciones educativas en los Premios LatamDigital 2025. Este
reconocimiento, otorgado el pasado 6 de junio, destaca el compromiso del Centro con la innovacion
tecnologica aplicada al aprendizaje, validando el impacto de sus estrategias en el fortalecimiento de

la educacion digital de toda la comunidad del Poli.

Este logro cobra ain mas relevancia al haber sido obtenido en una competencia con proyectos de
transformacion digital de universidades de toda America Latina. Ser reconocidos en un escenario
de tan amplia trayectoria regional reafirma la calidad, solidez y vision del CREA como motor de
innovacion educativa. El premio posiciona al Centro como un referente latinoamericano, gracias a
su capacidad de integrar herramientas digitales, metodologias activas y experiencias significativas

que impulsan el desarrollo academico de estudiantes, docentes y colaboradores.

2.1.13.1 SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

El SISNAB facilita el acceso al conocimiento y contribuye al desarrollo cultural de la comunidad
Poli mediante la gestion integral de sus bibliotecas, garantizando informacion confiable, actualizada
y servicios acordes con las necesidades de sus usuarios. De manera transversal, promueve el
fortalecimiento de competenciasinformacionales y digitales en lacomunidad academica, impulsando

la formacion de usuarios autonomos y criticos.

Como resultado de este trabajo, durante el ano 2025 la Biblioteca del Poli fue reconocida en el
Ranking Bibliotecas, ubicandose en el puesto 8 en Bogota, 12 a nivel nacional y 53 en Latinoamerica,

lo que evidencia su aporte a la calidad academica y al ecosistema de educacion superior.
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FORTALECIMIENTO DE LA UTILIZACION EN EL

Con el proposito de promover el uso autonomo y eficiente de los recursos y herramientas
de informacion, el SISNAB desarrollo procesos de formacion dirigidos a la comunidad del
Poli. A traves de 867 talleres y asesorias en modalidad presencial y virtual, se logro capacitar
a 22.237 usuarios, contribuyendo al desarrollo de competencias informacionales y al mejor

aprovechamiento de los recursos y servicios bibliotecarios.

ST TALLERES Y ASESORIAS

USUARIOS CAPACITADOS
FORMACION EJECUTADOS ESTUDIANTES DOCENTES
Conoce tu biblioteca m
Naveguemos en la biblioteca 5.908 123
Compartiendo ideas y protegiendo autores 1.462 43
70 1.178 2

Jugando con las TIC

A
N

Herramientas de analisis de impacto

N
(3}

Estrategias de publicacion

Normas APA

N
N
N

Infometrics

(3]
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N

= -
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N

Autoarchivo repositorio institucional Alejandria

Seeccccccccccccnaa-

s

8RR

TOTAL 867

Durante el periodo, se evidencio un incremento del 5,63 % en la consulta de recursos
bibliograficos digitales, al pasar de 76.009.860 consultas en 2024 a 80.287.102 en 2025. Este
comportamiento positivo refleja el fortalecimiento del acceso a los recursos digitales, asi como
la efectividad de las estrategias institucionales orientadas a la promocion del uso de plataformas

bibliogréﬁcas y servicios de informacion en linea.

El uso de los recursos fisicos mostro un incremento significativo, pasando de 56.451 consultas

en 2024 a 61.357 en 2025, lo que equivale a un aumento del 8,7 %.

datos bibliograficas
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CONSULTA DE RECURSOS

RECURSOS DIGITALES

Consultas descubridor
Conmutacion m recursos bibliograficos m
bibliografica 9.574.872
62.760.884 gg @ 3.696.812 ®
Consulta Bases de 64.675.864 Libros 6.034.761

electronicos
76.009.860 [
TOTAL i
80.287.102 |t

0

PRESTAMOS 2024 W82025

RECURSOS FisSICOS PRESTAMOS 2024 2025

9.642 13322
S 18.206 Z e=g 7.847

Prestamo Consulta sala
computadores  RE:FEL) de libros 7.869

&) Wl < 033 P Publcsciones TOTAL
Yo i ze %
) —.
T

Prestamo Cubiculos de
- externo de libros 6.872 m estudio m
13.322

Cubiculos 61.357
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de video =
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Las consultas en el repositorio registraron un crecimiento significativo del 154,5 %, pasando

de 476.156 en 2024 a 1.212.056 en 2025, lo que evidencia un aumento notable en el uso y la
visibilidad de los contenidos disponibles. Asimismo, los documentos relacionados con procesos
de aprendizaje, creacion e investigacion presentaron un incremento del 7,6 %, al pasar de 4.798

en 2024 a 5162 en 2025, reflejando el fortalecimiento continuo de la produccion academica

institucional.

__________ DOCUMENTOS DISPONIBLES

EVENTOS
INSTITUCIONALES | L 0] o
105 J 105 5 2024 2025
2024 2025 )
INVESTIGACION ==
, 5 2024 2025
PRODUCCION | ;
1.455 [ 1.498 Rl LN | TRABAJOS DE GRADO
2024 2025

. 2024 2025
TOTAL ENELR ALY

2024 2025

EVENTOS

La agenda cultural del SISNAB impulso el acceso a la lectura y al desarrollo cultural mediante
la realizacion de actividades académicas, culturales, artisticas y de proyeccion social. Durante
2025, se llevaron a cabo 73 actividades, que registraron 7.524 participaciones, lo que evidencia

un crecimiento del 15,01 % frente a 2024, reafirmando el impacto favorable y la consolidacion

de estas iniciativas en la comunidad universitaria.

P EVENTOS CULTURALES LIDERADOS POR EL SISNAB
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2.113.2 EDITORIAL

La gestion editorial de la Institucion impulsa la produccion y circulacion de conocimiento
académico y cientifico, facilitando su acceso en formatos impresos y digitales.Durante el periodo
reportado, el catalogo alcanzo cerca de 380 titulos originales que reflejan el trabajo de autores

con amplia trayectoria academica y aportan al desarrollo de mf.lltiples campos del saber.

A continuacion, se presentan los temas mas relevantes de la gestion editorial y las publicaciones

realizadas durante 2025.

PUBLICACIONES NO PERIODICAS
LIBROS

La Editorial Poli incorporo 46 nuevos titulos a su catalogo, 3 se desarrollaron en modalidad de

coedicion. En relacion con el ano anterior, el volumen de publicaciones se mantuvo estable.

En este proceso participaron cerca de 150 personas, entre autores, ilustradores, disenadores y

FIESTA DE LA PALABRA

e !

editores, con una participacion mayoritaria de la comunidad institucional: el 60 % correspondio

a docentes, el 30 % a estudiantes y el 10 % a graduados.

LIBROS
2024 X | ¥y —

46

LIBROS
2025

46
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LIBROS DIGITALES

El catalogo de libros impresos dispone de 120

titulos activos, los cuales estan disponibles

por medio de los convenios de distribucion

(librerias y plataformas), eventos editoriales y

la tienda Polishop.

PUBLICACIONES

Esta categoria incluye revistas (cientificas, divulgativas y culturales), memorias de encuentros
academicos, contenidos en linea y literatura gris (working papers), entre otros. Su operatividad
y estrategia estan lideradas por los editores designados en cada unidad académica (facultad,
escuela o programa), quienes gestionan las convocatorias permanentes que propendan por el
cumplimiento de requisitos como calidad, impacto y periodicidad, entre otros. En 2025, se

realizaron 14 publicaciones representadas en 19 volUmenes.

e PUBLICACIONES REALIZADAS

REVISTAS ACADEMICAS
Q

NSl
REVISTAS DQlVU LGATIVAS 6
L® o e Y

_CATALOGO EDITORIAL

~

’

LITERATURA GRIS
e /

{() PUBLICACIONES

N, ’
., ’

i @ NUMERos (@ ARTiCULOS

.. pre

La plataforma OJS (Open Journal System) registro un total de 37.200 consultas, generando
alrededor de 24.000 descargas digitales. Por su parte, en el repositorio Alejandria se registraron

1.498 consultas y descargas del catalogo editorial. Dichos registros corresponden a 27 paises.
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Al cierre de 2025, segun la fuente de Google Académico, se evidenciaron 1.086 citaciones, y el

indice H de las publicaciones alcanzo 27; creciendo 7 puntos con respecto a 2024.

2.1.13.3 CMA

El Centro de Medios Audiovisuales Dispone de tecnologfa de vanguardia que garantiza el optimo
funcionamiento de los equipos y el apoyo a las diferentes unidades del Poli en la realizacion de

eventos institucionales. Durante 2025 se atendieron:

o SOLICITUDES Y PRESTAMOS
S Estudios  § >
&1, Eqipes PX
-~ . H

SOLICITUDES (]

E E PERSONAS ATENDIDAS @
IRRIO| Salas HORAS DEUSO B
\ ]

TOTAL (52755 () QR

CURSOS EXTRACLASE

En el marco de la formacion complementaria y el fortalecimiento de competencias técnicas
especializadas, el CMA ofreci6 29 cursos extracurriculares enfocados en formacion técnica audiovisual,
que incluyeron montaje, produccion de sonido, camaras, iluminacion, fotografia posproduccion y
edicion con herramientas especializadas de edicion como Adobe Premiere, DaVinci Resolve y Adobe
Audition. Esta oferta formativa registro 205 personas inscritas y 278 asistentes, con un total de 272
horas impartidas, reflejando una alta participacion de la comunidad académica y su contribucion al

fortalecimiento de competencias practicas alineadas con las demandas del sector creativo y audiovisual.
EVENTOS

Se atendieron 545 eventos en las diferentes sedes y modalidades de la Institucion, lo que represento
un total de 2.573 horas de servicio. La mayor actividad se concentro en el Auditorio del Bloque K; el
Auditorio JMU y el City Campus, asi como en la sede Medellin. De igual manera, se brindo soporte
a eventos virtuales y en vivo, evidenciando la capacidad operativa y la cobertura integral del servicio

para el desarrollo de actividades académicas e institucionales.



FORTALECER LA OFERTA |
EDUCATIVAY LAINNOVACION
CURRICULAR

Para lograr el proposito superior y transformar vidas de manera positiva se
requieren programas académicos de calidad, pertinentes e innovadores. En
este sentido, se han desarrollado diversas estrategias para garantizar que la
oferta académica del Poli cumpla con las condiciones de calidad exigidas
por Ministerio de Educacion Nacional y puedan ser ofrecidos, conforme las

disposiciones nacionales.

2.21 APROBACION DE CONDICIONES INSTITUCIONALES
PARA

El Decreto 1330 de 2019, por el que se actualizo el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, dispuso que las instituciones de educacion superior no
acreditadas debian reportar ante el MEN las condiciones necesarias para ofrecer programas

academicos con estandares de calidad.

En febrero de 2022, el MEN otorgd concepto favorable sobre las condiciones institucionales del
Poli para sus sedes Bogota y Medellin, por el periodo de 7 anos. Esta aprobacion represento el

primer paso hacia la acreditacion institucional de la Sede Bogota, conforme con los compromisos

establecidos en el PDI 2022-2026.

Informe de Sostenibilidad
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2.2.2 AMPLIACION Y
SOSTENIMIENTO DE LA
OFERTA ACADEMICA

En 2025, el Poli continuo ampliando
su portafolio de programas académicos,
manteniéndose a la vanguardia para
responder, desde la educacion superior, a

las necesidades del mercado laboral.

Con cierre a 2025, la Institucion cuenta
con 104 programas en oferta, 58 de ellos
en modalidad virtual y 46 en modalidad

presencial.

De estos Gltimos, 35 se encuentran en

la Sede Bogota y 15 en la Sede Medellin.
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PORTAFOLIO ACADEMICO
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Para el 2025 es importante destacar:

NUEVOS PROGRAMAS CON REGISTRO CALIFICADO APROBADO

La renovacion del registro calificado de 7 programas acadéemicos.
En el ano 2025 se recibio la aprobacion de 12 programas nuevos por parte del Ministerio de

Educacion Nacional, de los cuales, ocho 8 corresponden al nivel de maestria, 3 programas El desarrollo de 21 visitas de pares de registro calificado.

profesionales y 1 especia|izaci6n. Todas las solicitudes de obtencion y renovacion de registro calificado fueron resueltas

favorablemente.



A continuacion se detallan los principales logros entre 2022 y 2025

E;! Obtencion del Q Op

REGISTRO CALIFICADO -0
2 6 PROGRAMAS 1R

Renovacion de d
NUEVOS 3 PROGRAMAS
ACADEMICOS

Incremento en la oferta de

PROGRAMAS VIRTUALES

Incremento de

PROGRAMAS DE MAESTRIA

8)»

2021

17 en modalidad virtual

2.2.3 FORTALECIMIENTO CURRICULAR

En el marco del PDI y como un componente misional del Mapa de Procesos Institucional, se

estructuro e implementé el Proyecto de Innovacion Curricular contemplando 2 ejes principales:

PROCESO DE GESTION, EVALUACION E INNOVACION CURRICULAR

Entre 2022-2024, el Poli registro avances sustantivos en el fortalecimiento de sus procesos
academicos. En 2023, este proceso fue integrado formalmente a POLISGS (Sistema Integrado
de Aseguramiento y Gestion para la Sostenibilidad) lo que permitio estructurar y organizar
de manera sistematica las acciones de formulacion, revision, actualizacion y seguimiento de
los programas académicos. Como resultado de este trabajo articulado, se formulo la Politica
Curricular Institucional y se definio el Modelo Integral de Gestion, Evaluacion e Innovacion
Curricular que, ademas de orientar la pertinencia, calidad y mejora continua de sus programas
academicos, constituye la base metodologica para la formulacion de perfiles de egreso,
competencias, resultados de aprendizaje e indicadores de logro en los niveles macro, meso y

microcurricular.

Informe de Sostenibilidad
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Ademas, se ha garantizado la consolidacion de los planes de mejoramiento continuo, aportando
al cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales y al fortalecimiento del

aseguramiento de la calidad académica y administrativa de la Institucion.

REFORMA

El Poli ha impulsado una reforma curricular integral como respuesta estratégica a los desafios del
contexto educativo contemporaneo. Este proceso, concebido como un proyecto institucional
de largo aliento, ha estado guiado por el compromiso con la excelencia académica, la innovacion

pedagégica y la formacion integral de sus estudiantes.

Iniciado en 2020 con una revision estructural, el proceso evoluciono hacia una transformacion
curricular completa, alineada con el PE|, el Modelo Pedagogico Institucional y los marcos nacionales

e internacionales que orientan la calidad de la educacion superior.

La reforma se desarrollo en tres niveles de gestién:

1. NIVEL

Se realizo un diagnostico interno que permitio identificar fortalezas institucionales, como el
enfoque interdisciplinario y la promocion de competencias clave, asi como oportunidades de
mejora relacionadas con la articulacion de referentes formativos, la coherencia entre resultados
de aprendizaje y perfiles de egreso, y la necesidad de una actualizacion estructural de los planes

de estudio.

En paralelo, se desarrollo un diagnostico externo con enfoque PESTEL (sustentado en el analisis
de tendencias educativas, politicas, economicas, sociales, tecnologicas, ecologicas y legales),
que evidencio transformaciones como el avance de la inteligencia artificial, la globalizacion del
conocimiento, la transformacion digital, el fortalecimiento de la educacion virtual, y el imperativo

de desarrollar competencias transferibles y ciudadanas en un mundo cambiante.

Con base en este analisis, se definieron objetivos orientados a fortalecer la flexibilidad, la
pertinenciay laintegracion de los componentes formativos, sustentados en la Politica de Gestion,

Evaluacion e Innovacion Curricular adoptada por la Institucion en 2023.
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2. NIVEL TACTICO:

Este plano se caracterizo por el despliegue de metodologias colaborativas y participativas,
que permitieron a las unidades académicas, desarrollar de manera autonoma y coordinada,
la transformacion curricular. Entre 2023 y 2024, se llevaron a cabo mas de 1.000 sesiones
de trabajo con el aporte de docentes, decanaturas y direcciones de escuela, consolidando una
nueva cultura de liderazgo académico, y convirtiendo la reforma en un proceso participativo sin

precedentes.

Entre los avances mas destacados se encuentran:

Redefinicion de bloques y componentes curriculares

Incorporacion de asignaturas orientadas a habilidades transversales

Reorganizacion de requisitos de grado

Implementacion de programas coterminales como via de articulacion con posgrados
Fortalecimiento del sistema de creditos

Actualizacion de resultados de aprendizaje

Estas acciones no solo permitieron robustecer los componentes fundamentales de la nueva
estructura curricular, sino que fortalecieron una cultura institucional orientada a la mejora
continua, el liderazgo colectivo y la gestion academica basada en evidencia, elementos clave
para una transicion coherente y progresiva hacia un modelo formativo renovado, pertinente y

alineado con los principios institucionales.

Informe de Sostenibilidad

Cierre PDI 2022-2025

CICLO DE GESTION

e Planificacion

1. GESTION] ® Organizacion

e Coordinacion

GESTION,
EVALUACION
E INNOVACION
CURRICULAR

3. INNOVACI&]\/

® Implementacion de cambios

2. EVALUACION |

® Definicion de instrumentos

® Establecimientos de procesos ® Recopilacion de datos

de mejora ® Analisis de datos

FIDI FNGS FSCC

PREGRADO
VIRTUAL

6 POSGRADO
VIRTUAL
PROGRAMAS
QUE AVANZAN EN EL
PROCESO DE REFORMA
CURRICULAR IMPLEMENTADOS

TOTAL FACULTAD
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3. NIVEL

En este nivel, la reforma curricular se concreto
a traves de la ejecucion progresiva de los
planes de estudio redisenados, el despliegue

de nuevas estrategias formativas en el aula 'y

la activacion de mecanismos institucionales
de seguimiento y ajuste, marcando el transito
del diseno a la implementacion, articulando

acciones academicas, administrativas

y tecnologicas para garantizar que |la

trasnsforcion curricular se traduzca en

experiencias de aprendizaje pertinentes y de

calidad.

Un hito relevante fue el lanzamiento del

programa piloto de Administracion de Empresas
(modalidad virtual), que permitio validar la
estrategia y ajustar los procedimientos de cara a

la implementacion progresiva de la reforma a partir

de 2026.

El alistamiento operativo ha involucrado la adecuacion

de documentacion, la articulacion entre escuelas,
decanaturas y la Vicerrectoria Academica, asegurando

una transicion organizada y coherente. Este despliegue

prepara a la Institucion para recibir, a partir de 2026, las

primeras cohortes bajo la nueva estructura curricular. De este

modo, el nivel operativo se configura como el punto de inflexion
donde el diseno se transforma en practica educativa, fortaleciendo
la capacidad institucional para ofrecer programas mas flexibles,

innovadores y alineados con las necesidades del entorno.

0O
20

) Acciones de apoyoala
3 alineacion curricular

Implementacion de acciones

Actualizacion de
syllabus

Revision y actualizacion
Definicion de estrategias
extracurriculares
Definicion de perfiles
y competencias

Elaboracion de
mapeos

Creacion de Mapas

detallados de actividades

Socializacion de
‘ actividades a desarrollar

Comunicacion a las partes
interesadas

Socializacion del
proceso general

A las partes interesadas
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En suma, el Poli ha construido una base solida para la transformacion de su modelo formativo, avanzando
con decision hacia una oferta academica dinamica, pertinente y orientada al futuro. La reforma curricular
no solo responde a los retos del presente, sino que representa una apuesta estratégica por liderar, con

vision, coherencia y responsabilidad, el futuro de la educacion superior.

AN

ACTIVIDADES

(] Actualizacion de proyectos
educativos

Mejora

' Declaracion de
indicadores de logro

Definicion

Declaracion de resultados
de aprendizaje

| Estructuracion de los
planes de Estudio

Identificacion de necesidades y

caracterizacion de programas

Evaluacion de caracterizacion

Definicion del bloque

institucional

Establecimiento de la
estructura institucional

Realizadas en 1.041 mesas de trabajo.
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2.2.4 MODELO DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Desde 2020, en el marco de la normatividad vigente (Decreto 1330 de 2019) y en alineacion

con el PEl y el Modelo Pedagégico Institucional el Poli ha venido desarrollando un modelo

sistematico de resultados de aprendizaje. Este modelo forma parte del proceso estratégico de
fortalecimiento academico, pedagogico y de aseguramiento de la calidad institucional, y esta
orientado al desarrollo de competenciasy a la formacion integral de los estudiantes, a su vez que,
articula de manera coherente los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion, garantizando

su integracién en la préctica educativa.

Este modelo se destaca por:

La precision en la definicion de lo que el estudiante debe
saber, saber hacer y saber ser y demostrar al finalizar su
formacion.

La evaluacion efectiva de los aprendizajes.

La mejora continua de los programas academicos.

De igual manera y con el fin de asegurar su implementacion,
se ha disenado una estrategia integral, caracterizada por su
enfoque participativo, interdisciplinario y orientado a la
mejora continua, que ha permitido articular los distintos
niveles de la gestion académica, fortalecer las capacidades
docentes y asegurar la alineacion entre los perfiles de egreso,

las competencias y los mecanismos de evaluacion.

Durante el periodo 2024-2025, se puso en marcha la
primera fase de evaluacion sistematica de los resultados de aprendizaje, esta fase ha permitido

articular de manera efectiva los aspectos pedagogicos, tecnologicos y analiticos, logrando

avances signiﬁcativos en los siguientes aspectos:

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

Aplicacion de la ribrica como mecanismo
de evaluacion en la plataforma LMS Canvas,
para verificar los logros alcanzados por los

estudiantes.

Diseno de un modelo estadistico explicativo,
orientado a correlacionar los indicadores
de logro con los resultados de aprendizaje,
aportando datos significativos para |la
toma de decisiones académicas basadas en

evidencia.

Implementacion de la herramienta N
Quizzes en el LMS, fortaleciendo las
capacidades evaluativas y diversificando los

tipos de preguntas.

Participacion activa de los equipos
academicos y administrativos en todas
las etapas del proceso: diseno, aplicacion,
analisis y retroalimentacion de los

mecanismos de medicion.
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2.2.5 GERENCIA DE EDUCACION VIRTUAL

Esta gerencia orienta su gestion a garantizar una experiencia formativa de calidad para los
8 8 g P P
programas virtuales, mediante la planeacionyarticulacion de los procesos académicos con las areas

transversales de la Institucion. Su labor incluye el diseno y produccién de materiales educativos

digitales, contenidos audiovisuales y experiencias inmersivas, asi como el acompanamiento a la

labor docente.
DISENO DE CONTENIDO VIRTUAL

Durante 2025, se inicio la implementacion del nuevo modelo pedagogico virtual Secuencia
Didactica aplicable a todos los programas de pregrado y posgrado. En este marco, se desarrollaron

los lineamientos institucionales, el montaje inicial en aulas virtuales y las plantillas HTML para los

modulos academicos.

.- COMPARATIVOS MODULOS PRODUCIDOS

2024 2025 e-.
Pregrado

cSoococcoccecee”

La produccion de modulos virtuales aumento de 159 en 2024 a 197 en 2025, como resultado de la \ Y ' . - == o

apertura de nuevos programas y la actualizacion de registros calificados.

De estos, 101 correspondieron a pregrado y 96 a posgrado. Adicionalmente, se elaboraron 34
modulos de reforzamiento curricular y 8 de actualizacion, en linea con la estrategia Institucional de

Mejoramiento Continuo.

En cuanto a la produccion audiovisual, el estudio virtual genero la totalidad de los videos requeridos
para las aulas con un crecimiento un crecimiento sostenido, alcanzando 1.051 videos en 2025, frente

a409 en 2024 y 46 en 2023, fortaleciendo el soporte pedagogico de la modalidad virtual.




LINEA ESTRATEGICA DE

OBJETIVO 1:

GARANTIZAR LA ALTA CALIDAD INSTITUCIONAL

ACTUALIZACION DEL PEI

Radicacion del 1. informe de

AUTOEVALUACION CON FINES
DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

+ de 60650 participantes

il

Un ejercicio colectivo, participativo y transformador

t

|

VISITA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
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OBIJETIVO 2:

FORTALECER LA OFERTA EDUCATIVAY LA INNOVACION CURRICULAR

AMPLIACION DEL : ;
( PORTAFOLIO ACADEMICO )
26 NUEVOS PROGRAMAS APROBADOS

4 presenciales | 22 virtuales MODELO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

0 pregrado | 16 posgrado en el 1 00 °/° de los programas
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67 ©

programas en proceso de reforma curricular

DISENO DEL MODELO DE EVALUACION,
GESTION E INNOVACION CURRICULAR
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COMITE DE PORTAFOLIO Definicion de la
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EVALUACION DE
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3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO:

CRECER CON COMPROMISO SOCIAL

El reto principal de este objetivo es continuar posicionando el Poli como una de las
instituciones que brinda mas oportunidades de acceso a la educacion de calidad en el pais,

con un compromiso claro de impacto nacional y regional.

Los principales logros de esta linea son:

3.11 CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
3.1.1.1 ESTUDIANTES NUEVOS

Desde 2022 se logro detener el decrecimiento que se venia presentando en periodos anteriores.
En ese ano se obtuvo un crecimiento del 11 % frente a 2021, apalancado en el repunte en la
mayoria de los programas Pareto, la recuperacion del registro calificado de Psicologia en

modalidad virtual y el lanzamiento de Derecho en la misma modalidad.

El ano 2023 represento un hito en el comportamiento de estudiantes nuevos, con crecimiento
y cumplimiento en todos los niveles, modalidades y sedes durante el primer semestre. Al cierre

del ano, se alcanzo un incremento total de 11,6 %, en comparacion con el ano anterior.
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Durante 2024, el Poli sigue continuo en la senda de crecimiento, cerrando con
23.556 nuevos estudiantes, lo que represento un aumento del 2 % frente al cierre
de 2023. Este resultado fue posible gracias al fortalecimiento de los programas
Paretoyallanzamiento de Ingenieria en Seguridad de lainformacion, lalicenciatura
en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, programas nuevos de pregrado
virtual; y las maestria en Gestion Piblica, Administracion en Salud y Educacion
STEM, de posgrado virtual. Adicionalmente, se consolido el posicionamiento en

el mercado de las maestrias lanzadas en 2023: Gerencia de Proyectos (virtual) y [ :

Contratacion Estatal (presencial Bogoté).

2021-1 2021-11

10.300

HISTORICO DE ESTUDIANTES NUEVOS

2022-1 2022-11

8.229 11.012 9.578

2023-1

12.382

2023-11

10.605

2024-1

12.987
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Asimismo, en 2024, se implemento la medicion interna de la experiencia los
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Fuente: Boletin Estadistico 2025

La gestion del equipo comercial, en articulacion con el area de Mercadeo, se centro en realizar
actividades de posicionamiento de marca y gestion comercial, como: activaciones en los CSU y
en sitios de alto trafico, presencia activa en municipios, participacion en ferias educativas, visitas
a empresas con profesores a traves de la estrategia Expertos Poli y actividades de relacionamiento

con los principales convenios.

MATRICULAS @ % CRECIMIENTO _)

estudiantes nuevos en los procesos de inscripcion, admision y matricula, con
el acompanamiento de la Direccion de Experiencia e Inclusion, mediante la
implementaciondelaplataforma XCustomer360. Desde entonces, semanalmente
se aplica una encuesta a los estudiantes para identificar el canal de ingreso al Poli,
los factores de eleccion del programa y la calidad en la atencion brindada durante

su proceso, permitiendo identificar oportunamente acciones de mejora.

Hacia finales del ano, se incorpord la nueva herramienta de seguimiento CRM
Hubspot que permite realizar un seguimiento mas agil y eficaz en toda la gestion

comercial.

El primer semestre de 2025 cerro con un cumplimiento del 104 % del presupuesto
y un crecimiento del 9 % frente al mismo periodo del ano anterior. Estos resultados
se atribuyen al nuevo portafolio de programas, la maduracion del modelo de CSU,

el fortalecimiento de la marca, la mejora en la contactabilidad de los aspirantes,
los alivios financieros otorgados de forma competitiva y oportuna, y la mejora

en la calidad de los leads.
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Cada canal tuvo un papel relevante en el cumplimiento de los objetivos.
Se implementaron diferentes estrategias, como segmentacion
regional, medicion detallada por suborigenes, incorporacion de : Y, .
inteligencia artificial en el canal digital para la optimizacion de piezas : S Py W =)

creativas, presencia en eventos de impacto nacional, posicionamiento, AN & ﬁr’ Se destaca durante estos anos la planeacion de los procesos, la medicion y el

penetracion por nichos de mercado, encuentros de visibilidad, y seguimiento detallado de indicadores, toma de decisiones con datos, el trabajo

relacionamiento regional con presencia del rector. Igualmente, se articulado de la Vicerrectoria Crecimiento con las demas areas de la Institucion y

realizo acompanamiento a los CSU para fortalecer el manejo de CRM la gestion articulada con llumno para el cumplimiento de los resultados.

Hubspot y sus ventajas de seguimiento, trazabilidad y garantia de la

gestion. : . oo . e
Estos logros no solo reflejan un crecimiento cuantitativo, sino también la materializacion

del principio institucional de educar para transformar, promoviendo trayectorias

El 2025 finalizo de manera positiva, alcanzando un 102 % de

_ . o ; educativas exitosas en todos los rincones del pais, con base en modelos flexibles,
cumplimiento del presupuesto y un crecimiento del 6 % frente al mismo

; . ; . ; .. pertinentes y centrados en el ser humano.
periodo del ano anterior. Se consolido la tendencia de crecimiento
iniciada en 2022, cerrando el ano con 25.365 estudiantes nuevos. Fue

un ano positivo para las dos modalidades, logrando un crecimiento en o ( ESTUDIANTES NUEVOS EN PREGRADO Y POSGRADO )

presencialidad del 5 % y en virtualidad del 8 % frente a 2024.
25545
0 1.867
1.490 1.866
ESTUDIANTES NUEVOS POR SEDE ) P o
1181 ~ )
894 Q
~ ;0 ©
N L o
2021 20221 202241 202341 2023 2024-1 2024  2025-1 2025l
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Fuente: Boletin Estadistico 2025

15.807
17.651
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20.409
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\ @ B0GOTA @ MEDELLIN VIRTUAL Fuente: Boletin Estadistico 2025
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

A lo largo de estos 4 anos, se consolidaron importantes alianzas con entidades

gubernamentales, logrando participacion en diferentes convocatorias orientadas a

promover el acceso a la educacion superior en el pais: EJERCITO NACIONAL: durante 2023

se otorgaron auxilios economicos para

JOVENES A LA E: desde 2021-Il a la fecha, se mantiene la participacion en

esta convocatoria, ofreciendo oportunidades de estudio en pregrado presencial y

. . B o virtual dirigidos a oficiales, suboficiales
virtual a jovenes de Bogota de los estratos 1, 2 y 3 que cumplan con los criterios

cursar programas de pregrado y posgrado

activos y soldados heridos en combate.

de elegibilidad establecidos.

L}é SOMOS

ICBF(INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTAR
FAMILIAR): en 2022 se aportaron matriculas para la

licenciatura en Educacion Infantil, en modalidad virtual,

ALCALDIA DE

PROVIDENCIAY
, SANTA CATALINA:

en 2024, la poblacion de

las islas se beneficio con

becas para programas de
® pregrado virtual.

para la formacion de madres comunitarias en poblaciones

de dificil acceso a la educacion.

FONTUR (MINISTERIO DE COMERCIO, FUTUREXPO (2024 alafecha): se establecié unaalianza estratégica con ProColombia
INDUSTRIA Y TURISMO): desde 2022 para la realizacion de encuentros regionales con la comunidad, mediante conferencias
a la fecha, se han asignado becas para el dictadas por profesores de la Institucion, orientadas a difundir las oportunidades que
programa Guianza Turistica a estudiantes de ofrecen los mercados internacionales para empresarios y emprendedores de los
Colegios Amigos del Turismo, logrando asi territorios. Ademas, en octubre de 2025, ProColombia otorgé el sello de marca pais al

Tarjeta Profesional de Guia de Turismo.

su profesiona“zacién y el otorgamiento de la Poli por la contribucion en esta estrategia nacional. ((
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NUEVO

Este modelo contempla hitos relevantes en la evolucion de la poblacion virtual del Poli, los
tipos de contrato que se han establecido con los CSU aliados y la categorizacion del mercado
potencial, evaluando variables como: poblacion objetivo en estrato y edad, cobertura de
internet y de educacion superior a nivel nacional. La evaluacion se realizo por medio de una
metodologia que permitio estimar el mercado potencial de los CSU a nivel municipal, como

se aprecia en el grafico:

1 POBLACION DANE

extrapolada por las mismas proporciones de rango etario y estrato
socioeconomico del Poli

2 COBERTURA DE INTERNET

movil o fijo por municipios de acuerdo con informacion del DANE

3 TASA DE POBLACION

que esta en condiciones para ingresar a pregrado o posgrado, de acuerdo

con informacion del DANE

4 MODALIDAD VIRTUAL

de la poblacion que ingresa a la educacion superior, se segmenta
la que lo hace en esta modalidad

5 SHARE POLI

se toma la participacion del Poli en virtualidad
para estudiantes nuevos

COMPORTAMIENTO DE PAGO

de quienes cuentan con la posibilidad de
financiar sus estudios de acuerdo con su
historial crediticio
MERCADO POTENCIAL
por municipio, dividido entre pregrado
y posgrado

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

En el marco de la estrategia comercial, se desagrego la medicion por canales, diferenciando

las metas de captacion, matricula y el pago de las comisiones a CSU propios y aliados bajo

este nuevo esquema. Se identifico la relevancia de cada canal en el proceso de captacion y

conversion.

Asimismo, se implemento un nuevo modelo de contratacion con los CSU aliados, que
incluyo una evaluacion detallada de la estructura de costos por categorizacion (A, AA o
AAA) y el establecimiento de una nueva matriz de comisiones orientada a la sostenibilidad

del modelo.

El canal CSU-B2B incremento su participacion en matriculas en la modalidad virtual,
pasando del 17 % en 2021, al 28,3 % en 2025-1l y en este mismo periodo se cerro con un
total de 91 CSU activos: 66 aliados (73 %) y 25 propios (27 %).




3.1.1.2 ESTUDIANTES ANTIGUOS

La evolucion de los modelos de rematricula,
reintegro y acompanamiento  responde
al compromiso del Poli por garantizar la
permanencia  estudiantil  como  politica
institucional.  Esta  estrategia  transversal
refleja los principios del PEIl y los valores de
la Institucion, al ofrecer un acompanamiento
humano, segmentado y oportuno, que reconoce

la diversidad de trayectorias estudiantiles.

Desde 2022 secrecel areade Rematricula,
concebida para centralizar la informacion,
fortalecer la toma de decisiones fundamentadas
en datos y optimizar la experiencia de los
estudiantesantiguosensuprocesodecontinuidad
academica. Esta decision estrategica permitio
estructurar de forma mas eficiente el embudo
de conversion de rematricula, mejorando la
articulacion entre areas y potenciando la gestion

de las metas institucionales.

A partir de este avance, se consolido el modelo
Integral de Rematricula, que mas adelante
evolucionaria hacia el modelo de Probabilidad
Objetiva de Rematricula y el modelo de

Acompanamiento y Sequimiento Personalizado.

Ambos permiten una recopilacion sistematicade
datos, lasegmentacion por estado del estudiante,
asi como una comprension mas profunda de sus
necesidades, motivos y comportamientos. Esto
fortalecio la capacidad institucional para brindar
un apoyo focalizado, reforzando el vinculo
con la comunidad universitaria y mejorando la
integracion de reportes de gestion dirigidos a
los CSU, marcando un punto de inflexion en la

transformacion de la experiencia estudiantil.

Paralelamente, se puso en marcha el software
Adviser para todos los gestores de Permanencia,
una herramienta que facilita la gestion y el
registro de interacciones personalizadas,
garantizando una atencion mas focalizada y
oportuna. Asimismo, se desarrollo un tablero de
seguimiento de metas que permite a cada CSU
el monitoreo visual de su desempeno y la toma

de decisiones estratégicas basadas en datos.

Gracias a estas estrategias, durante el ano 2022
se logro matricular mas de 80.000 estudiantes
antiguos, alcanzando un cumplimiento del 101%

frente a la meta establecida.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

En 2023, este enfoque estratégico se consolido con mas de 12.000 matriculas de estudiantes
antiguos en modalidad presencial, incluyendo cerca de 800 reintegrados, lo que evidencio
la confianza en la oferta presencial. En modalidad virtual, se alcanzaron mas de 67.000

matriculas de estudiantes antiguos, con casi 6.000 reintegros, lo que ratifico la creciente

aceptacion de la oferta académica flexible y de calidad. En posgrados, se registro un

crecimiento del 32 % respecto a 2022, con aproximadamente 550 estudiantes antiguos en
modalidad presencial y 2.500 en modalidad virtual. En total, se alcanzaron mas de 80.000
matriculas de estudiantes antiguos, de las que el 9 % correspondio a reintegros, ratificando

el compromiso institucional con la permanencia y el desarrollo integral de sus estudiantes.

( ESTUDIANTES ANTIGUOS POR SEDE )
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En 2024, pregrado presencial registro alrededor de 12.800 matriculas de estudiantes antiguos,
incluyendo 700 reintegros. En pregrado virtual, se reportaron cerca de 64.500 matriculas, con
6.000 reintegros. En posgrados, el crecimiento fue del 22 % frente al ano anterior, con cerca
de 600 matriculas en modalidad presencial, mas de 3.100 en modalidad virtual, logrando mas
de 81.000 matriculas de estudiantes antiguos en total, representando un incremento del 1% en

comparacion con las matriculas totales presentadas en 2023.
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Ese mismo ano, los 66 CSU aliados activos lograron matricular a 22.296 estudiantes

antiguos, evidenciando un crecimiento del 26 % frente a 2023. '

kn

Durante 2025, el Poli alcanzo cerca de 88.000 matriculas efectivas de estudiantes
antiguos, superando la meta establecida con un cumplimiento del 106 %. Este
resultado fue el reflejo de una gestion estratégica robusta, basada en la consolidacion
de modelos de acompanamiento, la implementacion de innovaciones tecnologicas
y la aplicacion de estimulos financieros orientados a favorecer la permanencia
estudiantil. En modalidad virtual, se registraron mas de 73.700 matriculas,
alcanzando un cumplimiento del 106 % de la meta; en modalidad presencial, se

superaron las 14.000 matriculas, con un cumplimiento del 104 %.

( ESTUDIANTES ANTIGUOS EN PREGRADO Y POSGRADO
2.766
996 1.864
1193
1.429
208 1799
1.280
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Fuente: Boletin Estadistico 2025

@ PREGRADO POSGRADO

Durante este ano, se impulsaron estrategias enfocadas en mejorar la experiencia estudiantil
’ d

y fortalecer la permanencia. En materia de reintegros, se consolido una gestion proactiva en

conjunto con llumno y los CSU, implementando la segmentacion efectiva, miltiples canales de

contacto como WhatsApp, SMS, robots de marcacion y correo electronico.

Adicionalmente, se creo el area de Tramites Academicos, con el objetivo de centralizar y agilizar
la gestion de solicitudes, mejorando la trazabilidad y la eficiencia en los procesos. Gracias a
estas acciones, se logro matricular mas de 7.000 estudiantes reintegrados, lo que reafirma el

compromiso institucional con el retorno exitoso de los estudiantes.

A

“‘

<
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Como parte de la transformacion digital del acompanamiento, se

implemento Chattigo, herramienta de atencion personalizada por medio
de WhatsApp que permite registrar conversaciones, asignar asesores por
estudiante y mantener un historial consultable. Esta solucion tecnologica
mejoro la experiencia de los estudiantes y fortalecio la continuidad en la

gestion, generando un impacto positivo en la permanencia.

Finalmente, se implementaron estimulos financieros como el descuento por
pronto pago, que beneficio de mas de 10.000 estudiantes, y los alivios para
ingresantes, que facilitaron el acceso de mas de 5.000 nuevos estudiantes.
Todas estas acciones fortalecen la sostenibilidad del sistema educativo,
facilitan el acceso a la educacion superior a miles de personas y consolidan el
compromiso del Poli con una permanencia inclusiva, personalizada y basada

en datos.
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.o .. . PRESENCIA NACIONAL
De cara a las estrategias implementadas, tanto para la captacion de estudiantes nuevos como para

la permanencia de los antiguos, el Poli alcanzo en el ano 2025 el mayor ndmero de estudiantes

en su historia, con mas de 113.000 matriculados. Archipié1lago de
San Andrés 3 1 .
(ESTUDIANTES NUEVOS Y ANTIGUOS ) Atlantico La Guajira
Fuente: Boletin Estadistico 2025 ’ ' 91 CS U
) oss 56505 56897 AN EN 30 DEPARTAMENTOS 7™
51694 49166 50.241 51.375 : 1 Magdalena 3
51.012 51.473 52.585 Sucre ‘ Cesar

41.394
40.937
40.663
40.770
39.598
41.436
42.364
45.583

1

40.000
39.091

m m m 9.578 12.382 0.605]J12.987 0.569 [ 14.141 m

2021-1 2021-1 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11 2024-1 2024-11 2025-1 2025-11

2 2
orte de Sant.

Cordoba Bolfvar‘
Ry
Antioquia 3

3.1.2. CENTROS DE SERVICIO UNIVERSITARIO 2 (.
S5 Cundinamarca
Sy

_/

@ ESTUDIANTES NUEVOS ESTUDIANTES ANTIGUOS

----------------------—,

3.1.21 CUBRIMIENTO Y PRESENCIA DE CSU A NIVEL hisafa'd: Q"h
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El Poli consolido la cobertura y operacion de sus CSU, tanto propios como aliados, asegurando el 7 = Tolima
acceso a la educacion en todo el pais. Su gestion se realizo siguiendo el modelo de Georreferenciacion Valle del Cauca r’
y Mercado Potencial, optimizando la operacion comercial y de servicio en cada ubicacion. Ademas, (‘L 2 >
< 2
2 Huila
arino

mantuvo 66 CSU aliadosy 25 propios, represento una distribucion de 73 %y 27 %, respectivamente. auca
. . . ., . ope . . N

Este balance ratifica el compromiso de la Institucion con la accesibilidad educativa y la presencia

estrategica a nivel nacional.

Putumayo Caqueta |

o csu @ rrorios ALIADOS
CSU PROPIOS m
1
i i i i i CSU ALIADOS m
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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3.1.3. MERCADEO DE
3.1.3.1 FORTALECIMIENTO DEL

De acuerdo con lo establecido en el PDI 2022-2026, el portafolio académico representa
un pilar esencial dentro de la estrategia de expansion de la Institucion. Su fortalecimiento ha
permitido diversificar la oferta, llegar a nuevos segmentos y responder de forma efectiva a las
exigencias del mercado. Entre los principales logros se destaca que, entre el 2022 y 2025,
se lanzaron un total de 25 programas entre pregrados y posgrados, los que, a cierre de 2025,
suman 15.976 estudiantes nuevos, lo que evidencia la amplia acogida de estos programas en el
mercado y, a su vez, valida la efectividad de la metodologia desarrollada para la prefactibilidad

de los nuevos programas.

En materia de maestrias virtuales, se registro un crecimiento del 325 % en la oferta académica,
pasando de 4 programas en 2022 a 17 en 2025. Esta expansion se reflejo directamente en
el aumento del nimero de maestrantes, que paso de 273 estudiantes en 2022 a 1.825 en
2025, lo que representa un crecimiento promedio anual cercano al 95 %, evidenciando asi la
determinacion institucional por fortalecer la coberturay el acceso a programas de posgrado a

nivel nacional.
A continuacion, se presentan las principales cifras de portafolio

PROGRAMAS NUEVOS LANZADOS

NIVEL DE FORMACION 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Universitario 3 0 2 4 9

: : Especializacion 0 0 0 1 1
: Maestria 1 1 3 10 15

TOTAL 4 1 5 15 25

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

3.1.3.2 FORTALECIMIENTO DEL POSICIONAMIENTO DE
MARCA

Desde 2022 a la fecha, la Institucion viene realizando un estudio de brand equity de caracter
anual, con el proposito de monitorear de forma consistente la fortaleza de la marca Poli en el

tiempo. Entre 2022 y 2023, este seguimiento se desarrollo con una metodologia enfocada en 3

dimensiones clave del poder de marca: significancia, diferenciacion y saliencia, las que permitieron

entender qué tan relevante, Gnica y facilmente recordada es la marca en su categoria. A partir
de 2024 y durante 2025, el estudio incorporo un enfoque distinto para la medicion del deseo de
marca, basado en el desempeno y la cercania percibida por los piblicos, insumos que se integran
posteriormente en un indicador de equity efectivo que aproxima la fortaleza real de la marca en

el mercado.

INDICADORES DE SALUD DE MARCA

~»

—)

10,3 12,4 ———— DESEODEMARCA ————— 15,1

1% 25%——{ TOPOFMIND ———— 2,8%

6% 9% — espontaneo. ——— 11%

12 % 239% ——————— CONSIDERACION ————— 40%

ﬁe
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Esta continuidad, aun con metodologias complementarias, ha permitido contar con una
herramienta robusta y validada para el seguimiento de la imagen institucional y su impacto,
facilitando la orientacion, supervision y aceleracion de su crecimiento y consolidacion en el

mercado objetivo.

Durante el ano 2025, el estudio evidencio mejoras en varios indicadores, tales como: deseo de
marca, top of mind, conocimiento espontaneo y consideracion. El deseo de marca, entendido
como la atraccion y preferencia que genera la marca en su audiencia objetivo, aumento 2,7
puntos, al pasar de 12,4 en 2024 a 15,1 en 2025, reflejando un mayor interes y afinidad hacia el
Poli.

El indicador de top of mind, que mide queé tan frecuentemente la marca es la primera en ser
recordada dentro de su categoria, crecio 0,3 puntos porcentuales (de 2,5 % a 2,8 %), consolidando

su presencia en la mente de los pt]blicos clave.

En cuanto al conocimiento espontaneo, que corresponde al recuerdo no asistido de la marca, se
observo un incremento de 2 puntos porcentuales, al pasar de 9 % a 11 %, lo que evidencia una

mayor notoriedad sin necesidad de estimulos adicionales.

Por dltimo, el indicador de consideracion, que refleja la probabilidad de que la marca sea incluida
dentro del conjunto de opciones evaluadas para elegir una institucion, registro un crecimiento
significativo de 17 puntos porcentuales, al pasar de 23 % en 2024 a 40 % en 2025, fortaleciendo

el potencial de conversion de preferencia en eleccion efectiva.

Informe de Sostenibilidad
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Estos resultados son producto de la implementacion de una estrategia de mercadeo basada en
la segmentacion y el desarrollo de canales segln objetivos (brand y performance) y audiencias,
lo que ha permitido consolidar una aproximacion integral y un enfoque 360, impactando cada

etapa deljourney y cada momento de verdad en la experiencia del aspirante.

En 2025, en continuidad con la campana institucional desarrollada en 2024, denominada
“Somos diferentes, somos Poli. Somos pais”, se lanzo una nueva fase con un fuerte componente
emocional, construida a partir de historias reales contadas por los propios estudiantes del Poli.
Esta evolucion incorporo un nuevo elemento al concepto de marca, reafirmando el proposito

institucional y profundizando en el vinculo emocional con sus piblicos.
Bajo el mensaje: “Porque hacer pais nos emociona”, la campana 2025 busco posicionar el Poli
como una institucion que no solo transforma vidas, sino que también contribuye activamente al

desarrollo del pais, desde cada historia, cada region y cada estudiante.

Como resultado de este esfuerzo estratégico, en 2025 fue reconocido como una de las 10

universidades mejor posicionadas en Colombia en el ranking top ofheart de la revista Gerente.

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

30MOS DIFERENTES, SOMOS POLI.

Porque hacer pais, NOS EMOCIONA.

Informe de Sostenibilidad
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3.1.3.3 ESTRATEGIA DE PRECIO PROYECTO PRICING

Durante 2020, el sector educativo

experimenté un  cambio signiﬁcativo

derivado de la pandemia por COVID-19.

La competencia ingreso en una dinamica de

descuentos y becas sin precedentes como
respuesta a la coyuntura. Ante esta situacion,
y en el marco del PDI 2022-2026, el Poli
estructuro el proyecto Pricing, con el objetivo
de construir una estrategia de precios solida,
fundamentada en el analisis de la competencia
y en la percepcion de valor de los potenciales

estudiantes.

Esta estrategia permitié contar con elementos

contundentes y solidos para fijar precios de

variacion de precios del Poli frente a la competencia.

@)
Analisis del comportamiento y avance en el funnel, J[@

matricula por programa que aportaran valor
al estudiante y respondieran a la realidad del

mercado.

En el desarrollo del proyecto, se establecio la
elasticidad e inelasticidad de la demanda de
cada programa en relacion con su precio, lo
que permitio comprender su comportamiento
especifico 'y construir una estrategia
diferenciada de precios y descuentos,

competitiva en F etapa de captacion.

Algunas de las herramientas y acciones
implementadas en el marco del proyecto

fueron:

Shopping de precios mensual, que permite monitorear la

por programa, en cada etapa del proceso de captacion

por programa V4 al PI'eSUPUEStO genera|.

Seguimiento semanal al cumplimiento de matriculas,

O

[— Estudios de competitividad en precio, considerando precios @ \
O A/ | brutos y netos, esquemas de financiacion, asi como los valores
" i~

agregados y diferenciales de cada programa.
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Estas tacticas de precios y descuentos han permitido alinear la propuesta de valor del Poli,
detener el decrecimiento en estudiantes nuevos y, en consecuencia, alcanzar un incremento

de dos digitos en cada periodo de los Gltimos 3 anos.
Entre 2024 y lo corrido de 2025, también se han llevado a cabo nuevos estudios que

han fortalecido el conocimiento institucional en cuanto a las dinamicas del mercado y sus

segmentos. Entre los mas relevantes de destacan:

e» Pertinencia educativa y empleabilidad: un gran insumo para continuar

robusteciendo el portafolio, en funcion de las demandas reales del mercado

laboral.

Expectativas de la poblacion SENA: que permitio disenar tacticas personalizadas,

con énfasis en drivers afines a este segmento, como los alivios financieros y los

beneficios asociados al proceso de homologacién.

Habitos y consumo en regiones: entendiendo la importancia de llegar a las

diferentes regiones del pais y de esta forma responder desde los medios, formatos

y los mensajes para personalizar la comunicacion, generando asi mayor cercania,

relevancia y generar un mayor impacto.

Estos avances en la linea de Expansion no son solo cifras. Son evidencias de una comunidad
P
que cree en el poder transformador de la educacion, que expande sus fronteras con

responsabilidad social, y que encarna, cada dia, los principios del PEl y las lineas estrategicas

del PDI2022-2026.

El Poli se consolida como una Institucion que transforma vidas, los territorios y el pais.




3.1.4. COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO
3.1.41 PRESENCIA INSTITUCIONAL EN LAS REGIONES

Durante los Gltimos 4 anos, la presencia activa del rector en las regiones ha sido clave para
fortalecer el relacionamiento institucional a nivel nacional. En este periodo, se han realizado

22 visitas a distintas zonas del pais, con mas de 2.600 participantes. El objetivo central ha sido

consolidar vinculos estratégicos con empresarios, lideres regionales, estudiantes, aspirantes,

egresados y representantes de entidades aliadas como el Sena, la Policia Nacional, el Ejército
Nacional, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, la Fiscalia General de

la Nacion, contralorias departamentales, el ICBF, entre otras.

En estos encuentros, el dialogo con autoridades territoriales —alcaldes, gobernadores y
secretarios de educacion, cultura y turismo— ha sido fundamental, lo que ha permitido articular

acciones con impacto directo en las comunidades locales.

Entre las visitas mas destacadas se encuentran:

San Andres y Providencia: en alianza con la caja de compensacion familiar Cajasai, se llevaron
a cabo diversas actividades con el sector piblico y privado. Como resultado, se concreto un
convenio de becas que actualmente beneficia a mas de 40 estudiantes que cursan programas

virtuales de pregrado.

La Guajira: en esta region se realizo un significativo encuentro con comunidades wayuu. A
) g g Y
partir de esta visita, se establecio una alianza estratégica con un colegio de la Alta Guajira para

promover la oferta académica institucional en la comunidad indfgena.

Sierra Nevada de Santa Marta: la visita permitio estrechar lazos con la comunidad arhuaca,
lo que ha facilitado que 18 integrantes de la comunidad accedan a programas virtuales de

pregrado y posgrado.

Amazonas: con una agenda integral, se identificaron las principales necesidades de la region.
g gral, P P g
Se suscribieron convenios de cooperacion interinstitucional con la Alcaldia, la Gobernacion
P ;
y asociaciones indigenas, destinados a brindar becas y alivios financieros para programas de

Formacién en areas como turismo Y otros campos pro{:esiona|es.
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Pasto e Ipiales: se realizaron eventos empresariales y actividades de promocion academica
con la participacion de 45 lideres regionales. Tambien se llevaron a cabo encuentros con
estudiantes, con el fin de conocer de primera mano sus experiencias, evaluar la interaccion

con los tutores, el uso de la plataforma tecnologica y el acompanamiento academico

y metodolégico.

En cada una de estas visitas, la presencia del rector, ha estado acompanada por actividades
transversales como ruedas de prensa y entrevistas en medios de comunicacion locales (radio,
television y prensa), asi como en emisoras de la Policia y el Ejercito Nacional, lo que ha

permitido ampliar el alcance del mensaje institucional a todas las audiencias.

Gracias a este compromiso territorial, hoy la Institucion cuenta con presencia estudiantil en
982 municipios de los 1.102 que tiene el pais, consolidandose como un referente nacional en

educacion superior, con enfoque inclusivo y con cobertura tangible en los territorios.

SOMOS DIFERENTES,
SOMOS POLL.
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3.1.4.2 FREE PRESS o] POR TIPO MEDIO

En los Gltimos 4 anos, la estrategia de free press ha consolidado la presencia de la Institucion

i o
enla agenda mediatica nacional e internacional, posicionandola como referente en educacion \/\:L_}IT INTERNET

superior, innovacion y responsabilidad social. Este trabajo ha sido relevante para fortalecer

la reputacion, el posicionamiento y la confianza en la Institucion.

@l PRENSA

NI 4

RESULTADOS
e — 2022-2025 -y \ - D
PUBLICACIONES TOTALES . o ﬂ L RADIO
Mis 69,7000 Jencionss enedios ) |

yemees

rn??o\ TELEVISION

’
| T ——2

(VE) VALOR EDITORIAL _(&O,\ REDES i
millones ; @ SOCIALES
0mnneaeee 2022 - 2025 -----------oees :
AUDIENCIA ACUMULADA . ; s de —=—|N Cobertura geogréﬁca
erca de impactos UHUQ

PR

Presencia en todas las regiones del pais, con liderazgo en Antioquia, Bogota, Santander, Valle del

EVOLUCION ANO A ANO Cauca y Tolima. Cobertura internacional en mas de 15 paises (Espana, EE. UU., México, Chile,
2022

Argentina, entre otros).

Temas estratégicos posicionados

~
(( Q Publicaciones 1.380 2.302 2.866 3.210

@ Calidad académica y experiencia de aprendizaje.

Audiencia | 281.078.050 499.079.567 628.032.385 638.410.375 Acceso e inclusion: becas, reduccion de la desercion, educacion virtual.

Responsabilidad social y sostenibilidad.

Innovacion y transformacion digital.

Participacion en eventos nacionales e internacionales y generacion de opinion en
coyunturas economicas, sociales y educativas.




IMPACTO EN

Incidencia positiva: mas del 50 % de las publicaciones reﬂejan percepcion favorable.

Voceros institucionales (rector, vicerrectores, decanos y docentes): se consolidaron como

referentes en medios, participando en espacios sobre educacion, economia y sostenibilidad.

Libros, investigaciones, eventos e iniciativas de la Institucion generan agenda mediatica

propia.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
EN MEDIOS DE COMUNICACION

A esta estrategia se sumo, desde hace dos anos, un trabajo sistematico
g ’ ’ )
para lograr reconocimientos en medios de comunicacion, que ha dado

frutos signiﬁcativos:

En 2023, la Revista P&M destaco a Diana Univio como la mejor
estudiante del ano, y en 2024 el mismo reconocimiento fue otorgado
a Ana Maria Fuquen, mientras que Pedro Elias Ochoa fue elegido

segundo mejor docente del ano.

@ Ademas, en el mismo ano, la Revista P&M incluyo al rector Juan
ernando Montanez entre los mejores lideres con vision del pais

= do Mont tre los 30 mej Iid del pars,

y en 2025 la Revista Gerente lo reconocio como uno de los 100

mejores gerentes.

@ En 2025, el medio de comunicacion Portafolio ubico a Marcolino

Gaitan entre los 5 mejores estudiantes del pafs.
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Estos logros no son solo galardones; son herramientas estrategicas que refuerzan la reputacion
del Poli, validan la calidad de su comunidad académica y amplian su visibilidad en escenarios de

alto prestigio, generando confianza entre estudiantes, aliados y opinion piblica.

CUIDADO DE LA

En 2025 se consolido el Protocolo de Riesgos Reputacionales, una herramienta clave para
proteger la reputacion de la institucion en un entorno mediatico dinamico. Este protocolo incluye
procedimientos claros. Su proposito es anticipar y mitigar situaciones que puedan afectar la
percepcion publica, garantizando transparencia y confianza en la gestion institucional. Gracias a
este sistema, el Poli ha respondido positivamente ante contingencias, fortaleciendo su resiliencia
reputacional y asegurando que cada accion este alineada con los valores y objetivos estratéegicos

de la institucion, minimizando los impactos ante cualquier crisis.

Estas estrategias integradas, free press, reconocimientos en medios y gestion de riesgos
reputacionales, ha generado visibilidad, buena reputacion, credibilidad y diferenciacion en un
sector altamente competitivo, ademas, ha permitido que el Politécnico Grancolombiano se
consolide como una Institucion que transforma vidas, lidere la conversacion sobre el futuro de la

educacion superior y proyecte una imagen solida y confiable ante la sociedad.



3.1.4.3 COMUNICACIONES

La Direccion de Comunicaciones Internas se ha fortalecido de manera significativa durante
los Ultimos cuatro anos, consolidandose como un eje estratégico para la comunidad Pol..
) ) gico p
Este avance hasido posible gracias a un equipo enfocado en una comunicacion efectiva, que
promueve la participacion de los distintos estamentos en actividades académicas y fortalece
laimagen de marca, la reputacion institucional y el sentido de pertenencia de la comunidad,

a continuacion se presentan los principales logros:

Gestion de solicitudes y produccion de contenidos: En 2025 se atendieron 1.454 solicitudes
de comunicacion, frente a 1.398 en 2024, asociadas a procesos, eventos y actividades
institucionales. Esto se tradujo en la produccion de 3.194 piezas graficas y 976 piezas
audiovisuales, que contribuyeron a la difusion de iniciativas academicas e institucionales a

traves de distintos canales.

Fortalecimiento de la comunicacion digital: Durante 2025 se realizaron 3.310 envios
de correo electronico dirigidos a estudiantes (1.784), colaboradores (1.199) y graduados
(327), lo que representa un incremento del 68,8 % frente a 2024. Las tasas de apertura
alcanzaron 24 % en estudiantes, 22 % en graduados y 68 % en colaboradores, evidenciando

la efectividad de este canal para mantener informada a la comunidad.

Promocion de la cultura institucional: Se implementaron estrategias orientadas a fortalecer
el conocimiento de la mision, vision y valores institucionales, optimizar el proceso de
comunicacion con el cliente interno y promover el uso de los canales institucionales

mediante contenidos diferenciados para los distintos piblicos y plataformas.

Consolidacion del portal web institucional: En 2025 el portal alcanzo 36.192.117 vistas,
26.983.143 sesiones y 4.878.539 usuarios activos, consolidandose como un canal

estratégico de informacion y relacionamiento.

Informe de Sostenibilidad
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3.1.4.4 AGENCIATROMPO

“Aprender haciendo!” es el mantra de la in-house publicitaria del Poli y el pensamiento que

la impulsa a transformar la vida de estudiantes, graduados y emprendedores.

Cuenta con el talento de 6 estudiantes de la Ruta de Formacion, 5 practicantes y
10 profesionales, quienes crean proyectos de marketing integrado con resultados
sobresalientes, con los que los clientes alcanzan niveles de satisfaccion del 100 % mientras
los grancolombianos refuerzan sus conocimientos y los aplican en un ejercicio real del
mercado publicitario, lo que permitié ahorrar, durante el Gltimo ano, $1.233.823.293 y

aportar asi a la sostenibilidad financiera del Poli.

o
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La diversificacion tambien esta en su ADN. Por eso, ademas de campanas creativas,
desarrolla identidades visuales para las marcas de nuevos empresarios del Poli, ayudando
a estudiantes y graduados de la Institucion a lograr el exito de sus negocios mediante la

innovacion de su imagen.

EL PROTECTOR

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL
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Por altimo, las fronteras no son un limite. En 2025 conquisto Espana con una comunicacion Todos estos resultados son fruto de crear con el corazon y desde la conviccion institucional

con proposito y mensajes que llegan al alma, obteniendo asi dos reconocimientos: orientada a hacer todo pory para los estudiantes, porque asi no solo se transforma el futuro

de una persona, sino que se trasciende hacia un fin mayor: construir pais desde la educacion.
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LINEA ESTRATEGICA DE

OBIJETIVO:

CRECER CON COMPROMISO SOCIAL

«56.800

ESTUDIANTES MATRICULADOS

Mayor numero en la historia del Poli
k CRECIMIENTO DE LA

( AMPLIACION DE LA COBERTURA

889 - % 982 runicipios ( 25.365 MATRICULADOS EN 2025

Crecimiento sostenido de estudiantes nuevos desde 2022

PRESENCIA POLI en el del pais ENTRE

Aumento de l

POBLACION ESTUDIANTIL

AUMENTO DEL EN ESTUDIANTES / \

k de 2.087“‘ % 4.632 EN PROGRAMAS NUEVOS LANZADOS Brand equity suments 6.7 puntos
8,4.-—> 15,1
2 2

( \ CONOCIMIENTO ESPONTANEO CRECIO

PRESENCIA INSTITUCIONAL

EN LAS REGIONES de6 a % 11 puntos

Mayor cobertura nacional

REDISENO DEL

PARA PROPIOS Y ALIADOS de MUNICIPIOS IMPACTADOS
Aumento de 5 puntos /
de PARTICIPANTES
RANKING
o MAYOR COMPETITIVIDAD
9. REVISTA GERENTE Modificacion en la estrategia de precios
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Inea Estratégica de
P

IMPULSAR Y POTENCIAR
LA EDUCACION CONTINUA

El proposito es consolidar la oferta de educacion continua como un componente

fundamental para ampliar y diversificar las fuentes de ingreso institucional.

A continuacion, se relacionan los principales logros alcanzados:

411 CUMPLIMIENTO DE

Con el objetivo de impulsar la oferta de educacion continua, el Poli ha venido implementando
diferentes estrategias, orientadas al fortalecimiento y reestructuracion del Area. Estas acciones
han permitido y mejorado significativamente la articulacion de los procesos comerciales, juridicos,
financieros y operativos generando, un crecimiento del 40 % en el total de ingresos comparado

contra los ingresos totales del ano anterior, consolidando asi una tendencia creciente y sostenida.
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4111

El Poli ha mantenido una solida colaboracion
con la Camara de Comercio de Medellin,
consolidandose como un actor clave en el
desarrollo de proyectos de capacitacion
y acompanamiento a microempresarios y
emprendimientos con un significativoimpacto
social y economico. Ademas, se concretaron
nuevos negocios con la Corporacion Ruta

N de Medellin y la Oficina de Gestion de

Proyectos de Antioquia se integré al Poli.

De igual forma, se han ejecutado diversos
proyectos para la Camara de Comercio del
Magdalena Medio y Nordeste Antiqueno
y para la Caa de Compensacion de
Antioquia, enfocados en el fortalecimiento
de las competencias, habilidades y destrezas
de empresarios y emprendedores del
departamento. Como complemento se
desarrollo un proceso de capacitacion dirigido
a coroneles de la Policia Nacional, orientado
al manejo de medios y voceria institucional.

Asimismo, la  unidad  Business-to-
Government sigue manteniendo lazos con

la Comision Nacional del Servicio Civil para

la prestacion del servicio de verificacion de
requisitos minimos del proceso de seleccion
para ascenso e ingreso del personal de la Unidad
Administrativa Especial de la DIAN, asi como
para el desarrollo del proceso de seleccion
orientadoala provision de empleos vacantesen la
modalidad abierta y ascenso del sistema general
de carrera administrativa para la Territorial 10.
Adicionalmente, se firmo un convenio con
Fontur (Fondo Nacional de Turismo), para
el desarrollo de actividades y cursos virtuales

dirigidos a los Colegios Amigos del Turismo.

Entre 2021 y 2025, la linea B2G mostr6 una
recuperacion y crecimiento sostenido. En
2023 crecio 88 % frente a 2022 y en 2025
aumento 79 % respecto a 2024. Estos resultados
evidencian la efectividad de las estrategias de
relacionamiento con el sector publico, mayor
participacion en procesos contractuales y
anticipacion a ciclos presupuestales, consolidando
la sostenibilidad y aporte a la diversificacion de

ingresos institucionales.
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Impactos de B2G:

Asesoria y acompanamiento a pequenas unidades

464

roductivas y emprendimientos para apoyar su
P y emp P PoY empresas

crecimiento y sostenibilidad empresarial

Procesos de seleccion de funcionarios pablicos a 264.162

vacantes de carrera personas

Formacion de docentes y asesoria curricular en 60 o

turismo personas

Capacitacion a profesionales en empresas 595
personas
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4.1.1.2 BUSINESS TO CONSUMER - B2C

En relacion con el modelo de negocio B2C
al inicio de PDI, se implemento al funnel, en
el marco del inicio del PDI, durante 2022 se
implemento una estrategia integral de mercadeo
y seguimiento comercial al funnel de prospectos,
lo que permitio un crecimiento del 31 % en los

ingresos, frente al ano anterior.

Para 2023, como resultado de la ampliacion del
portafolio, mediante una mayor oferta de cursos
abiertos al publico, asi como la suscripcion de
convenios y contratos con diversas empresas. Los
ingresos registraron un incremento del 110 % en

comparacion con 2022.

La actualizacion y ampliacion de la oferta de
diplomados en 2024, resultante del analisis
de necesidades sectoriales desarrollado por las

diversas facultades, apalancado en una mayor

gestion comercial, fue una estrategia clave al
representar una mayor conversion de leads,
generando un crecimiento del 57,3 % de los

ingresos frente al ano anterior.

Al corte del cierre del primer semestre de 2025,
la unidad alcanzo un cumplimiento del 16,7 % del
presupuesto y un crecimiento del 44,6 % frente
a 2024. Como hito relevante, se dio apertura
al primer curso de Barismo y Cultura Cafetera,

respaldado por el nuevo laboratorio gastronémico.

Adicionalmente, se amplio la oferta académica
con microcertificaciones concebidas como un
puente efectivo entre la formacion formal y las
demandas del mercado laboral. El presupuesto

total de 2025 se cumplio en un 129 %.

WLEAR
(IRECIMIENTD
T EQUIPD
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A continuacion, se presentan las cifras correspondientes al nimero de estudiantes:

1.051

Estudiantes Impactados por B2C

e 2 ]
5

295

cursos, seminarios
y talleres

28 %

20 7% 52 %




4.1.1.3 BUSINESS TO

El crecimiento de la unidad de negocio
Business-to-Business, —orientada a las
transacciones entre organizaciones— ha
estado impulsado principalmente por el
fortalecimiento de los vinculos con el sector
productivo, lo que ha permitido posicionar el
Poli como un aliado estrategico en procesos de
formacion. En 2023 se registro un crecimiento
significativo en los ingresos 324 %, derivado
a la suscripcion de contratos para educacion
continua especializada, desarrollados en alianza
con el Sena'y Cafam, dirigidos a la capacitacion

de beneficiarios del Fondo de Fosfec (Fondo

de Proteccion al Cesante).

Asimismo, durante 2024 se ejecutaron
capacitaciones a la medida para diversas
organizaciones del sector financiero como

Colpatria,y para Holcim en el sector comercial.

stas acciones representaron un incremento
Est p t t

del 24,2 % en los ingresos. Adicionalmente, se
dio continuidad a la alianza con el Sena, y se
incluyo en el convenio con Cafam la formacion
para la productividad empresarial y a la medida
para la poblacion cesante, segin la Ley 2069.

Durante 2025, se firmo un contrato con
Homecenter para brindar a sus colaboradores

diplomados en gestion logistica, operaciones

comerciales y operaciones de retail. Ademas,
se consolidaron alianzas con el sector comercial
y de grandes superficies como los centros
comerciales Plaza Imperial y Portal 80, y
a nivel internacional, con la Federacion de
Cooperativas de México para el desarrollo de

un programa en inteligencia artificial.

Tambien se inicio la ejecucion del FCE
(Programa  de  Formacion  Continua
Especializada) del Sena, con 57 grupos a
nivel pais, de los que el 90 % se desarrollan
en modalidad presencial. Estas formaciones
estan alineadas al Conpes, las Agendas
Departamentales de Competitividad y las
necesidades especificas de los trabajadores del
entorno productivo. Desde el Poli seguimos
contribuyendo al cierre de brechas del capital
humano, por lo que se dio cobertura a 2.205

empleados de los sectores BPO y cooperativo.
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Atraves de las formaciones, se impactaron 6 departamentos priorizados por presentar los indices,
mas bajos de competitividad, consolidando al Poli como un actor relevante en su enfoque de
responsabilidad social, al promover el fortalecimiento de la competitividad regional y el desarrollo

proFesional en contextos con mayores desafios estructurales.

Al cierre de 2025 se cumplio en un 106 % el presupuesto del ano.
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4.1.1.4 OPCIONES

En 2024 se dio un cambio significativo en las opciones de grado, impulsado por la oferta de
diplomados en linea y virtuales, asi como la nueva opcion de Semestre Coterminal —que permite
cursar el primer semestre de un posgrado para graduarse y obtener el titulo de este nivel de
formacion en menor tiempo—. Esta estrategia ha tenido una amplia acogida durante su primer ano
de lanzamiento, con 440 estudiantes inscritos, lo que represento un crecimiento del 5,8 % en los

ingresos frente a 2023.

La opcion de Semestre Coterminal posicionandose en 2025 y cerr6 el primer semestre con 301
estudiantes, alcanzando un crecimiento del 161 % en los ingresos en comparacion con el mismo

periodo del ano anterior. De manera complementaria, se han incorporado programas de posgrado

en modalidad virtual a la oferta de Coterminales, ampliando las alternativas para los estudiantes

Poli.
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Para el 2025, el presupuesto anual presenta un cumplimiento del 129,4 % y se evidencio un
incremento del 60,7 % en el nimero de estudiantes matriculados en la opcion de Semestre
Coterminal frente al ano 2024.

4.1.2 RECONOCIMIENTO
30399 INSTITUCIONAL LIFELONG ®
Estudiantes Impactados desde Opciones de Grado LEARNING FOUNDATION LI F E LO N G

En la gestion de los dltimos anos, la Institucion recibio LEARN I NG

el sello Lifelong Learning University, un importante UNIVERSITY

reconocimiento al compromiso del Poli con la innovacion
continuayelaprendizajealolargo delavida. Estedistintivo
2.692 reafirma la importancia de continuar fortaleciendo la
diplomados oferta de educacion formal y no formal, aportando asi a

oG

la formacion integral del pa?s.

79,2 %



INCURSIONAR ENLOS NIVELESDE EDUCACION
MEDIA Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO

El objetivo del Poli es ampliar y evolucionar de una Institucion enfocada exclusivamente u
en educacion superior, hacia una nueva oferta donde también se abarquen programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y de educacion media, con iniciativas

como la creacion de un colegio virtual.

4.2.1AVANCEDELPROYECTO CREACION DELAINSTITUCION
DE EDUCACION

El proposito central de este proyecto es incursionar en el campo de la educacion para el trabajo, en
alianza con el CET Cafam. En la ventana de tiempo comprendida entre 2021-11'y 2025-1l, el Poli
ha venido consolidando una alianza con la caja de compensacion familiar Cafam para implementar

diferentes proyectos interinstitucionales a |argo plazo.

Entre los avances se destacan:

La inscripcion del Poli como Institucion de Educacion para el Trabajo ante el Ministerio del

Trabajo.
Realizacion del convenio de alianza CET Pol..

Definicion de la estructura pedagogica mediante la construccion del PEI, con el plan de

estudios y la construccion de las mallas curriculares.

Estructuracion pedagogica de cada uno de los programas a ofertar.

Informe de Sostenibilidad
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Durante el ano 2025 se recibieron las licencias de funcionamiento para los programas técnicos
de la IETDH de Cafam, en modalidad virtual, lo que permitira la operacion conjunta de estos
programas. Actualmente, el proyecto se encuentra en tramites de aprobacion de las 2 entidades

para su puesta en funcionamiento.

4.2.2 AVANCE DEL PROYECTO DE CREACION DEL COLEGIO
EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN ALIANZA CON CAFAM

En el 2024 se obtuvo la licencia de funcionamiento otorgada por la Secretaria de Educacion de
Bogota, que habilita la prestacion del servicio educativo en modalidad semipresencial para jovenes
y adultos, en los niveles CLEI lIl'y [V de educacion basica (grados 6. °a 9. °) y en los niveles CLEI
l'y Il de educacion media (grados 10. °y 11.°).

Ademas, se avanzo en la formulacion del PEI, en el diseno y la definicion de la operatividad del

colegio, y en la estructura financiera para su puesta en marcha en 2026.

Cabe destacar que, con la expedicion de la licencia de funcionamiento, se culmino exitosamente la

fase de viabilidad juridica. Actualmente, el proyecto se encuentra en tramites de aprobacion de las

2 entidades para iniciar las operaciones del colegio.
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Linea Estratégica de

XPERIENCI
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GARANTIZAR UNA
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
Y DE VALOR AGREGADO

A LACOMUNIDAD

La principal meta es disenar el modelo de Gestion de la Experiencia Poli
de los principales actores de la comunidad institucional. Para su logro, se
desarrollo el Proyecto Experiencia Institucional, orientado a consolidar una

gestion integral, sistematica y centrada en las personas.

5.1.1 MODELO DE
51.1.1 RECONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO DE

Con la conviccion de que la voz de la comunidad es el punto de partida para construir una
experiencia memorable, en septiembre de 2022, la Institucion dio inicio al proyecto con el
despliegue de su primera fase, que incluyo talleres de sensibilizacion y la realizacion de 25 grupos
focales. En estos espacios participaron mas de 250 personas entre estudiantes, docentes,
colaboradores y graduados en Bogota, Medellin, Cali, y Barranquilla, asi como de modalidad
virtual. Este ejercicio resulto fundamental para definir los pilares que hoy dan forma al modelo

y F politica que lo sustenta.

En 2023, como continuidad de esta fase inicial, se avanzo en el diseno de los journey maps
por grupos de interes. Estos mapas fueron construidos con la participacion de 85 personas y
permitieron identificar las acciones que estudiantes, docentes, colaboradores y graduados

desarrollan en cada uno de los momentos clave de su trayectoria dentro de la Institucion.
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51.1.2 CONSTRUCCION DEL MODELO DE GESTION
DE LA EXPERIENCIA POLI

En2024,lagestionseenfocoenconsolidarel Modeloatravesdelaestructuracion - Este Hub ha permitido pasar del diagnostico a la accion, mediante
y puesta en marcha del HEYA (Hub de Experiencia y Agilismo), un espacio Sl la activacion de células de agilismo, gestion del conocimiento y el
innovador que pone las metodologias agiles al servicio de los equipos de trabajo . W desarrollo de soluciones concretas para la comunidad. De manera
para identificar y analizar los momentos de dolor de los diferentes grupos de simultanea, se implemento un plan de formacion dirigido a lideres

interés, asi como para idear, disenar e implementar estrategias y planes de i de distintas areas, que derivo en la certificacion de 39 Embajadores

accion orientados a mejorar la experiencia de toda la comunidad Poli. En esta de experiencia de 29 areas de la Institucion, quienes actian como

logica, la estructura del HEYA aborda tres componentes principales: replicadores del Modelo y como canal activo de escucha para estudiantes

y colaboradores, facilitando la identificacion y gestion de oportunidades de

@=  Formacion y capacitacion, en articulacion con el equipo de Formacion. elora
jora.

Medicion de experiencia, a traves de la herramienta XCustomer 360.

Al cierre de 2024, el Consejo de Delegados aprobo la politica de Experiencia

Transformacién de procesos, en conjunto con la Gerencia de Planeacion Institucional, que busca garantizar que cada uno de los miembros de la comunidad

Gestion Institucional. .. C o . : .. L
Y Poli viva momentos significativos que trasciendan lo académico y administrativo,
fomentando interacciones calidas, cercanas, incluyentes y empaticas.

EXPERIENCIA | V

En coherencia con los pilares del HEYA, en la linea de formacion se realizo el

despliegue dela CX Academy, una estrategia conjunta con la Direccion de Formacion

CELULAS DE PUNTOS DE i }
AGILISMO DOLOR )

Aprendizaje Conexiones | o

y Desarrollo que, a traves de videos e infografias, facilito la gestion del cambio para la

apropiacién del modelo de Gestion de la Experiencia.

Ademas, se lanzo la estrategia EnClave institucional, orientada a generar espacios

BANCO DE
CONOCIMIENTO

de escucha con estudiantes, docentes y colaboradores administrativos. Estos

&

INNOVACION

encuentros han permitido identificar de manera cercana puntos criticos y fortalecer
la incorporacion de la voz de la comunidad en los planes y acciones de mejora de las

diferentes areas.

TRANSFORMACION
DE PROCESOS

TECNOLOGIA

Al cierre de 2025, la Estrategia conto con la participacion de 324 personas y alcanzo

un nivel de satisfaccion del 97 %.




En cuanto al eje de medicion de experiencia, se implementd un software especializado que
d P P P q
permitio medir la satisfaccion de estudiantes y de colaboradores, optimizando la eficiencia y
precision de los resultados. Se revisaron, crearon y reestructuraron mas de 90 instrumentos de
los diferentes procesos institucionales, enfocados en evaluar el CES (esfuerzo del cliente), el
P ,
CSAT (satisfaccion) y el NPS (recomendacion). Al cierre de 2025, los resultados reflejan un
NPS en estudiantes de 58,6, un CES de 2,1 y un SSl de 90 %, superando las metas propuestas
Y P pirery

para todos los indicadores.

Desde esta perspectiva, y reconociendo un modelo de gestion altamente innovador en el

sector de la educacion superior, se avanzo en el posicionamiento del Poli como referente en la

gestion de la experiencia. Para ello, se establecieron alianzas estrategicas que hicieron posible

la realizacion de 2 ediciones del CX Day Poli, Customer Experience Day, evento que reunio
a mas de 400 participantes en las dos versiones y permitio visibilizar el modelo de Gestion
360°. Como resultado, se inicio la conformacion de la Red Latinoamericana de Experiencia
en Educacion Superior, liderada por el Poli y en proceso de consolidacion con universidades de

Panama, Argentina, Colombia, Ecuador y Costa Rica.

Trabajos Sociales ¥ Craatos

nposible de automatizar

s T perfecta de creatvidggl
pr. s QN eG. sirategis, haiicd
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5.1.2 PERMANENCIA

En la linea de Experiencia del PDI se trazo una hoja de ruta clara: fortalecer la
permanencia estudiantil, con una base de permanencia en 2021 que alcanzo un 85,6 %,
respaldado por la implementacion del sistema tecnologico ADVISER, punto de partida
clave que permitio una caracterizacion profunda de estudiantes de primer ingreso en
cuatro dimensiones fundamentales: académica, individual, familiar y socioeconomica.
A partir de estos datos, se estructuraron acciones segmentadas y preventivas. Se desarrollo
un sistema de alertas tempranas por modalidad y se diseno una hoja de vida academica
individual, lo que ha fortalecido el seguimiento longitudinal. Esta estrategia fue reconocida
por el Ministerio de Educacion Nacional, que destaco el programa Sinapsis como una

practica ejemplar a nivel nacional, con un puntaje de 29,4 sobre 30 en el modelo Telescopio.

51.2.1 RUTA DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO INTEGRAL

RESULTADOS DE PERMANENCIA EN 2022

PREGRADO PRESENCIAL PREGRADO VIRTUAL
88,8 7% 86 %

101 7% DE 102 % DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Esta consolidacion vino de la mano de la Ruta de Acompanamiento Académico Integral,
ejecutada mediante workshops presenciales y virtuales que abordaron competencias académicas
y socioemocionales. Se facilito asi el transito exitoso de nuevos estudiantes y se fomento el

sentido de pertenencia desde el inicio.

Asimismo, se incorporaron herramientas como el funnel de conversion y se desarrollo una
estrategia de alineacion con CSU y Formacion Institucional, optimizando los procesos de

induccion y enriqueciendo la experiencia de ingreso en ambas modalidades.



5.1.2.2 MODELO DE ACOMPANAMIENTO

En 2023 se implemento por primera vez un modelo especifico de acompanamiento y rematricula
para estudiantes de primer ano de la modalidad virtual, clave para mejorar su experiencia. Este
Modelo facilito la transicion al entorno virtual y fortalecio los niveles de conexion institucional con

estudiantes en esta modalidad, como se evidencia a continuacion:

Permanencia de
ingresantes virtuales

70,3 Y%

Y

Permanencia

global

86 7
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51.2.3 RUTA DE INDUCCION PERSONALIZADA

En 2024 se avanzo en la evaluacion de impacto de las acciones institucionales. Los workshops
obtuvieron un 99 % de satisfaccion, evidenciado en mas de 700 comentarios positivos. Se diseno
la Ruta de Induccion Personalizada para la modalidad virtual, que incluyo asesorias, mentorias

entre pares y guias institucionales accesibles desde la plataforma.

RESULTADOS DESTACADOS EN ACOMPANAMIENTO

ESTUDIANTES ATENDIDOS

32.765 | 49.501 5.290 | 3.915

2024-1 2024-11 2024-1 2024-11

LINEA FORMATIVA | \ ORIENTACION ACADEMICA

CONSEJERIA PERSONAL

5.841 | 7.226 12.297 | 9.539

2024-1 2024-11 2024-1 2024-11

COMUNICACION INSTITUCIONAL

IMPACTOS TOTALES ESTRATEGIAS CLAVE

816.131 ©_ 1115153 7

2024-| 2024-11

Mensajes de felicitacion
Activacion de la estrategia Familia Poli
Segmentacion por perfil y modalidad

Este crecimiento confirma la efectividad de una comunicacion estrategica multicanal como

herramienta de fidelizacion, motivacion y conexion con los estudiantes y sus familias.
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5.1.2.4 PROYECTO INSTITUCIONAL DE PERMANENCIA, EJE DE EXPERIENCIA:

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

EI2025cierraconun 86,2 % de permanencia. Este resultado se apalanca en lamaduracion

La articulacion estratégica del acompaﬁamiento directo y F implementacién rigurosa

: : . : : S : de modelos validados han catalizado un paradigma de retencion proactiva en cohortes
de estrategias previas y, como parte del plan de mejoramiento institucional derivado de la

.. o . criticas.
autoevaluacion con fines de acreditacion, marca el inicio de una nueva etapa: el Proyecto

Institucional de Permanencia, articulado en tres ejes:
Modelo KITUS Administrativos (piloto): se ha validado con éxito la eficiencia de un marco

1. Experlenma de trabajo de acompanamiento multicanal (integracion tecnologica, analitica predictiva

Enfoque centrado en el estudiante en todos los puntos de contacto. y conocimiento especializado humano). Este piloto iImpacto a mas de 1.000 estudiantes

de Administracion y Derecho, con operacion de 40 colaboradores, elevando la tasa

2. Analitico ),Tecn°|6gico de permanencia del grupo de Administracion a un 87 %. Este resultado establece un

Automatizacion, trazabilidad y seguimiento en tiempo real. referente interno de excelencia.

Acompanamiento a ingresantes (Fase I1): impacto a 12.600 estudiantes nuevos, logrando

3. Académico
g una permanencia del 77,4 % en el periodo 2025-|, lo que representa un incremento de

Rutas de acompanamiento por programa y fortalecimiento docente.
3 puntos sobre las métricas historicas. Para esta escala de operacion, se movilizaron 29

asesores internos y 66 asesores aliados CSU.

Este Modelo moviliza de manera transversal a las areas misionales y administrativas, y

a los aliados estrategicos como los Centro de servicio Universitario y las capacidades . » ) ) . , - . o
) _ } ] Satisfaccion y consistencia del servicio: |a calidad del servicio de Consejeria Academica
instaladas de llumno; alineando esfuerzos en una agenda comun: sostener y mejorar la i . L . _ »
_ o , opera en niveles de maxima optimizacion, reportando un 98 % de satisfaccion. Este
permanencia, con vision a largo plazo y un foco particular en programas Pareto. e L ) ) ,.
indicador esta solidamente respaldado por mas de 2.000 comentarios positivos de

. .. . . , o usuarios, lo que valida la robustez de la experiencia entregada.
La ejecucion del Proyecto finalizo, entregando resultados disruptivos y meétricas de

desempeﬁo que superan las proyecciones iniciales.

A continuacion, se detalla el impacto cuantitativo y cualitativo de la implementacion:



EJE ANALITICO Y TECNOLOGICO

La integracién articulada de la analitica avanzada y la automatizacion tecnolégica ha sido el
pilar de la gestion de riesgos estudiantiles, permitiendo la segmentacion y focalizacion de las
intervenciones.

. N

Gestion de riesgos y automatizacion: el sistema ADVISER ha sido sometido a

una optimizacion estructural, con un ajuste en el modelo de calculo de riesgos,
resultando en una precision superior y una priorizacion mas efectiva. Se ha
completado la automatizacion integral de los riesgos de desempeno acadéemicoy
se han consolidado 69 momentos clave del plan de comunicacion directamente

en la plataforma Hubspot-ADVISER, garantizando la alineacion entre la gestion

de riesgos y el plan de comunicacion institucional.

N
/U

de consejeria academica en el portal web ha garantizado un acceso

sabilidad del Boton Permanencia: la conﬁguracién del sitio de apoyo

directo y sin fricciones a los servicios de apoyo, registrando un alto nivel

de uso, con mas de 7.900 visitas.

\_

Tableros de BI: se construyeron y desplegaron 4 nuevos tableros de
Inteligencia de Negocios, disenados para procesar mas de 5 millones de

datos. Esta infraestructura proporciona visibilidad total en tiempo real y

habilitala gestion proactiva e inteligente de los riesgos de los estudiantes.

Estrategia posventa digital: se ha transformado la dimension posventa ¢
mediante la implementacion de un plan automatizado de 7 momentos
de contacto. Este ciclo asegura la comunicacion de valor en el momento
preciso para 1.211 estudiantes nuevos en el periodo 2025-, fortaleciendo

el acompanamiento en el inicio de la trayectoria academica.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

/Caracterizacién de habilidades y pilotos de rutas: las iniciativas piloto en desarrollo de ¢
habilidades han demostrado una correlacion positiva directa entre el fortalecimiento
de competencias blandas y el indice de permanencia. La caracterizacion GERO

(Habilidades de autogestion) conto con 1.062 participantes, a partir de ello se disefnaron

3 rutas de autogestion especificas: Competencias Tecnologicas, Manejo del Tiempo

y Gestion Emocional. Este grupo alcanzo una permanencia del 77,6 %, superando el

J

\promedio general del periodo.

EJE ACADEMICO

Las iniciativas académicas se han centrado en la innovacion pedagégica y la coherencia

estructural, demostrando un impacto directo en la permanencia de los grupos focalizados.

Piloto Ruta Labor Tutorial: implementado bajo la arquitectura de la
plataforma KITUS - Docentes, este piloto incluyo el diseno de 5 recursos
didacticos de alto valor y se ejecuto en 6 grupos de curso del proceso
administrativo. Con la participacion de 3 docentes y 472 estudiantes, se

registro una tasa de permanencia del 77,3 % en esta cohorte.

Alineacion estratégica del modelo virtual: se movilizo un equipo de 13
colaboradores Poli para el diseno y produccion de un documento guia
clave. Esta entrega fundamental asegurala coherenciay el apalancamiento
estratégico del modelo de acompanamiento en la modalidad virtual,

garantizando su escalabilidad.

Estos resultados convergen en la consolidacion de una arquitectura de seguimiento sustentada
en modelos predictivos. La Institucion consolido la convergencia estratégica entre la inteligencia
de datos y la empatia humana como un pilar para la permanencia. Cada indicador de retencion,
cada estudiante acompanado y cada sistema automatizado se convierten en agentes de
transformacion que cataliza la personalizacion a escala y la optimizacion continua del uso de
la informacion, aportando a procesos agiles, humanos, centrados en las personas y orientados

desde la experiencia.
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5.1.3

En el marco del PDI, el Poli emprendio una
transformacion decidida para mejorar la
experiencia de sus estudiantes, fortaleciendo
canales de atencion y evolucionando su

modelo de servicio institucional.

En 2021 la Institucion partio de un nivel de
cumplimiento del ANS (Acuerdo de Nivel de
Servicio) del 83 %. Este diagnostico impulso
una estrategia integral orientada a superar
el 90 %, incorporar indicadores de calidad
percibida y garantizar una gestion mas agil y

cercana.

Gracias a los planes de mejora que se han
venido implementando desde 2022, se
consolido un ANS promedio del 95 % para
la resolucion de casos, superando en 1 punto
porcentual la meta definida para 2025-lI
(94 %). Este es el resultado de diferentes
dinamicas que se han generado desde la
reestructuracion de los procesos de Servicio
al Estudiante, pasando por la actualizacion
del CRM, la gestion periodica y continua
de calibraciones con los procesos back de
la institucion, asi como con los canales de
atencion gestionados por llumno, los ajustes
al modelo de servicio, el fortalecimiento del
proceso de formacion para generar mayor
conocimiento y seguridad en el equipo de
trabajo, el analisis predictivo de los canales

de atencion anticipéndose a las necesidades

de los estudiantes, entre otras acciones que
han llevado a la consolidacion de un equipo

de Servicio orientado a generar experiencias

positivas en los estudiantes.

&W) I.

Durante 2023, se presento un alto
volumen de requerimientos por parte de los
estudiantes, enfocados principalmente en
procesos como inscripcion de asignaturas,
ordenes y legalizacion de matricula y
soporte técnico en plataformas. Frente
a esta demanda, la Direccion de Servicio
reafirmo su promesa de valor centrada en
brindar respuestas efectivas en un lapso no
superior a 5 dias calendario. Como resultado
de los esfuerzos institucionales en la mejora
de procesos, se alcanzo un cumplimiento
del 91 %, un tiempo promedio de cierre de
casos de 1,9 dias y se logro una disminucion
del 4,55 % en el nGmero total de solicitudes
recibidas frente al ano anterior, reflejando
el impacto positivo de las acciones de

optimizacién implementadas.

En el transcurso de 2024, se fortalecio
la eficiencia operativa al reducir ain mas
el tiempo promedio de atencion a 1,67
dias para la resolucion de solicitudes y
se alcanzo un ANS del 92,9 %, lo que
represento un incremento de 1,8 puntos
porcentuales respecto a 2023. Asimismo,
se registro una disminucion del 6,5 % en el
total de casos creados, especialmente en
procesos estrategicos como la inscripcion de
asignaturas, la obtencion de paz y salvos para
grados vy la legalizacion de matricula, lo que
evidencio mejoras estructurales en la gestion

y ejecucién de estos tramites.

En este mismo ano se incorporo la medicion
del SSI (indice de Satisfaccion del Servicio)
con un resultado del 83 %, 2 puntos
porcentuales por encima del periodo
anterior. Entre los avances mas relevantes
se destacaron la ampliacion del tiempo de
atencion en ciertas tipologias gestionadas a
través de Teamsy un mayor nivel de solucion
proporcionado por los asesores en todos los

canales de contacto.

En el marco de la experiencia institucional,
los resultados de las pruebas Saber ofrecieron
una perspectiva complementaria: los
estudiantes calificaron el nivel de esfuerzo
requerido para completar el proceso con

una puntuacion de 2,1 sobre 5 (siendo 1
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muy facil y 5 muy dificil), lo que sugiere
una experiencia relativamente accesible. No
obstante, se identificaron oportunidades de
mejora, particularmente en relacion con la
claridad de la informacion posinscripcion
en la plataforma Smart Campus y en la
agilidad del envio de credenciales (usuario y
contrasena) tras la inscripcion formal ante el

|cfes.

Con el fin de optimizar la resolucion en
primer contacto y mejorar los tiempos de
gestion para los estudiantes que acceden a
traves de los canales de atencion gestionados
por llumno y CSU aliados, en 2025 se
implementaron dos mesas de ayuda que
operan bajo una promesa de valor centrada
en la resolucion agil y eficiente de los
casos, fortaleciendo significativamente la
percepcion de calidad y efectividad en estos

serviclos.
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En terminos operativos:

@ |a mesa de ayuda de CSU aliados gestiono 14.435 solicitudes, el 80 % relacionadas
con ordenes de matricula y el restante se concentro en procesos de inscripcion de

asignaturas y otros tramites financieros.

@ | a mesa de ayuda de llumno atendio 19.214 solicitudes, principalmente vinculadas con

ajustes en ordenes, legalizacion de matricula e inscripcion de asignaturas.

Estas cifras reﬂejan tanto la especializacion como la eficacia alcanzada por estas mesas en la
atencion de los requerimientos mas frecuentes, contribuyendo directamente a la descongestion

de los canales generales y a la mejora de la experiencia del usuario final.

En 2025,y con base en los aprendizajes acumulados, la Direccion de Servicio adopto un enfoque
estructurado en torno a la resolucion en primer contacto por canal de atencion (FCR). Para ello,
se establecieron jefaturas especificas por canal, integradas por equipos de asesores y analistas
responsables de garantizar una atencion eficaz en cada interaccion, escalando Unicamente

aquellos casos en los que se requiere intervencion directa de las areas back.

Esta reorganizacion permitio mantener altos estandares de atencion: al cierre del ano, el ANS se

ubico en 95,5 %, con tiempos de respuesta dentro de los margenes optimos establecidos.
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De manera complementaria, se inicio la medicion y gestion del indicador FCR-First Contact

Resolution, alcanzando un resultado en 2025-| del 58,9 % y cerrando el 2025-1I con un
resultado del 64,3 %. A partir de este punto de referencia, se han trazado estrategias focalizadas,
fundamentadas en analitica de datos, para incrementar la resolucion en primer contacto. Estas
acciones se enfocan particularmente en procesos de alta incidencia desde la perspectiva del
estudiante y en los canales con mayor volumen de interacciones. Asimismo, mediante ajustes
estructuralesy mejoras continuas en la experiencia institucional, se busca impactar positivamente
elindice de recontacto, que para inicio de ano se ubicaba en el 20 % y para el cierre del 2025-1I,

se ubica en el 18,2 %.

Asi se transforma la experiencia de los estudiantes:

83 % a 96 % en cumplimiento
del ANS en 4 anos, fortaleciendo la

confianza y la percepcién de servicio

Reduccion de los tiempos Integracion de mediciones de
de atencion: de 1,9 a 1,27 dias, SSly FCR para escuchar, analizar

asegurando respuestas y actuar con base en datos,

mas répidas y efectivas transformando la experiencia

en cada contacto
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SOMOS POLI. SOMOS PAIS.

Activacion de mesas agiles
que descongestionan canales y resuelven con calidez.
Integracion de mediciones de SSI, FCR y Recontacto
para escuchar, analizar y actuar con base en datos,
transformando la experiencia en cada contacto.

Con cada mejora, el Poli reafirma su compromiso
con la experiencia, demostrando que cada interaccion
cuenta y que cada respuesta es una oportunidad

para transformar vidas



5.1.4 BIENESTARUNIVERSITARIO:UNPILARDELDESARROLLO
HUMANO INTEGRAL

La formacion de la comunidad universitaria del Poli se concibe desde una perspectiva integral
que trasciende el ambito académico y profesional. En este marco, el area desempena un rol
importante en la promocion del bienestar fisico, mental y emocional, el cuidado de la salud y
el fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Durante 2025, estas acciones
convocaron a 5.984 personas en actividades deportivas y a 2.584 en actividades culturales,

reflejando una participacion activa y sostenida de la comunidad.

Asimismo, la participacion en competencias y encuentros interinstitucionales reafirmo el
compromiso del Poli con el bienestar integral, consolidando EstarBien como un eje formativo
transversal orientado al desarrollo humano y a la calidad de vida de estudiantes, docentes y

colaboradores.

SOMOS PAIS: FORTALECIMIENTO DEL

La estrategia SOmos Pais, desarrollada en Barranquilla y Pereira, se consolido como un espacio
de encuentro que articula historias, territorios y proyectos de vida, fortaleciendo el sentido de
pertenencia de estudiantes virtuales, graduados y emprendedores de distintas regiones del pais.
A traves de experiencias presenciales significativas, esta iniciativa promovio la conexion con la

Institucion, el bienestar emocional y la motivacion para el crecimiento personal y humano.

Estos encuentros marcaron hitos en la presencia territorial del Poli, generando vinculos cercanos

y signiﬁcativos con las comunidades regionales y ampliando el acceso a las oportunidades de

la educacion a distancia, en coherencia con el compromiso institucional con la inclusion y el

desarrollo sostenible.

ASISTENTES

20251

BARRANQUILLA
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2025-11

PEREIRA

-

Estudiantes y
graduados inscritos

Asistencia estudiantes

y graduados

Emprendedores

inscritos

Asistencia

emprendedores

o

=

482

60

10

5

/

S
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SOMOS PAIS

5.1.4.1 DEPORTES

El programa de actividades deportivas contribuye al bienestar integral de la comunidad A continuacion, se presenta el comportamiento historico de participacion estudiantil en las

universitaria al promover espacios de actividad fisica orientados al fortalecimiento de la salud, actividades deportivas realizadas en las sedes de Bogota y Medellin, asi como en modalidad

el equilibrio emocional y la interaccion social. Estas acciones impulsan la adopcion de habitos virtual, evidenciando una tendencia de crecimiento sostenido durante los Gltimos cinco anos.
saludables y refuerzan competencias personales y colectivas como la disciplina, el compromiso
y el trabajo en equipo, aportando a una mejor calidad de vida y al desarrollo humano de los

participantes.




HISTORICO PARTICIPACION ESTUDIANTIL EN DEPORTES
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS DEPORTIVOS

A S !
MEDALLAS DE ORO @ MEDALLAS DE PLATA Il_l/] MEDALLAS DE BRONCE

Torneo Ascun — Torneo Cerros — Torneo Copa Bogoté Universitaria

IUI MEDALLAS DE BRONCE @ MEDALLAS DE PLATA % MEDALLAS DE ORO

Torneo Ascun - Torneo Copa Norte — Torneo Inder — Torneo U. Autonoma
Torneo U. Sto. Tomas — Torneo Copa Poli




5.1.4.2 PROGRAMA PREMIOS Y

Las actividades culturales fortalecen la sensibilidad, la creatividad y la expresion artistica de la

comunidad universitaria, mediante espacios de formacion, participacion y trabajo colaborativo.

Estas iniciativas aportan al bienestar integral de los estudiantes y promueven el sentido de
pertenencia al incentivar el encuentro, la construccion colectiva y la apropiacion de la vida

universitaria.

A continuacion, se presenta el historico de participacion de la comunidad estudiantil en las
actividades culturales desarrolladas en las sedes de Bogota y Medellin, asi como en modalidad

virtual, que evidencia un crecimiento progresivo durante los Gltimos cinco anos:

HISTORICO PARTICIPACION CULTURAL ESTUDIANTIL

N
&®

I VIRTUAL

| PUESTO SOLISTA FEMENINO 11l PUESTO FESTIVAL 111 PUESTO FESTIVAL REGIONAL
N FESTIVAL NACIONAL Y ID] REGIONAL DE TEATRO DE SALSA Y BACHATA
REGIONAL DE LA CANCION Ascun

...............................

...............................

e 2021 446 e 2021 231 [] I1l PUESTO FESTIVAL REGIONAL
e \ \ e \ DE DAZZA URBANA
= 314 2020 o | = seun

709 2022 o | ; 168 2022 o |
e ; gTTTTTTTTTT e ’ P e EEEEE PR R RS / 5.10403 SALUD
| 0 2023 898 { o 2021 177 |« 2023 285 ® . ‘ : ersitar
x L X 1 El Servicio de Salud ofrece atencion integral, oportunay de calidad a la comunidad universitaria,

1.025 2024 o i 530 2022 e E 273 2024 o : a traves de la prestacion de primeros auxilios, consultas de medicina general y el desarrollo de
T ' ; 2023 590 T ' acciones orientadas a la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad. De esta manera,
i ®© 2025 1.070 P @ ' . . .. . .
.- - A ——— L * 2025 212 . contribuye al bienestar fisico, mental y social de estudiantes, docentes y colaboradores.
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Fuente: Boletin Estadistico 2025
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Durante el ano 2025 se alcanzo un impacto de 12.230 personas, a traves del desarrollo de
actividades educativas, pausas activas y atenciones de enfermeria en las sedes de Bogota y
Medellin. Estas acciones fortalecieron la prevencion en salud, promovieron el autocuidado y

garantizaron una atencion oportuna, con un alcance sostenido a lo largo de ambos periodos

FUTURED % |

SERVICIOS 2025-1 2025-1 2025-1 2025-1I

12.230

Bienestar Universitario desarrolla una amplia oferta de eventos y actividades, tanto presenciales
como virtuales, dirigidos a estudiantes de pregrado y posgrado, con el proposito de promover

su desarrollo integral. Estas iniciativas abordan de manera articulada dimensiones clave como la o S

DONACION DE SANGRE

13

salud mental, el bienestar fisico, el crecimiento personal y profesional, asi como la integracion

social, complementando la formacion academica desde el ingreso hasta la culminacion de los

programas, en respuesta a las necesidades de la comunidad estudiantil.

—— ——-— —-'I ;—,K\
L Heme (i
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LINEA ESTRATEGICA DE

550 EXPERIENCIA

OBIJETIVO:

GARANTIZAR UNA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA'YY DE VALOR AGREGADO A LA COMUNIDAD POLI

( ESPACIOS FISICOS RENOVADOS
para mejorar la experiencia de

LAY £, la comunidad universitaria
Disefio e implementacién > 0.7 LANZAMIENTO DEL HEYA o,
MODELO DE EXPERIENCIA INSTITUCIONAL - t. F | Hub de Experiencia y Agilismo o o
e 4 1%

SSI1 INDICE DE SATISFACCION
O O DEL ESTUDIANTE

o )
CONFORMACION DE LA RED MEJORAMIENTO DE LA TASA DE PERMANENCIA 79 /o a )

ENEDUCACIONSUPERIOR | | 85,6% - —>86,2% 90 %L

N ]
| I
W ANS DE ATENCION PASO DE = “ [ ELINDICE DE RECOMENDACION NPs CRECI® 25,4 PUNTOS}

83%:96 % 32,2 0 +58,6

Aumento de 13 % - -

© 39
RECONOCIMIENTO AL PROGRAMA SINAPSIS EMBAJADORES

como referente de permanencia DE EXPERIENCIA
é ; por parte del MEN )
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Linea Estratégica de

TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL
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6.1 OBJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECER LA GESTION DE
LOS PROCESOS Y LA TOMA DE
DECISIONES BASADA EN DATOS

El enfoque de este objetivo es el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Aseguramiento y Gestion para la Sostenibilidad, como plataforma estrategica

para promover la mejora continua de los procesos institucionales.

611 MODELO DE PLANEACION BASADO EN LA ESTRATEGIA
Y CENTRADO EN LAS PERSONAS

Desde la Rectoria, en articulacion permanente con las vicerrectorias y sus areas adscritas, se consolido
un modelo de gestion estratégica orientado a fortalecer laimplementacion del PDI 2022-2026. Con
el proposito de asegurar alineacion, enfoque y coherencia en las acciones de los diferentes procesos,
se implemento el modelo Planeacion por Retos, una estrategia que permite establecer compromisos

concretos para cada equipo de traba_jo.

Este modelo esta sustentado en 3 componentes esenciales:

PLANES ANUALES PROYECTOS CMI
DE RETOS ESTRATEGICOS UL EROBENANES

J
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En conjunto, estos elementos constituyen el ciclo de Gestion de la Estrategia Institucional, AVANCES EN
permitiendo traducir la vision del Poli en acciones claras, medibles y articuladas con las metas del Desde 2022, la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) se ha consolidado como un actor
)
PDI. Suimplementacion ha facilitado el seguimiento periodico, laidentificacion de oportunidades fund - > . -
undamental para convertirla planeacion estratégica en resultados concretos. Sulabor principal es
de mejora y la toma de decisiones basadas en datos, fortaleciendo una cultura organizacional . . . . > .
establecer, actualizary supervisar la metodologia que orienta la gestion del portafolio de proyectos
enfocada al logro y a la mejora continua. . I P S T
estrategicos, asegurando que cada iniciativa este alineada con los objetivos institucionales.

EVOLUCION DEL MODELO DE

La PMO no solo define lineamientos, sino que acompana de manera integral a los equipos

2022 responsables en todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos.

Diseno del Modelo de Planeacion por Retos.
Este acompanamiento incluye:

Consolidacion de 33 planes, alcanzando un 96 % de cumplimiento,
reﬂejado en una apropiacion efectiva del Modelo por parte de las areas

y en su contribucion directa a las metas del PDI. Definicion del alcance: delimitacion clara de objetivos y entregables.

2023 Elaboracion de planes de implementacion: planificacion flexible y adaptativa que permite
Ampliacion de la cobertura a 55 areas, incluyendo escuelas, direcciones ajustar prioridades y entregables de manera iterativa, favoreciendo la respuesta rapida a
y la Sede Medellin. cambios y la generacion de valor en cada etapa del proyecto.

Se alcanzo un avance real del 97 %. Seguimiento de actividades: monitoreo constante para garantizar avances.

Implementacion de una herramienta digital para la estructuracion de Gestion de cambios y analisis de riesgos: identificacion y mitigacion de posibles impactos.
retos y un tablero de control en Power Bl, que fortalecio la toma de
decisiones con informacion confiable y en tiempo real. Consolidacion de evidencias: recopilacion de informacion que respalde los resultados.

2024 Cierre de proyectos: verificacion del cumplimiento y documentacion final.

El modelo alcanzo 83 areas, llegando al 100 % de unidades academicas

y administrativas.

Ademas, impulsa la adopcion de buenas practicas y herramientas de gestion en la Institucion,

. . . 0, o
Elavance institucional fue del 98 %, superando la meta del 95 %. contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al cumplimiento de las

2025 metas vinculadas con los objetivos estratégicos institucionales.
Se alcanzo la cobertura de 84 areas en las sedes de Bogota y Medellin,
.. o ..
logrando un avance institucional del 99 7% en el cumplimiento de los retos Al cierre de 2025, el portafolio del Poli estuvo compuesto por 44 proyectos estratégicos,

establecidos. o : : . . . . )
distribuidos en diferentes etapas: planificacion, ejecucion y cierre. Este avance refleja el

Estosresultadosevidencianelcompromisodelosequiposconelcumplimiento compromiso institucional con la innovacion, la mejora continua y el logro de metas que impactan

del PDI y consolida el Modelo como una herramienta fundamental para positivamente a nuestra comunidad.

fortalecer la capacidad institucional de gestion y transformacion. 209
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ESTADO GENERAL DE PROYECTOS ) C LiNEA EsTRATEGICA DE EXPANSION )

OBJETIVO:

CRECER CON COMPROMISO SOCIAL

26
16 ( Pricing \ Finalizado en 2022 CQ
&“8 ! 2 N\ J

EJECUCION FINALIZADO PLANEACION (LiNEA ESTRATEGICA DE EDUCACIéN PARA To DA LA VI DA)
( ’
OBJETIVO: 3 . 5 >
INCURSIONAR EN LOS NIVELES DE EDUCACION MEDIAY DE EDUCACION —
( LiNEA ESTRATEGICA DE CALIDAD ) PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO ’: =
(OBJETIVO; Institucion de Ed i | Trabajo y D lloH
ASEGURAR LA ALTA CALIDAD A NIVEL INSTITUCIONAL nstitucton de Ecucacion para el lrabajo y Desarrello Humano L
En ejecucion
L L . - Colegio Virtual
Acreditacion Institucional Sede Bogota Fase | Finalizado en 2022
Acreditacion Institucional Sede Bogota Fase Il Finalizado en 2024
OBJETIVO: |
Acreditacion Institucional Fase Ill, Evaluacion Externa o En ejecucion (91%) IMPULSAR Y POTENCIAR LA EDUCACION CONTINUA
Evaluacion por Pares ~ \
(o= ; 2
Ser Pro \@ 2 Finalizado en 2024 Zo -5 Centro de Idiomas Poli En ejecucién
A &f‘A
Fortalecimiento de la Planta Docente \@/ ) En ejecucion (90%) &
Fortalecimiento de la Investigacion, la Innovacion y la creacion En ejecucion (76 %)
( LINEA ESTRATEGICA DE EXPERlENClA)
Fortalecimiento del Proceso de Visibilidad Nacional e Internacional \ En Planeacién / O
O OBJETIVO:
\ GARANTIZAR UNA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
CEIETIVO \ Y DE VALOR AGREGADO A LA COMUNIDAD POLI
FORTALECER LA OFERTA EDUCATIVA Y LA INNOVACION CURRICULAR
Experiencia Institucional Fase | Finalizado en 2022
Innovacion Curricular Finalizado en 2023 Experiencia Institucional Fase Il Finalizado en 2023
Catalogo de Recursos Virtuales Finalizado en 2023
— — Engriencia Institucional Fase I, Hub de Experiencia 'y Finalizado en 2024
CREA Centro deuRecursos y Experiencias para el Aprendizaje Finalizado en 2024 Agilismo
Fase de Adecuacion
. Centro Gastronomico Finalizado en 2025
Cultura de la Buena Docencia Finalizado en 2024
Habilidades Poderosas Finalizado en 2024 Migracion Modelo de Transporte Rotativo Finalizado en 2025
Plataforma de Gestion de Informacion Curricular Fase | Ejecucion (70 %) Proyecto de Permanencia Institucional 2’\\{(5 Finalizado en 2025
o~ 0O
Sistema de Medicion de Resultados de Aprendizaje En Planeacion UO0OM
P | __.Of-\ k )
\N\odelo de Seguimiento al Graduado Ejecucion (85 %) \ o J

\ o
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/—C LiNEA EsTRATEGICA DE TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL ) (LiNEA ESTRATEGICA DE SOSTENIBILIDAD)

@)

OBJETIVO: . O OBJETIVO:
ASEGURAR UNA ARQUITECTURA TECNOLOGICA CENTRADA CONTRIBUIR A LA |NC|_US|6N, LA PROYECCION SOCIAL

EN LA EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Prime Finalizado en 2022 (Certiﬁcacién SGA Sede Los Colores \ Finalizado en 2023

Monarca, Ecosistema Banner

Equidad de Género Finalizado en 2024
Portal Web Universitario « Finalizado en 2024

Ecosistema E3 En ejecucion (95 %)
CRM Hubspot %
A\
Reingenieria de Aplicaciones En ejecucion (95 %) \ 0 '

llumno Self Service Finalizado en 2025
SOPHIA (Sistema de Optimizacion y Programacién Horaria ) B
Institucional Académica) Fase | En ejecucion (87 %)
\ 0 Titulacion Autogestionada k En ejecucion (67 %) )
N\ CONSOLIDACION DEL MODELO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
CONTAR CON UN EQUIPO HUMANO FELIZ Y APASIONADO, QUE TRABAJA

DE FORMA COLABORATIVA PARA ALCANZAR LAS METAS INSTITUCIONALES El Poli consolido el Modelo de Desempeno Institucional como una herramienta estratégica para el
N/

seguimiento del PDI 2022-2026, fortaleciendo la gestion por resultados y la toma de decisiones

O O Plan Talento ( Finalizado en 2023 \ basada en datos.
W ] k ADN Poli J En ejecucién (67 %)
/ A continuacion, se encuentran los principales hitos:

[ OBJETIVO:

FORTALECER LA GESTION POR PROCESOS Y LATOMA G
DE DECISIONES BASADA EN EL ANALISIS DE LOS DATOS

~\

r Nuevo Polisigs \ Finalizado en 2023 (_ Z 0 Z 3

Datalake Finalizado en 2025 ®
® Definicion e implementacion del Modelo.

Actualizacion de TRD y Creacion del Plan de Gestion - ” o i L. Lo

Documental Y En ejecucion (90 %) ® Estructuracion de fichas técnicas de indicadores para 25 procesos
institucionales.

Herramientas de Gestion para el Mejoramiento Continuo 8 En ejecucion (57 %) ® Diseno e implementacion del Tablero de Desempeno

°\~}° Institucional CMI Estratégico alineado al PDI 2022-2026.

Gobierno de Datos En ejecucion (6 %)
o _ . k ] ) \ J
- &




~2024

® Diseno del Tablero de Desempenio por Procesos.
® Actualizacion de fichas técnicas de indicadores.

® Fortalecimiento del seguimiento operativo y del
analisis del desempeno por proceso.

\_

Diseno e implementacion del Sistema de Gestion de
Indicadores, que integra la creacion, actualizacion y
aprobacion de fichas técnicas.

Publicacion de tableros de desempefio en la
herramienta Novus, asegurando disponibilidad y
trazabilidad de la informacion.

Estos avances consolidan la evolucion del Modelo de Desempeno Institucional, a traves de una

gestion estratégica y una toma de decisiones basada en datos, fortaleciendo la eficiencia, la

transparencia y la alineacion con el PDI, para la mejora continua institucional.

6.1.2 CONSTRUCCION DEL

El Plan de Mejoramiento y Consolidacion
Institucional fue elaborado en 2024 como un
componente clave de la estrategia, alineado
con el PDI, en correspondencia con el
Modelo de Autoevaluacion y en el marco del
proceso de acreditacion en alta calidad de la

sede Bogota que se viene adelantando.

Su diseno e implementacion responden
a los 12 factores definidos por el CNA y al
ciclo PHVA de Polisigs. Este Gltimo, en
funcion del mejoramiento continuo se ha
consolidado como un pilar fundamental para

el cumplimiento de los ob_jetivos estratégicos.

La construccion del Plan se llevo a cabo
mediante un enfoque colaborativo que
incluyo 14 jornadas de trabajo con la
participacion de mas de 120 lideres

academicos y administrativos. Ademas, fue

socializado con los distintos estamentos de
la comunidad educativa y aprobado por el
Consejo de Delegados el 12 de diciembre
de 2024, robusteciendo asi el compromiso
institucional con la calidad y la mejora

continua.

Como parte del proceso de seguimiento
y evaluacion, las iniciativas del Plan de
Mejoramiento y Consolidacion Institucional
fueron previamente alineadas con la
Planeacion por Retos, lo que permitio
estructurar un portafolio de proyectos
estratégicos priorizados e integrados. Este
enfoque facilita su gestion, el seguimiento
estratégico permanente, latomadedecisiones
informadas y promueve la transparencia,
la eficacia institucional y la sostenibilidad a

largo plazo.

Informe de Sostenibilidad
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6.1.3 RENDICION DE

El Poli diseno su Politica de Rendicion de Cuentas y Balance Institucional, que tiene como
objetivo establecer las diferentes estrategias y mecanismos efectivos para dar a conocer a los
grupos de interés los resultados del cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.
Esta Politica busca fomentar la cultura de la planeacion, la medicion y el mejoramiento continuo
de los procesos, involucrando la participacion de la comunidad. Fue aprobada el 16 de mayo

2024 por parte del Consejo de Delegados.

A partir de 2024 se llevo a cabo la primera edicion del Balance Institucional, con la participacion
de 947 asistentes. El segundo evento se realizo en el primer semestre de 2025 desde la Sede
Medellin, contando una la participacion presencial y virtual de mas de 1.300 personas, lo que

evidencia el compromiso e interés de los distintos actores institucionales por seguir construyendo

colectivamente el rumbo de la Institucion.




6.1.4 CONSTRUCCION

En el segundo semestre de este ano inicio la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional
2026-2030, bajo un enfoque participativo y colaborativo que da cuenta del compromiso del
Poli con la construccion colectiva de su vision de futuro. El proceso se centro en la escucha
activa de los diferentes grupos de intereés, integrando sus expectativas y aportes para definir los

retos estrategicos que orientaran el rumbo institucional hacia 2030.

amsDESARROLLO
INSTITUCIONAL

2026-2030

NUESTRA ESENCIA HOY LA VOZ DE TODOS
Diagndstico y analisis M~ ~, Construccién colectiva

; a ‘. o DELAESTRATEGIA
| -? - iJUNTOS CREANDO EL CAMINO! + N A LA ACCION

Formulacién estratégica Planeacién de

implementacion

- P

En coherencia con la premisa de participacion de la comunidad, la Fase Il se desarrollo a partir

de 3 estrategias planteadas:

10 grupos focales realizados en Bogota y Medellin, con la participacion de mas de 200
representantes de estudiantes, graduados, docentes, lideres academicos y administrativos,
proveedores, empresarios y aliados de los CSU.

20 entrevistas individuales, con la participacion de aliados estratégicos y miembros del

Consejo de Delegados.

Mas de 6.800 encuestas aplicadas, con cobertura en los 32 departamentos del pais, que
aportaron informacion valiosa desde una amplia diversidad de contextos.

Como resultado de este ejercicio, se amplio de manera significativa la participacion de los grupos

de interés en el proceso de planeacién institucional.
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Equipo sede Medellin =

2026-2030




Estudiantes

Directivos Vicerrectoria Academica "=
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6.1.5 PREMIOS

La cuarta edicion de los Premios Orgullosamente Poli reafirmo el compromiso de la Institucion por
reconocer a los colaboradores que, a traves de su dedicacion, liderazgo y trabajo continuo, contribuyen
al fortalecimientoy posicionamiento del Poli. Este espacio se consolido como un escenario de valoracion
del talento interno y de celebracion de los avances alcanzados durante el cierre del PDI 2022-2026,

destacando el rol esencial de quienes hicieron posible cada |ogro institucional.

En 2025 se celebro la tercera edicion presencial del evento, que conto con mas de 600 asistentes,
evidenciando el creciente intereés y la apropiacion de la comunidad frente a este reconocimiento

institucional.

Para esta oportunidad, los logros nominados fueron definidos por cada vicerrectoria junto con sus
equipos base y posteriormente sometidos a votacion abierta por parte de toda la comunidad, en
alineacion con las lineas estratégicas del PDI. En total, 232 colaboradores participaron en el proceso,
eligiendo las iniciativas mas representativas y de mayor impacto para la Institucion. Con base en estos
resultados, se reconocieron los primeros lugares segun el nimero de postulaciones recibidas por cada

|ogro estratégico.

El evento incluyo 2 categorias especiales de reconocimiento: Vida y Obra, orientada a exaltar
trayectorias institucionales destacadas, y Lider Estratégico, que reconoce a quienes inspiran, movilizan

y aportan de manera signiﬁcativa al desarrollo de la Institucion desde una vision transformadora.




6.1.6 SISTEMA INTEGRADO DE ASEGURAMIENTO Y GESTION
PARA LA SOSTENIBILIDAD - POLISIGS

Desde 2022, Polisigs ha evolucionado significativamente en coherencia con la formulacion y
ejecucion del PDI 2022-2026. Durante los Gltimos 3 anos, se redefinio el mapa de procesos
institucionales, estructurando 26 procesos clasificados en 4 categorias: estratégicos, misionales, de

soporte y de evaluacion y mejora.

En este contexto, se inicio la articulacion del SIAC y Polisigs, con el fin de alinearlos con la mision

institucional y los estandares de calidad academica. Esto permitio consolidar un ecosistema integral

que articula y conecta el SIAC con los sistemas de SGC (Gestion de Calidad), SGA (Ambiental)
y SST (Seguridad y Salud en el trabajo).

La implementacion del sistema ha comprendido procesos de estandarizacion, identificacion de
riesgos, definicion de controles e indicadores de desempeno y el fortalecimiento de una cultura
institucional orientada a la mejora continua. Para ello, se desarrollaron metodologias colaborativas

y de cocreacion a traves de talleres interdisciplinarios enfocados en el analisis de causas y la

formulacion de acciones de mejora aplicables en el corto plazo.

De manera complementaria, el Modelo de Gestion de Riesgos ha venido evolucionando de manera
significativa. En 2022 ya se tenian identificados 14 riesgos estratégicos derivados de los objetivos del
PDI. A traves de asesorias permanentes, se fortalecio la actualizacion e identificacion de los riesgos
presentes en los procesos misionales, estratégicos, de soporte y de evaluacion y mejora, logrando
cobertura sobre la totalidad de procesos institucionales y consolidando una filosofia preventiva y
resiliente frente a los factores de cambio a los que esta expuesta la Institucion. Asimismo, se ha
realizado una revision integral de la solidez de los controles que gestionan dichas incertidumbres,

permitiendo validar los niveles de riesgo residual determinados para el ano 2025.

En cuanto a su alineacion con los estandares internacionales, Polisigs ha adoptado buenas
practicas de las normas ISO 9001, 14001y 45001, con el objetivo de fortalecer la satisfaccion
de los grupos de interés, el autocuidado de los colaboradores y el desempeno ambiental. Gracias
a este compromiso, la Institucion ha logrado recertificar sus sistemas en 2 ocasiones (2022 y

2024), con cobertura en Bogota y Medellin para los componentes SGC, SGA y SST.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

En el caso del SGC, desde 2023 la certificacion otorgada por ICONTEC incluye el diseno

de programas academicos de pregrado en modalidades presencial y virtual, avanzando hacia la

certificacion bajo la norma ISO 21001, orientada a organizaciones educativas.

q

Implementacion Incorporacion de 4 Reevaluacion y obtencion

y certificacion del SGC procesos académicos a la de la certificacion de los

(procesos administrativos), certificacion SGC sistemas por segunda vez
SGA 'y SG-SST

2024

Ampliacion de los alcances Ampliacién de los alcances Segunda recertificacion de Ampliacion de la

de las certificaciones SGA de la certificacion SGA
y SG-SST al City Campus en las sedes Medellin y
en Bogotay SG-SSTalas  del SGC en el disefio de
sedes Medellin programas académicos de
pregrado en las modalidades
presencial y virtual.

© R ©

icontec icontec

1SO 9001 1SO 14001

Polisigs y ampliacion del  certificacion del SGC bajo

SGCen la prestacion del el estandar ISO 9001 a
servicio, contemplando el la Sede Los Colores, en

desarrollo de programas Medellin.
académicos en Bogota.

CERTIFIED
MANAGEMENT

ISO 45001 SYSTEM
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6.1.7 AUDITORIA

ortalecimiento de la cultura de autogestion y autorregulacion ha sido una priorida

El fortal to de la cultura de autogestion y autorregul ha sid prioridad
permanente para el Poli. En 2022 se dio un paso decisivo con la conformacion del Comite de
Auditoria Internay la creacion de la Direccion de Auditoria Interna, marcando el inicio de una

nueva etapa en la gestion del aseguramiento institucional.

Desde entonces, la Auditoria Interna ha ampliado su alcance y profundidad en la evaluacion
de los procesos institucionales, incorporando criterios mas integrales que han permitido
un seguimiento mas riguroso y una vision estratégica del desempeno organizacional. Estos
avances se han traducido en un reconocimiento por parte del Comité de Auditoria y en un

sobrecumplimiento de las metas establecidas en los planes anuales.

Entre 2022 y 2025, la Auditoria Interna logro una cobertura del 100 % de los procesos
del mapa institucional, reflejando un crecimiento significativo en el alcance y la madurez de
Polisigs. Mientras en 2022 se auditaban 19 procesos, en 2025 la cifra ascendio a 47 procesos
y subprocesos, consolidando asi una gestion mas integral, preventiva y orientada a la mejora

continua.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

Ademas, desde 2023, el Poli cuenta con un equipo interno que audita y evalla el Sistema que se ha

venido fortaleciendo progresivamente. Para el primer semestre de 2025 un grupo de 15 colaboradores
se certifico como Auditores Integrales en normas internacionales ISO 9001, ISO 45001, ISO
14001 e ISO 21001, demostrando el compromiso permanente con la mejora continua y la toma de
decisiones basada en evidencias. Estos no son solo principios de gestion, sino parte esencial de la cultura

institucional y del compromiso con la excelencia y la sostenibilidad.

6.1.8 GESTION
6.1.8.1 LOGROS ESTRATEGICOS Y

Durante el periodo 2021-1l a 2025-1, la gestion juridica de la Institucion se consolido como una fortaleza
institucional. Se dio respuesta oportunay efectiva a mas de 9.429 casos juridicos, incluidos requerimientos

de entidades publicas, acciones de tutela, derechos de peticion y procesos judiciales de alto impacto.

Como resultado de esta gestion técnica y proactiva, se logro:

@ Una reduccion del 98,8 % en contingencias judiciales, pasando de $16.432 millones en 2021 a
tan solo $200 millones en 2025.

@ [ cierre exitoso de 10 procesos de alto riesgo, evitando sanciones que habrian podido superar

los $20.000 millones en detrimento patrimonial.

@ | aproteccion integral del patrimonio y reputacion institucional, consolidando una defensa legal

estratégica y preventiva.

@ |a recuperacion efectiva de bienes inmuebles previamente desincorporados del inventario

institucional, incrementando el patrimonio de la Institucion.

@ Se realizo un seguimiento técnico permanente a las reformas legislativas en materia de educacion
que podian generar impactos adversos para la Institucion. A traveés de la participacion en espacios
de analisis junto con Ascun y otros actores del sector, se aportaron insumos y observaciones
orientados a la proteccion de la autonomia universitaria y a la mitigacion de posibles efectos

financieros.

@ | a consolidacion de una estructura robusta de gobierno corporativo, que fortalece la toma de

decisiones estratégicas y el control institucional sobre las areas misionales y de apoyo.

223



Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI1 2022-2025

En sintesis, los resultados del periodo 2021-Il a 2025-Il ratifican que la gestion juridica es un pilar
( PROCESOS DE ALTO RIESGO RESUELTOS A FAVOR DE LA |NST|TUC|6N) estratégico para la Institucion. La disminucion de contingencias, el cierre exitoso de procesos de alto

riesgo y la recuperacion del patrimonio reflejan una actuacion juridica idonea, preventiva y orientada
.D_D.l H s RIESGO ESTIMADO RESULTADO

ala mitigacion efectiva de riesgos. Esta labor ha fortalecido el gobierno corporativo y ha garantizado

m m \ / \ condiciones mas solidas para la toma de decisiones institucionales. Con estos avances, el Poli cuenta
Investigacion sobre . . . . .. .
Psicologia, MEN Multa hasta 1.000 SMLMV Cierre sin sanciones hoy con un entorno juridico controlado, estable y preparado para anticipar desafios y respaldar de

manera decidida los objetivos estratégicos de los proximos anos.

Contenedores
. b Multa hasta 5.000 SMLMV Cierre favorable -
Inspeccion de Policia (RESUMEN DEL IMPACTO JURIDICO
2021 2022 2023 2024 2025
~y \
Reclamaciones por agencia, . \l/ . . §
csu $4.900 millones e Contingencia cerrada Total contingencias cerradas® $16.432 $9.672 $857 $200 $200
7|\
O Casos juridicos gestionados 1.553 2.661 1.566 1.627 981
Responsabilidad fiscal, ) . .
. $1.672 millones Cierre sin hallazgos . .
Contraloria Procesos y contingencias k 8 7 3 7 13
cerrados O
*Cifras en millones de
Sancion ambiental, $5.000 millones Archivo definitivo

CAR 6.1.8.2 FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Y MODELO ORGANIZACIONAL

Pertenencia predios

Enpativs Pérdida de propiedad Recuperacion total
en cngativa . ) a ) P o o
& Durante el periodo en mencion, la Institucion consolido un modelo de Gobierno Corporativo
mas solido, orientado a la integridad, la transparencia v la articulacion estrategica. Se crearon
lido, tado a la integridad, la transp y la articul tratégica. S
P laboral 1.200 mill Ci total c - : 5o o 2 : s G
rocesos faborates $ mifiones lerre tota y fortalecieron organos de direccion y comites de apoyo —entre ellos el ConseJo Acadéemico y
los comites Financiero, de Compras, de Talento Humano, de Auditoria, de Asuntos Legalesy de
P trat Ri tractual . . . . s . .- . .
roceso contrato . . 1esgo contractualy Cierre sin sanciones Buen Gobierno—, lo que permitio estructurar una arquitectura institucional que garantiza una
,» lo.que p q que g
personero de Medellin sanciones a representantes legales

operacion mas ordenada y decisiones mas informadas.

Repeticion de practica de

Concursos CNSC pruebas del concurso. Cierre exitoso Un cambio relevante en el modelo de gobierno fue la vinculacion formal del representante

Territorial 8 y Distrito 5 . . .. . . P
Aproximado $300 millones institucional de egresados al Consejo de Delegados, lo que permitio incorporar de manera

efectiva la voz de este grupo en este 6rgano de administracion y fortalecer la |egitimic|ad y

$400 millones e inhabilidad representatividad en los procesos de decision institucional.

Proceso ESAP

Cierre por acuerdo

para la contratacion con el estado
k S O Estos desarrollos han permitido una conduccion institucional mas coordinada, un seguimiento

riguroso de indicadores estratégicos y un e_jercicio de control mas alineado con los objetivos

misionales.
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La gestion del periodo 2021-11 a 2025-1l evidencia un compromiso decidido con la consolidacion
de un modelo organizacional moderno, eficiente y orientado a resultados, que eleva la capacidad

institucional para planear, ejecutar y evaluar sus politicas internas, fortaleciendo la confianza de

la comunidad Poli y de los actores externos.

6.1.8.3 CONSOLIDACION DEL

Durante el periodo analizado, se consolidaron acciones orientadas al fortalecimiento del Sistema,

entre ellas:

6.2 OBJETIVO ESTRATEGICO:

CONTAR CON UN EQUIPO
HUMANO FELIZY APASIONADO,
QUE TRABAJA DE FORMA
COLABORATIVA POR ALCANZAR
LAS METAS INSTITUCIONALES

La meta principal de este objetivo es impulsar uncambioenla gestién

& |, ampliacién del equipo de Auditoria Interna.

e |, implementacién de la mesa estratégica de riesgos.

@ |a implementacion de procesos de autorregulacion y transparencia institucional, con la

revision continua del cumplimiento normativo aplicable.

@ |a evaluacion permanente de la informacion financiera, garantizando su veracidad y

confiabilidad.

El resultado ha sido una cultura organizacional mas solida, orientada a resultados y con altos o
del talento y en la cultura de la Institucion, que se traduzca en una

estandares de ética institucional. Esto refleja un compromiso con la transparencia, la seguridad : : o
mejora del ambiente laboral y de la experiencia del colaborador. Para

de la informacion y la confianza de la comunidad académica y administrativa. | : : : .

ograr un equipo humano feliz y apasionado, una de las prioridades
ha sido fomentar ambientes laborales saludables, basados en la
empatia, la confianza, la escucha activa y las relaciones de calidad

que generen beneficios mutuos.
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6.2.1 GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
6.21.1 ADMINISTRACION LABORAL Y COMPENSACION

La Direccion de Administracion Laboral y Compensacion lidera, planifica, coordina y controla las actividades relacionadas con la estructura organizacional, nomina y compensacion del Poli, de acuerdo con la
normatividad legal vigente, las estrategias y politicas institucionales. A continuacion, se presenta un resumen del desarrollo de sus actividades en los Gltimos 5 anos. Cabe anotar que esta informacion se genero

con corte a Octubre de cada ano, siendo este un mes representativo para la Institucion.

TIPO DE CONTRATO TOTAL COLABORADORES

, (INDEFINIDO S
@ """"""" ) ﬁzzs 240 231 226 221 217
@373 392 378 373 355 340 ’ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 274 281 296 286 292 292
391 395 413 408 415 412 R FJO |

.'"{ FJO ’ Y24 19 27 43 47 42

ﬁ 65 155 338 394 395 453 2;730 2;)121 2‘2722 22;3 ZZ;“ 2::5 |
§ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 i
i 59 131 267 301 316 375 i ¢TSS EAL) DAS MCASINEA S AR) o mm e ’
e (ACUERDO DE VOLUNTADES ) | @ 2_3 3
2020 2021 2022 2023 2024 2025.
3 4 2

S A\PRENDIZAJE

@ 2 3 3
2020 2021 2022 2023 2024 2025.

| TSR 4

X 3 4 2 G 15 20 30 20 21 36
~{ APRENDIZAJE ) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
G 15 20 30 20 21 36 25 28 20 20 27 34 [ |
| 2020 2021 2022 2023 2024 2025 D (TOTAL POR GENERO } {PARTICIPACION)
; 25 28 20 20 27 34 Eﬁ265 279 288 291 292 298 @46’/. 47% 46% 45% 44% 44%
: (POROBRALABOR] ___________ . E 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ; 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ;
; 309 320 342 349 368 377 54% 53% 54% 55% 56% 56%
@272 204 48 28 26 3 !
2020 2021 2022 2023 2024 2025 EI
164 98 29 20 17 7 ] : 2020 2021 2022 2023 2024 2025
g TOTAL POR GENERO PARTICIPACION s ’ .. 574 599 630 640 660 675 | |\
@725 771 794 817 800 835 \53% 54% 52% 52% 51% 50%
2020 2021 2022 2023 2024 2025. 2020 2021 2022 2023 2024 2025

639 652 729 752 779 830 47% 467 487 48% 497% 507% ' -
ALTA DIRECCION

2020 2021 2022 2023 2024 2025

1364 1423 1.523 1.569 1.579 1.665
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Entre los principales beneficios que otorga el Poli a sus colaboradores, orientados a incentivar y ACTIVIDADES Y

retener el capital humano, se destacan los siguientes: Las actividades de bienestar y los eventos especiales estan orientados a promover la integracion,

el reconocimiento y el bienestar integral de los colaboradores y sus familias, con el proposito de

BENEFICIOS OTORGADOS A DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia.

Estas iniciativas lograron un nivel de satisfaccion del 94 %, reflejando el impacto positivo en la

@ experiencia y la activa participacion de los colaboradores y sus familias.

168 2.521 A continuacion, se presentan los principales eventos y su nivel de satisfaccion:
[ )

=
o 1.012 I, 168 RN S Y- (:261) DiADEL €ID (200 soministRaTIVOS TOTALES
PRIMA APORTES PARA MEDICINA SERVICIO DE PROFESOR  EEI)-—-(108)- proFEsoRES %
; ~ @ {00)-—- ouTsOURCING
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DESARROLLO Y EX'TIOSA ]

@3 - PROFESORES m
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: % @ 98,80 %  NIVEL DE SATISFACCION
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EDUCATIVOS INSTITUCIONAL NIVEL DE SATISFACCION 89,90 %

6.2.1.2 BIENESTAR Y RELACIONES LABORALES FFLES'EAA%EO Y g: S TOTALES
i 7 - {(32))--- oursourcing m

Esta Direccion tiene como objetivo promover y salvaguardar el bienestar integral de los ;

86,50% NIVEL DE SATISFACCION
colaboradores, fomentando entornos laborales saludables basados en la confianza, la escucha ’

activa y las relaciones laborales de calidad que favorezcan la salud, el equilibrio y la calidad de vida

en el trabajo.
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OTRAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR CUPONERA DE LA FELICIDAD

Adicionalmente, cada ano se implementan otras iniciativas y actividades de bienestar orientadas a La estrategia Cuponera de la Felicidad tiene como objetivo fomentar el equilibrio entre la vida
fomentar la integracion entre los colaboradores, fortalecer el sentido de pertenencia'y promover personal, familiar y laboral de los colaboradores, brindandoles acceso a una variedad de cupones

espacios de encuentro que contribuyan a un clima laboral positivo y colaborativo. orientados al autocuidado y al bienestar integral, entre ellos:

Entre las mas destacadas se encuentran:

P2 CELEBRACION DE CUMPLEANOS |, . . P9 N y; >
i Através de un bono de regalo y E 5@@ HKY) &3 :,"" ""g — N o 2 Z -y e
i medio dia de descanso, se fomenta i MEDIOS DiAS : @ E | Q ‘ 5 E
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i reconocimiento. : : H 2 : ) : :
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6.21.3 GESTléN DEL De igual manera, el Indice de Ambiente Laboral paso de 62 en 2021 a 81 en
RECONOCIMIENTO DEL 2025, alcanzando el nivel sobresaliente y confirmando el impacto positivo de

las acciones implementadas para promover una cultura basada en el bienestar,

Como parte fundamental de la linea de Transformacion Organizacional, la la confianza, el liderazgo, la vision institucional y el compromiso.

Institucion definio como meta la medicion del indice de ambiente laboral a

través del modelo Great Place to Work®, iniciando en 2021 con una linea base

Co? noicacor 2021 2023 2025
(-TW TRUST INDEX® 76 82 89

INDICE DE AMBIENTE 62 65 81

LABORAL . . .

y estableciendo unafrecuenciabianual. A partir de esta primera encuesta, y con

el proposito de fortalecer una cultura alineada con la estrategia institucional,

se planteo el Proyecto Plan Talento, cuyo alcance incluyo componentes como:

MUY MUY SOBRESALIENTE

f\: SATISFACTORIO SATISFACTORIO

DEL

& n

I EVALUACION DE DISENO DE UN PLAN J
DE

Este conjunto de estrategias permitio alcanzar un 172 % de Otroindicador relevante es el eNPS (Employee Net Promoter

Great Place to Work”® Score) que aumento 13 puntos, pasando de 68 en 2023 a 81

certifica que el Ambiente Laboral de
Politécnico Grancolombiano

I DESARROLLO PLAN DE

cumplimiento frente a la meta propuesta en el indice de Great
Place to Work®, posicionando al Poli en un nivel sobresaliente '

y consolidandolo como un empleador altamente atractivo en el

en 2025. Adicionalmente, el 94 % de los colaboradores que

respondieron la encuesta recomendarian el Poli como un gran

pais. GPTW felicito a la Institucion por este logro que contribuye lugar para trabajar, lo que refuerza su percepcion positiva

esta en un estadio Sobresaliente, lo que hace de esta organizaciéon un empleador
a construir un mejor pals para todos. muy atractivo en el pais y también ejemplo para este. respecto a la vision de la alta direccion y la confianza en sus

Great Place to Work® felicita a Politécnico Grancolombiano por este logro que lideres.
contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para todos.

Los resultados son el reflejo de los avances significativos de
los Gltimos dos anos. El Trust Index®, que refleja el nivel de / Actualmente, el ambiente laboral del Poli se consolida como

SRS
confianza de los colaboradores hacia la organizacion, paso de 76 (@0 una ventaja competitiva dentro del sector de la educacion

icontec

en 2021 a 89 en 2025, mostrando una tendencia ascendente superior en Colombia.

Certificada

MAY 2025-MAY 2026

Reconocimiento

M certificacion Great
continua. > Place to Work®



6.21.4 FORMACION Y
MODELO DE

En el marco del PDI 2022-2026 se definio este componente como proyecto cuyo objetivo
era implementar herramientas como la Evaluacion 360° para medir por competencias y
resultados a los colaboradores de la planta administrativa a nivel nacional. En 2022 se alcanzo
una participacion inicial del 98 %, con un promedio institucional del 86 %. A su vez, para el cierre
de 2024 se registro un incremento de 2,83 puntos porcentuales con un resultado de 88,83 %,

y para el ano 2025 se logra superar la meta propuesta en el PDI con un 90 % como resultado.

Esto ha permitido construir un modelo que aporta criterios para la toma de decisiones, garantiza
una adecuada gestion integral del talento y optimiza los recursos respecto al cubrimiento de

necesidades de capacitacion, tanto en competencias blandas como en formacion disciplinar.

LABORATORIO DE

En 2023 se creo el Laboratorio de Competencias, estrategia
para el fortalecimiento de habilidades blandas basada en los
resultados de la Evaluacion 360° del ano anterior. A cierre de
2025, el programaimpacto al 90,06 % de la poblacion objetivo,
con al levantamiento de planes de desarrollo individual para los
534 colaboradores participantes. En esta oportunidad, cada
persona tuvo la posibilidad de escoger la metodologia en la que

querian fortalecer habilidades. Contaron con opciones como

coaching individual, talleres presenciales y virtuales, modulos

asincronicos. En estos espacios se trabajaron las competencias
que requerian una mayor atencion en cada colaborador,

logrando mas de 1.700 impactos y un indicador de satisfaccion

de 9,61 sobre 10. :
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Con el fin de evaluar los procesos que apalancan el desarrollo de los colaboradores, en 2023 se

PLAN CARRERA,

inicio este programa, enfocado en el conocimiento profundo de los roles mediante la identificacion
de cargos criticos y la caracterizacion de perfiles potenciales. Esto permite disminuir el riesgo
de fuga de conocimiento y realizar una adecuada prevision de relevo para futuras vacantes a
través de ascensos, promociones y otros movimientos internos. Para el 2025 se establecio el
reto de realizar un analisis 360° inicial de 30 cargos, para lograr capitalizar la metodologia de este

procedimiento en la Institucion y permitir una toma de decisiones acertadas para el nuevo PDI

2026-2030 en diferentes areas.

De igual manera, este ano marco un hito significativo, ya que se logro implementar, como parte
del journey del colaborador, el piloto para el establecimiento del Plan Onboarding, compuesto
por diversas iniciativas. Entre estas se incluyo una guia de entrenamiento al cargo para lideres
y un plan de desarrollo individual desde el primer dia de su ingreso, basado en el diagnostico de
sus pruebas psicotecnicas apalancado en el lanzamiento de PoliLab, un laboratorio virtual de 49
nanocursos basados en competencias. Este espacio innovador que conecta el aprendizaje con
las necesidades reales de desarrollo de los colaboradores y fortalece sus habilidades para que

enfrenten con éxito los retos del presente y del futuro.

En 2025 se continuo avanzando de manera significativa en los procesos de convocatoria

g P )
garantizando una mayor participacion del talento interno. Esto permitio que el porcentaje
de vacantes cubiertas aumentara en 47 %, reflejando confianza, coherencia en las practicas

institucionales y el compromiso de seguir fortaleciendo una cultura en la que el desarrollo y la

formacion de los colaboradores constituyen una prioridad y una oportunidad real para todos.




FORMACIONY

Dentro de los objetivos del PDI 2022-2026, se priorizo la transformacion de los colaboradores
a través de un robusto plan de formacion institucional. Al cierre de 2025, se registraron mas
de 9.000 asistencias a programas formativos dirigidos a la planta administrativa, docentes,
proveedores y aliados estratégicos como CSU e llumno, lo que permitio evidenciar resultados
en los diferentes actores organizacionales. Por medio del Plan se logro un impacto transversal en

sus 7 lineas.

Asimismo, con el fin de fortalecer la cualificacion del perfil profesional de docentes y
administrativos, y contribuir al cierre de brechas en su formacion, desde 2023 el Poli ha
implementado diferentes convocatorias como: Plan Impulso, un modelo de apoyo financiero que
cubre el 50 % de la matricula de especializaciones y maestrias, con 177 beneficios entregados a
la fecha; y la convocatoria Auxilios Educativos para cursar estudios de doctorado en instituciones
externas, con 18 auxilios otorgados en 2025. La inversion total, con corte al mismo ano, ascendio

a $1.193.527.051, distribuidos en $726.901.887 para becas y auxilios, y $466.625.164 para

procesos de capacitacién.

TALENTO

En 2025 el Poli fue reconocido por su participacion activa en la generacion de espacios orientados

a fortalecer el compromiso con la diversidad, equidad e inclusion.
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SEGUNDA

Durante 2024, en coordinacion con el Comité Polisigs, se desarrollo un trabajo continuo y
riguroso orientado a mantener y fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Como resultado de este esfuerzo colectivo, se garantizo la continuidad del proceso de
recertificacion en la norma ISO 45001:2018, reafirmando el compromiso con la prevencion de
riesgos laborales, la mejora permanente de las condiciones de trabajo y el bienestar integral de

los colaboradores.




METAS CLAVE EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gracias a todas estas acciones se evidencia el cumplimiento de las metas asociadas a indicadores
estratégicos como el porcentaje del peso de la nomina, que se mantuvo en el 37,3 % del ingreso,
y el indice de rotacion, cerro en 1,1 % en 2024 y 0,89 % en 2025, superando la expectativa del
1,18 % proyectado.

Estas cifras dan cuenta del logro del objetivo estratégico: consolidar un equipo feliz y apasionado,
que trabaja de manera colaborativa para alcanzar las metas institucionales y promueve una cultura

de bienestar, desarrollo y eficiencia en el uso de los recursos.

6.2.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Poli cuenta con el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) que se

encuentra integrado a Polisigs. Este fue estructurado conforme a los lineamientos del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
(SG-SST), y la norma ISO 45001:2018. Este Sistema esta orientado a prevenir lesiones y
enfermedades laborales, para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, y promover

una cultura de prevencion y autocuidado entre los colaboradores.

A continuacion, se destacan los principales resultados obtenidos en la implementacion y

desempeno del SG-SST durante 2025.

6.2.21 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
LABORALES

Para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, el Poli ha adoptado la
metodologia de la Aseguradora de Riesgos Laborales SURA, con la que se priorizan peligros y
riesgos con el fin de disenar e implementar planes y programas de intervencion, destacandose

los siguientes:
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PLANES Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Vigilancia epidemiolégica para la prevencion
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SERVICIOS DE

Con el proposito de salvaguardar la salud y el bienestar de la comunidad administrativa, el Poli
asegura la realizacion de examenes meédicos ocupacionales con una periodicidad adaptada a los
riesgos y tiempos de exposicion asociados a cada perfil laboral. Estos examenes permiten evaluar
las condiciones y aptitudes de los colaboradores, garantizando que sus capacidades fisicas,
mentales y psicologicas sean compatibles con las exigencias de sus funciones, promoviendo asi

- ¢

un entorno laboral seguroy saludable.



6.2.2.2 PARTICIPACION DE

COMUNICACION

Los medios establecidos de forma oficial para la comunicacion del SG-SST, a través de los que las
partes interesadas (internas o externas) pueden mantener comunicacion directa y oportuna, son:
oficios, Teams, correo institucional, boletin Embajadores Poli, telefono institucional, micrositio,

herramienta del Sistema Integrado de Gestion, entre otros.

MOTIVACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

Los mecanismos de motivacion, participacion y consulta en las actividades de seguridad y salud
en el trabajo establecidos son principalmente: Copasst (Comite Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo), CCL (Comité de Convivencial Laboral), Comité de Seguridad Vial, brigadas de
emergencias, mesas tecnicas de gestion de riesgos, programas de promocion y prevencion,

aportes en la identificacion de peligros y procesos de formacion.
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Poli asegura la conformacion y funcionamiento del Copasst conforme a la normatividad legal
vigente, garantizando reuniones mensuales para tratar temas relacionados con el Sistema. En
los ano 2024 y 2025, se participo activamente en reuniones periodicas, analisis de accidentes e
incidentes laborales, inspecciones y auditorias. Ademas, se brindaron recomendaciones técnicas
sobre la gestion de peligros y riesgos, y se realizo la difusion de actividades, roles y funciones del
comité mediante PoliRadio, asi como a través de campanas masivas, destacando la importancia

de esta labor en el mantenimiento de un entorno laboral seguro y saludable.

6.2.2.3 FORMACION DE

FORTALECIMIENTO EN LA

Se robustecio la gestion de peligros inherentes y especificos asociados a los roles institucionales
mediante actividades de sensibilizacion, capacitacion, formacion y entrenamiento. Estas
iniciativas alcanzaron a colaboradores directos, contratistas, personal temporal y concesiones,
logrando un total de 3.574 impactos formativos, reafirmando el compromiso institucional con la

promocion de una cultura de seguridad, prevencion y bienestar.

,-- TEMA
Semana de la salud 1021
Reinduccion institucional 293

Brigada de Emergencias - Plan de Formacion Anual 228

Prevencion de riesgo quimico 213
Induccion a contratistas 205
Higiene postural 200
Induccion a teletrabajadores 183

Escucha con el corazon, Primeros auxilios psicologicos 178
La importancia de cuidar y ser cuidados 176

Construyendo juntos una cultura vial

responsable, segura y humana 175
Dia de la Salud Mental 150
iPrevencion del riesgo publico, mantengamos
en pie la seguridad! 145
Manejo de cargas 99
TOTAL
IMPACTOS &+~~~

3974

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

De regreso al cole

La bioseguridad como escudo vital

Capacitacion Integracion del COPASST y Comite

de Seguridad y Salud en el Trabajo

iTu voz es Gnica, vamos a cuidarla juntos!
Uso adecuado de EPP (Elementos de
Proteccion Personal)

iTomate un break de salud mental!
Identificacion de riesgos y peligros
Preparacion Auditoria Interna 2025
Prevencion riesgo mecanico y eléctrico
Socializacion protocolo de emergencias
viales — Conductores Poli

Capacitacion Definicion y reporte de
accidente de trabajo

Taller manejo defensivo - Conductores Poli
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FORTALECIMIENTO DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL

Con el proposito de cuidar la salud mental de los colaboradores, el SG-SST, en conjunto con
otros procesos institucionales, implemento actividades y acciones enfocadas en la identificacion,
prevencion y mitigacion de factores de riesgo psicosocial, el fomento de habitos saludables y

apoyo a quienes lo requerian, fortaleciendo un entorno laboral saludable y equilibrado.
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6.2.2.4 GESTION DE

Durante el periodo evaluado, la organizacion fortalecio su gestion integral de emergencias
mediante la planificacion, ejecucion y evaluacion de simulacros internos y con participacion
de contratistas, asegurando la preparacion y capacidad de respuesta ante eventos criticos.
Estas actividades permitieron verificar la eficacia de los protocolos establecidos, reforzar la
coordinacion entre las areas operativas y los terceros involucrados, y promover una cultura
preventiva orientada a la proteccion de las personas, la continuidad operativa y la mitigacion de

Embajadores Poli, boletines impactos ambientales y sociales.

de autocuidado

___________________________________________________ ¢* SIMULACRO DE
Casos de salud mental, ,‘\O ¢ SIMULACRO DE
acompanamientos . ¢ SIMULACRO DE

--------------------------------------------------- ¢ SIMULACRO POR

Semana de la Salud en mayo y
Q septiembre, actividades de
sensibilizacion

.-

Prevencion del riesgo

psicosocial, mesas técnicas AUXILIOS
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6.2.2.5 LESIONES POR
ACCIDENTES DE

En el ano 2025 se presentaron 4 accidentes de trabajo, evidenciandose una disminucion del
33,3 % en comparacion con el ano 2021. Los accidentes registrados se asociaron principalmente
a caidas a nivel de piso, riesgos biomecanicos y condiciones de seguridad, lo que orienta las

acciones preventivas y de mejora continua implementadas por la organizacion.

A ACCIDENTES DE TRABAJO pm TASA DE ACCIDENTALIDAD

1,24
0,07
0,34
0,37
0,47

0,11
0,21

2019

Entre 2021y 2025, la tasa de accidentalidad de la organizacion presento una reduccion del
38,2 %, pasando de 0,34 a 0,21. Este comportamiento refleja la efectividad de las acciones de
prevencion implementadas, a pesar de incrementos puntuales en anos intermedios, y evidencia

una mejora sostenida en el desempeﬁo en seguridad y salud en el trabajo.

MORBILIDAD, ENFERMEDAD POR

Durante el periodo 2021-2025, no se registraron accidentes mortales en el Poli. En cuanto a
enfermedad por origen laboral, en los Gltimos 4 anos no se han recibido procesos de calificacion

de origen.

Con relacion a los incidentes de trabajo, se mantiene la tendencia de reporte frente al ano
anterior. Asimismo, en los Gltimos 4 anos se registra una disminucion del 50 % en el reporte y
la gestion de estos eventos. Las investigaciones realizadas permitieron implementar acciones de

control orientadas a prevenir la materializacion de accidentes.
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INCIDENTES DE TRABAJO

6.3 OBJETIVO ESTRATEGICO:

ASEGURAR UNA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA CENTRADA EN LA
EXPERIENCIA DE LACOMUNIDAD
EDUCATIVA

La meta principal de este objetivo contempla el rediseno de la arquitectura

institucional, basado en mejorar la experiencia de los diferentes actores de la

comunidad, consolidando asi el ecosistema digital Poli.




6.3.1 ECOSISTEMA DIGITAL

El Poli ha consolidado a traves de los dltimos anos una arquitectura
tecnologica centrada en la experiencia de su comunidad educativa,

mediante la evolucion de su ecosistema digital. Estatransformacion

ha sido guiada por el PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion), alineado con los objetivos institucionales y con la

estrategia de transformacion tecnolégica.

6.3.1.1 PETI

En 2024, la Institucion avanzo en la actualizacion del PETI, con el
objetivo de fortalecer la alineacion entre la estrategia institucional
y la transformacion digital. Este proceso permitio diagnosticar el
estado actual, identificar oportunidades tecnologicas y definir una
hoja de ruta estructurada, compuesta por 19 objetivos estrategicos
de Tl. El nuevo Plan consolida una vision tecnologica integral

orientada a la innovacion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad

digital del Poli.

La adopcion del PETI represento un avance estratégico en el
fortalecimiento de los procesos académicos, administrativos vy
organizativos. Un logro destacado fue la correcta planificacion y aplicacion
de las tecnologias de la informacion, lo que permitio que los objetivos
institucionales estuvieran alineados con el uso de herramienta tecnologicas

actuales.

Desde una perspectiva administrativa, la puesta en marcha del Plan llevo a una
mejora en la gestion institucional, optimizando el manejo de la informacion, la
organizacion de los procesos y la toma de decisiones. Asimismo, se fortalecieron los

canales de comunicacion interna, reduciendo tiempos, errores y costos operativos.
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6.3.1.2 OTROS PROYECTOS

Entre 2023 y 2024, con la implementacion del Proyecto Monarca se actualizo el
sistema academico Banner a su version mas reciente sobre Oracle Cloud, fortaleciendo
estabilidad operativa y escalabilidad. Esta modernizacion permitio integraciones
directas con el LMS (Learning Management System) y el CRM (Customer Relationship
Management), mejorando la eficiencia, la calidad de los datos y reduciendo la complejidad
operativa. Monarca es un pilar clave en la consolidacion de una arquitectura digital moderna,

seguray alineada con la estrategia institucional.

En ese mismo periodo, el Poli fortalecio su capacidad analitica mediante la implementacion
del Data Lake en la nube Azure, estructurado bajo la metodologia Data Vault. Esta iniciativa
permitio capturar, procesar y modelar datos estrategicos, iniciando con el caso de uso de
matricula y optimizando mas de 100 reglas de negocio. Su puesta en marcha consolido una
base confiable para la toma de decisiones, fortalecio la gobernanza de datos y posiciono el Poli
como una institucion orientada por datos, con una infraestructura moderna, escalable y alineada

con su vision digital.

En 2024, se renovo el portal web institucional como parte de la estrategia digital, consolidando
una plataforma moderna, integraday centrada en la experiencia del usuario. La implementacion
de infraestructura en la nube y funcionalidades como el SSO (inicio de sesion Gnico) ubicaron
el portal como el principal canal de informacion y autogestion para la comunidad universitaria.

Esta transformacion fortalecio el posicionamiento digital del Poli y habilito una experiencia

personalizada, alineada con estandares tecnologicos globales.
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@ | a construccion del Marco de Referencia de Arquitectura Digital responde a la necesidad de

evolucionar desde un ecosistema fragmentado hacia uno estandarizado, eficiente y seguro

transformacion tecnologica institucional, promoviendo la integracion, la interoperabilidad

/ B tanto a nivel de procesos como de las aplicaciones que los soportan. Este marco guia la
\ EXPERIENCIA DE USUARIO

6 PUERTA DE ENTRADA

== El portal web garantiza, las mejores entre sistemas, la escalabilidad, la experiencia del usuario y la innovacion.

== Acceso personalizado a recursos practicas de experiencia de usuario

como: accesibilidad, navegabilidad,

y servicios: disefio responsive, interactividad. SOPHIA (Sistema de Optimizacion y Programacion Horaria Institucional Académica) tiene
Smart Campus, Kawak, Mesa de ’ .. R . . .
Soluciones, Biblioteca Virtual, — Arquitectura sencilla, agil y Facil como objetivo implementar un software a la medida, intuitivo y eficiente que permita realizar
acceso a las aulas virtuales, entre para navegar. la planificacion académica y la programacion de grupos de pregrado y posgrado presencial
otras administrativas y académicas. en Bogota y Medellin, asi como la generacion de la oferta y programacion de encuentros
Cursos de formacion, micrositios, sincronicos en pregrado y posgrado virtual, garantizando el uso optimo de la planta fisica,
espacios 'nfc°rmat'vos’ chatbot y \ docente y la proyeccion de demanda estudiantil.
muchos mas. j
6.3.2 RENOVACION DE ACTIVOS TECNOLOGICOS
6 LANZAMIENTO \ RESULTADOS DE USO Se llevo a cabo la renovacion de los activos tecnologicos de las sedes de Bogota y Medellin, con
Autenticaciones: la actualizacion de las salas Mac y 4 salas de computo adicionales en Medellin. Ademas, en 2025
= Aseguramiento y estabilizacion + 64.920 estudiantes se adquirieron 190 equipos para actualizar el 30 % de los dispositivos de los administrativos.
-10.240 graduados

Optimo funcionamiento de L )
P « 750 administrativos

| . o - 1150 profesores
os servicios acaFiemlcos y 140 CSU
administrativos integrados 3.000.000 de usuarios activos
en el portal. 943.000 usuarios nuevos
@ 2min5Ts tiempo promedio
/ de navegacion

En2025 Laimplementaciondel CRM Hubspoty el Proyecto Selfservice represento unainversion

las diversas aplicaciones y de

BOGOTA Y MEDELLIN SALAS COMPUTO BOGOTA Y MEDELLIN

65 EQUIPOS iMAC ‘ 32 DESKTOPS

19 LAPTOPS PARA ADMINISTRATIVOS

estratégica para fortalecer la gestion de relaciones con aspirantes y estudiantes, mediante una BOGOTA Y MEDELLIN
plataforma robusta integrada directamente con el sistema académico Banner, el formulario de

inscripciony el portal institucional. Esta solucion optimiza los procesos de mercadeo, admisiones

. .. S . . . . . LICENCIAS O SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE
y servicio, permitiendo una experiencia mas personalizada, eficiente y alineada con las exigencias 1 1 5 ACADEMICO, ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
del entorno educativo actual. Ademas, potencia la toma de decisiones informadas, a traves de

las integraciones y las fuentes de datos, mejorando la retencion estudiantil y consolidando una

vision integral del ciclo de vida del estudiante en el Poli. 253



6.3.3 FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE CIBERSEGURIDAD

La estrategia de ciberseguridad se abordo con un enfoque integral, a traves
de la implementacion del SOC (Centro de Operaciones de Seguridad)
y el modelo ZTNA (Zero Trust Network Access), con el primero se
monitorearon mas de 130 millones de eventos, mitigando amenazas
criticas como ataques de fuerza bruta y malware. Ademas, se bloquearon
mas de 34.350 amenazas desde los endpoints. Con el ZTNA, se mejoro la
seguridad del acceso remoto y la proteccion de los dispositivos autorizados

para mas de 1.000 usuarios administrativos.

Adicionalmente, se promovieron acciones encaminadas a consolidar una
cultura de seguridad digital, con la que, de manera mensual, se realizaron
encuentros con la comunidad administrativa con el fin de reforzar los
protocolos internos, optimizando los mecanismos de respuesta ante
incidentes y fortaleciendo la infraestructura tecnologica para enfrentar de

manera proactiva los riesgos emergentes. Estas mejoras contribuyen aun

entorno digital mas seguro, resiliente y alineado con las mejores practicas

internacionales en ciberseguridad.

De igual manera, se avanzo en la implementacion del sistema PAM
(Privileged Access Management) una herramienta fundamental para
la administracion y el control de los accesos privilegiados dentro de
la infraestructura tecnologica. Con este mecanismo se establecieron
controles estrictos sobre las cuentas con altos niveles de permisos,
permitiendo registrar, monitorear y auditar cada accion realizada por
usuarios con privilegios elevados. Esto reduce de manera significativa los
riesgos asociados al abuso de privilegios, accesos indebidos, movimientos
laterales y posibles ataques internos, contribuyendo a una gestion mas

seguray trazable de la administracion de sistemas criticos.
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6.3.4 MODELO DE GESTION

Con el proposito de optimizar la experiencia del usuario y la calidad del servicio de soporte
tecnologico, se implemento un modelo de gestion centralizada de servicios de Tl basado en
el marco ITIL (Information Technology Infrastructure Library). A traves de la herramienta
InvGate Service Management, se consolido la atencion institucional, mejorando la trazabilidad,
la eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios. Adicionalmente, se construyo la base de

datos de activos informaticos de manera centralizada, facilitando su gestion y georreferenciacion.

6.3.5 GESTION DE LA

La Direccion de Infraestructura asegura el funcionamiento de la planta fisica y los equipos de
las sedes del Poli, para garantizar la prestacion continua del servicio. En el periodo evaluado se
enfoco en garantizar el optimo funcionamiento de la planta fisica y los equipos en las sedes del

Poli, asegurando la prestacion continua del servicio.

Para la ventana de tiempo 2022-2025, el Poli realizo las siguientes adecuaciones para brindar
una mejor experiencia, atencion y confort al estudiante y en general a la prestacion de los

servicios que ofrece en las ciudades de Bogota y Medellin:
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2022

6 CAMPUS: N CSU BELLO:

Gimnasio Bienestar

Local
== Oficina de Bienestar para

LOS COLORES:

Sala de audiencias

administrativos

== Salon de descanso para

estudiantes Emisora

== Remodelacion salones Estudio de fotografia
en el Bloque G

CSsuU:

-_—eer e en e e

== |mplementacion nuevas islas

e

2023

6 CAMPUS: N LOS COLORES:

Sala de diseno

== Remodelacion salones

Bloque E
CALLE 84:

== Nuevo coworking para

Egresados
CSU:

== Nuevas islas

-eer ear er e e

-

2024

6 CAMPUS: \ LOS COLORES:

Adecuacion sala y terraza de

== Nuevo Centro de experiencia

Gastronomica profesores

== Remodelaciones salones y estudios

Bloque K
CALLE 84:
== Consultorios de Psicologia
CITY CAMPUS:
= Adecuaciones Consultorio Juridico
== Nuevasala HEYA
CSuU:

== Implementacion nuevas islas

-_— e ear en e e e e

/

- en em e s e e e

2025

6 CAMPUS: S CLUB BIENESTAR:

== Remodelacion auditorios | Traslado y ampliacion
== Adecuacion salas | LOS COLORES:
== Espacio tenis de mesa | Traslado nuevos consultorios
== Remodelacion salones l psicologia
Zona de Servicio CSU

Traslado CSU Bello
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LINEA ESTRATEGICA DE

TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL

OBIJETIVO 1:

FORTALECER LA GESTION POR PROCESOS Y LA TOMA DE DECISIONES BASADA N EL ANALISIS DE LOS DATOS

-= o
g o N\ — CAMBIO EN EL MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL
100 /° DE LAS UNIDADES — Enfoqueenla estrategia y centrado en las personas

GESTIONADAS POR RETOS @

33 . 8 4 AREA; entre

O FORTALECIMIENTO DEL POLISIGS
Cumplimiento promedio del ° Arquitec.:tura de procesos insti.tucional
99 °/ REDUCCléN DEL 98,8 /° alineada con la estrategia
° / EN CONTINGENCIAS LEGALES De 10 a 24 procesos implementados
o, desde a o

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2022-2026
Implementacion de 44 proyectos | 26 cerrados y 18en ejecucion |
icontec

/ ©
ISO 9001

Certificado en normas lcontec

en SGC, SGA y SST

en todas las sedes.

o

© f © f ©

icontec icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT

ISO 45001 SYSTEM

1SO 14001

SC-CER660310 SA-CER660016 ST-CER660017
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\l/ , ,
LINEA ESTRATEGICA DE

O O TRANSFORMACION
Tf ORGANIZACIONAL

OBJETIVO 2:

(iNDICE DE ROTACION MAS BAJO en los Gltimos anos o
™y o E]
de al % o 8 / / 3
(% (% i 2,6 /o ? 9 ° UN CAFE CON JUAN FERNANDO
> LA W | Participacién:
O + de 630 colaboradores
RECONOCIMIENTO DEL POLI COMO GRAN LUGAR PARA TRABAJAR o .
4 Reconocimiento del proposito
Great Place To Work . . ;
superior y vision compartida

)

Trust Index > pass de 76 20712 89 -
indice de Ambiente Laboral > 620712 81 f p o
eNPS Employee Net Promoter Score > 6802281 CREACION LABORATORIO
N ; ji: % Cobertura del
~ | 90%

3.941 personas impactadas.

O
: O 177 BECAS INTERNAS CON EL
PLAN DE FORMACION INSTITUCIONAL DIRIGIDO A
administrativos, profesores, proveedores PLAN IMPULSO \_ entre 2022-2025
y aliados con 9.000 asistencias y becas para estud.io. de posgrado y
18 auxilios educativos

con una inversion de 41.193 millones ) ﬁ
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LINEA ESTRATEGICA DE

5= 6. TRANSFORMACION
(DD ORGANIZACIONAL

OBJETIVO 3:

ASEGURAR UNA ARQUITECTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL, CENTRADA EN LA EXPERIENCIA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

/-\/ 4 DISENO DEL PETI
Plan Estrategico de Tecnologia —
de la Informacion @

R FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DIGITAL

—
O Nuevo portal Actualizacion del sistema académico
% web institucional Banner, integracion con Canvas y CRM
@; Implementacion Robustecimiento del esquema
del CRM HubSpot de ciberseguridad T] —/

— 73 9
@




Linea Estratégica de

STENIBILIDAL
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PROMOVER UNA CULTURA DE
OPTIMIZACION DE RECURSOS
FINANCIEROS QUE APALANQUE
LA ESTRATEGIA

La meta de este objetivo es la consecucion y el uso racional de
recursos de diferentes fuentes en pro del cumplimiento de las

metas establecidas por la Institucion.

7.1.1 DESEMPENO
7111 GESTION

Administra los recursos financieros a través de la planeacion y el seguimiento presupuestal
de los ingresos y gastos operacionales, asegurando la disponibilidad oportuna de fondos y la
sostenibilidad financiera del Poli. Asimismo, controla y consolida la informacion de estos y las
operaciones, generando reportes estructurados, confiables y oportunos que respaldan la toma

de decisiones estrategicas y operativas.

7.1.1.1.1 RESULTADOS

Los datos financieros adjuntos a este informe han sido preparados de conformidad con las
normas y practicas contables aceptadas en Colombia y validadas por parte de la revisoria fiscal.
Tras una revision de los sistemas de evaluacion y control de informacion financiera disenados por
la Institucion, se encontro que los mismos operan correctamente. Asi mismo, se certifica que los
estados financieros y los demas aspectos del presente informe no contienen vicios, imprecisiones

o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones.

Al cierre del ano 2025, el Poli registro un crecimiento en sus ingresos del 15,6 % respecto
al ano anterior. Este resultado se sustenta en un incremento de los ingresos netos por
matriculas del 15,3 %, en linea con el aumento cercano al 10 % en el nimero de estudiantes

matriculados y el ajuste en tarifas, que no supero el indice de precios anual.
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UTILIDAD OPERACIONALY UTILIDAD NETA

La utilidad operacional presento un leve decrecimiento frente al ano 2024, debido al aumento en
los gastos operacionales. No obstante, la utilidad neta registro un crecimiento del 12 % respecto

a 2024, resultado que permitira el apalancamiento de los proyectos de inversion institucional.
ACTIVOS

Los activos de la Institucion presentaron un incremento del 0,7 % respecto al cierre del ano

anterior.
PASIVOS Y PATRIMONIO

Los pasivos registraron un leve decrecimiento del 0,5 % frente al ano 2024. El patrimonio

institucional represento el 35 % del total de activos, mientras que los pasivos equivalen al 65 %.

71.1.1.2 RESULTADOS INDICADORES FINANCIEROS
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Corresponden a los recursos requeridos por la Institucion para operar en el corto plazo y mantener
un margen que cubra las fluctuaciones de efectivo. Los activos corrientes aumentaron un 10,5 %
respecto al ano anterior, principalmente por la caja recibida de los ingresos anticipados de matriculas.
Los pasivos corrientes se incrementaron un 19,7 %, lo que derivo en una disminucion de la razon

corriente, que paso de 1,69 a 1,56.
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Se expresan como la proporcion de la inversion institucional financiada con recursos de terceros.
El pasivo total disminuy6 un 0,5 %, mientras que el activo crecio un 0,7 %, lo que generd una

reduccion del indice de endeudamiento, que paso del 65,5 % al 64,8 %.
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Representan el retorno obtenido por el Poli respecto a su nivel de activos y patrimonio. La
rentabilidad de los activos cerro en 1% vy la rentabilidad del patrimonio en 3 %. El margen neto
correspondio al 1,7 % del total de los ingresos, generando resultados positivos que permitiran el

apalancamiento de los proyectos de inversion del ano 2026.

Informe de Sostenibilidad
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7.1.1.1.3 EVOLUCION Y DETALLE DE LAS INVERSIONES
REALIZADAS EN TORNO A LA ESTRATEGIA

Las inversiones promediaron el 3 % de los ingresos. Se destaca la destinacion de recursos para la
renovacion tecnologica con el fin de fortalecer la gestion académicay administrativa, la actualizacion
de espacios y equipos de laboratorio, salones multiproposito, equipos de computo y contenidos
virtuales, con una inversion total acumulada de 36.444 entre 2022y 2025.

11.948
11.017
—
7.607
5.872
3.013 3214 3362
2.477 2613 jast 2741

1.945 :

2022 2023 2024 2025
I |nfraestructura Contenidos virtuales e Total
s Tecnologia Medios audiovisuales y Biblioteca

7.1.1.2 GESTION DE ABASTECIMIENTO

La Direccion de Compras y Abastecimiento gestiona de manera estratégica la adquisicion de
bienes y servicios para optimizar los recursos financieros del Poli. En 2025 fortalecio esta labor
mediante procesos orientados al uso responsable y eficiente de los recursos, asi como a la mejora
continua en la gestion de proveedores. Como parte de este enfoque, se realizo la evaluacion
integral de proveedores, identificando en promedio 270 proveedores criticos por semestre de un
total de 1.980 contratados, bajo criterios de entrega, calidad, servicio, garantia y cumplimiento de
requisitos ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), fortaleciendo la confiabilidad y

sostenibilidad de la cadena de abastecimiento.

Adicionalmente, entre 2022y 2025 se lograron ahorros acumulados por $7.611 millones, resultado
de negociaciones estrategicas, analisis de gastos, optimizacion de procesos y decisiones del Comiteé

del Gasto, consolidando este indicador como un resultado clave del desempeno del proceso.



7.20BJETIVO ESTRATEGICO: CONTRIBUIRALAINCLUSION,LA
PROYECCION SOCIALY EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

El cumplimiento de las metas de este objetivo impulsa el mejoramiento de los indicadores que

demuestran el compromiso social y ambiental, tanto a nivel institucional como en su impacto en

los ODS.

7.21 DESEMPENO SOCIAL
7.2.11 HUELLA GRANCOLOMBIANA

Adscrita a la Vicerrectoria del Estudiante, esta area lidera la gestion de la responsabilidad y la
proyeccion social del Poli, articulando iniciativas orientadas a la inclusion y a la ampliacion de
oportunidades de acceso a la educacion superior. A traves de Huella Grancolombiana, la Institucion
contribuye al desarrollo social mediante su modelo educativo, la implementacion de programas de

impacto y la consolidacion de relaciones de valor entre la academia y el sector externo.

7.2111 BECAS Y ALIVIOS FINANCIEROS

La Institucion, a traves del fondo de Huella Grancolombiana, ha fortalecido su compromiso con
el acceso, la permanencia y la graduacion en educacion superior. Esta iniciativa se enmarca en
la recaudacion de fondos que benefician a estudiantes destacados que enfrentan dificultades

economicas, personales, familiares o de salud.

Para el periodo comprendido entre 2022 y 2025-Il, se destacan los siguientes logros:

Oy
®

63 °4 MODALIDAD VIRTUAL
37 % MODALIDAD PRESENCIAL
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( HISTORICO BECAS

2022-1 2022-I1 2023-1 2023-11 2024-1 2024-l

Cobertura nacional, con presencia en todos los

departamentos del pais, lo que evidencia el alcance del

programa en territorios historicamente excluidos.

2025-1 2025-11

MECEL R

Lanzamiento de PoliShop, tienda virtual institucional que

ofrece productos marca Poli y Cuyos ingresos se destinan al

apoyo de estudiantes con necesidades particulares.

iBIENVENIDO A
POLISHOP!

Tu compra, su futuro



Entre las iniciativas implementadas, se destacaron los alivios financieros y los descuentos por pronto
pago. Gracias a estas estrategias, entre 2022 y 2025 se otorgaron $204.680 millones orientados
tanto a estudiantes ingresantes como a estudiantes antiguos, lo que permitio facilitar su acceso,

incentivar su continuidad academica y mejorar la experiencia financiera.

Auxilios Educativos

64.759
57.780

45170

2022 2023 2024 2025

7.21.2 FUNDACION HUELLA GRANCOLOMBIANA

En 2025, se consolida la creacion de la Fundacion Huella Grancolombiana, una organizacion sin
animo de lucro que surge como evolucion del fondo homonimo. Acorde con la mision de Huella
Grancolombiana y sus estatutos: “La Fundacion tiene por objeto principal promover la inclusion
social mediante la obtencion de aportes y donaciones de otras personas y empresas, nacionales o
extranjeras, que permitan a un numero creciente de alumnos ingresar a la educacion superior ofrecida
principalmente por su Fundador. Asimismo, podra promover iniciativas y donaciones que busquen la

conservacion del medio ambiente, el fomento del emprendimiento y los proyectos de investigacion”.

Cabe resaltar que representa un paso decisivo hacia la sostenibilidad
del Modelo de Becas institucional impactando positivamente a
comunidades y territorios a traves de la educacion, consolidando
una red de apoyo que involucra a donantes, aliados estratégicos y
a la comunidad educativa, bajo un enfoque de corresponsabilidad y

transformacion social.

FUNDACION HUELLA GRANCOLOMBIA "
iVuelve la Fie
Gala Huella
Grancolombi

2025!

Uno de los eventos mas emblemati
Grancolombiano, celebrara su edic!
noviembre de 2025 a las 7pm
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7.2.1.3 BIENESTAR UNIVERSITARIO

Desde el area de Bienestar Universitario, la Institucion ha impulsado iniciativas para fortalecer el
sentido de pertenencia de sus estudiantes de modalidad virtual y de los graduados de las distintas

regiones del pais. En este marco, se destaca la estrategia Somos pais, una serie de encuentros

disenados para conectar, inspirar y transformar a la comunidad estudiantil regional.

Los principales impactos de la estrategia son:

Mas de 170 estudiantes participaron en los eventos realizados en Cali, Barranquilla y

Pereira. En general, estos encuentros se componen de tres momentos claves

: charla con un invitado especial enfocada en el desarrollo de habilidades

blandas como comunicacion y |iderazgo.

espacio de construccion y dialogo entre los estudiantes, el

Rector y el Vicerrector del Estudiante.

panel con graduados exitosos de la region, quienes comparten sus
experienciasy mensajes motivadores. Ademas, estudiantesy graduadosemprendedores

exponen sus productos y servicios, visibilizando sus proyectos.
543 estudiantes asistieron a su ceremonia de graduacion en Caliy Barranquilla,acompanados

por mas de 1.000 familiares, quienes vivieron de forma presencial este momento especial.

La medicion de la experiencia en los eventos de Somos Pais obtuvo una calificacion de

satisfaccion de 4,7 sobre 5, destacando la cercania de los directivos, la calidad humana del

eqmpoy |a motivacion generada para continuarcon IOS proyectos personalesy proFesuonales.
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7.21.4 INCLUSION

| En el marco del proyecto institucional para el Fomento de la Equidad de Género y
El Poli, consciente de los retos que implica atender a una poblacion estudiantil diversa de acuerdo

la Diversidad, se aprobo la Politica Institucional de Equidad de Género y Diversidad.

con los grupos poblacionales priorizados por el MEN, ha gestionado alternativas para facilitar
Participacion en diferentes espacios nacionales e internacionales como She Is Global

Forum en 2022, 2023 y 2025, el Foro La Educacion como Garante de la Equidad

de Género y la Il Convencion Iberoamericana de Rectores y Lideres Académicos de

la trayectoria academica de estos grupos, posibilitando que culminen de manera oportuna su
programa de formacion y se vinculen a una actividad laboral satisfactoria.

Durante el periodo 2022-2025-I se han desarrollado diversas actividades, alcanzando Educacion Superior a Distancia y Virtual. El Rector participd como  panelista en el
importantes logros: Foro: La Diversidad, Clave para un Real Impacto en la Inclusion

: ; .. Educativa, v la Oficina de Inclusion presento la ponencia “La
Lanzamiento del libro Atencion a la Y P P

.. .. : diversidad nos une: estrategias pedagogicas para la atencion
dlverSIde d en 'EdUCCl.CIO.n .superlor des#e o BN & v educativa a estudiantes diversos”.
1 una mirada interdisciplinar. Recopila " 1 (g
buenas practicas de equidad y su A | g / y - ' _ . o _
pertinencia, implementadas en s . i - R - La mejora sostenida en el Indice de Inclusion evidencia el
) o | i ' —— Lo \. i . . . .
Institucion oo I \ " R ey o k| impacto de las acciones implementadas. De un puntaje de
' Y w—— \ “ ,_ 4,42 en 2021, se paso a 4,56 en 2023 y en la medicion de
-« o _. N ST e N : 2025 fue de 4,78 con la participacion de 2.752 miembros de

la comunidad educativa.

Serealizaron 34 espacios de formacion

dirigidos a la comunidad académica

2 sobre educacion superior inclusiva : . _
y fomento a la equidad de genero, frem R B 3 INDICADOR 2023
impactando a 3.013 personas. @ y @_ . 3 £ Z
i PRI [ S gL T AT NIVEL DE INCLUSION

dato bianual

En articulacion con la Gerencia de Talento Humano y la Direccion de Formacion, se
3 creo lainsignia de Lider inclusivo, otorgada como reconocimiento a 36 colaboradores que

culminaron el MOOC sobre educacion superior inclusiva. NIVEL DE INCLUSION

por segmento |N§$I5Tl‘l'JL.Crfgl?AL ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

4,78 4,9 4,67
El Poli recibio el Sello Diverso de la Gerencia de Diversidades Sexuales e ldentidades M

4 de Género de la Alcaldia de Medellin y el Sello en Igualdad de la Secretaria de la Mujer

2025

de la Alcaldia de Bogota, reconociendo al Poli como un entorno educativo seguro y que

fomenta la equidad de genero.



7.21.4.1 ESTRATEGIAS DE ATENCION PARA LA SALUD MENTAL

En respuesta a la creciente necesidad de
fortalecer la gestion de las instituciones de
educacion superior para atender de manera
oportuna y pertinente las problematicas de
salud mental que venimos enfrentando durante
los Gltimos anos, en 2023 la Institucion
cred CALMA, centro de apoyo emocional
y espacio de atencion psicologica, orientado
a cubrir necesidades de baja complejidad
de estudiantes, docentes, colaboradores y
personas externas, vinculando acciones desde
la prevencion de la enfermedad hasta la
promocion de la salud mental. A la fecha, se
han alcanzado 8.472 participaciones en sus
diferentes lineas de accion, como primeros
auxilios emocionales, talleres, capacitaciones y
contenidos en PoliRadio a traves del programa

Laberintos de la Mente.

En el marco del convenio de asociacion suscrito
con el MEN, se promovieron espacios de
reflexion y construccion a nivel regional. Como
resultado, se publico el libro Orientaciones en
salud mental y discapacidad psicosocial para
el sistema de educacion superior colombiano,
coautorado por la Directora de Experiencia e

Inclusion y publicado por la Editorial Poli.

Para su socializacion, se desarrollaron 7
eventos regionales y una ruta formativa
nacional, direccionada al fortalecimiento de
estrategias de atencion en salud mental para

sus comunidades académicas.

Enlamismalinea, se implemento una estrategia
) P g
de diagnostico y la elaboracion de una ruta
g Y
formativa con recursos interactivos para el
P
portal de Bienestar en tu mente, que permitieron
generar y profundizar nuevas competencias
para el abordaje de la comunidad educativa
y ofrecer informacion mas amplia frente a la
situacion actual, asi como entregar al pais un
INsumo que complemente las orientaciones en

salud mental.

O
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7.2.1.5 GESTION DE GRADUADOS

7.2.1.5.1 CQNSOLIDACI()N DE UN MODELO INTEGRAL DE
ACOMPANAMIENTO Y EMPLEABILIDAD

En articulacion entre la Secretaria Académica y de Docencia y la Direccion de Graduados,
se fortalecieron las estrategias de vinculacion, seguimiento y formacion, logrando una amplia
participacion de graduados y resultados historicos en los indicadores institucionales, lo que
fortalecio la toma de decisiones basada en datos y la pertinencia de la oferta institucional frente

a las dinamicas del entorno laboral.

graduados activos en la red institucional

2 025 +4.141.000

Desde el 2022 y hasta el 2025, la comunidad de graduados del Poli evidencio un crecimiento

(nacional e internacional)

nuevos graduados
[CIFRAS CLAVE + de 13020 0 incorpo?ados 2025

y nivel de participacion sin precedentes, consolidando una red institucional de alto impacto,

obteniendo la participacion de mas de +20.000 graduados en los diferentes ejes estrategicos

de la unidad.

@ Lo que nos permitio evidenciar una alta participacion de
nuestra comunidad y un crecimiento del 142% de crecimiento

enla participacién de Graduados en el dltimo ano.

@ Aplicacion de 14.877 encuestas de seguimiento MO, M1y

M5, reflejando un crecimiento sostenido.

@ Consolidacion del portafolio de formacion para el Graduado

con 26 cursos y dip|omados y mas de 150 recursos academicos.

@ Fortalecimiento del Modelo de Seguimiento al Graduado y
mas de 100 informes individuales por programa académico

entregados.



A continuacion se presentan las cifras correspondientes a la gestion de la Direccion:

9.959

6.542

378
301 66

2022 2023 2024 2025
E—— Empleabilidad
Empleabilidad /

Internacionalizacion

Formacion y actualizacion

I meeessssss Tot;] S Relacionamiento
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EJE EMPLEABILIDAD: UNIVERSIDAD COMO MOTOR DEL TALENTO
NACIONAL

Uno de los hitos mas relevantes ha sido el fortalecimiento de la Bolsa de Empleo Institucional,

autorizada por la Unidad del Servicio Pablico de Empleo mediante Resolucion 0600 de 2022.

La gestion ha sido contundente:

7.761 HOJAS DE VIDA REGISTRADAS

A .454 EMPLEADORES VINCULADOS '[,

o0 125.326 OFERTAS LABORALES GESTIONADAS

PARTICIPANTES
89 USUARIOS CENTRO DE | 8.652 CHARLAS, TALLERES, FERIAS Y HERRAMIENTAS
ORIENTACION LABORAL DE PLANIFICACION DE CARRERA

PROMEDIO DE CRECIMIENTO

ANUAL DEL 223% EN ORIENTACIONES

En 2023, el Poli recibio un reconocimiento de la Secretaria de Desarrollo Economico vy la

Alcaldia Mayor de Bogota por su contribucion al ecosistema de empleabilidad de la ciudad en
el marco del Programa de Empleo Incluyente. Este reconocimiento refleja el trabajo articulado
con el sector productivo, que entre 2024 y 2025 permitio la participacion de 207 empresas
aliadas, consolidando la Bolsa de Empleo Institucional como un canal estrategico para conectar la

formacion académica con el mercado laboral y promover oportunidades de insercion y desarrollo

profesional para estudiantes y graduados.
r ' (-



EJE RELACIONAMIENTO COMUNIDAD VIVA, SOLIDA Y ORGULLOSA DE SER
POLI

La Institucion ha consolidado diversas iniciativas de relacionamiento con la comunidad de
graduados. Entre ellas, el Encuentro Institucional de Graduados se ha posicionado, durante el
periodo 2022-2026, como un hito estratégico de articulacion entre la academia y las diferentes
areas institucionales, convirtiendose en el principal espacio de reconocimiento, reconexion y
fortalecimiento del vinculo con esta comunidad. Gracias al trabajo coordinado entre facultades,
areas academicas, administrativas y de proyeccion institucional, este evento anual evoluciono
de un encuentro conmemorativo a una plataforma de integracion intergeneracional y de
visibilizacion del impacto profesional de los graduados. En estos cuatro anos, el Encuentro ha
reunido a mas de 5.000 graduados y ha alcanzado un 95 % de satisfaccion, lo que evidencia la

pertinencia del formato y el valor de esta iniciativa para la comunidad Poli.

(p
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En abril de 2023, el Poli avanzo en la creacion del Coworking en la sede de la Calle 84 para

graduados y estudiantes, alcanzando 2.594 usuarios desde su apertura y hasta 2025 con un

indice de satisfaccion cercano al 98 %, generando una articulacion entre academia, graduados y

— Usuarios Coworking

sector productivo.

O 918 919 O

757

2023 2024 2025

@ Diseno y lanzamiento del programa radial Graduados que Construyen Pais, como evolucion
de la iniciativa Graduados Sobresalientes y repotenciando el espacio como una vitrina
institucional para exaltar historias de impactoy proyectar el aporte de nuestros profesionales

al desarrollo del pais.

EJE SENTIDO SOCIAL: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El Poli fortalecio su posicionamiento académico y social mediante la participacion en procesos
de investigacion, produccion academica y escenarios internacionales de alto nivel, aportando
referentes metodologicos para la evaluacion del impacto de los graduados y liderando espacios
estrategicos sobre aseguramiento de la calidad y vinculando a esta comunidad en los procesos

de acreditacion.
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Hitos clave:

@» (Coautoria del libro Construccion de referentes metodologicos para la evaluacion de Impacto
del perfil de egreso en programas de América Latina, junto con 21 instituciones de educacion

superior.

@ Participacion en: VII Encuentro Internacional Renace-Ascun en Cartagena, Lideres de
la Mesa de Trabajo Egresados que acreditan: aliados en la excelencia y panel internacional

Engagement 360, con presentacion de buenas practicas institucionales.

EJE OBSERVATORIO LABORAL: DECIDIR CON INTELIGENCIA DE DATOS

El Observatorio Laboral avanzo de manera significativa en la consolidacion de el Modelo
Institucional de Seguimiento a Graduados basado en evidencia, fortaleciendo la articulacion
con las Direcciones de Escuela, la democratizacion del acceso a la informacion y la toma de

decisiones académicas informadas, permitiendo:

@» |3 |mp|ementaci6n de un modelo articulado de seguimiento con emcoque institucional.

Jornadas de socializacion y p|aneaci6n conjunta con coordinaciones de programa.

Ejecucion del Plan de N\e_joramiento Institucional enfocado en el fortalecimiento de la
participacion de los graduados y en el uso estratégico de la informacion para la toma de
decisiones. Este p|an permiti6 consolidar el modelo de seguimiento como una herramienta

clave de gestion academica y aseguramiento de la calidad.
Como resultado de esta implementacion, se superaron ampliamente las metas establecidas:

@ MI: se alcanzo un cumplimiento del 230% en la tasa de respuesta en el momento
correspondiente, evidenciando una mejora sustancial en la participacion y efectividad de

las estrategias de convocatoria y relacionamiento.

@ Mb5: se logro un cumplimiento del 263%, representando el valor mas alto registrado desde

la implementacion del modelo institucional de seguimiento.
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7.21.6 MODELO INSTITUCIONAL DE PRACTlCAS Adicionalmente, desde el area de Practicas se consolido en la plataforma Novus el Tablero

Institucional del proceso de practicas, una iniciativa que busca centralizar y proveer a toda la

comunidad académica informacion relevante para la toma de decisiones y la mejora continua

Durante estos Gltimos S anos, el Poli ha experimentado una importante y muy constante o .. } )
del programa. Asimismo, el Modelo de Alertas Tempranas en las Practicas, informe que permite

consolidacion del proceso de practicas, a partir de la implementacion del Modelo Insitucional . . : :
que desde las coordinaciones de practicas de cada Facultad se realice un monitoreo permanente

que integra y estandariza el proceso de vinculacion de estudiantes con escenarios de practica, . L . . )
a la evolucion, adquisicion de habilidades blandas y técnicas por parte de los estudiantes en la

la legalizacion y la evaluacion de toda la poblacion que adelanta esta etapa formativa en diversos .o . . . . . )
practica, arrojando indicadores que evidencien el comportamiento de los practicantes, para que

sectores de la economia. . : . . :
se tomen decisiones respecto a planes de mejora, asi como la continuidad de los practicantes,

, B . . ) tipificando a la poblacion en alertas de tipo bajo, medio y alto, logrando un acompanamiento
Claro ejemplo de la evolucion del proceso fue el crecimiento anual exponencial, que paso de

1.709 estudiantes en 2020 a 4.221 en 2025. Siendo la poblacion de estudiantes de modalidad

virtua| E| referente mas representativo, que en 2025 tuvo una participacién de| 82 % con 3451 Como iniciativa Propia y Propendiendo Por el acercamiento con Ios estudiantes y |a comunidad

integral al 100 % de la poblacion.

(o) . * - . . - - . . . .
y un 18 % con 770 estudiantes en presencial. academica, se dio curso al podcast De la teoria a la practica un espacio disruptivo que cuenta
experiencias anonimas de estudiantes, reflexiones de vida y consejos para estudiantes que

Por (ltimo, en esta ventana de tiempo cerramos con un total de 17.402 sonadores que dieron su se encuentran en la practica o para aquellos que visualicen la realizacion en el futuro de esta,

voto de confianza en la Institucion y que nos representan en distintos escenarios. comprendiéndola como etapa para disfrutar y aprender. Entre agosto y noviembre ha obtenido

mas de 900 reproducciones en sus 9 episodios y ha contado con la participacion la misma
cantidad de invitados especiales que hacen parte de la comunidad académica, aportando su

vision desde cada uno de los roles dentro de la relacion de précticas.

2021 2022

956 914

MI PRIMERA
PRACTICA

456 659

48 45 100 97 82

YATENGO
TRABAJO

537 621 701 1.259 1.729

\ TOTAL 1709 2.078 2.374 3.092 3.928
.PRESENCIAL .VIRTUAL
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Asimismo, durante los Gltimos 5 anos la Institucion ha participado activamente en la RedNALPRA
(Red Nacional de Practicas) con presencia en las ciudades de Popayan, Pasto, Valledupar, Cali y
a nivel nacional con la modalidad virtual. Este recorrido ha posicionado al Poli como un referente

en buenas practicas de seguimiento y acompanamiento academico a los estudiantes en su etapa

préctica.

El analisis de datos se ha consolidado como un pilar fundamental para evidenciar el avance de
la poblacion estudiantil, los escenarios de practica y los sectores economicos donde se cuenta
con mayor representacion. Gracias a esta labor, en el encuentro realizado en 2024 por la
Universidad del Valle, sedes Cali y Palmira, la Institucion obtuvo la designacion como lider
del nodo Cundinamarca. Posteriormente, en agosto de 2025,el Poli fue anfitrion del Primer

Encuentro Departamental, que conto con la asistencia de mas de 20 IES en las instalaciones

del City Campus. Este logro ratifica el liderazgo y capacidad de articulacion regional mediante

la consolidacion de mesas de trabajo que fortalecen la colaboracion en red entre los nodos a
nivel nacional. Todo ello se configura como un mecanismo estratégico de posicionamiento,
intercambio de conocimiento y construccion colectiva de buenas practicas para el cumplimiento

de los objetivos de la Red.
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A su vez, en el encuentro del 2025 desarrollado en septiembre en la Fundacion del Area Andina
en Bogota, participamos como ponentes del articulo de investigacion "La |A como herramienta,
no como autor: guia metodologica para practicantes en la elaboracion de proyectos academicos
basados en experiencias laborales, sin ceder su protagonismo intelectual” y como panelistas del
conversatorio junto a expertos del area Juridica de la FUAAy del Servicio Nacional de Aprendizaje

SENA, se discutio acerca de “La reforma laboral y su impacto en las practicas formativas”.

XIX
Vi
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Desde la Secretaria Academica y de Docencia y como area de Practicas adscrita a la misma,
se contribuyo a en la convocatoria de mas de 100 representantes de empresas, proveedores,
escenarios de practicas y demas aliados en mdltiples proyectos, con ocasion a la visita de

acreditacion en alta calidad llevada a cabo en el mes de octubre de 2025.

Por Gltimo, en noviembre del mismo afio, iniciativa del Area y en atencion a los maltiples desafios
asociadosalas convocatorias de escenarios y aliados en los distintos requerimientos institucionales,
se llevo a cabo el evento Aliados de Corazon. En este espacio se reconocio a los espacios de
practica, empresas y organizaciones aliadas mas representativas, entregando 15 galardones en
diferentes categorias para destacar su participacion, aporte y apoyo constante. El evento, que
se realiza anualmente, tiene como proposito fortalecer la cercania y el relacionamiento con los

actores clave que contribuyen al desarrollo de los diversos proyectos institucionales.

En conjunto con el Centro de Orientacion Laboral en el ano 2025, para cada semestre se adelanto
la Feria de Practicas y Empleabilidad en modalidad hibrida, en las sedes Bogota y Medellin,
en la que participaron a nivel nacional mas de 40 empresas en modalidad presencial y mas de
400 empresas en modalidad virtual, con mas de 3.400 estudiantes y graduados interesados en

oportunidades laborales y de practicas.

Con base en estas iniciativas del area de Practicas, enfocada en la mejora continua de los procesos
y la reduccion de los tiempos de respuesta, al cierre de 2025 alcanzo un 95 % de satisfaccion
por parte de los estudiantes en practica, de acuerdo con la valoracion realizada por el area de

Experiencia. Ademas, en lo corrido del ano se registro una percepcion del 95,7 % de satisfaccion

por parte de los jefes inmediatos respecto al desempeno profesional de los estudiantes.

\./
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7.21.6.1 PROGRAMA DE RUTA FORMATIVA FORMACION
CON PROPOSITO

Institucionalmente se ha hecho una apuesta al rediseno del programa de Monitorias hacia el ahora
programa de Ruta Formativa que aporta al fortalecimiento del perfil profesional de nuestros
estudiantes, quienes adquieren competencias laborales y socioemocionales que les permitiran
desenvolverse en el futuro para la realizacion de la practica o en esa primera experiencia en el

mundo laboral, siendo esta experiencia profesional previa a la obtencion del titulo, certificable.

2025 se cerro con un total de 89 proyectos asignados, con una eficiencia presupuestal importante
que logro cubrir el 50 % del valor de la matricula semestral para cada estudiante y atendiendo
distintas necesidades institucionales. Adicionalmente, desde el programa Ruta Formativa
adscrito a la Secretaria Academica y de Docencia, se vienen adelantando acciones tendientes
al fortalecimiento de las habilidades blandas para los estudiantes por medio de capacitaciones

continuas y reconocimientos a los estudiantes que hacen parte.

Es importante tener en cuenta que actualmente se cuenta con proyectos que se adelantan por

estudiantes desde las regiones, por ejemplo, Cartagena, Ceretée y Medellin.
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7.2.2 DESEMPENO AMBIENTAL

EI SGA (Sistema de Gestion Ambiental) componente de Polisigs, estructurado de acuerdo con los
requisitos legales y la norma ISO 14001:2015, es responsable de gestionar los aspectos e impactos
ambientales de la Institucion, garantizar el cumplimiento legal, abordar los riesgos, aprovechar las

oportunidades y promover una cultura de cuidado y proteccion del ambiente.

En los Gltimos anos, el Poli ha fortalecido su capacidad de analisis sobre el desempeno ambiental
y ha ampliado la cobertura a sus diferentes sedes. Esto se ha logrado mediante la consolidacion
progresiva de una linea base institucional con datos que permiten la toma de decisiones vy la

generacion de estrategias enfocadas en la sostenibilidad ambiental.

A continuacion, se presenta la informacion del desempeno ambiental de la Institucion durante
2025, en los componentes de gestion, energia, agua y efluentes, biodiversidad, emisiones, residuos,

y la promocion de una cultura de proteccion y cuidado del ambiente.

7.2.21 GREENMETRIC WORLD UNIVERSITY RANKING

El ranking mundial de universidades GreenMetric, desarrollado desde 2010 por la Universidad
de Indonesia, mide la sostenibilidad ambiental y el nivel de ecologia en los campus universitarios.
Para ello, evalia 6 componentes clave: entorno e infraestructura, energia y cambio climatico,

gestion de residuos, uso del agua, transporte, educacion e investigacion.

En 2025, el Poli obtuvo un destacado ascenso a nivel global, escalando del puesto 327 en 2024 al
219, entre 1.745 universidades subiendo 108 posiciones, gracias a las mejoras en infraestructura,

transporte, educacion e investigacion, consolidando su compromiso con la sostenibilidad.

En el ranking nacional, el Poli mejoro su desempeno, escalando del puesto 25 en 2025 al 13,

entre 58 universidades subiendo 12 posiciones.
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A continuacion, se presentan los impactos mas significativos:

UNIVERSITAS

INDONESIA Ul GreenMetric World

University Rankings 2025

CERTIFICATE ASPECTOS

DEENTRADA | ASPECTOS
Agus DE SALIDA

Energia eléctrica

This certificate is awarded to
Institucion Universitaria Politecnico
Grancolombiano

as The 219" World's Most Sustainable University

Residuos aprovechables
in 2025 Ul GreenMetric World University Rankings

Consumo de: | Materiales Residuos biodegradables
Combustibles
Residuos especiales
Combustibles o .
sustancias quimicas Residuos no aprovechables

@ Dr. Vishnu Juwono, S.E., MIA
Chairperson of Ul GreenMetric

S FT

Generacion de:| Residuos peligrosos

Aguas residuales domésticas
7.2.2.2 IDENTIFICACION DE § Emisiones atmosféricas

IMPACTOS

Ruido
El Poli adopta un emcoque integral del ciclo de vida para identificar los aspectos yvalorar los impactos N E GAT I VO S Publicidad Exterior Visual

ambientales, contemplando la cobertura geografica, funcional, temporal y segiin el tipo de servicio. Afectacion a la salud humana Conciencia Ambiental

Agotamiento de materias primas

En la Institucion, el ciclo de vida para la identificacion de aspectos y la valoracion de impactos Alteracién del: agua, suelo, aire

Allteracion de niveles de presion sonora I M PACTO S

Contaminacion visual

Disminucion del recurso agua PO S I T I VO S

Liberacion de material particulado ® Apropiacion de competencias para
la proteccion del ambiente, el uso
sostenible de los recursos naturales,
la preservacion de la biodiversidad y
los ecosistemas

ambientales abarca la totalidad de las actividades administrativas, académicas y de soporte operativo
que se desarrollan en las sedes Campus, City Campus y Calle 84 en Bogota; Los Colores Edificio

Académico, Consultorios y Bienestar Universitario en Medellin; asi como en modalidad virtual.

El ciclo considera los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora, Presion en los rellenos sanitarios

estructurados para atender los programas academicos de pregrado y posgrado en las modalidades
presencial y virtual, desde su diseno y ejecucion hasta su cierre. Ademas, se integran las actividades

® Aumento de la actividad economica

de educacion no formal y cualquier otra accion inherente a los procesos y unidades academicas que
en la zona

se alineen con los objetivos estratégicos institucionales.
® Aumento de la tasa de empleo

° Mejora de la calidad de vida de la

poblacion

L

Este enfoque permite una vision sistemica de los impactos ambientales y se garantiza una gestion
ambiental integral y adaptada a las particularidades de cada espacio, tanto en condiciones normales

de funcionamiento como en situaciones anormales o de emergencia.




7.2.2.3 PLANES Y

Para la gestion de estos aspectos e impactos ambientales y la correspondiente aplicacion de
medidas de prevencion, mitigacion, correccion y compensacion, durante 2025 se llevaron a

cabo diversas acciones enmarcadas en el Plan Anual del Sistema de Gestion Ambiental:

Ahorro y uso eficiente de la energia
Areas naturales
Calidad del aire, del ruido ambiental y de la publicidad exterior visual

Calidad, ahorro y uso eficiente del agua

Educacion y comunicacion ambiental

Gestion integral de residuos

Medicion y compensacion de gases de efecto invernadero

Ademas, de las diferentes actividades para la gestion del proceso, del Sistema y del cumplimiento

de requisitos |ega|es y tecnicos.

7.2.2.4 ENERGIA

En el desarrollo normal de sus actividades, el Poli presenta el aspecto ambiental del consumo de
energia eléctrica. Mediante el programa de Gestion del Uso Eficiente y Ahorro de Energia, se
contemplan las acciones para optimizar el consumo eléctrico y el uso adecuado de combustibles

utiliza-dos en diversas operaciones.
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7.2.2.41 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
En 2025, el consumo de energia eléctrica del Poli alcanzo 1.661.978 kWh (kilovatio hora),

con un consumo promedio de 16,41 kWh per capita en el conjunto de las sedes. Este resultado
representa una disminucion del 9,5 % frente a 2024, evidenciando una mejora en el desempeno

energético institucional.

La reduccion observada sugiere un avance en la eficiencia en el uso de la energia, asociado a una
gestion mas efectiva del consumo y a la consolidacion de practicas orientadas a la optimizacion
operativa. Entre los factores que pueden explicar este comportamiento se destacan: el
fortalecimiento del control y seguimiento de consumos, la optimizacion de horarios y operacion
de equipos (iluminacion, climatizacion y equipos de computo), el impulso de acciones de
sensibilizacion para el uso responsable del recurso y la estabilizacion de condiciones operativas
frente a los ajustes estructurales y de redistribucion de espacios que incidieron en el aumento

reportado el ano anterior.

(CONSUMO INSTITUCIONAL DE ENERGIA ELECTRICA)

-3 1.661.978

1.604.700 &17,03 -1 a1

& 1508 1421194 1.424.303

kWh per capita

z 788.283
~
684.150 7353 772121 780.408,58
75130 546.060 540,280
301.634 —C 277475

: 2R3 157,926 ' 220597
. 02,560 15963 51180 45720 15,885 50.100 43.080 27.512,08

2021 2022 2023 2024 2025

L e Campus s City Campus Coworking Calle 84 " Consumo

= Bienestar Medellin mmmmm—— Consultorios Medellin Los Colores S Consumo per capita kWh

- -
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7.2.25 AGUAY EFLUENTES

En el desarrollo cotidiano de sus actividades, el Poli gestiona los aspectos ambientales de

consumo de agua y generacion de ARD (Aguas Residuales Domeésticas). Por ello, cuenta con el
programa de Gestion de la Calidad, el Ahorro y el Uso Eficiente del Agua que establece y lleva
a cabo acciones para el aseguramiento de la calidad del recurso hidrico, optimizar su consumo 'y

gestionar adecuadamente los vertimientos de ARD en las diferentes actividades.

7.2.2.51 CONSUMO DE AGUA

. . - 3
En 2025, el Poli registro un consumo total de agua de 14.455 m” en sus sedes, y el consumo
. . . . . 3 - ..
per capita institucional fue de 0,15 m”. Este resultado represento una reduccion del 25 % en
comparacion con el ano anterior, evidenciando un avance relevante en el uso eficiente del

recurso hidrico a nivel institucional.

La disminucion observada se asocia, en primer lugar, al fortalecimiento de la conciencia
y la responsabilidad frente al ahorro y el uso eficiente del agua, a través de estrategias de
sensibilizacion, educacion y comunicacion dirigidas a la comunidad universitaria. Asimismo, el
desempeno favorable puede estar relacionado con la implementacion y continuidad de medidas
de optimizacion del consumo, orientadas a reducir usos no esenciales, mejorar habitos de

consumo y promover una gestion mas cuidadosa del recurso en las distintas sedes.

( CONSUMO INSTITUCIONAL DE AGUA )

15.675

£
2 '8
£ g
™
& 0,24 & 0,24 £
’ ’ 020
3.830 4.344
3.837 3505
3.061 : 2.715
2.600 2.062
1794
611 [
145 76,5 48,5 151 = 015
— L I
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\ e Campus s City Campus Coworking Calle 84 == Consumo
s Bjcnestar Medellin " Consultorios Medellin Los Colores 2 Consumo per capita m3
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7.2.2.5.2 CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El Poli gestiono el aseguramiento de la calidad del agua potable en sus sedes, siguiendo los
niveles del IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad del Agua) establecidos en la Resolucion 2115 de
2007 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial.

Para lograr este proposito, se realizaron analisis fisicoquimicos y microbiologicos periodicos a
través de laboratorios acreditados por el I[deam (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales), tomando muestras de los tanques de almacenamiento, las cafeterias y las
concesiones. Ademas, se realizo el mantenimiento semestral de los tanques de almacenamiento
de agua potable y el periodico a los sistemas de purificacion que emplean un proceso de filtrado

con carbon activado y esterilizacion con ozono.

7.2.2.5.3 VERTIDO DE AGUA

Con el fin de minimizar el impacto ambiental y proteger el recurso hidrico, el Poli maneja
adecuadamente los vertimientos de ARD (Aguas Residuales Domeésticas) y aguas grises

generadas.

7.2.2.5.4 TRATAMIENTO DE AGUAS LLUVIA

En el City Campus se encuentra instalada una planta de tratamiento que recibe las aguas lluvia
y grises provenientes de los lavamanos y las pocetas de limpieza. El sistema de tratamiento
esta compuesto por las siguientes unidades: bombeo; trampa de grasas; clarificacion quimica;
filtracion de arena y adsorcion con carbon activado; desinfeccion y deshidratacion de lodos por
lechos de secado. Una vez tratada, el agua se recircula para ser reutilizada en los sanitarios y en

el sistema de riego de |osjardines.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

En el Campus se tiene implementado el STARD (Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
Domesticas) que se focaliza en el control de las grasasy los aceites generados por las concesiones
de alimentos. Este sistema comprende una serie de trampas; la aplicacion de biotratamiento con

microorganismos eficientes; el uso de jabones y desengrasantes biodegradables.
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Adicionalmente, se realizan constantemente capacitaciones al personal de servicios generales y

concesiones, junto con seguimientos e inspecciones periodicas para detectar y corregir falencias

en la aplicacion de productos y el mantenimiento del STARD.
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MONITOREO DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS

Para identificar mejoras en el proceso de tratamiento de las ARD vertidas, el Poli realiza
monitoreos periodicos de los parametros fisicoquimicos y microbiologicos segin lo establecido
en el articulo 8 de la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. En el Gltimo monitoreo se analizaron 16 parametros, con el apoyo de un laboratorio
acreditado por el Ideam, lo que garantiza confiabilidad y precision. Como resultado de las
acciones implementadas en 202, se gestionaron adecuaciones en las trampas aéreas ubicadas en
las concesiones de alimentos, adecuaciones de infraestructura en una de las trampas externas,

ajuste en la dosificacion de productos de biotratamiento y monitoreo de los niveles de pH.

7.2.2.6 BIODIVERSIDAD
7.2.2.6.1 HABITATS PROTEGIDOS Y RESTAURADOS

El Campus se localiza en la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota, delimitada

en el articulo 1 de la Resolucion 76 de 1977 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

A traves del programa de Gestion de Areas Naturales, la Institucion realiza acciones para el

cuidado y mantenimiento de las especies de flora y el suelo de los jardines y las areas naturales
de las diferentes sedes, en especial en el Campus, donde se propende por minimizar las posibles
afectaciones a la flora y alteracion de habitat, garantizando el cumplimiento de la normatividad

ambiental |ega| vigente.




SIEMBRA DE ARBOLES ACREDITACION

Esta jornada tuvo como objetivo una sembraton en Tabio, Cundinamarca, en el marco de la
acreditacion institucional en alta calidad, donde se plantaron 100 arboles de las especies Arrayan,
Cajeto, Cedro, Duraznillo y Sauces, que, con el paso del tiempo, el cuidado y el compromiso,

echaran raices, creceran y proporcionaran oxigeno y vida.

La actividad la realizo el operador Fundacion Red de Arboles, una organizacion dedicada a la

reforestacion y conservacion de los ecosistemas a traves de la siembra de arboles.

VOLUNTARIADO DE SIEMBRAS EN AREAS DE RESTAURACION Y JORNADAS
DE RECONOCIMIENTO DEL TERRITORIO

Por tercer ano consecutivo, el Poli participo activamente en los proyectos Chapinero
Restaurador y Cuidador del Territorio y Reverdece Chapinero 2025 del Fondo de Desarrollo
Local de Chapinero y fueron operados por la Acodema (Asociacion Colombiana para la Defensa
del Medio Ambiente) vinculando distintas areas académicas, sociales y de infraestructura, junto
con la participacion activa de los Poli Voluntarios Ambientales. Gracias a este trabajo conjunto,

se avanzo en la recuperacion de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota.

Informe de Sostghibilidad
= 4 L— t
2025 A

7.2.2.7 EMISIONES

En el desarrollo normal de sus actividades, el Poli presenta los aspectos ambientales de generacion
de emisiones atmosfericas y ruido, y contaminacion visual, gestionados a traves de los programas
de Gestion de la calidad del aire, del Ruido ambiental y de la Publicidad exterior visual; y de Gestion

de la medicion, reduccion y compensacion de GEI (Gases de Efecto Invernadero).

A traves de estos, se llevan a cabo acciones que garantizan una adecuada calidad de aire, niveles
de emision de ruido y la regulacion de la publicidad exterior visual, dando cumplimiento a la
normatividad ambiental legal vigente; asi como a la cuantificacion, reduccion y compensacion de

las emisiones de GEIl generadas.

EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

A continuacion, se presenta la cuantificacion de GEI generados de manera directa e indirecta
por el Poli, que es realizada por CO2Cero siguiendo los lineamientos metodologicos del GHG
Protocol (Greenhouse Gas Protocol), lo que garantiza la precision, consistencia y transparencia

en la medicion y reporte de las emisiones.
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EMISIONES DIRECTAS Y EMISIONES INDIRECTAS DE

Para el inventario de emisiones de GEl de 2024 se mejoraron las fuentes de emision y la calidad

en la recoleccion de datos para los tres alcances, incluyendo el transporte de colaboradores y
estudiantes. Durante este ano, se generaron emisiones de 19,09 tCO,e (toneladas de CO,
equivalente) en el alcance 1, 374,17 tCO,e en el alcance 2 y 3.137,84 tCO,e en el alcance 3,
para un total de 3.531,11 tCO,e distribuidas en las sedes asi: Campus 1.561,24; City Campus
1.08722 ; Calle 84 37,29; Los Colores 570,17; Consultorios 11,23; y Bienestar Universitario
19,64, para un total general 244,32 tCO,e. En 2024, las emisiones generadas representaron

un valor de 0,05 tCO,e per capita, evidenciando un control estable en la huella de carbono

institucional.
( EMISIONES DE GEI )
3.534,14
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® 214,04 ® 282,38
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Emisiones indirectas - tCO2e per capita

REDUCCION Y NEUTRALIZACION DE LAS EMISIONES DE GEI
EMISIONES EVITADAS POR DISPOSICION DE RESIDUOS
En 2024, el Poli evito la emision de 9,8 tCO2e gracias al aprovechamiento de 21.765,8 kg

de residuos reutilizables generados en las sedes Campus, City Campus y Los Colores. De este

total, 14.541,14 kg corresponden a Residuos Convencionales y a RAEE (Residuos de Aparatos

Electricos y Electronicos) y 7.224,7 kg son residuos peligrosos, los que fueron aprovechados y

gestionados de manera sostenible.

Informe de Sostenibilidad
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EMISIONES REDUCIDAS POR ENERGIAS RENOVABLES

Para 2024, a traves de REC (Certificados de Energia Renovable) asociados a Enel Colombia S.A.
E.S.P., el Poliadquirio un Certificado que representa 788.283165 KWh en total con el serial 0000-
0221-8713-5778.987578 hasta el 0000-0221-8713-6567.270742 emitidos, del Proyecto
Guavio. Pasando asi de un dato de actividad de 1.724.303,22 KWh a 936.020,00 KWh y de una
generacion de 374,17 tCO2e y 203,12 tCO2e.

EMISIONES NEUTRALIZADAS
MAS INFORMACION

Teniendo en cuenta esto, se realizo la neutralizacion de las

emisiones restantes a traves de la adquisicién de 738 creditos

de carbono del Proyecto Planeta Agradecido con el Resguardo
Indigena Bajo Rio Guainia y Rio Negro, representado por
Human Forest S.A.S., seriales CDC_64_1_11_331_14_R4_2E_

CO_1.2_2021.2985 al 32672 al CDC_64_1_11_331_14._

R4_2E_CO_1.2_.2021_3722.

TONELADAS DE CO2E NEUTRALIZADAS
A TRAVES DE CREDITOS DE CARBONO
738

477 489
i 0 l l

2020 2021 2022 2023 2024 M Créditos de carbono

N

El Proyecto se desarrolla en el 61,48 % del area total del territorio del Resguardo Bajo Rio Guainia 'y
Rio Negro, en la zona dentro de las cuencas de los rios Tomo, Aquio y Negro, y esta proyectado para

realizarse a lo |argo de 40 anos.

Durante este tiempo, se realizaran anualmente actividades de seguimiento y verificacion. En

consecuencia, el PDD se presenta para el primer periodo de crédito del Proyecto, comprendido desde

el 1 de enero de 2018 (fecha de inicio) y el 31 de diciembre de 2037.
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Como parte de sucompromiso con la mitigacion del cambio climatico y el mejoramiento continuo
en sostenibilidad, en 2025 se obtuvo por tercer ano consecutivo el Sello Verde de Verdad® en

la categoria Semilla, etiqueta voluntaria otorgada por CO2Cero S.AS.

IMPLEMEl:ITACIéN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ROTATIVO PARA LA
REDUCCION DE EMISIONES

En el segundo semestre de 2025, el Poliimplemento una nueva flota de buses a través del modelo
de outsourcing del servicio de transporte rotativo universitario. Esta flota incorpora tecnologias
mas limpias y eficientes, alineadas a la norma Euro VI, lo que permitira un uso mas eficiente de
combustible diésel y, consecuentemente, una disminucion significativa de las emisiones de GE|
(Gases de Efecto Invernadero) de alcance 3 (emisiones indirectas), contribuyendo a la mejora

de la calidad del aire y de la salud publica.

Informe de Sostenibilidad
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7.2.2.8

En la ejecucion de sus actividades el Poli presenta el aspecto ambiental de generacion de residuos,
gestionado a través del Plan de Gestion Integral de Residuos, que contempla acciones para la
gestion de estos en las categorias de aprovechables, organicos, no aprovechables y peligrosos,

dando cumplimiento a los requisitos legales ambientales vigentes.

A continuacion, se presenta la informacion asociada a la generacion de residuos:

RESIDUOS

En 2025, el Poli genero 7.868 kg de residuos peligrosos en sus sedes de Bogota (Campus y City

Campus) y Medellin (Los Colores y Bienestar Universitario). En términos per capita, la generacion
institucional fue de 0,09 kg por persona, lo que represento una disminucion del 11,1 % frente al ano
anterior. Este resultado indica una mejora en el desempeno institucional, con una reduccion tanto
en el volumen total como en la intensidad de generacion por persona, manteniendo una gestion

mas controlada de este tipo de residuos.

La generacion durante 2025 se relaciono principalmente con la continuacion de adecuaciones y
la actualizacion de infraestructura tecnologica, procesos que implicaron la disposicion de equipos
electricos y electronicos al final de su vida Gtil. Del total de residuos peligrosos generados, 6.741,48
kg correspondieron a luminarias y RAEE que fueron gestionados de manera ambientalmente
responsable y reincorporados a cadenas productivas, aportando a la economia circular mediante el

aprovechamiento de materiales y la reduccion de disposicién final.

( GENERACION INSTITUCIONAL DE RESIDUOS PELIGROSO§

= 0,10
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8.040.83 5 o0 & 0,09 7568
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s Residuos peligrosos generados a kg per capita
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RESIDUOS

En 2025, el Poli alcanzo un aprovechamiento de 70.969 kg de residuos solidos, lo que represento

un incremento del 120,25 % respecto al ano anterior.

Este avance fue posible gracias a:

La incorporacion de la sede Consultorios de Psicologia en Medellin, fortaleciendo la gestion

integral de residuos en la Institucion.

Estrategias de educacion y comunicacion para fomentar la correcta separacion en la fuente.

La eficiente gestion de ASOCHAPINERO en Bogota y Recircular en Medellin en la

recoleccion y reclasificacion de residuos.

La integracién de la iniciativa Tapitas X Patitas en las estrategias de aprovechamiento.

Adicionalmente, en 2025 se fortalecio la trazabilidad y la integridad de la linea base del SGA
al incorporar y consolidar informacion correspondiente al aprovechamiento de RAEE y RCD
(Residuos de Construccion y Demolicion) susceptibles de aprovechamiento y residuos organicos
aprovechables. En particular, los RAEE y los RCD se incrementaron por la actualizacion de
equipos de computo y por las adecuaciones realizadas en el Bloque B del Campus, lo que genero
mayores volimenes de materiales con potencial de valorizacion. Por su parte, los residuos
organicos se asociaron a la puesta en marcha del Laboratorio Gastronomico del Campus y a la
actividad regular de consecucion y manejo de alimentos de La Banca, ampliando las corrientes

de aprovechamiento gestionadas por la institucion.

En 2025, se incorporan los datos desde 2024 correspondientes al aprovechamiento de los
RAEE vy los residuos organicos aprovechables, reforzando la trazabilidad y la integridad de la
linea base del SGA. Esta actualizacion prioriza la gestion del aprovechamiento y evidencia su

contribucion directa a la reduccion de residuos enviados a disposicién final.

Informe de Sostenibilidad
Cierre PDI 2022-2025

RESIDUOS APROVECHADOS
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TAPITAS X PATITAS

En 2025, el Poli continuo con la iniciativa Tapitas X Patitas® de la Fundacion La Casa del
Perro Verde, para recolectar tapas plasticas con el fin de reducir residuos y apoyar el rescate de
animales en situacion de calle. La comunidad universitaria participo activamente depositando
tapas en contenedores ubicados en las cafeterias del Campus y del City Campus. Esta accion
no solo contribuyo a la disminucion de la contaminacion ambiental, sino que también genero

recursos para una causa social signiﬁcativa.

Sdmate a la iniciativa




7.2.29 CULTURA DE PROTECCIC)N Y CUIDADO DEL
AMBIENTE. EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL

Bajo el eslogan Empieza a actuaren el presentey #TransformaklFuturo, el Poliimpulsa estrategias

de educacion y comunicacion ambiental el Poli promueve la apropiacion de conocimientos
Y P prop
y habilidades para la proteccion del ambiente, el uso sostenible de los recursos naturales, la
preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas en toda la comunidad universitaria y grupos
de interés. En 2025, estas acciones lograron un incremento en la participacion en eventos de
] g P p

educaciony voluntariado ambiental, alcanzando 8.835 registros en 89 eventos, lo que represento
un crecimiento del 240,97 %.

YA NO SOMOS EL SEGUNDO PAiS |
MAS BIODIVERSO DEL MUNDO .
-~ 1 & Brasii 14

7 o

27 ale -1;

LOS ANIMALES MARINOS TIENEN
UNA NUEVA DIETA RICA EN PLASTICO

#TransformaElFuturo

La campana tiene como objetivo hacer un llamado y concientizar a
estudiantes, profesores, administrativos y a la comunidad en general
sobre la importancia de empezar a actuar hoy y de como todas las
pequenas buenas acciones que las personas realizan en su presente
cotidiano tienen un impacto positivo en el ambiente, transformado asi

el futuro para |ograr un mundo sostenible.

Informe de Sostenibilidad
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YO SOY POLIVOLUNTARIO AMBIENTAL

La estrategia Yo soy Polivoluntario ambiental busca fomentar la conciencia y el compromiso de
la comunidad Poli frente a la conservacion y proteccion del ambiente, a traves de actividades
de voluntariado como la conservacion de la biodiversidad, la educacion ambiental, la gestion de
residuos solidos y la siembra de arboles, entre otras. En este marco, se ejecutaron 25 actividades
de voluntariado, con la participacion de 960 personas, fortaleciendo la cultura ambiental y la

accion colectiva dentro de la comunidad.




tfleja el inicio
. endarios: los

bromelias y
omparten su

introducidas
RECONOCIMIENTO AL VOLUNTARIADO AMBIENTAL Hebido a los

2025 POR PARTE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE ados en los
AMBIENTE

En 2025, el Poli recibio por segundo ano consecutivo el reconocimiento t of three trails
S, alder trees,

al Voluntariado Ambiental otorgado por la SDA, destacando la estrategia e Inhohitasts

Yo Soy Polivoluntario Ambiental, un testimonio del compromiso de eIl

0 re
f

estudiantes, graduados, profesores y administrativos con la conservacion

y proteccion del ambiente.

.
En el marco del Acuerdo 607 de 2015 del Concejo de Bogota, h’f

la Secretaria Distrital
de Ambiente

certifica que

Politécnico Grancolombiano

se ha destacado por su significativa labor en la proteccién de la
naturaleza y su participacion en actividades de voluntariado
ambiental durante el 2025.

Este certificado refleja el impacto positivo de su compromiso y
dedicacién, para contribuir en la construccién de una ciudad
mas sostenible y resiliente al cambio climatico.

Ad
AR OVRL
AlixA. Montes Arroyo

Jefe Oficina de Participacion , Educacién y Localidades
Bogotd D. C, 5 dediciembre de 2025
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COMUNICACION

[/ A través de los diferentes canales de comunicacion, el Poli en 2025 realizo 50

campanas de comunicacion ambiental, enfocadas en generar conciencia sobre el
uso sostenible de los recursos naturales, la preservacion de la biodiversidad y los
v ecosistemas, asi como en la celebracion y conmemoracion de fechas de importancia

ambiental.

INSTALACION DE

En julio de 2025 la sede inicio la obra para la implementacion de la planta de paneles
solares con una potencia de generacion de 76,8kW, compuesto por 128 paneles
solares de 600 W y un inversor trifasico de 60 kW. Este sistema esta disenado para
generar aproximadamente 10.200 kWh mensuales, lo que representa una contribucion

significativa a la reduccion del consumo energético convencional.
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LINEA ESTRATEGICA DE

SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO 1:

CONTRIBUIR A LA INCLUSION, LA PROYECCION SOCIAL Y EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

DESEMPENO SOCIAL ﬂ

6 iNDICE DE INCLUSION ALTO

SELLO DE IGl:IALDAD de 4,42 a % 4,78

Bogota
2.752 'C‘:MOEAAUBI\IT%?A[[;EP}&ARTICIPANTES
+:11.300 BECAS HUELLA
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GRANCOLOMBIA £+ +204.600 }iStrrosy DESCUENTOS
PARA ESTUDIANTES CON DIFICULTADES ECONOMICAS entre 2022-2025
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entre 2022-2025
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A

RECONOCIMIENTOS

AGENTE ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA EMPLEO INCLUYENTE
Alcaldia de Bogoté

SELLO DIVERSO
Medellin

7S FINANCIACION PROPI PARA GRADUADOS | 98 % NIVEL DE SATISFACCION

entre 2023-2025
/ ESTRATEGIA @CREDIPOLI

SOMOS PAIS O
con CEREMONIAS DE GRADO REGIONALES /\T +141.000 GRADUADOS

ESTUDIANTES participaron en los
+ de 543 + de1.ooo + de 170 eventos realizados en Cali, Barranquilla y

De los cuales, mas de 20.000 graduados participaron
en programasde formacion, empleabilidad y voluntariado

Pereira
GRADUADOS FAMILIAS
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LINEA ESTRATEGICA DE

SOSTENIBILIDAD

OBIJETIVO 1:

CONTRIBUIR A LA INCLUSION, LA PROYECCION SOCIAL Y EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

DESEMPENO AMBIENTAL

EN LA SEDE LOS COLORES

INSTALACION DE PANELES SOLARES ]

o
NEUTRALIZACION DEL 100 % DE GEI)

DESDE CON CREDITOS DE CARBONO

EVENTOS ASISTENCIAS
206 AMBIENTALES ‘ +412.500 e 20252025

RECONOCIMIENTO

VOLUNTARIADO AMBIENTAL | 219... PUESTO 13
. POR 2 ANOS CONSECUTIVOS RANKING MUNDIAL GREENMETRIC A NIVEL NACIONAL
%, POR PARTE DE LA SECRETARIA subié 108 posiciones en SUBIO 12 POSICIONES

DISTRITAL DE AMBIENTE

CON TECNOLOGIA EURO VI
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SOSTENIBILIDAD

ﬁ @ LINEA ESTRATEGICA DE

OBJETIVO 2:

PROMOVER UNA CULTURA DE OPTIMIZACION DE RECURSOS FINANCIEROS COMO APALANCADOR DE LA ESTRATEGIA

DEL EBITDA
o

®
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FACTORES Y CARACTERISTICAS POR EVALUAR PARA LA AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD
INSTITUCIONAL (CESU. 2022) ABORDADOS EN EL INFORME 2025

| ACERCA DEL INFORME FACTORES @—® 2. Gobierno institucional y transparencia CARACTERISTICA @—@ 6. Rendicion de cuentas

L @
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SISTEMA 1. Identidad Institucional 9. Capacidad de gestion
INTEGRADO DE 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional 13. Cultura de la autoevaluacion
ASEGURAMIENTO Y o / B
GESTION PARA LA 4. N\eJoramlento continuo y autorregulaaon 14. Procesos de autorregulacién
SOSTENIBILIDAD 7. Impacto social 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
23. Institucion y entorno
J
@
FACTORES CARACTERISTICA
12. Recursos y gestion financiera \
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional ..
14. Procesos de autorregulacion
. 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion .. . .. ..
INVESTIGACION, _ o _ C 21. Formacion para la investigacion, creacion e
INNOVACION Y 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el innovacion
CREACION desarrollo tecnologico y la creacion al entorno .. ..
® 22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
7. Impacto social . .. ..
innovacion y creacion
10. Comunidad de profesores ..
I 24. Impacto cultural y artistico
32. Interaccion académica de los profesores J
@ 25. Insercion de la Institucion en contextos \
VISIBILIDAD kil : : :
NACIONAL E 8. V|5|b|||da.d nacional e internacional académicos nacionales e internacionales
INTERNACIONAL 10. Comunidad de profesores I 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes
32. Interaccién académica de los profesores )
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EVENTOS
ACADEMICOS

!

FACTORES

5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

7. Impacto social

CARACTERISTICA

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagégicos y de evaluacion
19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion

23. Institucion y entorno

~

J

S CONSULTORIAS
Y ASESORIAS

5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

7. Impacto social

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagégicos y de evaluacion
19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacién para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion

23. Institucion y entorno

24. Impacto cultural y artistico

~

J

®

RECONOCIMIENTOS

5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

7. Impacto social

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagégicos y de evaluacion
19. Componente de interaccion y relevancia social
21. Formacion para la investigacion, creacion e
innovacion

22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,
innovacion y creacion

23. Institucion y entorno

24. Impacto cultural y artistico

~

L
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CONVENIOS

/—0 FACTORES

!

8. Visibilidad nacional e internacional

7. Impacto social

CARACTERISTICA

25. Insercion de la institucion en contextos
academicos nacionales e internacionales

23. Institucion y entorno

ﬁBE A CENTRO DE

RECURSOS Y

EXPERIENCIAS PARA

EL APRENDIZAJE

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el

desarrollo tecnologico y la creacion al entorno

10. Recursos de apoyo académico
11. Infraestructura fisica y tecnolgica
22. Investigacion, desarrollo tecnolégico,

innovacion y creacion

J

OFERTA
ACADEMICA

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructura y procesos académicos

I 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad
20. Procesos de creacion, modificacion y

ampliacion de programas académicos

J

B
L

GESTION,
EVALUACION

17. Componentes formativos

18. Componentes pedagégicos y de evaluacion

\

E INNOVACION ® 5. Estructuray procesos académicos 19. Componente de interaccién y relevancia social
CURRICULAR - S
20. Procesos de creacion, modificacion y

ampliacion de programas académicos

J

~

UNIDAD DE 10. Recursos de apoyo académico
EDUCACION @ 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional .. ..

VIRTUAL 11. Infraestructura fisica y tecnolégica

J




e,

£===1 POBLACION
ESTUDIANTIL

CENTROS DE
SERVICIO
UNIVERSITARIO

/—0 FACTORES

11. Comunidad de estudiantes

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

CARACTERISTICA

33. Derechos y deberes de los estudiantes

34. Admision y permanencia de estudiantes

1. Infraestructura fisica y tecnoldgica

rQ\ EDUCACION
R PARA TODA
LA VIDA

FACTORES

5. Estructuray procesos académicos

7. Impacto social

CARACTERISTICA

19. Componente de interaccion y relevancia social

23. Institucion y entorno

INSTITUCIONAL

o

11. Comunidad de estudiantes

@
/—.FACTORES (—QCARACTERiST|CA
27. Estructura y funcionamiento del bienestar
MODELO DE 9. Bienestar institucional L Y
EXPERIENCIA institucional

@ 34. Admision y permanencia de estudiantes

‘/—@ SERVICIO

\

© 1. Comunidad de estudiantes

©® 34. Admision y permanencia de estudiantes

EXPANSION

Cco
POS
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Cierre PDI 2022-2025

MUNICACION Y
ICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

L0 Aoves

SERVICIOS

CORPORATIVOS

/—0 FACTORES

7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

3. Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional

/—0 CARACTERISTICA

@ 8. Procesos de comunicacion

23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

FACTORES

5. Estructuray procesos académicos

7. Impacto social

CARACTERISTICA

19. Componente de interaccion y relevancia social

23. Institucion y entorno

/—0 FACTORES

/—0 CARACTERISTICA

2

N
PERMANENCIA © 11. Comunidad de estudiantes ® 34. Admision y permanencia de estudiantes
J
® 24.Impacto cultural y artistico
BIENESTAR 9. Bienestar institucional func ) _
UNIVERSITARIO ' 27. Estructura y funcionamiento del bienestar
7. Impacto social L
@ institucional
J
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GESTIONY
DESARROLLO
DEL TALENTO

HUMANO

00

SEGURIDAD
Y SALUD EN
EL TRABAJO

D GESTION DE LA
TECNOLOGIA E
INNOVACION
DIGITAL

FORTALECIMIENTO

Q DE LA CULTURA DE
PLANEACIONY

\ GESTION

FACTORES

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

9. Bienestar institucional

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

9. Bienestar institucional

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad

2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

!

CARACTERISTICA

7. Administracion y gestion

14. Procesos de autorregulacion

16. Evaluacion de directivas, profesores y personal
administrativo

27. Estructura y funcionamiento del bienestar

institucional

14. Procesos de autorregulacion
27. Estructura y funcionamiento del bienestar

institucional

10. Recursos de apoyo académico

11. Infraestructura fisica y tecnolégica

4. Buen gobierno y maximo organo de gobierno

12. Recursos y gestion financiera

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DEL
RIESGO

R
Ll
o~

GESTION DE
AUDITORIA
INTERNA

DATOS Y
ANALITICA

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA
FiSICA

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
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FACTORES

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

i
l
l
4

CARACTERISTICA

7. Administracion y gestion

13. Cultura de la autoevaluacion

7. Administracion y gestion

13. Cultura de la autoevaluacion

13. Cultura de la autoevaluacion

14. Procesos de autorregulacion

6. Rendicion de cuentas

9. Capacidad de gestion

10. Recursos de apoyo académico

11. Infraestructura fisica y tecnologica




©)

N DESEMPENO

@ ECONOMICO

-f.%ﬂ ,
==\/ GESTION DE
31 ABASTECIMIENTO

0.0 @ DESEMPENO
@ SOCIAL
‘@6} DESEMPENO
é : SOCIAL
r°r.0n°1 DESEMPENO
SOCIAL

/—0 FACTORES

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

11. Comunidad de estudiantes

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

1. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

12. Comunidad de egresados

7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

W

/—0 CARACTERISTICA

I 12. Recursos y gestion financiera

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

® 10. Recursos de apoyo académico

3. Formacion integral y construccion de identidad
36. Seguimiento a egresados
37. Egresados y programas académicos

38. Relacion de los egresados con la Institucion

I 23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

I 23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO
/ SOCIAL
O.

é@fﬁ DESEMPENO

(" sociaL
(\ A INCLUSION

() ()

DESEMPENO
AMBIENTAL
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/—0 FACTORES

12. Comunidad de egresados

1. Identidad institucional
7. Impacto social

11. Comunidad de estudiantes

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
9. Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

1. Identidad institucional
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
9. Bienestar institucional

11. Comunidad de estudiantes

K—OCARACTERiSTICA

!

1

—e

36. Seguimiento a egresados

38. Relacion de los egresados con la Institucion

1. Coherencia y pertinencia de la mision
23. Institucion y entorno

35. Estimulos y apoyos para estudiantes

11. Infraestructura fisica y tecnologica
27. Estructuray funcionamiento del bienestar
institucional

33. Derechos y deberes de los estudiantes

1. Coherenciay pertinencia de la mision

3. Formacion integral y construccion de identidad
11. Infraestructura fisica y tecnolégica

27. Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional

33. Derechos y deberes de los estudiantes
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Declaracion de uso

El Politécnico Grancolombiano ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos

GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025,

utilizando como referencia los Estandares GRI

-

2-1 Detalles organizacionales 18
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3,11, 331
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 20, 26, 29, 30
2-7 Empleados 228
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20,22
GRI 2: Contenidos Generales [—-— -7~~~ ~"—~"—~"~"—~~-—~ -~~~ —-—-—-—-—-——-—-—F—-————-
2021 2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 20
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 23
2-15 Conflictos de interes 20, 21
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible n
2-23 Compromisos y politicas 18
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23
GRI 3: Temas Materiales 3-2 Lista de temas materiales 12-17
GRI 201: Desempeno economico 2016 | 201-1 Valor economico directo generado y distribuido 265 - 267
GRI 207: Fiscalidad 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos 220 - 226
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 295
GRI302: Energia2016 |- - - —-—-—-—-—-—-—-———-—-———-—— - - - ——————— - —————-
302-3 Intensidad energética 295
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 297 - 299
GRI303: Aguay efluentes2018 [-— - -~ - - - -~ —-—- - - —-—-—- - - - - - - - - - —-—-——-—-—F—-————-
303-5 Consumo de agua 296
304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 299
GRI 304: Biodiversidad 2016 para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 299

Informe de

Cierre PD

Sostenibilidad
1 2022-2025

-

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 302
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 302
GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 302
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 303
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 303
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 305
308: Evaluacion ambiental 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 267
de proveedores 2016 acuerdo con criterios ambientales
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los emplgados a tiempo completo que no se 230, 231
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 242,243
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 242,243
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 245
403-4 Participacic}n de los trabajadores, consultas y comunicacion 244,245
sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 245
enel trabajo2018 [~~~ ~" "~ ~-~- -~ - - - - - - - - - - - - - —— ST
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 248
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a traves de las relaciones 243 - 247
comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 243 - 247
403-9 Lesiones por accidente laboral 248
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 248
404-2 Progrjmas pdara (Iiesarrol'lailas competencias de los empleados 238, 239
GRI 404: Formacién | yprogramasdeayudaalatransicion ]
y educacion 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas 238. 239
de su desempeno y del desarrollo de su carrera ’
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad de organos de gobierno y empleados 21,229

de oportunidades 2016
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