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RESUMEN

La siguiente investigacion se enfatiza en el estudio de la relacion entre el Periodismo y la
poblacién con Discapacidad Auditiva. Este trabajo parte desde el concepto de Sordedad (o
Cultura Sorda) y Equilibrio como principio fundamental, que contrastara el consumo de
informacidn periodistica por parte de las personas sordas y formatos en que se producen los

contenidos.

Esta tesis se desarrolla bajo tres fases de estudio: primero, el acercamiento y contacto directo con
esta poblacion y su entorno que permite entender aquellos fendmenos comunicativos y procesos
de socializacion presentes en su desarrollo. El analisis sobre su acceso a los contenidos emitidos
por medios de comunicacion determina qué barreras tienen para utilizar la informacion de

hechos que suceden a su alrededor.

Segundo, para conocer la percepcion que tiene el periodismo acerca de las personas sordas, se
entrevistd a algunos directores, editores y periodistas de algunos medios. Las respuestas
obtenidas permitieron conocer que esta profesion no concierne de manera correcta a la poblacion

sorda en tanto no la percibe desde una mirada cultural sino médica.

Finalmente, se indagd en nueve facultades de Periodismo cuantos periodistas sordos han
egresado de sus programas y qué metodologias han utilizado para su formacién. Esto con el fin
de evaluar qué otras restricciones se han presentado, previo a su vinculacion laboral, para que no

solo sean consumidores sino también productores de contenidos periodisticos.

Palabras Clave: Cultura, Sordedad, Fendmenos Comunicativos, Periodismo, Equilibrio.



ABSTRACT

The study about the participation and relationship between journalism and the deaf population
emphasizes the following research. This work stems from the concept of Deafhood or deaf
culture and balance, as a fundamental principle, which will compare journalistic information

consumed by deaf people and the forms in which content is produced.

| developed this thesis in three phases: first, the exposure and contact with this population and its
environment will allow us to understand the communicative phenomenon and socialization

processes present in their development.

Analyzing the access to content published by the media will determine what kind of difficulties

deaf people have regarding the use of the information around them.

Secondly, I needed to understand the perspective that journalism has about deaf people to
interview some directors, editors, and journalists who work in media. The answers made it clear

that this profession is not concerned with the deaf population.

Finally, it was necessary to investigate the number of deaf journalists that have graduated from
some journalism programs and the methodologies used in the training process. The objective was
to evaluate what other restrictions deaf people have, before being employed, to produce

journalistic content and not only consumers.

Key Words: Culture, Deafhood, Communicative Phenomenon, Journalist, Balance.
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¢Es el periodismo un campo posible y real para personas con discapacidad auditiva en

Colombia?

e Tema:

Inclusién social de personas sordas en el ejercicio de la labor periodistica dentro de los medios

de comunicacion en Colombia y su consumo.

e Pregunta de investigacion:

¢Cuales son las barreras que tienen las personas con discapacidad auditiva para ejercer la labor
periodistica dentro de los medios de comunicacion en Colombia (RCN Television, El Tiempo y

El Espectador) y acceder a su informacion?
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad indagar si el periodismo es una profesion posible
para ser ejercida por personas sordas, qué dificultades tienen para llevarlo a cabo y si esta
poblacién accede a los contenidos periodisticos. Actualmente, los medios tradicionales no
cuentan con herramientas eficientes dentro de sus productos periodisticos (como recuadro en
Lengua de Sefias) que permiten a personas con discapacidad auditiva el acceder a su
informacidn, lo cual genera que haya un aislamiento entre estos individuos y los hechos que

suceden en la sociedad.

Para ello, es necesario que el investigador domine la Lengua de Sefias Colombiana con el fin de
poder comunicarse directamente con las personas sordas sin que existan puentes o0 conexiones
(individuos traduciendo sus mensajes) entre ambos que puedan llegar a distorsionar o alterar la

informacion obtenida.

Esta se realizara a través de tres fases. La primera, consiste en el acercamiento del investigador a
la realidad de dicha poblacion y hacer contacto directo con ella permitiendo asi conocer su
cultura, costumbres, consumo de medios periodisticos y formas de relacion e interaccién entre
personas sordas y oyentes, detectando asi ineficiencias comunicacionales y barreras sociales

dentro de su contexto.

En segunda instancia, con base en la informacion obtenida durante la primera fase, se investigara
la percepcidn de periodistas dentro de algunos medios de comunicacion frente a la poblacion

sorda en el pais y como la clasifican dentro de sus audiencias.



La tercera etapa buscaré acercarse a la realidad de personas sordas dentro de la academia en
facultades de Comunicacion Social y/o Periodismo (segun el programa) en diferentes
universidades de Bogota y si estas cuentan con los recursos necesarios para formar periodistas

con limitacion auditiva y estan capacitadas para contribuir con su desarrollo.

En conjunto, se buscaré proponer alternativas que superen obstaculos entre la informacion,
personas oyentes, sordas y medios de comunicacion y le permitan a la poblacion con
discapacidad auditiva ser parte del periodismo y que este, a su vez, mantenga el equilibrio en

toda la sociedad.

12
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PERIODISMO Y SU EQUILIBRIO AUSENTE

Uno de los principios esenciales del Periodismo es mantener el equilibrio, pero también el oido
es el érgano que le permite al cuerpo estar en equilibrio, ya que lo impulsa a caminar, lo

mantiene en constante contacto con lo que sucede alrededor y hasta son amplificadores de todo
aquello que se percibe en el entorno. Es decir, la relacion entre el oido y el cuerpo es la misma

que existe (0 deberia existir) entre Periodismo y Sociedad.

Cuando se habla de discapacidad auditiva, desde el concepto médico, se entiende como el dafio
parcial o total del oido, por lo que este no corresponde con dicho equilibrio. Si entonces se dice
que el Periodismo no esta vinculado con la poblacion sorda puesto que este no se dirige a ella de
manera correcta, se refiere, desde el concepto periodistico, a que no existe una simetria con su
ética, sus audiencias, responsabilidades sociales y humanas. Es esta desconexion la que lleva por

nombre El Equilibrio Ausente.

En la parte posterior del encéfalo esta el cerebelo, encargado del funcionamiento de la vista. La
vision sustituye al oido y le da equilibrio al cuerpo de una persona sorda. En periodismo son el
conocimiento, ética, responsabilidad y rigurosidad quienes forman un tejido de actitudes y

principios de un drgano encargado de visualizar a la sociedad lo que en ella encuentra maligno.

Entonces se llegara al equilibrio en cuanto el periodismo sustituya sus bloqueos
comunicacionales por tejidos sociales y sean estos encargados de visualizar a una poblacion de

capacidades que nunca ha tenido igualdad de oportunidades.
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JUSTIFICACION

Durante mucho tiempo, no solo en Colombia sino en el mundo entero, se ha visto a la
discapacidad auditiva como una patologia médica que “padecen” algunas personas dentro de las
sociedades, ya sea de nacimiento o adquirida. Desde este campo cientifico, se ha tendido a
catalogar a las personas sordas como personas limitadas, prejuicios que les impiden establecer

interacciones y redes sociales con oyentes.

Esto, en principio, condiciona la vida de los seres humanos sordos desde diferentes aristas: al
nacer, se les ordena realizar terapias de lenguaje para tratar la oralidad a temprana edad; antes de
los cinco afios se recomienda realizar un implante coclear que le permita traducir sefales
acusticas a sefiales eléctricas y asi poder escuchar en cierto nivel. De tal forma, a la persona se le
cataloga con una mal llamada “condicidn especial” dentro de la sociedad y por ende se trabaja en

su forzada adaptacion a ella.

Desde la integracion social, todas estas realidades responden a la descalificacion de la persona y
se etiqueta segun su limitacién. En lugar de exigirle a la persona sorda dichos procedimientos,
deberia incentivarsele al aprendizaje de Lengua de Sefias de su pais (si la hay) y el autodesarrollo

sociocultural, con el fin de potenciar sus capacidades tanto comunicativas como interpersonales.

Es por ello que, partiendo de un diagndstico de la medicina, se concibe netamente a esta
poblacion como una comunidad en condicién de discapacidad. Es decir, que el concepto médico
sirve como base Unica de una concepcion universal dentro de las sociedades. A raiz de ello,
desde la década de los 60’s se despertd el interés de construir investigaciones antropolégicas,
psicoldgicas y socioldgicas para entender la Sordedad como una cultura particular de

poblaciones sordas (Ladd, Understandig Deaf Culture: In Search of Deafhood, 2003).
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De esta manera, es necesario realizar dicha investigacion desde una mirada social entendiendo la
Sordedad como cultura y no como discapacidad. Abordar el tema como tal permite dejar a un
lado los modelos sociales y conceptos establecidos dentro de la Constitucion Politica de
Colombia, asi como prejuicios y paradigmas que coexisten en la actualidad, teniendo una mirada

que se aproxime mas a las personas sordas y menos a sus diagnosticos.

Al pasar de los afios se han publicado distintas investigaciones y trabajos académicos que
documentan la necesidad de trabajar en la integracion social de estas personas, pero urge
cuestionarse si en realidad lo que debe hacerse es que la sociedad oyente sea quien se incluya a

esta poblacion.

“La variedad de los sujetos y la abundancia de distintas capacidades, intereses y potencialidades
son la base para argumentar que cada uno tiene una funcion en el conjunto social y debe
desarrollarla “lo mejor que pueda”, con el objetivo de que el todo funcione armoniosamente”.
(Programa de Extension Universitaria “Discapacidad”- Facultad de Trabajo Social -Universidad

Nacional de Entre Rios).
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer qué barreras tienen los prosumidores con discapacidad auditiva
para ejercer el periodismo y acceder a la informacién emitida por los medios

de comunicacion en Colombia (RCN Television, El Tiempo y El Espectador).

Obijetivos especificos:

Identificar el consumo de productos periodisticos emitidos por medios de
comunicacion por parte de personas con discapacidad auditiva.

Conocer las percepciones de periodistas, editores o directores de dichos
medios frente a la labor periodistica ejercida por y para personas con
discapacidad auditiva.

Examinar los requisitos y procesos que tienen estos medios para contratar
periodistas con discapacidad auditiva, si los hay.

Identificar en las facultades de periodismo de Bogota cuantos periodistas

sordos han formado y qué metodologias han utilizado.
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ESTADO DEL ARTE

Para esta investigacion, la cual partié con el objetivo de conocer el consumo de medios de
comunicacion por parte de la poblacion sorda en Colombia, el ejercicio y construccion de
productos periodisticos y la integracion entre estos y los medios, fue necesario hacer una
busqueda bibliografica de investigaciones que se hayan centrado en el interés de estudiar el
acceso a la informacion que brinda el periodismo en Colombia desde el campo comunicélogo y

social.

Por tal motivo, los trabajos realizados que se tuvieron presentes hacian referencia al analisis de
interaccidn entre personas sordas y oyentes a través de medios de comunicacion y su relacion
con el entorno. Estos se centran en el cumplimiento del articulo 5 de la ley constitucional 182
promovida por el Estado en medios de comunicacion publicos y, de igual forma, en el interés de
los individuos sordos como receptores de informacidon, garantizando su derecho de acceder a la

informacion.

Debido a los recientes cambios que ha tenido el pais frente al concepto de discapacidad, se
impulsaron nuevas leyes que desde los medios publicos que deben cumplirse a cabalidad para
emitir informacidn en Lengua de Sefias, Closed Caption o Subtitulaje. A su vez, en el pais
existen diferentes investigaciones frente al tema de la sordedad como en campos de la
Sociologia, Medicina o Ingenieria de Sistemas, pero son muy pocos los que se abordan desde el

periodismo.

Para su ejecucidn, se tomaron dos trabajos publicados entre 1998 y 2018, esto con el fin de
contrastar avances, retrocesos, cambios sociales y culturales, entendiendo la llegada del Internet

como transformacion del periodismo impulsado por la globalizacion.
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El primer estudio data del afio 1998 titulado Consumo de medios por parte de la poblacion
discapacitada colombiana: el caso de las personas sordas y las personas ciegas”, realizado
por el Ministerio de Comunicaciones y el Instituto Nacional para Sordos INSOR (1998), quienes

analizaron el acceso a medios de comunicacion en Colombia por parte de ambas poblaciones.

En principio, este presenta una mirada general de los sordos y algunos avances que tuvo el pais
hasta entonces en cuanto a normativas y expone cifras demogréficas de dicha poblacién como

punto de partida para entender la magnitud del campo de estudio.

Este se llevo a cabo en cinco ciudades principales del pais teniendo en consideracion que
estuviesen distribuidas en cinco puntos geogréaficos con el fin de abarcar el tema de una manera
amplificada. Estas fueron Barranquilla, Cali, Medellin, Bucaramanga y Bogoté, cada una ubicada

en el norte, sur, oriente, occidente y centro del pais.

La metodologia contd con dos fases de estudio. La primera partié por conocer a las personas
sordas en cada lugar: comportamiento, costumbres, formas de interaccién, comunicacion y
acceso a la informacidn. En este se realizaron encuentros que permitieran detectar problemas,
barreras y necesidades y que, por parte de los sordos, se buscaran alternativas que favorecieran el

consumo de medios.

En segunda instancia, los investigadores se centraron en la perspectiva de directores de medios
de comunicacidn frente a ambas poblaciones. Sin embargo, los resultados no muestran con
claridad sus posturas y mas bien dan conclusiones relacionadas al proceso experimental

desarrollado durante el contacto con las personas sordas.
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Los resultados mostraron una preocupacion respecto a los adultos sordos, pues estos responden a
un minimo acceso a periodicos, revistas, television, radio e internet y enfatiza en el bajo nivel de

educacion de dicho grupo.
Con base en sus hallazgos, los investigadores concluyen que:

1. Se debera promover y fortalecer el uso social de la Lengua de Sefias por parte de sus
usuarios.

2. Se deberan superar las barreras de comunicacién para que esta comunidad pueda tener
comunicacion masiva, como el caso del teléfono de texto o el apoyo de intérpretes.

3. Se deberan introducir intérpretes de sefias en todas las emisiones informativas televisivas
de caracter de interés publico.

4. Se debera facilitar el acceso a los medios masivos de comunicacion mediante tecnologias

de informacion y comunicacion, tales como el closed caption o subtitulaje.

Esta publicacion se encuentra en la Hemeroteca de la Biblioteca Luis Angel Arango de Bogota

que cuenta con dos copias de este.

El segundo estudio es titulado INCLUSION SOCIAL, MEDIOS Y DISCAPACIDAD: EL
CASO DE LA COMUNIDAD SORDA EN COLOMBIA, realizada por Marisol Moreno
Angarita y publicada por el Departamento de la Comunicacion Humana de la Universidad

Nacional de Colombia.

Esta investigacion permite entender las politicas publicas de comunicacion para esta poblacion
entre 1996 y 2004, creando asi proyectos investigativos que permitan percibir los grandes

cambios que ha tenido la comunidad sorda en torno a dichas leyes.
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Por un lado, este estudio se apoya sobre el trabajo anteriormente expuesto, documentando su

investigacion en materia de metodologias y hallazgos.

Posterior a su publicacion, MinTics hizo un segundo esfuerzo denominado Superacion de
barreras de acceso a los medios masivos de comunicacion e informacién, el cual consistio en la
busqueda de tecnologias que facilitaran el acceso publico a la informacién por parte de la
comunidad sorda y se determin6 que el modelo canadiense de Closed Caption era una alternativa

que se podria ajustar al presupuesto de los medios.

Dicha medida generd discusion debido al incremento economico en los medios. Sin embargo, se
logro por la via normativa que se generara un decreto que obliga a la television publica a agregar

dentro de sus contenidos de interés publico el uso de estas dos herramientas.

Por otro lado, basado en un segundo estudio financiado en 1997 por el Instituto Nacional para
Sordos y titulado “Caracterizacion de la poblacion sorda adulta”, data que los niveles de

alfabetizacion e integracion social, laboral y educativa de esta poblacion adulta son deficientes.

En consecuencia, estas tres publicaciones dieron paso para la creacion y ejecucion del proyecto
Vida ciudadana para los sordos disefiado con el fin de impulsar un modelo educativo a distancia

para adultos con discapacidad auditiva.

A través de cartillas, y con el apoyo de tutores, se crearon Kits de video que abordasen cinco
tematicas elementales, producto de la caracterizacion e identificacion, “tales como la seguridad

social y el empleo, el acceso a servicios publicos, y la formacién de lideres” (Angarita, s.f).

Finalmente, (Angarita, s.f) busco convencer a la audiencia sobre los siguientes puntos:
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“La alianza entre Estado, academia y sociedad civil organizada produjo resultados
importantes que muestran cdmo el terreno de politicas publicas, en este caso las
comunicativas, deben ser el resultado de acuerdos entre distintos actores”.

“La arena comunicativa no esté referida exclusivamente al terreno mediético, sino que
precisamente para poder abordar lo mediatico debe partir del reconocimiento de los
derechos comunicativos, linguisticos, informativos y culturales”.

“La comunicacidn interpersonal, cara-acara, sigue siendo el eje medular del escenario
comunicativo. A mayor tecnologia, mayor audiencia, mayores contenidos, también se
incrementan las demandas por garantizar unas condiciones de comunicacion
interpersonal mas cualificada”.

“El binomio Politicas e investigacion, esta mediado por una relacion de permanente
interdependencia. La investigacion en esta area encuentra un terreno excelente para
cumplir con la mision de “contribuir a la solucidon de problemas sociales”, y
adicionalmente, reivindicar el rol de las universidades en las sociedades

contemporaneas”.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La poblacion sorda es uno de los grupos méas vulnerables en Colombia al que ni el Estado
colombiano ni el pais en general le han brindado el apoyo suficiente para su desarrollo y
movilidad social. Si bien hay personas sordas que han progresado en el pais, son

particularidades dentro del nimero total de individuos pertenecientes a esta comunidad.

Segun un informe del Registro para la Localizacién y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD) publicado en 2017, y en compafiia del Observatorio Nacional del
Instituto Nacional para Sordos (INSOR), en el territorio colombiano hay 152.981

personas con algun tipo de discapacidad auditiva.

Debido a ello, los medios se ajustan al cumplimiento del articulo 13 de la ley 982 de
2005, el cual estipula que “El Estado asegurara a las personas sordas, sordociegas e
hipoacusicas el efectivo ejercicio de su derecho a la informacion en sus canales
nacionales de television abierta, para lo cual implementara la intervencidn de Intérpretes
de Lengua de Sefias, closed caption y subtitulos, en los programas informativos,
documentales, culturales, educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales,
departamentales y municipales dirigidos a la ciudadania” (Congreso de la Republica de

Colombia, 2005).

Si bien hay canales de medios que agregan los subtitulos y el Closed Caption a sus
programas, no todas las personas con limitacion auditiva tienen manejo del Espafiol o, de

hecho, no todas saben leer.
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Sin embargo, las normativas se han quedado cortas dentro de los planes de integracion
social para los seres humanos sordos dentro de los medios y son muy pocos los que han
empleado el uso de intérpretes en la television. Entonces resulta inquietante saber por qué
si el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MiInTIC) respalda el derecho de dicha poblacion al acceso a la informacion, estos no
encuentran intérpretes en noticieros televisivos, mecanismos de participacion de lectura
en la prensa escrita, o incluso la integracion de personas sordas en la emision visual de

programas radiofénicos.

A raiz de esto las siguientes preguntas quedan al aire, por lo que es imprescindible
resolverlas, con el proposito de diagnosticar una realidad sociocultural en Colombia que
permita buscar alternativas con el fin de generar aportes a desarrollos bilaterales

favorables para las poblaciones oyentes y sordas:

- ¢Las personas sordas consumen medios de comunicacion?

- ¢Qué tipo de medios frecuentan?

- ¢Qué vacios hay en los medios para una inclusién efectiva?

- ¢Cuantos periodistas sordos hacen parte de los principales medios del pais?

- ¢Cuales son las politicas de inclusidn a personas sordas en los medios de
comunicacion del pais?

- ¢El periodismo es una profesion posible y real para las personas sordas?

A partir de la crisis que hoy afrontan los medios de comunicacion en el mundo, es pertinente
replantear este oficio con una mirada incluyente que contribuya a un mejor desempefio en el
campo periodistico y asi cumplir una labor responsable y transparente con la sociedad en

general y no con solo una parte de ella.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se realizara a través de tres fases divididas y categorizadas segun el
grupo investigado. Para llegar a su fin, es necesario atravesar por distintos escenarios que seran
fundamentales para la comprension e interpretacion tanto del contexto como de la Cultura Sorda
(Deafhood), los cuales fueron denominados como: estudio de casos, aproximacion a la
poblacién, aprendizaje de Lengua de Sefias Colombiana, distincion entre culturas de personas

sordas y oyentes, acciones comunicativas y movilidad social.

Cada escenario requerira del constante contacto con personas sordas y sus acompariantes (si es el

caso) junto con el estudio de conductas y formas de interaccion y socializacion de esta poblacion.

Las categorias que determinaran las tres fases de investigacion son: poblacion con discapacidad
auditiva; medios de comunicacion periodisticos y educacion superior. Estas fueron escogidas de
acuerdo con el sector poblacional y campo de estudio que permitiran entender la relacion

comunicativa de doble via entre el Periodismo y personas sordas.
Poblacidn con discapacidad auditiva

Para identificar el consumo de productos periodisticos emitidos por medios de comunicacion por
parte de personas con discapacidad auditiva se hara una encuesta digital de 13 preguntas
construidas en Lengua de Sefias Colombiana y disefiada para que el encuestado responda solo

con la seleccion de respuesta, es decir, sin la necesidad de escribir.

Cada pregunta tendra un soporte tedrico y estara orientada a representar la comprension de
mensajes en productos periodisticos, interpretacion de subtitulos y textos en Espafiol y su

aproximacion al Periodismo. Esta la responderan personas sordas que vivan en Bogota.
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También, se realizardn entrevistas a personas sordas con el fin de ampliar la informacion que
arrojen los resultados de la encuesta. Estas seran entrevistas semiestructuradas en las que se

haran ejercicios de comprension de una noticia o articulo publicado por algiin medio.

Medios de comunicacion periodisticos

Esta fase, en esencia, pretende conocer las percepciones que tienen periodistas de dichos medios
frente a la labor ejercida por y para personas con discapacidad auditiva. Para ello, es pertinente
obtener muestras cualitativas audiovisuales que averigien, por medio de entrevistas
semiestructuradas con directores de medios, su percepcion y consideracion de audiencia frente a

la poblacién sorda y como se dirigen a ella.

Ademas, se examinaran los requisitos y procesos que tienen estos medios para contratar
periodistas con discapacidad auditiva (si los hay) y revisar los contratos a personas sordas

vinculados a medios de comunicacion, independientemente si ejercen o no dicha profesion.

Educacion Superior

En la Gltima fase se preguntara a facultades de Periodismo de diferentes universidades de la
capital de Colombia si anteriormente han formado y egresado periodistas sordos. Si es asi, se
pretendera conocer las metodologias y estrategias utilizadas por los formadores para dictar esta

carrera a estudiantes con esta discapacidad.

Esta ultima parte pretende evidenciar si la profesion periodistica puede ser estudiada por

personas con limitacion auditiva que se inclinen a ella.
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MARCO CONCEPTUAL

Prosumidor

A pesar de que la Real Academia Espafiola (RAE) no reconoce el concepto de prosumidor o
prosumidores, es un término comunmente utilizado en el &mbito de la economia. Fue el
estadounidense Alvin (Toffler) quien combind las palabras de productor y consumidor para
referirse a todo aquel que se involucra en la produccion de los bienes y servicios que consume o

utiliza.

Es importante resaltar que en esta investigacion se utiliza este termino para referirse a

productores y consumidores de productos periodisticos.

Lengua Materna

El concepto de lengua materna antepone las capacidades que va a desarrollar cualquier individuo

referentes a la identidad, independencia e interrelacion dentro de la sociedad.

Segun el Diccionario de términos clave del (Centro Virtual Cervantes), este concepto se entiende

como.

“La primera lengua que aprende un ser humano en su infancia y que normalmente
deviene su instrumento natural de pensamiento y comunicacion. Con el mismo sentido
también se emplea lengua nativa y, con menor frecuencia, lengua natal. Tal como se
desprende de su apelativo, suele ser la lengua de la madre, aunque también puede ser la
de cualquier otra persona: padre, abuelos, nifiera, etc. Quienes comparten una lengua
materna son considerados hablantes nativos de la lengua en cuestién” (Centro Virtual

Cervantes).
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Discapacidad

« Seguin (Almeida, y otros) la discapacidad se debe concebir como diversidad lo cual “significa
“variedad, desemejanza, diferencia”, y diferencia tiene un segundo significado expresado como
“variedad entre cosas de la misma especie”. Desde esta perspectiva, la discapacidad no es un
fendmeno bioldgico sino una retdrica cultural. Por lo tanto, no puede ser pensada como un
problema de los discapacitados, de sus familias o de los expertos. Es una idea cuyo significado
hunde sus raices mas profundas en la normalidad y sus efectos productivos como norma en los
procesos historicos, culturales, sociales y econdémicos que regulan y controlan el modo a través
del cual son pensados e inventados los cuerpos, las mentes, el lenguaje, la sexualidad de los

sujetos”.

* Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.), este es un término que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, Y las restricciones de la participacion

son problemas para participar en situaciones vitales.

Hipoacusia

Desde la medicina, la pérdida o ausencia de audicién se conoce como Hipoacusia. Segun la
otorrinolaring6loga Diosa (Murillo, 2018) esta se considera como la disminucion en la agudeza
auditiva de las personas. Existen tres tipos: conductivas, neurosensoriales y otro denominado

mixto, el cual combina las dos anteriores.

Cuando se habla de conductivo se refiere al dafio en el oido medio y oido externo. Ahora, si se

habla de neurosensorial, el dafio es a nivel de la céclea, el nervio auditivo, a nivel central, es
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decir toda la corteza auditiva (tallo cerebral, encéfalo, cerebro). Cuando se entienden estos tres
tipos entonces se determinan sus clasificaciones: Congénitas, con las que se nace y Adquiridas

que son las que se producen después del nacimiento.
Comunicacion

« Para (Rizo Garcia, 2008) este concepto se puede entender como “la interaccion mediante la que
gran parte de los seres vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la
transmision de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de codigos comunes. También se
ha concebido a la comunicacion como el propio sistema de transmision de mensajes o
informaciones, entre personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una poblacion, a traves de
medios personalizados o de masas, mediante un codigo de signos también convenido o fijado de
forma arbitraria. Y mas adn, el concepto de comunicacién también comprende al sector
economico que aglutina las industrias de la informacion, de la publicidad, y de servicios de
comunicacion no publicitaria para empresas e instituciones. Estas tres acepciones ponen en

evidencia que nos encontramos, sin duda alguna, ante un término polisemico”.

« Jesus (Galindo, 2001) expone que la interaccion cara a cara y todo lo demas no es
comunicacion en un sentido oficial. Mas bien, afirma que “la comunicacion no sélo es una
necesidad emergente, sino un estilo de vida, una cosmovisidn, el corazén de la sociabilidad (...)
La comunicacion es efecto de un contexto ecoldgico de posibilidad, donde las diferencias se
encuentran, pueden ponerse en contacto y establecer una estrategia para vincularse cooperando,

coordinando, correprensentando”.

» Otra definicion apropiada que se aproxima mas a la relacion entre sociedad y mediacion es el

de (Luhmann & De Georgi, 1993), pues afirman que “todo lo que es comunicacion es sociedad
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(...) La comunicacion se instaura como un sistema emergente, en el proceso de civilizacién. Los
seres humanos se hacen dependientes de este sistema emergente de orden superior, con cuyas
condiciones pueden elegir los contactos con otros seres humanos. Este sistema de orden superior

es el sistema de comunicacién llamado sociedad”.

Cultura

Este concepto es fundamental para entender las formas de interaccién y socializacion en un
contexto determinado. Para (Moreno, 1988) “la sociedad y la cultura deben su existencia a la
comunicacion. Es en la interaccion comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se
manifiesta la cultura como principio organizador de la experiencia humana. En este sentido, la
vida social puede ser “entendida como organizacion de las relaciones comunicativas establecidas

en el seno de los colectivos humanos y entre éstos y su entorno”.

Comunicacion de Masas

En la obra de (Thompson) “Medios y Modernidad, una teoria de los medios de comunicacion”,
determina que “el término «masa» resulta especialmente engafioso. Conjura la imagen de una
vasta audiencia que comprende varios miles, incluso millones de individuos. Esta podria ser una
imagen precisa para el caso de algunos productos mediaticos, como el periddico mas popular de
la actualidad, peliculas y programas televisivos; sin embargo, describe de manera ambigua la

situacion de la mayoria de los productos mediaticos, pasados 0 presentes”.

Por eso, si se utiliza el término «masa» no debe ser simplemente en términos cuantitativos. “La
caracteristica mas destacada de la comunicacion de masas no viene dada por el nimero de

individuos (o una proporcion especifica de la poblacidn) que reciben los productos, sino mas
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bien por el hecho de que los productos estén disponibles, en principio, a una pluralidad de

destinatarios”.

Medios de Comunicacién

Este texto publicado por (Thompson) sugiere dejar a un lado la concepcién de que los medio de
comunicacion solo sirven para transmitir informacién y contenido simbdlico a aquellas

relaciones que con otros son escasas y que estos, a su vez, son sujetos inmaviles.

Por el contrario, (Thompson) asume que “el uso de los medios de comunicacion implica la
creacion de nuevas formas de accion e interaccion en la sociedad, nuevos tipos de relaciones
sociales y nuevas maneras de relacionarse con los otros y con uno mismo. Cuando los individuos
utilizan los medios de comunicacion, se introducen en formas de interaccion que difieren en
ciertos aspectos del tipo de interaccion cara-acara que caracteriza la mayoria de los encuentros de
la vida cotidiana. Son capaces de actuar para otros que estan fisicamente ausentes, o actuar en

respuesta a otros que estan ubicados en lugares distantes”.

Abreviaciones:

LSC - Lengua de Sefias Colombiana

IC - Implante Coclear

CF — Conciencia Fonologica

CC — Closed Caption
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Capitulo 1

1. Los fendmenos de la comunicacion con personas sordas

1.1. Formas de relacién e interaccion

Dentro de la comunicacion se presentan diferentes manifestaciones a la consciencia de los
sujetos y se transforman en objetos de su percepcion conformando la base esencial de una
sociedad que intercambia cOdigos y establece relaciones. En ella, es necesario una lengua o
idioma en comun entre emisores y receptores para que su interaccion sea posible. Este, a su vez,
contiene signos, simbolos y variaciones linguisticas que apoyan y complementan la intencion de
mensajes. Es decir, que el lenguaje oral no es netamente la Gnica via para expresarse, sino que

estd apoyado por gestos y expresiones, elementos de la voz o lenguaje escrito.

Para que la comunicacidn entre dos 0 mas personas sea eficaz, el receptor debe interpretar el
mensaje recibido, de otro modo, se tendra que superar o eliminar el elemento que esta haciendo
interferencia. Si por el contrario, al decodificar el mensaje recibido por el receptor su
informacion esta incompleta, debe complementarse con otros elementos que contribuyan con su

interpretacion (FENASCOL , 2009).

En el caso de las personas con discapacidad auditiva la percepcion de la realidad es
completamente diferente, puesto que la ausencia del lenguaje oral interfiere en la relacion de un
individuo sordo con su entorno. De esta manera, la comunicacion entre personas sordas,
hipoacusicas y oyentes dependera de recursos externos a los que recurra cada individuo para
codificar y decodificar mensajes dentro del proceso de socializacidn entre cada actor

participante.
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La discapacidad desaparece en el momento en que existen los elementos necesarios para
comunicarse y de tal forma no hay limitacion que impida la movilidad social de las personas. Sin
embargo, se habla de limitacion debido a que dentro de la poblacidén oyente no ha habido el

interés por aprender e interactuar en Lengua de Sefias.

La comunicacion es un area que por su complejidad requiere del conocimiento que se tenga
sobre los factores culturales en donde se haga presente. Por tal motivo, interactuar con personas
sordas en algunas ocasiones es irrealizable o incomprensible para los oyentes, ya que estos
ubican o clasifican a dicha poblacion dentro de un nivel de discapacidad y no la conciben como

una cultura.

Paddy (Ladd) desarrollo el término Deafhood que, en Espafiol, su traduccion méas cercana al
concepto es Sordedad o Sorditud. Si bien el britanico no define su significado como tal, explica
que este es un proceso por el cual la personas sorda construye y desarrolla su identidad a través
de distintas series de prioridades y principios ordenados que pueden verse afectados por factores

como la nacion, era o clase.

Quienes han estudiado dicho término lo asimilan a la cultura propia de la poblacion sorda. Puesto
que la construccidn social de su entorno varia de acuerdo con su condicion social y formacion e
integracion educacional, la interaccién y comunicacién entre sordos-sordos y sordos-oyentes
sufren variaciones ambiguas que pueden conllevar a la inclusién o rechazo de la comunidad

sorda.

Fue precisamente este uno de los principios fundamentales que tuvo esta investigacion: trabajar
con personas en condicion de discapacidad auditiva desde sus multiples capacidades que han

fortalecido su cultura y no partiendo de una concepcion clinica.
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Para que los individuos sordos interactlen entre si, es necesario que establezcan un codigo de
primer nivel en su comunicacién. La lengua madre de esta poblacion es la Lengua de Sefias, la
cual no es universal, por lo que cada pais que la haya reconocido como tal cuenta con su propio
sistema o vocabulario apoyado en el idioma ‘hablante’ dentro del territorio. No obstante, cuando
un oyente no conoce las sefias y se quiera comunicar con una persona con limitacion auditiva,
puede hacerlo a través del lenguaje escrito (si la persona sorda entiende el Espafiol) o ya sea
vocalizando y pronunciando su oralidad de forma pausada y gesticulada para que la persona
sorda pueda leerle los labios. En muchos casos, cuando la comunicacidn se establece con una
persona hipoacusica, dicha oralidad es un fendmeno que contribuye a una mejor accion
comunicativa ya que el individuo hipoacusico puede percibir sonidos y pronunciar ciertas

palabras de forma no muy clara.

1.1.1. Lengua de Sefias Colombiana (LSC)

La Lengua de Sefias Colombiana es la lengua materna de las personas sordas en el territorio
colombiano. Este sistema de comunicacion rompe con el prejuicio de llamar ‘sordomudos’ a
personas con limitacion auditiva ya que a través de él pueden comunicarse con su entorno, la

cual debe ser estimulada desde tempranas edades ya sea congénita o adquirida.

Alexis (Estribil) expuso en 2018 que “Al momento del nacimiento de una persona sorda, no se
debe buscar una rehabilitacion o asistirla de forma clinica permanentemente para buscar que el
nifio desarrolle cierto nivel de oralidad, sino desde ese momento inculcarle y educarlo dentro de
su cultura, su Lengua de Sefias. Igualmente, el médico debe hacerle saber cual es su derecho de

expresion natural que es la Lengua de Senas”.
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La LSC fue reconocida como tal el 11 de octubre de 1996 a través de la Ley 324, publicada en la
Constitucién Politica Colombiana, por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblacién
Sorda y decreta que esta “es la que se expresa en la modalidad viso-manual. Es el cddigo cuyo
medio es el visual mas que el auditivo. Como cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario,
expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del Espafiol. Los elementos de esta
lengua (las sefias individuales) son la configuracidn, la posicion y la orientacion de las manos
con relacion al cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccion y
velocidad de movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado

del mensaje, esta es una lengua viso-gestual” (Congreso de la Republica, 1996).

En 1985, FENASCOL (Federacion Nacional de Sordos de Colombia) inici6 sus primeros cursos
de ensefianza con la necesidad de recopilar las diferentes sefias que habia y a medida que
avanzaban se fue adaptando el Espafiol signado (signos que se apoyan en cada una de las
palabras del Espafiol y su gramatica). Sin embargo, con el transcurrir del tiempo se detectd que la
comunicacion a traves de este mecanismo se dificultaba en el sentido de sefiar cada estructura del

Espafiol, ademas de que la interaccion entre personas sordas era lenta y disfuncional.

A pesar de que Colombia establecié su propia Lengua de Sefias, dentro de la misma construccion
linglistica y gramatical existen variaciones dialectales propias de diversas regiones del pais. Pese
a ello, varias entidades intentaron unificar las sefias “pero la teoria lingiiistica mostr6 lo
inadecuado de esto, razon por la cual se decidi6 iniciar una estandarizacion de las senas (...)”

(FENASCOL , 2009).

A nivel linglistico, dicha estandarizacién fue definida por José Joaquin Montes en su libro
“Dialectologia General e Hispanoamérica” como “La explicitamente formulada y programada

por instituciones que mediante ella pretenden mantener la unidad del idioma” (Montes, 1987).
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Asi mismo, esta “es el medio principal para despertar actitudes de autonomia y respeto a la
lengua (LSC). La misma disponibilidad de diccionarios y dialécticas se puede tomar como un
indicio seguro de que una variedad correcta es ‘realmente una lengua’ (...) y no solo representa
la autonomia, sino que la cultiva y desarrolla introduciendo nuevo vocabulario” (FENASCOL ,

2009).

Asi como en el Espafiol y otros idiomas orales, la LSC también varia con la sustitucion o
inclusion de nuevas sefias basadas en avances tecnolégicos, nuevos términos impulsados por el
Estado, sociedad o cultura en la que se habita. Empero, este fendmeno ha generado un conflicto
mayor a la poblacion sorda que no tiene acceso a dicha informacion de estos cambios o que, por
motivos de aislamiento y bajo nivel educacional, no interaccionan constantemente con otros

individuos sordos o intérpretes.

Uno de los principales retos que ha tenido la LSC es la difusion de diferentes sefias dentro del
pais. Si bien hay signos que se expresan de la misma forma, otros derivan de palabras propias de
cada region, lo cual puede ser desafiante para algunos individuos que se desplacen a otras

regiones.

La intercomunicacion de poblaciones sordas en diferentes ciudades del pais es un factor
determinante en el desarrollo y aprendizaje de la LSC para las personas. Es el caso de las
observaciones realizadas por FENASCOL, los resultados arrojaron que comunidades sordas
pertenecientes a Bogota, Cali y Medellin tuvieron una construccién de sefias similares y, de
forma sorpresiva, esta fue mas rapida por su interaccidn constante entre si, respecto a las
comunidades de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta que no hacian mayor contacto con el

interior del pais.
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En contraposicidn, personas con limitacion auditiva en Sincelejo, Monteria, Florencia,
Villavicencio y Neiva estan considerablemente aislados de esta lengua debido a la falta de
interaccion con otras poblaciones del pais. Asi, la implementacion, difusidn y potenciacion de la
LSC requiere de manera necesaria la constante socializacion entre personas sordas de diferentes

regiones.

Algunos estudios que se han hecho durante los Gltimos afios sobre la Lengua de Sefias han
servido para evaluar carencias presentes dentro de este idioma, tales como el sarcasmo o la
ironia, en los cuales por procesos de intercambio simbélico visual-corporal no es posible la

construccion de este tipo de mensajes.

Si por un lado en Espafiol el uso de metaforas esta compuesto por el lenguaje oral y fonético, es
decir, los gestos complementan el mensaje de las palabras, por otro lado el uso netamente de
signos Y serfiales visuales no hacen posible abarcar nociones abstractas. Esto se debe a que el
pensamiento de a personas con discapacidad auditiva parte estrictamente de lo que percibe a

través de sus ojos sobre la realidad, por lo que su lenguaje es literal.

Desde un punto de vista linguistico, diferentes investigaciones han intentado establecer unidades
y relaciones en la utilizacion de esta lengua por parte de la persona sorda. Por ejemplo, desde el
ambito sociolinguistico se busca medir la relacién entre lenguaje y pensamiento, lenguaje y
comportamiento del individuo y codificacion y decodificacion de informacion dentro de
situaciones dadas. La neurolinglistica, por su parte, pretende conocer los procesos fisicos
correspondientes al procesamiento del lenguaje y si la construccion de este se da en las mismas

condiciones que en las lenguas orales.
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Referenciado con lo anterior, Silvia Baguero Castellanos manifiesta que “generalmente se
estudia una lengua minoritaria con relacion a la lengua mayoritaria (espafiol) lo cual es
obviamente una mirada sesgada. Todos estos estudios permiten de un lado, reflexionar sobre la
aplicabilidad de la teoria gramatical a las lenguas naturales y sobre lo que es la teoria del
lenguaje humano, y de otro, permitiran que el sujeto sordo mejore su situacion sociocultural y

vital al ser reconocido en algo tan inherente a ¢l como es su lengua”. (Castellanos, 2009).

1.1.2. La Comunicacion Escrita con personas sordas
Uno de los recursos que utilizan las personas sordas y oyentes al momento de interactuar, y

cuando la primera no tiene conocimiento y uso de Lengua de Sefias, es la comunicacion escrita.

Es necesario precisar dos miradas frente a este fendmeno dentro del desarrollo e interaccion de
las personas sordas con la sociedad. El primero es visto desde la accion comunicativa escrita del
oyente hacia el individuo sordo como herramienta de corto alcance para transmitir mensajes
basicos sin que la ausencia de una lengua materna en comun obstruya su intercambio. El
segundo, de la accién comunicativa de la persona en condicion de discapacidad auditiva en su
capacidad de interactuar con el entorno a partir de su comprension lectora y transmision de

mensajes por medio de la escritura.

1.1.2.1. Intercambio de informacion de oyentes a personas sordas

En este plano de intercomunicacidn, se especifica el hecho de que la escritura es el canal de
comunicacion entre personas oyentes y sordas solo si estas Gltimas son escolarizadas o tienen
cierto nivel de conocimiento del Espafiol (en el caso colombiano), de lo contrario no sera posible

efectuarse por medio de este.
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Si bien el Espafiol no es la lengua principal de las personas con discapacidad auditiva, sino una
lengua extranjera, es viable que a través de esta puedan acceder con menor dificultad a la
poblacién oyente. En la mayoria de las situaciones en que se tienen instrumentos de alcance
como papel, lapiz o medios tecnoldgicos que permiten comunicarse mediante escritos, los

oyentes optan por este medio para su interaccion con personas sordas.

Debido al desconocimiento que la gran mayoria de personas tienen frente a la discapacidad
auditiva, se piensa erroneamente que la persona sorda coexiste dentro de la misma realidad con
un factor diferencial que es una limitacion en su escucha. Por tal motivo, la actitud comunicativa
tiende, en muchas ocasiones, a ser excluyente u ofensiva y en otras a expresarse de la misma

manera como si lo hiciera con otro oyente.

Es decir, su escritura no varia de acuerdo con su oralidad discursiva y mantiene los mismos
niveles de complejidad gramatical. Por ello, es necesario entender la composicion de las palabras
que se escriben, debilidades morfosintacticas por parte del receptor sordo, construccion de
oraciones con palabras compuestas, descompuestas, modismos, extranjerismos, etc., y el

desarrollo cognoscitivo de la persona.

Para entender el proceso de aprendizaje de lectura y escritura de una persona con discapacidad
auditiva es importante diferenciar el espacio familiar en el que crece el individuo. Estos se
agrupan en dos principales situaciones: individuos sordos/hipoacusicos hijos de oyentes;
individuos sordos/hipoacusicos hijos de personas sordas. Entre ambas se diferencia la condicion

del formador (padre) que determinara los parametros de crecimiento del nifio.

En el primer caso se ve altamente afectado el desarrollo cultural-educacional de la personas en

condicidén de discapacidad y su contacto con la sociedad, pues es mas probable que al nifio se le
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trate de ensefiar el idioma de sus padres y no al contrario. En consecuencia, no se potencia la
Lengua de Sefias a edades tempranas generando una mayor dependencia hacia la familia y

mayores dificultades a futuro para la interaccion y autosuficiencia con los demas.

Por su parte, cuando el nifio es hijo de papas sordos, a este le sera mas facil aprender una
segunda lengua (en este caso el Espafiol) después de haber desarrollado su capacidad
comunicativa en Lengua de Sefias. Ambas situaciones denotan un esfuerzo indispensable de
aprender otras lenguas, pero la segunda conlleva a la posible accesibilidad de la persona sorda al

idioma clésico en edades menores y con mas rapidez.

“Por esta razon la competencia que el nifio adquiere en Lengua de Signos puede servir de base
linglistica para la adquisicion de la lengua escrita. Esta es la idea defendida por algunos autores
al sefialar que la Lengua de Signos facilita el aprendizaje de la lengua escrita como segunda
lengua (el llamado modelo sueco)”, (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos y la Lengua

Escrita, s.f).

Las habilidades de la lectura en personas con limitacion auditiva han servido como materia
primordial de investigacion. Los resultados de diferentes estudios coinciden en que el proceso de
aprendizaje es mas lento en los individuos sordos a diferencia de los oyentes. El estudio de
(Conrad, 1979) demostro estas dificultades en una gran muestra de personas sordas los cuales se

pueden especificar en tres puntos.

“La media de nivel de lectura en alumnos sordos con una pérdida auditiva mayor a 85 dB
(decibeles) es de 7 afios. Si se considera que la lectura se hace funcional a las edades de 11y 12

afios, Conrad afirmé que solamente el 15% de la poblacién examinada alcanza este nivel. Por
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ultimo, se constatd que ningun individuo sordo logra llegar al nivel de lectura conforme a su

edad cronoldgica™.

En el caso de la Lengua Espafiola, estudios como el de Pérez y Dominguez (2006) ratifican los
anteriores datos. Segun ellos, la dificultad para las personas sordas de aprender una lengua
escrita y los problemas para desarrollar un proceso de ensefianza lectora adecuado, se triplica con
relacion al de la poblacidn oyente. Mientras que esta Ultima adquiere cierta cantidad de nuevo

contenido durante un afio, la comunidad sorda tarda tres afios en aprenderla.

La variable diferencial de este estudio es la incorporacion de personas con implante coclear.
Dentro de sus hallazgos, se observo que existe un diferencial de habilidades adquiridas por

alumnos sordos al finalizar la primaria escolar alteradas por dicho implante.

Jesus Alegria y Ana Belén Dominguez (Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita, s.f) aseguran
que es indispensable poderse apoyar sobre un modelo tedrico de escritura para poder interpretar
diferentes datos y resultados de distintas investigaciones. Para ello, resaltan dos aspectos
esenciales del modelo de comprension lectora: los aspectos especificos y los aspectos no

especificos.

Se entiende por aspectos no especificos aquellos que permiten conocer las palabras que
componen la escritura, su sintaxis que las ordena, los elementos pragmaticos que la componen y

el conocimiento que se tenga sobre el tema.

“En el caso del oyente esto se puede verificar facilmente haciéndole oir la frase. Si no la
comprende en presentacion oral, se puede concluir que no tiene los recursos linguisticos y
generales para comprenderla por escrito. Tomemos por ejemplo un titulo de prensa tal

como “Un hombre de color en la Casa Blanca: el suefio de Martin Luther King hecho
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realidad”. Para entender esta frase, tanto en forma escrita como oral, es necesario
comprender las palabras que la componen pero ademés hay que darles un sentido
particular a las expresiones “hombre de color” y “Casa Blanca” que va mas lejos que las
palabras que la componen, hay que estar al corriente de la actualidad (elecciones en
USA), saber quién era Martin Luther King, etc. Todos estos conocimientos linglisticos y
generales son indispensables para comprender la frase escrita pero no son especificos de
la lectura, son comunes a la comprension de la lengua escrita y de la lengua oral”

(Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita, s.f).

Con relacion a los aspectos especificos, de acuerdo con los estudios experimentales, lo que
distingue a un buen o mal lector oyente es la capacidad que tiene este de identificar de forma
rapida y precisa las palabras escritas. Por ello, los mecanismos cognitivos que permiten la

identificacion de palabras asignan a la fonologia como interventora de tal proceso.

“Ser capaz de reconocer una palabra escrita, es decir conectar la serie de letras que la
componen con su significado previamente establecido es una actividad especifica de la
lectura en la medida en que no sirve sino para leer. (...) La intervencion de la fonologia
desempefia un papel particularmente importante en el proceso de aprendizaje de la
lectura. Las investigaciones en este &mbito con nifios oyentes muestran que las
diferencias individuales a nivel fonolégico son determinantes, quizas las que mas, de las

habilidades lectoras” (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita,

s.f).
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1.1.2.2. Hermenéutica: comprension en la recepcion de informacion y escritura de la
persona sorda

A partir de estudios realizados anteriormente como los de Conrad y Rodriguez, se infiere que la

lectura en personas sordas es notoriamente perturbada en la construccion sintactica de una frase.

Esto se debe a que para la poblacion con discapacidad auditiva los articulos y preposiciones son,

comunmente, variaciones lingtisticas del Espafiol imperceptibles o que carecen de sentido.

En contraposicién, la comprension lectora de la persona sorda tiene un peso significativo en el
aspecto semidtico y en los conocimientos semanticos globales que se tengan, pues la persona
selecciona las palabras que le parecen més relevantes, o que para él tiene un significado conocido

dentro de una oracion y discrimina al resto.

La investigacion realizada por Soriano, Pérez y Dominguez (2006) evidencia estos resultados
conforme a una prueba realizada a 71 estudiantes con limitacion auditiva (alumnos sordos
profundos y prelocutivos) de 6 a 16 afios pertenecientes a 34 centros educativos en Espaiia y 326

alumnos oyentes de las mismas edades.

Los resultados arrojaron la deficiencia sintactica por parte del grupo de alumnos sordos en
comparacion al de oyentes. Sin embargo, dicho estudio marcé un diferencial entre los subgrupos
de personas sordas con Implante Coclear (IC) y personas sordas sin IC. De este Gltimo subgrupo,
se presentd mayor debilidad de orden sintactico y resultados similares en el proceso semantico.
A su vez, el primer subgrupo mostré algunas habilidades de componentes sintacticos

asemejandose al grupo de oyentes que presenta manejo de ambos ambitos linguisticos.

Uno de los hallazgos por parte de los investigadores es que las pruebas de alumnos a los que se

les realizo el IC a temprana edad (antes de los 3 afios) demostraron mayores competencias de
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comprension lectora sobre alumnos en que su colocacion de IC fue tardia. Dicha conclusién
conllevo a dos especificidades: la primera es que la implantacién precoz permite que el individuo
tenga mayor conocimiento y dominio del lenguaje puesto que le fue estimulada la parte
fonoldgica antes de iniciar su aprendizaje de lectura y escritura (Alegria & Dominguez, Los
Alumnos Sordos y la Lengua Escrita, s.f). La segunda aclara que no se puede generalizar dicha

hipétesis debido a que la muestra de estudiantes sordos con IC era minima.

De estos resultados, el equipo de investigacion deriva una implicacion importante dentro de la

educacion:

“La necesidad de incorporar la ensefianza explicita de estrategias sintacticas durante el
aprendizaje de la lectura y la escritura de los alumnos sordos. Se deben incluir actividades
para la ensefianza de estrategias de procesamiento sintactico: orden de las palabras,
palabras funcionales, significado de las palabras y signos de puntuacién” (Pérez, Soriano

Y Dominguez, 2006).

La comunicacion escrita entre personas sordas y oyentes debe someterse a ciertas dificultades de
comprension por parte de ambos grupos. En principio, el individuo sordo comprendera aquellas
palabras que le sean comunes y contengan un significado, mientras que la persona oyente debera

realizar un esfuerzo para comprender la escritura de su interlocutor.

Este ultimo aspecto lo expuso Marschark (2002) afirmando que la escritura en sordos suele ser
limitada lexicalmente y sus textos son de caracter corto. Ademas, en ellos se observa la
repeticion de algunas palabras que, por aspectos semanticos, son repetitivas, pero también es

notoria la falta de palabras funcion y conjunciones dentro de las oraciones.
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Son estas investigaciones las que permiten entender de qué forma la media de poblacién sorda se
comunica a través de la escritura. A partir de las dificultades que los aquejan en la sintaxis y
poco vocabulario, se difiere la oportunidad de leerlos tal y como ellos leen al oyente, es decir, sin
una estructura literaria coherente pero empleando palabras en el texto (verbos y adjetivos) de

mayor significado.

Segun Rafaela Gutiérrez y Salvador Mata (2010) el poco conocimiento de vocabulario y orden
sintactico de escritura es la mayor dificultad que le representa a una persona sorda su aprendizaje
de lectura y escritura. Puesto que la estructuracion de textos es un proceso el cual involucra
diferentes elementos, en el caso de la poblacion sorda su escritura requiere de mayor esfuerzo ya
que “(...) dada la complejidad de la composicion escrita, los enfoques son complementarios. En
este sentido, la expresion escrita es una habilidad cognitiva compleja que implica el desarrollo de
varias capacidades y estrategias cognitivas en una determinada situacion de comunicacion, para

elaborar un texto significativo y funcional”.

De acuerdo con el estudio realizado a 10 alumnos sordos de secundaria en edades de 16 a 20
afios, con el objetivo de evaluar el proceso de escritura de cada uno de ellos, permite ver que

efectivamente realizan una “génesis de ideas” antes de comenzar a escribir.

“En concreto, piensan las ideas que estan relacionadas, sobre todo, con el contenido
concreto de la escritura. (...) Para generar todas esas ideas, que son necesarias para
escribir un texto, utilizan varias fuentes: De muchas cosas, yo qué sé. De la cabeza, de
viendo las cosas que puedo decir, mirando en todos los sitios y sobre la conversacién de

mi amiga y todo eso” (Gutiérrez Caceres & Mata F., 2010).
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También, evidenciaron que los alumnos encuestados piensan los objetivos de su escrito en la fase
previa. Esto los conlleva a tener diversas motivaciones para escribir. A continuacion se presentan
algunas de ellas obtenidas de entrevistas cualitativas realizadas durante la investigacion a los

estudiantes (sujetos).

* Deseo de aprender: “Para comprender bien, resumir, por ejemplo, sino... si no resumen bien
el cuento, pues, ;como decirlo?... espera... para comprender algunas asignaturas, para aprender

a resumir bien” (sujeto 9).
« Satisfaccion personal: “Porque me gusta saberlo todo, me gusta” (sujeto 5).

* Necesidad de expresar ideas, sentimientos, etc.: “Porque muchas veces me siento, tengo la
necesidad de transmitir algo o algunas cosas y entonces por eso lo plasmo y luego me siento mas

tranquilo” (sujeto 2).

Para Gutiérrez y Mata, la escritura (en general) parte con estos dos pasos anteriores antes de dar
apertura a la accion de escribir. Después de plantear la informacion, el individuo se ubica en el
proceso de transcripcion de dichas ideas. Es en este punto donde se trunca el desarrollo del texto
porque los alumnos sordos, en su mayoria, no poseen un conocimiento suficiente del nivel
discursivo y sintactico del texto, lo cual explica en gran parte las dificultades en el proceso de

transcripcion.

“Una de las estrategias mas conflictivas se refiere a la busqueda de palabras adecuadas,
su organizacion textual y su estructuracion sintactica, de acuerdo con las reglas
gramaticales del lenguaje escrito como: la concordancia entre los elementos
proposicionales, el orden candnico de los elementos de la oracion, la utilizacion adecuada

de verbos, el uso correcto de nexos preposicionales en la estructura del complemento
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verbal, el empleo apropiado de nexos conjuntivos en las oraciones compuestas, etc.”

(Gutiérrez Céceres & Mata F., 2010).

El ultimo proceso es la evaluacion del escrito. En los hallazgos, afirman que la persona con
discapacidad auditiva solamente autoevalla su escrito en rasgos gramaticales. Es decir, el tltimo
proceso responde a analizar si una palabra esta bien o mal escrita, si tiene significado o si parece
coherente, pero no estima si su texto ha respondido realmente a la génesis de ideas y objetivos

planteados en un principio.

Asi, la comunicacion escrita por parte de la poblacién sorda destaca su inseguridad y una
disposicion negativa frente a lo que seran sus resultados. Por tales motivos, son conscientes de
las multiples dificultades para transcribir sus ideas y tener habilidades adecuadas en la
construccion de textos. De tal manera, este fendmeno comunicativo no es muy comun en la
comunidad sorda por lo que se plantea la estimulacion, investigacion y creacion de proyectos que

los oriente a potencializar estas habilidades.

1.1.3. Lacomunicacion Oral con personas sordas

La comunicacion oral es un fendmeno posterior al de la escritura debido a que para la poblacion
sorda este ambito responde a la lectura de los labios de oyentes o sordos que no saben la Lengua
de Sefias. Por ende, es importante analizarla desde la fonologia audiovisual a partir de dos

modelos comunicativos: Lectura Labio Facial (LLF) y Palabra Complementada (PC).

En este aspecto, mucho mas que en la lectura, la condicion familiar en la que el nifio sordo ha
crecido y se ha desarrollado infiere en la estimulacién, aprendizaje e interaccion de ambas
dimensiones. De acuerdo con Alegria y Dominguez (s.f), aquellas personas que tienen padres

sordos ademas de aprender la Lengua de Sefias desde edades precoces, también desarrollan mas
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facilmente la LLF y la PC, entre tanto quienes se han criado con padres oyentes tienden a
adquirir estos modelos en edades tardias y sufren al momento de su aprendizaje. Esto, con
relacion a que los padres oyentes se preocupan para que al nifio se le trate su oralidad por encima

de su comunicacién natural.

1.1.3.1 La Lectura Labio — Facial (LLF)
La LLF ha sido reconocida como canal de comunicacion y fuente de informacion tanto para

personas sordas como para oyentes desde hace mucho tiempo.

“Trabajos abundantes sefialan que la percepcion del material lingiiistico (palabras,
silabas...) es superior cuando la presentacion conlleva la informacion visual a través de la

LLF que cuando es puramente auditiva”.

Por su parte, otros trabajos (Campbell, 1987) indican que “la informacion linguistica
procedente de la LLF es tratada por el hemisferio izquierdo, mientras que el tratamiento
de la informacion no lingliistica (expresion de la cara...) corresponde al hemisferio
derecho. La LLF aporta efectivamente informacion sobre el lugar y el modo de
articulacion de los fonemas (por ejemplo, la distincion entre las consonantes bilabiales y
alveolares, explosivas y fricativas); aunque proporciona poca informacion sobre la
nasalidad y la sonoridad (Erber, 1972). Como consecuencia, muchos fonemas tienen la
misma imagen en LLF; por ejemplo, las consonantes bilabiales /p/, /b/ 'y /Im/ no pueden
distinguirse unicamente a través de la LLF” (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos

y la Lengua Escrita, s.f).

Mucho se ha preguntado si es posible que la fonologia se desarrolle sin audicidn, puesto que esta

es el estudio de los sonidos y varios datos empiricos han respondido afirmativamente ante esta
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cuestion (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita, s.f). Tales han sido la

tarea de memoria a corto plazo (Conrad, 1979) o el procesamiento de textos.

La investigacion realizada por Leybaert y Alegria (1995) propusieron la produccién ortografica
por parte de nifios sordos profundos desde esta dimension. El ejercicio consistié en un dictado de
palabras en francés que destacaban dos condiciones: la mitad de estas eran derivables de la
fonologia y la mitad no. Es decir, que aquellas derivables (en Espafiol) eran cama, puerta, etc.,
las cuales derivaban cada una de su fonema y las no derivables contenian letras como lah o v:

harina, ventana, hielo, etc.

Los resultados mostraron a los investigadores que en palabras derivables los nifios sordos
obtenian mejores resultados mayormente en contraposicion a palabras no derivables. El resultado
de ello permitio suponer que estos alumnos escribian las palabras de acuerdo con la
representacion fonoldgica a las que aplican, como la poblacion oyente, la transformacion fonema
— grafema. También, se hallé que algunos errores eran correctos en el plano fonoldgico, tales

como arina, bentana.

No obstante, la muestra evaluada arrojo errores que no se presentan en los oyentes. La
transcripcion de palabras como puerta era pueta debido a la imperceptibilidad de la ultima
consonante de alguna silaba. Para los investigadores, esta es una desventaja que se le atribuye a
la LLF, puesto que existen grafemas que no son faciles de reconocer a la vista. Por ejemplo
palabras como casa, cana, caza o cara contienen los grafemas s, n, z y r que no estan muy

expuestos a su pronunciacion.

A partir de ejercicios como este, se ha podido desglosar el concepto de fonologia no como el

estudio de los sonidos propiamente, sino como “un sistema abstracto de contrastes tales como
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sonora — sorda, oral — nasal, bilabial — alveolar, etc., elaborados a partir de informaciones
sensoriales diversas, no exclusivamente auditivas” (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos
y la Lengua Escrita, s.f). Por su parte Dood y otros (1998) la conciben como “un sistema
linglistico de contrastes que rige la forma en que los sonidos del habla se pueden combinar para

transmitir significado”.

Para Dood (1998), la LLF le permite a los sordos percibir la acustica en el desarrollo de
representaciones fonoldgicas, proporcionandole informacion sobre estructuras de la fonologia del
lenguaje hablado. Dicho de otro modo, muestran la influencia de la composicién visual sobre la

percepcion acustica o la interaccion entre ambas que constituye la produccion del proceso oral.

Si bien los bebés aprecian informacidn abstracta de quienes los rodean, activan el proceso de
entender su entorno a través de la vista y la escucha. Sin embargo, en el caso de bebés sordos, a
la edad de dos afios no desarrollan las capacidades fonoldgicas por lo que Gnicamente capta su
entorno a través de la vista (Alegria). Tal motivo, presupone un cambio cuando se le realiza un

implante que, si bien no permite que reciba por completo los sonidos, mejora su comprension.

La Lectura Labio — Facial delimita la percepcion de informacién fonoldgica y la puede conllevar
a ser una herramienta ambigua para la persona con discapacidad auditiva. Asi lo aseguran

Alegria y Dominguez:

“Por ejemplo un nifio sordo no podra distinguir entre pares de palabras como “papa-
mama” o “barco-marco”, porque su imagen labial es similar. Ademas, hay un conjunto de
fonemas, como la /g/, /k/, Ir/, que son invisibles en LLF). Con lo cual, las

representaciones fonoldgicas elaboradas Gnicamente sobre la base de la lectura labial no
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dan acceso al Iéxico interno de los sordos de una forma univoca, ya que, pueden activar

varias palabras” (Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita).

En consideracion a lo anterior, algunos autores han coincidido en la utilizacion de otros modelos
que respalden la LLF y entreguen informacion mucho mas eficaz sin que esta resulte confusa.

Uno de ellos, precisamente, es la Palabra Complementada.

1.1.3.2. La Palabra Complementada (PC)

Como bien se ha mencionado anteriormente, aquellas personas sordas hijos de papas oyentes
tienden a adquirir un sistema comunicativo audiovisual, empleando el uso de la LLF para la
comprension de mensajes por parte de sus interlocutores pero con una morfosintaxis de lenguaje
oral. Esto, ademas de tener repercusiones en el desarrollo sociocultural de la persona, genera que
su vocabulario sea simple y de Iéxico pobre, lo que acarreara a tener mayores barreras para el

aprendizaje de la Lengua de Sefias como el Espafiol, su lectura y escritura.

Sin embargo, existen casos en donde los familiares acomparian su oralidad con alguna sefia o
signo de la LSC. Es decir, que a medida de ir hablandole se utilizan cddigos manuales que
complementan el mensaje. A esto se le conoce como Palabra Complementada y evita que la

comprension de informacion a partir de la sola LLF no sea ambigua.

Este segundo grupo familiar que opta por la utilizacion de la PC permite que la persona
sorda amplie su vocabulario y desarrolle una fonologia visual mucho mas elaborada. Con
el tiempo, al individuo le sera beneficioso en el aprendizaje de la lectura y escritura como

en su socializacion con el mundo exterior.

“Sin entrar en detalles que no son indispensables aqui, basta saber que el sistema consta

de una serie de configuraciones de la mano (claves) facilmente discriminables entre si, y
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una serie de puntos de ejecucion (posiciones) alrededor de la boca. Cada clave acompafa
a 2 o 3 consonantes facilmente discriminables entre si y cada posicidn hace lo mismo con

las vocales”.

“De este modo una silaba CV oral, por ejemplo /pi/, que presente un alto grado de
ambiguedad (podria ser percibida en LLF como /pi/, /bi/, / mil, Ipel, Ibel y Ime/), ird
acompafada de una clave que precisa cual de las tres consonantes es la correcta,
ejecutada en un punto que precisara cual de las dos vocales es la adecuada” (Alegria &

Dominguez, Los Alumnos Sordos y la Lengua Escrita, s.f).

Es importante aclarar que asi como la LLF es un fenomeno ambiguo, la PC también lo es, por

ende la unificacion de ambas hace que su comunicacion sea eficaz.

Varias investigaciones como la de Jesus Alegria (2004) han demostrado la implicacion que la PC
tiene sobre la literatura. Tales hallazgos mostraron que aquellas personas sordas que adquirieron
el empleo de la PC de forma precoz, es decir, antes de los 2 afios, interpretan mucho mas facil la

oralidad y desarrollo de la lectura.

Dicha injerencia conlleva a lo que Dominguez y Alegria denominan Conciencia Fonologica y
“es la habilidad para realizar un andlisis explicito del habla en sus elementos constituyentes tales
como los fonemas, las silabas, las rimas, en el que el aprendizaje de la lectura en un sistema de
escritura alfabético esta claramente establecido™. Debido a la Conciencia Fonoldgica (CF) es que
la persona sorda aprende a distinguir los elementos fonolégicos que desde la sola LLF son

invisibles o inherentes a él.

La pregunta gque se hacen varios expertos es si la CF se puede desarrollar antes de aprender a leer

0 si es a partir de la lectura que la persona adquiere la CF. Diferentes estudios realizados con
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personas sordas aseguraron que quienes adoptaron la PC antes del aprendizaje de lectura, tenian
mas habilidades fonoldgicos que quienes reciente a su estudio habian empezado a utilizarla. Sin
embargo, (Alegria & Dominguez) aseguraron que la ensefianza explicita de la CF “permite a los

nifios con una sordera profunda desarrollar representaciones fonoldgicas de origen audiovisual™:

“Podriamos concluir diciendo que los estudios realizados con nifios sordos con los que se
ha empleado la PC durante su desarrollo y/o su educacion nos muestran tres cosas
importantes: primero, que la “fonologia” no depende exclusivamente de la audicion ni del
habla. Segundo, que el cerebro humano esta preparado para procesar LLF y que la PC se
integra perfectamente con esta sefial” (Alegria & Dominguez, Los Alumnos Sordos y la

Lengua Escrita, s.f).

1.2. Uso correcto del lenguaje respecto a personas en situacion de Discapacidad
En algunas situaciones, debido al desconocimiento sobre la discapacidad auditiva o el desinterés
que hay por comunicarse de forma correcta con una persona sorda, se le agrede a traves del

lenguaje o expresiones que a la vista no son exclusivas.

A su vez, el dirigirse a esta poblacion, en otras ocasiones, genera que el uso incorrecto del
lenguaje se replique a muchas personas por medio del periodismo. De tal forma, es importante
mencionar cuales son las palabras correctas que se deben usar cuando se hable sobre una persona
con discapacidad auditiva y qué expresiones 0 movimientos se deben emplear al interactuar con

ellas sin incurrir en ninguna agresion.
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1.2.1. Lenguaje Exclusivo
Varias son las calificaciones que se le dan a personas en condicion de discapacidad y que son
erréneas para dirigirse a seres humanos sordos, ciegos, que usan silla de ruedas, entre otros. A

continuacion se presentan las siguientes equivocaciones que son mas recurrentes:

> Discapacitado: Referirse asi a una persona en condicion de discapacidad es atribuirle
su limitacién (fisica o cognitiva) como adjetivo calificativo y representacion tnica del
individuo. Es decir, no se le reconoce como ser humano en principio de igualdad.

» Sordomudo, ‘mudito’: El llamarlos de tal manera, supone de por si que son personas
en estado de aislamiento pues no pueden escuchar ni hablar, por lo tanto no pueden
interactuar. Si bien no emplean la oralidad, se comunican a través de la Lengua de
Sefias que les permite expresarse con los demas, por ello son solo personas sordas.

» Lenguaje de sefias: El lenguaje de sefas es, al igual que la anterior, las mas conocidas
y repetidas en la sociedad. No se dice lenguaje puesto que este es propio de un idioma
como tal. Si bien se habla del lenguaje expresivo o de signos (lenguaje de los ojos, de
los animales, etc.), su lengua materna es la Lengua de Sefias constituida netamente
por sefias, cddigos, simbolos e imagenes.

» Normales: Este término se emplea para definir a las personas oyentes. De tal manera,
se suele utilizar cuando se contrastan ambas poblaciones (sorda y oyente) y se aparta
a la primera por dicha condicion de discapacidad. Este es de los errores mas comunes
pero mas exclusivos, pues no existen criterios que definan lo que es normal o

anormal.
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» Limitado: Referirse asi a la persona sorda es reducirlo a su condicion de discapacidad
exclusivamente sin conocer las diferentes capacidades que desarrollan para percibir el
mundo y actuar de otras maneras.

» Enfermo: La persona sorda no esta enferma, simplemente ha adquirido una limitacién
de escucha que le impide percibir los sonidos segun el nivel auditivo. Su situacion se
puede eliminar si se quitan las barreras que hay en el entorno donde hay las
herramientas necesarias para su accesibilidad: intérpretes, personas que hablen LSC.

» Personas con discapacidades especiales: Desde el principio de igualdad, no existen
capacidades especiales o diferentes puesto que todos contamos con las mismas
necesidades (comer, dormir, vestir) y habilidades (de aprendizaje, en potencia,
desarrolladas).

» ‘El’ sordo, ‘sordito’: Referenciarse de esa forma es determinarlos por sus rasgos
dandolos como esenciales del individuo o haciendo €énfasis en su “caracteristica de

discapacidad”.

1.2.2. Lenguaje Correcto
La discapacidad no es una sola por lo que hay personas en condiciones diferentes. En esta
poblacion el factor comun es la limitacién auditiva de los individuos pero, en algunos casos, las

personas sordas tienen otra discapacidad denominada asociada(s) ya sean fisica o0 mental.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile (RECOMENDACIONES USO
DE LENGUAJE INCLUSIVO PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD) elaboré una
guia para el uso inclusivo de personas en condicién de discapacidad las cuales se muestran a

continuacion:
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No se debe decir: “discapacitado, deficiente, enfermizo, persona con discapacidad,
incapacitadas”.

Uso correcto: “persona en situacion de discapacidad”.
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No se debe decir: “lisiado, minusvalido, invalido, paralitico, mutilado, cojo, tullido”.

Uso correcto: “persona con discapacidad fisica o movilidad reducida”.

No se debe decir: “mongdélico, mongolito, retardado, retardado mental”.

Uso correcto: “persona con discapacidad cognitiva o intelectual”.

No se debe decir: “lenguaje de sefias”.

Uso correcto: Lengua de Sefias.

No se debe decir: defecto de nacimiento

Uso correcto: “discapacidad congénita o personas con discapacidad congénita”.
No se debe decir: ‘el’ ciego, cieguito, invidente, no vidente.

Uso correcto: “persona con discapacidad visual o persona ciega”.

No se debe decir: corto de vista.

Uso correcto: “persona con baja vision, persona con deficiencia visual”.

No se debe decir: “relegado a una silla de ruedas, confinado a una silla de ruedas.
Uso correcto: persona que usa silla de ruedas, persona que se traslada en silla de
ruedas”.

No se debe decir: ‘el’ sordo, sordito, sordomudo.

Uso correcto: “persona con discapacidad auditiva o persona sorda”.

No se debe decir: insano, demente, trastornado, loco, esquizofrénico.

Uso adecuado: “persona con discapacidad psiquiatrica, persona con discapacidad de

causa psiquica, persona esquizofrénica”.
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11. No se debe decir: Hombre, mujer, nifa... que padece; que sufre; aquejado de; victima
de; afectado por.
Uso correcto: Hombre, mujer, nifia... que presenta discapacidad; que vive con

discapacidad; que tiene discapacidad.

1.2.3. Estrategias de comunicacion con una persona sorda

Existen algunas maneras con las cuales se puede interactuar con la persona sorda sin llegar a
incurrir en un acto discriminativo por tratar de captar su atencion. Errdneamente, hay quienes
suben el tono de voz, incluso hasta gritar, 0 empujarlos puesto que no les estan prestando
atencion. En consecuencia, es necesario mencionar cuales son las estrategias adecuadas para

iniciar una conversacion con personas en condicion de discapacidad auditiva sin faltar al respeto.

Hay situaciones en las que llamar la atencién de personas hipoacusicas se puede hacer a partir de

la oralidad, pues dependiendo el nivel de percepcion de sonidos podra atender al llamado.

Si no es asi, a continuacion se mencionan algunas maneras erroneas y adecuadas de acercarse a
una persona con discapacidad auditiva utilizando recursos corporales segun la Confederacion

Estatal de Sordos de Espafia (2013):

Errores:

1. No se debe girar la cara de la persona si ella esta mirando hacia otro lado. Hacerlo es
simbolo de irrespeto y puede ocasionar su enojo.

2. No lanzar papeles, piedras y objetos contundentes que pongan en peligro la integridad de
la persona.

3. No se debe gritar a una persona sorda en ninguna circunstancia ni levantarle la voz para

que entienda lo que el interlocutor quiere decirle.
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Estrategias Adecuadas:
1. Sila persona esta de espaldas o de costado, se debe tocar el hombro con delicadeza.
2. En la misma circunstancia, se puede utilizar a un tercero que esté cerca de la persona
sorda con el fin de que le haga llegar el mensaje de atencion.
3. En caso de tener las manos ocupadas, se sopla suavemente en direccion a la persona.
4. Golpear superficies que produzcan vibraciones para obtener su atencion, tales como el

piso de madera.

Cuando se tenga su atencién, la posicidn del oyente o de quien llame a la interaccién debe estar
apartada del contraluz o en lugares oscuros, pues la persona en condicion de discapacidad

necesitara mirar tanto las manos como la cara de su locutor.

A su vez, es recomendable que, si se le va a comunicar a traves de la oralidad, LLF o la PC,
pronunciar clara y pausadamente para que la persona sorda pueda leer sus labios, como también
evitar llevar las manos a la boca o realizar movimientos exagerados que se salgan del espacio

comun.

1.3.  Herramientas tecnoldgicas dirigidas a personas con discapacidad auditiva en los
medios de comunicacion periodistica
Durante los altimos afios, la inclusidn de la poblacion sorda en los medios de comunicacion se ha

impulsado tanto desde el Estado colombiano como en modelos tecnolégicos.

Anteriormente, no era obligatorio el uso de subtitulos en la television publica, sin embargo a
partir de la ley 324 de 1996 (Congreso de la Republica) gracias al reconocimiento de la Lengua
de Sefias Colombiana y otras facultades de la poblacion sorda, el Estado promueve la inclusion

de personas con limitacion auditiva en la television.
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En el articulo 13 de la ley 982 de 2005, aprobada por el Congreso de la Republica de Colombia
(2005), se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas

sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones:

“El Estado aseguraré a las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas el efectivo
ejercicio de su derecho a la informacion en sus canales nacionales de television abierta,
para lo cual implementaré la intervencién de Intérpretes de Lengua de Sefias, Closed
Caption y subtitulos, en los programas informativos, documentales, culturales,
educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales, departamentales y

municipales dirigidos a la ciudadania”.

“Parégrafo 1o. En los aeropuertos, terminales de transporte y demas lugares publicos
donde se de informacion por altoparlante deberan contar con sistemas de informacion

escrita visibles para personas sordas” (Congreso de la Republica de Colombia, 2005).

Si bien el Open y Closed Caption han permitido que dicha poblacién haga parte de las
audiencias, es imprescindible conocer cuéles son los parametros apropiados para su uso y que

estos sean eficaces en las personas sordas Yy si se estan realizando de la forma apropiada.

1.3.1. Subtitulaje o Subtitulacion

Esta herramienta es la mas comun en productos audiovisuales de contenidos tanto periodisticos
como de entretenimiento. Este mecanismo tecnoldgico no solo se utiliza para dar acceso a
personas con discapacidad auditiva (intralinglistico), sino también para traducir de un idioma a
otro (interlinguistico). Es decir, no es una herramienta de interpretacion sino especificamente de

traduccion que se dirige a un pablico general.
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“En espafiol, subtitulacion y subtitulaje se formaron por sufijacion de la base subtitular,
que se recoge en todos los diccionarios con el significado de traduccién audiovisual
interlinguistica e intralingiistica. Sin embargo, cada uno siguié un proceso diferente.
Subtitulacion se formd mediante el sufijo —cién, que forma sustantivos femeninos a partir
del verbo y que indica ‘accion de’. Por su parte, subtitulaje se formoé al agregar el sufijo -
aje (del francés -age, y éste del latin -aticus), que de manera similar se usa para formar

sustantivos masculinos que expresan accion, especialmente técnicos (Pozzi)”.

La primera vez que se uso6 el subtitulaje en la television fue en el programa de Julia Child, “Chef
de la cocina francesa”, en la estacion WGBH en Boston, Estados Unidos. En aquella
oportunidad, los televidentes sordos pudieron disfrutar del contenido audiovisual a través de este

uso.

Segun el National Institute On Deafness and Other Communication Disorders (2017) los
subtitulos les permiten a las personas sordas o con problemas de audicion seguir el dialogo y la
accion de un programa simultdneamente. Para las personas con pérdida de audicion que no son
sordas, los subtitulos pueden incluso ayudarles a escuchar las palabras méas facilmente, porque la

audicion, al igual que la vision, esta influenciada por nuestras expectativas.

Este sistema esta creado para que un subtitulador separe el dialogo en subtitulos y que estos sean
simultaneos al audio ubicados en la parte inferior de la pantalla. Estos, a su vez, se clasifican en:
subtitulos abiertos y cerrados; subtitulos en tiempo real; subtitulos electrénicos del servicio de

noticias; subtitulos editados y literales y subtitulos por reflejo.

Como la presente investigacion se fija en la informacion periodistica, esta parte del capitulo se

centrara solo en los cuatro primeros, de acuerdo con las definiciones del (National Institute On
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Deafness and Other Communication Disorders, 2017), ya que los subtitulos por reflejo se

utilizan

en cines y consta de un panel ajustable que se adhiere a la silla de la persona y refleja los

textos en diodos (componente electrénico de corriente eléctrica) emisores de luz.

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Subtitulos Abiertos y Cerrados
“Los subtitulos pueden ser “abiertos” o “cerrados”. Los subtitulos abiertos siempre estan
a la vista y no se pueden desactivar. Los subtitulos cerrados, también llamados subtitulos
ocultos, se pueden activar o desactivar (utilizando los ajustes del ment en cualquier

televisor)”.

“Los subtitulos cerrados estan disponibles en los televisores digitales, incluyendo los
televisores de alta definicion, fabricados después del 1 de julio de 2002. Algunos menus
para los subtitulos digitales permiten a la persona controlar la visualizacion de los
subtitulos, incluyendo el estilo, el tamario y el color de la letra, y el color de fondo. Tal es

el caso del sistema Closed Caption”.

Subtitulos en tiempo real
“Los subtitulos en tiempo real se van creando a medida que van sucediendo los eventos.
Un transcriptor (a menudo un reportero del tribunal o taquigrafo) usa un estenotipio con
un teclado fonético y un programa especial. Una computadora traduce los simbolos
fonéticos a subtitulos casi instantaneamente. El leve retraso esta basado en la necesidad
del transcriptor de escuchar y codificar la palabra y en el tiempo de procesamiento de la
computadora. Los subtitulos en tiempo real se pueden usar en programas que no tienen

guion; en eventos en vivo, incluyendo sesiones o debates del Congreso”.
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Si bien el 98% de estos son correctos se pueden detectar errores en la pantalla, ya sea porque el

transcriptor escuché mal una palabra, no estaba familiarizado con ella o fue causa de un error en

el diccionario de la computadora.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.2.

Subtitulos electrénicos del servicio de noticias
“Los subtitulos electrdnicos del servicio de noticias (electronic newsroom captions, ENR)
se crean de una computadora para guiones de noticias o0 apuntadores Opticos
(teleprompters) y se usan, comiunmente, para los noticiarios en vivo. Sélo el material que
esta en el guion puede subtitularse usando esta técnica. Por consiguiente, comentarios
espontaneos, informes en vivo, informacion de Gltima hora y actualizaciones deportivas y
del clima no pueden subtitularse usando este tipo de subtitulos, por lo cual se necesitan

subtitulos en tiempo real”.

Subtitulos Editados y Literales
“Los subtitulos editados resumen las ideas y acortan las frases. Los subtitulos literales
incluyen todo lo que se dice. Aunque hay situaciones en las que es preferible tener
subtitulos editados porque son mas faciles de leer (como para los programas de nifios), la
mayoria de las personas sordas o con problemas de audicién prefieren el acceso completo

que ofrecen los subtitulos transcritos literalmente”.

Closed Caption (CC)
“El Closed Caption pertenece al grupo de los subtitulos cerrados, pues es una opcion que
tiene el televidente para activarlos o desactivarlos. A diferencia del subtitulaje, este

contiene una descripcion mucho mas detallada de lo que sucede en la pantalla”.
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Es decir, no solo transcribe diadlogos y narraciones sino que traduce cada elemento del producto
como la lluvia, sonidos del entorno (naturaleza, trafico, llamadas de celulares, etc.), canciones,
entre otros. Este modelo canadiense se cred principalmente para personas con discapacidad
auditiva pero ha demostrado que sirve también como herramienta de aprendizaje de la lengua

materna o un segundo idioma.

Esta herramienta es mayormente utilizada por los canales de television publica en contenidos
culturales e informativos atendiendo a la ley 361 de 1997 (Congreso de la Republica de

Colombia):

“Las emisiones televisivas de interés cultural e informativo en el territorio nacional,
deberan disponer de servicios de intérpretes o letras que reproduzcan el mensaje para
personas con limitacion auditiva. EI Ministerio de Comunicaciones en un término de seis
meses a partir de la promulgacion de esta ley debera expedir resolucién que especifique
los criterios para establecer qué programas estan obligados por lo dispuesto en este

articulo”.

“La empresa Programadora que no cumpla con lo dispuesto en este articulo se hara
acreedora de multas sucesivas de 100 salarios minimos mensuales legales vigentes hasta
que cumplan con su obligacion. La sancion la impondra el Ministerio de Comunicaciones

y los dineros ingresaran al Tesoro Nacional”.

De acuerdo con Luis Guillermo Torres (2013), presidente y fundador de la compafiia Atmedios,
atribuye que “en el sistema NTSC se muestran aproximadamente 30 frames de video por
segundo (fps). Cada frame esta dividido en lineas y cada linea en pixeles. Las primeras 21 lineas

de cada frame corresponden a lo que es conocido como el VBI o Intervalo de Borrado Vertical



63

(por su texto en inglés Vertical Blanking Interval). Estas lineas no son visibles en las pantallas de
los televisores. Estas lineas contienen informacion para diferentes propdsitos, el mas importante
de los cuales es la sincronizacion de los frames. La linea 21 es la utilizada para el envio de la

informacidn de closed caption”.

La parte técnica de este sistema hace que muchas veces se presenten errores en la decodificacion
de estos subtitulos, por lo que esas situaciones hacen que el CC se convierta en un tema de dificil

comprension para el usuario, lo cual conlleva a otros obstaculos en el aprovechamiento de este.

“En el pasado, cuando toda la cadena de produccion y distribucion era basicamente
analoga, bastaba con asegurar que la sefial NTSC pasara de la fuente al televisor,
manteniendo la linea 21 intacta. El televisor se encarga de “decodificar” la informacion

de la linea 21 y mostrarla al televidente cuando este activaba la funcion correspondiente.

En la actualidad, con mezcla de sefales digitales y analogas, la situacion es mas
compleja. Si la sefial es enviada por aire, es el televisor el encargado de “decodificar” el

closed caption y mostrarlo al televidente” (Torres, 2013).

El observatorio de INSOR (2018) también elaboré un documento sobre las tecnologias de acceso
al servicio publico de television de personas sordas, en el cual, a partir de estudios, leyes
colombianas e investigaciones, hace nueve recomendaciones respecto a este sistema las cuales se

mencionan a continuacion:

1. La posicion del texto en general debe ser en la parte baja de la pantalla, centrado.
2. Cuando se usa fondo, se debe procurar que este sea negro.
3. Los colores que mejor se ajustan al fondo de color negro son blanco, amarillo, cian y

verde.
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4. Se debe procurar no usar méas de dos lineas de texto. Solo en casos en los que sea
necesario se usarian tres lineas de texto.

5. Usar # para indicar el inicio de musica.

6. Usar mayUsculas para gritos o conversaciones ruidosas.

7. Insertar comentarios para explicar largos silencios, efectos de sonido o voces fuera de
camara.

8. Sincronizar siempre el inicio del discurso con el inicio del texto.

9. No exceder de 160 a 180 palabras por minuto.

En el caso de programas infantiles, lo recomendado es utilizar entre 70 y 80 palabras por minuto
respetando la gramatica del idioma, pues esto fortalecera el aprendizaje de nifios sordos y

oyentes.

1.3.3. Lecturay velocidad de subtitulos

Para que los subtitulos puedan ser leidos por las audiencias, es importante saber la parte técnica
de estos, su duracién y el nimero de caracteres que los componen. De acuerdo con Begofia
Martinez (2011), traductora e intérprete de la Universidad de Granada, existe un minimo y un
méaximo de tiempo recomendados dentro de los contenidos. EI minimo que debe estar un
subtitulo en pantalla es 1,33 (1 y 1/3) segundos (el equivalente a 2 pies de pelicula), en los que

caben 6-7 caracteres.

A su vez, “el maximo que puede estar un subtitulo en pantalla es 6-7 segundos, a menos de que
estos sean en canciones. Lo normal es que un subtitulo de 2 lineas esté 5-6 segundos en pantalla,

y uno de 1 linea, 3 segundos”.
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Con respecto a los caracteres, “en general, cuanta menos definicion tenga el video, menos
caracteres se pueden incluir. Tradicionalmente, de menor a mayor estos eran: television: 28 en

tve, 32-35 en otros; internet: 30 en YouTube (ahora 40); cine: 40; dvd: hasta 42.

“Con la llegada del HD se tiene mas espacio para utilizar un tamafio de fuente un 20 % mas
pequefia: sin embargo, por seguridad y legibilidad, no se recomienda pasar de 50 caracteres por

linea, ni superar el centro de la pantalla 4:3”.

Los subtitulos de dos lineas son preferibles que los de una sola linea. Si se opta por la utilizacion
de esta, ambas lineas deben ser de diferente proporcion: la primera més corta que la segunda para

no ‘manchar’ mas la imagen.

En el uso de la tipografia, se recomiendan “fuentes sans serif (que son mas legibles en pantalla) y
proporcionales (puesto que permiten introducir un 20 % mas de texto en el mismo espacio). Un
ejemplo de tipografia sans serif proporcional es Arial; Courier y Times New Roman son malas
elecciones en este sentido”. No debe escribirse todo en mayusculas puesto que genera mayor
esfuerzo de lectura y ocupa mas espacio. Respecto al color, no debe utilizarse ninguno para

subtitulos interlinguisticos excepto el amarillo.

“Utilizamos cursiva para voces en off, telefonicas, voces distantes, letras de canciones
(traduciremos las que sean relevantes para el significado), titulos de libros o periodicos...
No se usan rayas al principio de los didlogos: por definicién, los subtitulos son en su
mayor parte didlogos. Si hay dos intervenciones en las dos lineas, se centran a la

izquierda y si se usa una raya” (Martinez, 2011).
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1.3.4. Recuadro con intérprete en Lengua de Sefias Colombiana
El recuadro con intérprete en Lengua de Sefias Colombiana es una herramienta sobrepuesta de la
imagen real en la que una persona interpreta el discurso o didlogos que se estén dando en el

contenido del programa.

El mismo informe de INSOR (2018) publicé las siguientes ocho sugerencias respecto a la
produccion y realizacion del recuadro en LSC basados en los documentos de Ofcom (2017) y el

consorcio europeo HbbTV (s.1):

1. Buenas condiciones de iluminacion.

2. Suficiente espacio para el intérprete.

3. Recuadro con espacio suficiente para ver correctamente los movimientos del intérprete.

4. Evitar sombras en el recuadro del intérprete.

5. Procurar que el intérprete sea de “tamafio humano”, es decir que se vea del mismo
tamafo que presentadores y otras personas del programa.

6. EIl fondo del recuadro y la ropa del intérprete deben ser de un solo color, que contrasten
con la piel.

7. Debe haber una interaccién entre el intérprete y las imagenes del programa. Esto puede
resaltar mejor las ideas y elementos importantes que se estan presentando.

8. Aunque el programa tenga un Intérprete de Lengua de Sefias, se deberia usar también

algun tipo de subtitulacién.

Aunque se plantean dichas sugerencias respecto al recuadro con intérprete, existen discusiones a
las que no se ha podido llegar a un acuerdo como lo es la forma del recuadro o la posicion de
esta sobre la pantalla. Mientras que Ofcom dice que se debe poner en la parte derecha, HbbTV

sugiere que se debe respetar la costumbre de las personas sordas en el pais, mencionando que al
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interprete se debe poner a un lado de la pantalla evitando que sea en la parte superior o inferior.
Para el caso colombiano, la ANTV considera que es decision del operador elegir su posicion sin

afectar su tamafio.

Las dificultades de la implementacion del recuadro en LSC se deben a que, por un lado, “implica
la adquisicion de tecnologia adicional a la que se usa en la produccién habitual de programas de

television, lo que al final representa mayores costos para los operadores de televisién”.

Por otro lado, “es la actitud de las personas sin discapacidad frente al recuadro. Una parte de
dicha poblacion menciona que les incomoda ver el recuadro en la pantalla ya sea porque oculta
informacion del programa o porque los distrae del mismo” (Tecnologias de al servicio acceso

publico de television para la poblacion sorda de Colombia, 2018).

1.3.4.1. Observaciones del Recuadro en LSC y CC

El ya mencionado estudio de INSOR (2018) llevo a cabo un analisis del cumplimiento del
articulo 9 de la resolucién 350 de 2016 la cual dicta que “para el 31 de enero de 2017 los
operadores y concesionarios de television en Colombia debian haber integrado la tecnologia de
CC en un 100%; y para el 30 de junio de 2016 se deberia haber implementado el recuadro con
interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana en al menos un programa de television al dia

(ANTV, 2016).

Lo anterior indicaria que en todos los canales de television publica y privada deberian haber
implementado el sistema de CC en al menos uno de los programas entre las 6:00 a.m. y las 11:59

p.m. exonerando programas de musica y deporte.

Sin embargo, de acuerdo con dicho sondeo, se observé que:
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“Para el caso de las programaciones del Canal Caracol, Canal Trece, Canal Capital y
Telepacifico no hay una indicacion evidente en la programacién disponible en las paginas
Web que informen que sus programas cuentan con alguna tecnologia de accesibilidad
para personas sordas. Se puede hacer la salvedad que para el caso de Canal Trece se
encuentra la descripcién de un programa que incluye como presentador a una persona
sorda y para Telepacifico se encuentra la descripcion de una franja de inclusién, aunque

no se aclara el horario de esta”.

“Para el caso de Canal Uno, RCN, Sefial Colombia, Sefial Institucional, Teleantioquia y
Telecafe se halla que la programacion anunciada entre 6 a.m. y 11:59 p.m. cuenta con el
simbolo CC para indicar que dispone de tecnologia Closed Caption, aunque no en la
totalidad de los programas ya que entre uno o dos de ellos no tienen ninguna indicacion.
De los canales mencionados en el parrafo anterior Telecafé, Sefial Colombia y Sefial
Institucional cuentan con alguna indicacion (LSC o LS) para informar que hay al menos

un programa que cuenta con recuadro de lengua de sefias”.
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Capitulo 2
2. Condiciones socioculturales y consumo de medios periodisticos por parte de la
poblacién sorda
En este capitulo se determina el consumo de medios periodisticos por parte de la poblacién sorda
asi como el perfil del individuo perteneciente a ella de acuerdo con sus condiciones

socioculturales, nivel de educacion y su interaccion con otros grupos sociales.

Para ello, se establece primero el disefio metodolégico utilizado para la investigacion en el cual
se define la poblacidn objeto de estudio, tipo de estudio, fuentes de informacion, instrumentos y
técnicas de recoleccion de la informacion y analisis de esta, con el fin de determinar la relacion

entre persona sorda y periodismo sobre su formacion y contexto.

2.1. Disefio metodoldgico

2.1.1. Universo, macro universo, micro universo y muestra
El universo esta compuesto por toda la poblacién sorda en Colombia de acuerdo con las Gltimas
cifras publicadas en el Instituto Nacional para Sordos INSOR correspondientes al afio 2017. La

recoleccidn de datos fue entregada por las siguientes instituciones a nivel nacional:

e Censo 2005 - DANE
e Registro para la Localizacidn y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD)

e Sishén

Respecto a estas tres bases de datos, se decidid trabajar sobre las dos primeras puesto que ambas
entregan una mayor informacion demografica y son simétricas dentro de diferentes variables que

manejan.
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Conforme a ello, el universo estd compuesto por 455,718 personas sordas (DANE, 2005) y
152,981 (RLCDP, 2017) respectivamente. Desglosando mucho més la primera fuente de

informacidn, dicha poblacion esta compuesta de la siguiente manera:

» 237,964 son hombres.

» 217,754 son mujeres.

> El mayor nimero de personas con limitacion auditiva segin edad oscila entre 70 — 79
afios: 87,390.

» El menor nimero de personas con limitacion auditiva segun edad oscila entre 0 — 9 afios:

30,285.

Consolidado por Género en Colombia segin CENSO
2005 - Ao 2017

455.718 48%

52%

B Femenino M Masculino Total general

De acuerdo con la segunda fuente de informacion:

» 79,050 son hombres.

» 72,841 son mujeres.
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> El mayor nimero de personas con limitacion auditiva segun edad se ubica entre los 60
afios en adelante: 82,817.
> El menor nimero de personas con limitacion auditiva segin edad oscila entre 27 — 44

afios: 22,977.

A su vez, se determiné trabajar las muestras en la ciudad de Bogota D.C con el fin de obtener un
mayor nivel de confiabilidad respecto a la misma. Por lo cual, la poblacién sorda habitante de la

capital represent6 el macro universo sobre el cual se realizé el estudio.
Asi, los datos pertenecientes al macro universo segin (DANE, 2005) son:

En Bogota hay 54,092 personas con limitacion auditiva (12% del universo).
27,182 son hombres (11% del universo).

26,910 son mujeres (12% del universo).

Y V VYV V¥V

El mayor nimero de personas con limitacion auditiva segin edad oscila entre 70 — 79
afos: 10,468.
» El menor nimero de personas con limitacion auditiva segin edad oscila entre 0 — 9 afios:

3,869.
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Consolidado por Género en Bogota segun CENSO
2005 - Aiho 2017

12%

54.092 12%

11%

B Femenino M Masculino Total general

Segun (RLCDP, 2017):

En Bogota hay 35,841 personas sordas.
17,358 son hombres.
18,320 son mujeres.

163 son No Definidos 0 No Registrados.

vV V V VvV V

El mayor nimero de personas con limitacién auditiva segin edad se ubica entre los 60
afios en adelante: 22,878.
» El menor nimero de personas con limitacion auditiva segin edad oscila entre 0 — 9 afios:

613.

Con el fin de poder conocer otro tipo de datos que complementen la informacidn registrada
anteriormente, fue necesario dividir este capitulo en dos métodos: método cuantitativo que

responde con mayor profundidad a variables socioculturales tales como el dominio de LSC,
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manejo del Espafiol, comprension de subtitulos, contexto familiar. Y método cualitativo que
proporciona con mas precision la comprension de productos periodisticos como noticias,

documentales, reportajes. Este ltimo se explicard mas adelante.

2.1.2. Muestras cuantitativas

La herramienta de investigacion que se utilizo para conocer datos socioculturales de la poblacion
sorda fue la encuesta. Para poder aplicarla hubo necesidad de definir el micro universo. El
objetivo de esta herramienta representaba la necesidad de saber si las personas encuestadas, por
ejemplo, saben o dominan el Espafiol para lo que les permite entender el CC o subtitulaje y

articulos escritos en digital o periodicos.

Segun Alberto (Suérez De la Cruz, 1992) la encuesta es un disefio de tipo experimental, que
como los demas, tiene la finalidad de aportar datos primarios. Se realiza para efectuar una

entrevista estructurada.

En ese orden de ideas, teniendo un margen de error del 15% (e) y un nivel de confianza del 90%

(K), el nimero de muestras de la poblacion encuestada se obtuvo a partir de la formula:

n: K/\Z*p*q*N
en2 (N-1) + Kr2 * p* g

donde n es el tamafio de la muestra, k nivel de confianza (k = 1,15 equivalente al 75%), p
probabilidad a favor (p = 0.5), q probabilidad en contra (q= 1 - 0.5), e el error muestral (e =0.1)
y N el macro universo (N = 54,092). El resultado de dicha operacion finita es 67.9782216,

aproximandolo a 31 muestras necesarias.

Para que dicha encuesta respondiera al nivel de confiablidad propuesto en momentos anteriores,

esta fue construida de manera digital en Lengua de Sefias Colombiana, con subtitulos en letra
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amarilla en la parte inferior de cada video. Se disefié con preguntas cerradas dicotomicas y
preguntas de eleccion multiple (Suéarez De la Cruz) pensadas para que la persona encuestada solo

le diera click a una respuesta, es decir, sin necesidad de escribir.

La explicacion de la forma en que debian responder cada pregunta iba explicita en sefias y
numerada. Lo que significa que al finalizar cada pregunta, se ubicaba cada opcion de respuesta

segun el orden numérico asignado. Esto para no incurrir en ambigliedades o confusiones.

Debido a la dificultad de difusion a personas sordas, se solicitdé a INSOR la colaboracién de
poder realizarlas con el personal con discapacidad auditiva de alli pero la entidad sugirié hacerla
en las asociaciones de FENASCOL, Sordebog (Sociedad de Sordos de Bogota) y Asorsub
(Asociacion de sordos de Suba). Solamente esta ultimo facilito el espacio para realizarla con sus
integrantes en la que se respondio desde un solo computador recolectando cada respuesta de cada

participante.

2.1.3. Fuentes para la construccion de preguntas
Esta encuesta esta compuesta por 13 preguntas las cuales, a su vez, fueron sustentadas por tres

autores diferentes. Cada variable se clasificd de la siguiente manera:

= Diversidad social — Paddy Ladd

= Conocimiento del entorno — Umberto Eco

= |nteraccidn con otros grupos sociales — Carlos Skliar

= Es fundamental especificar que ninguna clasificacion se puede concebir de manera
independiente a las otras, sino de forma conjunta ya que generara mejor precision de la

informacion y comprensién en un solo sentido.



75

2.1.3.1. Diversidad social

Paddy (Ladd, Understandig Deaf Culture: In Search of Deafhood, 2003) reorienta la mirada
médica que se tiene sobre las personas sordas planteando una nueva desde la Sordedad o
Sorditud (concepto acufiado en Espafiol al neologismo Deafhood) el cual se refiere a la cultura

de la poblacion sorda.

Si bien el investigador inglés no pretende dar una respuesta a la pregunta “;Qué es la cultura
sorda?”, plantea problematizar tal planteamiento que separe a la persona sorda de la patologia
clinica, visualizando los aportes que esta es capaz de dar al mundo. Por ende, su tesis inicia

desarrollandola a partir de esta metafora.

#+ “Alguien visita un museo dedicado a la sordera. En él se encuentran aparatos para
amplificar el sonido, laboratorios para ensefiar a hablar a los nifios sordos, explicaciones
sobre los implantes cocleares. No hay alli nada que recuerde que los Sordos también existen
mas alla de sus oidos dafiados. En alguna parte del museo hay un cuarto cerrado, al que no
puede acceder el publico. En él estan guardados los testimonios del olvido al que se ha
condenado la educacion de los sordos, los aportes intelectuales y humanos hechos por
generaciones de personas que a pesar de no escuchar tenian a través de su lengua de sefias
un mundo propio. Hay que abrir el acceso a ese espacio, que es el verdadero museo de la

Sordera. El libro procura hacerlo”. (Ladd, Cultura Sorda)

Uno de los problemas esenciales expuestos alli es la colonizacion que ejercen las mayorias
sobre dicha poblacion. Concepto definido por él como “la actitud de negar la condicion
cultural del Sordo, afirmando que no tiene una lengua propia, que debe aprender la lengua

hablada para convertirse en una persona completa, y la coercién ejercida sobre estas personas
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para que dejen de ser quienes son e intenten ser quienes el grupo mayoritario quiere de

ellos”.

El anterior paradigma, representa la gran mayoria de casos de personas con limitacion
auditiva dentro de sus familias o contextos mas cercanos. Como se dijo anteriormente, la
estimulacion y potenciacion de la LSC desde edades precoces determina el conocimiento de
su entorno como la interaccion con otros grupos sociales (las otras dos variables). Por lo
tanto, se formularon preguntas que midieran cuantos de ellos hablan o dominan la LSC como

primer idioma.

+ “Deafhood no es, sin embargo, una condicion médica “estatica”, como la “sordera”.
En lugar de ello, representa un proceso —la lucha por cada nifio, familia y adulto
Sordos por explicarse a si mismos y a los otros su propia existencia en el mundo”.

(Ladd, Understandig Deaf Culture: In Search of Deafhood, 2003)

Diversidad, en esta tesis, no se refiere a la gran variedad de identidades dentro de una sociedad,
sino a un concepto que reemplaza a la palabra diferencia. Entender por diversidad a la
coexistencia de una o varias culturas dentro de un mismo entorno, produce la construccion de
nuevas miradas del mundo y equilibra aquellos lugares en donde antes los grupos se han

organizado jerarquica y verticalmente.

2.1.3.2. Conocimiento del entorno

En el libro La Estructura Ausente (1974), Umberto Eco introduce la transicion existente entre la
sefial y el signo. A través de la relacion entre hombre y maquina (robot), explica coémo la
naturaleza del ser humano proyecta el sentido como una transformacién del signo en estado

inmovil y lo convierte en un significante en movimiento. Para €l, si bien un ser inerte puede
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entregar la misma respuesta que el ser humano, este primero no trasciende a un segundo

escenario por su sistema programado.

Partiendo del ejemplo en el que el destinatario de un mensaje emitido desde un embalse no es
una maquina sino una persona, se explica cémo el uso de sentido por parte de la mente humana
altera y cambia una situacién impulsado por connotaciones y denotaciones. En este, diagrama un
hecho en el que el mensaje recibido es un signo ABC que, tanto para la maquina como para el

individuo significa Nivel 0 del agua.

Mientras que el objeto reaccionaria de manera programada, sin denotar el significado de que el
agua ha llegado al N.0, lo cual a su vez denota peligro, el ser humano entiende, de una sefial, un
signo: peligro. Debido a esto, actuara conforme a su sentido, pues ademas de denotar un riesgo

connotara el uso de un sistema de alarma y espera euforico una catastrofe.

En dicho plano, el autor habla de establecer una relacion de equivalencia y que, naturalmente se

entiende por cddigo en la medida en que dicha relacion ha sido institucionalizada.

Dentro de la semiotica, se pretende entender al signo como una fuerza social,
independientemente de un hecho veridico, faso, real, ficticio, entre otros. (Eco) advierte que lo
que realmente interesa es la accion comunicativa por encima de otra cosa y es, por ejemplo,
cdémo un oyente le explica a una persona sorda y/o analfabeta por medio de un dibujo que “su

casa esta ardiendo en llamas” y viceversa.

Conectar estas dos primeras variables posibilita analizar como a partir del conocimiento propio
del entorno que tiene una persona sorda, consume informacion periodistica a través del signo, la
sefial y el cddigo siendo este un acto comunicativo y de traslado de un punto a otro, sea este de

tiempo o de lugar.
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Esta teoria contrapone el hecho de referenciar un objeto, de prescindir de un referente para
entender su significado, pues estos se percibiran a través de los sentidos y, cualquier intento de
determinar la referencia, obligara a definirlo a través de €l que, dice el teérico, no es mas que una

‘convencion cultural’.

Para responder al concepto de unidad cultural, que es a donde se pretende llegar, (Eco) lo define
como el significado de un término que simplemente esta definido dentro de una culturay
distinguido como entidad. Enlazando la coexistencia de culturas a nivel horizontal, que (Rizo
Garcia) definiria como interculturalidad, deriva una relacion de equivalencia entre Periodismo y
Persona Sorda en la que una unidad cultural (por ejemplo discapacidad auditiva) puede significar
nuevas narrativas de audiencia, contenidos bilingies, medio por el que se conocen otros hechos,

diversidad, etc.

Entonces, en la medida en que no se tiene una mirada yacente de la Sordedad como cultura y si
como discapacidad fisica, seran impenetrables las barreras que separan al grupo oyente de la

comunidad sorda y, con ello, del periodismo en general.

Con ello, se plantearon preguntas que permitieran conocer esa relacion directa, o la ausencia de
esta, entre los encuestados y el periodismo, tales como la comprension de un texto de mas de

cien palabras o deseo por acceder a contenidos en LSC.

2.1.3.3. Interaccion con otros grupos sociales
Bien es sabido que frente a lo desconocido, en el sentido de ser invisible o inaccesible, es
improbable la generacion de un deseo. El hecho de que una persona lea articulos periodisticos

posibilita que esta se vea atraida por construir este tipo de articulos. Si el texto es inaccesible ya
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sea porque esta escrito en un idioma desconocido o porque el sujeto no puede verlo, entonces ese

deseo nunca seréd impulsado.

Para ello se pretendi6 indagar, primero, si los encuestados consumen medios de comunicacion
periodisticos y de ahi surge el concepto de prosumidor. Si no es asi, bien porque el periodismo
nunca se dirige a €l o porque no existe una relacion de equivalencia, el consumidor no sera
productor de contenidos similares. De manera que, si una persona sorda quiere estudiar

periodismo, es imprescindible conocer si ha tenido o tiene acceso a una educacion universitaria.

La interaccion con otros grupos sociales se refiere al intercambio simbdlico con el mundo

externo, la codificacion y decodificacion de mensajes, la comprension de realidades a traves del
otro o la creacion de nuevas a través de si mismo. Como bien se ha hablado del rol esencial que
juega la familia dentro de la vida de la persona sorda, dependeré este de su socializacion con el

entorno. Es decir, desarrollo de la personalidad, integracion en academias, grupos de amigos, etc.

Pero para que todo aquello sea posible, es obligatorio atravesar por la problematizacion de
Cultura Sorda que plantea (Ladd). Sin esto, el grupo familiar seguira forzando a la oralidad a la
persona sorda y con ello a limitar el desarrollo de sus capacidades de socializacién. El residuo de
dicha colonizacién genera y ha generado la exclusién y abandono de personas con limitacion

auditiva en varios sectores.

Asi lo determina (Skliar, 2002) frente a la inclusion/exclusion sobre la idea de “una propiedad o
carencia de un individuo, de ser poseedor o no de algunos atributos fundamentales para la
escolarizacion, la profesionalizacion, la insercion en el mercado del trabajo, etc. “Los
documentos oficiales traducen muchas veces las relaciones entre inclusion y exclusion en

términos de irresponsabilidad/responsabilidad individual y no como un proceso cultural, social y
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relacional. La exclusién es un proceso cultural que implica el establecimiento de una norma que

prohibe la inclusién de individuos y de grupos en una comunidad sociopolitica”.

Basado en dicho argumento, se construyeron preguntas que permitieran conocer la interaccion
que tienen los encuestados con grupos sociales primarios, como familia, y terciarios como el
estudio y/o trabajo y en qué niveles de comunicacion prefieren o se les facilita interactuar, si de

primer nivel (LSC), segundo nivel (Espafiol oral y escrito) o tercer nivel (ilustraciones).

2.2.  LaEncuesta
El formulario utilizado fue disefiado por el investigador en Lengua de Sefias Colombiana desde
el primer instante. Sin embargo, durante la fase investigativa, fue necesario repetir la grabacion

de las preguntas en LSC debido a errores corporales y variaciones linguisticas de algunas sefias.

Ambas grabaciones fueron producidas y editadas por Santiago Gonzalez Barahona quien hizo
parte del equipo de audiovisuales para el presente trabajo. Asi como se contd con la revision y
aprobacion de la encuesta por parte del Equipo de Comunicaciones de INSOR en cabeza de

Hilda Bedoya.

El aprendizaje de sefias ausentes que no se sabian anterior a su construccion se dio gracias a la
colaboracion de dos personas sordas (una en condicion de sordera profunda y otra de sordera
parcial) que luego hicieron parte del equipo de observacidn de esta investigacion. Ademas, se
reforzaron algunas de estas a partir del libro (Lengua de Sefias Colombiana, 2009) elaborado por

FENASCOL.

Durante el proceso de elaboracion, se observaron algunas brechas que tienen algunas personas

sordas actualmente. Por ejemplo, el desconocimiento de sefias como Medios de Comunicacion y
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confusion entre Hipoacusico con Escuchar, lo cual demuestra el poco contacto que tiene esta

poblacién con el campo del periodismo.

Fueron precisamente estas dificultades y la poca expresion facial del periodista, las que
conllevaron a una nueva elaboracién audiovisual de la encuesta. Es necesario aclarar que hay
sefias que van cambiando al pasar del tiempo y que no son informadas o conocidas por muchos
individuos con discapacidad auditiva. Esto genera que algunas sefias que se encuentran en los
pocos diccionarios de LSC se vean estropeadas y, por ende, sean inservibles para quien consulte

tales catalogos posterior a su cambio.

2.2.1. Variables del sujeto

Pregunta de

¢ Cuales? ¢Coémo? ¢Por qué?
encuesta
Condicién auditiva | Caracterizando a Es necesario Usted es: Sordo /
las personas sordas | distinguir a las Hipoacusico
en dos grupos: personas que

sorda / hipoacusica | pueden percibir
sonidos y, por
ende, tener mayor
facilidad para la
comunicacion y
aprendizaje tanto

de Lengua de Sefas




Colombiana como

Espariol.

Sexo

Seleccionando
sujetos segln su

género

Obtener una
muestra
representativa que
nos indique qué
porcentaje de la
poblacion sorda
entrevistada son
hombres, cuantas
son mujeres y

cuantos otro.

. Usted es: hombre

/ mujer / otro

Nivel educacional

Seleccionando
personas sordas que
hayan podido
incursionar en los
niveles académicos
de nivel basico y/o

nivel superior

Determinar el nivel
de estudios
alcanzado por la
poblacion sorda
entrevistada
superando

obstaculos sociales.

. ¢Usted
anteriormente ha
estudiado en?:
Colegio /

Universidad / Otro

Dominio de la

lengua de sefias

Preguntando a las
personas sordas si
hablan Lengua de

Sefias.

A partir de dicha
condicion auditiva
es necesario utilizar

un canal de

¢Usted habla
Lengua de Sefias
Colombiana?

Si/ No.
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comunicacion,
como lo es el uso
del lenguaje

visogestual.

Actividad

econdmica

Preguntando a las
personas sordas la
actividad que

desempefian

Determinar las
condiciones de vida
y de oportunidades
que tiene la
poblacion sorda
dentro de los
diferentes sectores
de la sociedad

bogotana.

¢Usted
actualmente:
estudia, trabaja, no

tiene empleo?

Acceso a la
informacion de

segundo nivel

Preguntando a
personas sordas si
acceden a
informacion
emitida por los
medios de
comunicacion en el

idioma espafiol

En un estado social
de derecho como
Colombia se hace
necesario que la
poblacién en
general, de acuerdo
con la constitucién
nacional, acceda a
la informacién

libremente,

¢Usted accede a
medios de
comunicacion
periodisticos?

Si/ No.
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entendiendo esta

Gltima como un

derecho del

ciudadano.
Acceso a la Preguntando a Araiz de las ¢Le gustaria ver
informacion de personas sordas barreras noticias en Lengua

primer nivel

sobre la necesidad
de acceder a
informacion en su

misma lengua

comunicativas
entre sordos y
oyentes, y la poca
comunicacion
directa que tienen
los medios con la
poblacion sorda, se
determina la
necesidad de
conocer el entorno
por medio de
productos
periodisticos
construidos en

lengua de sefias.

de sefias?

Si/ No.
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Preferencia en

medios de

comunicacion

Preguntando a los
participantes sordos
queé tipo de medio
de comunicacién
escogen para tener
acceso a la
informacion:
television,
periddico impreso,

periodico digital.

Entendiendo que la
imagen es el mejor
canal comunicativo
que tienen las
personas sordas, los
productos
televisivos, en su
mayoria, no
emplean Lengua de
Sefias. Entonces, es
necesario detectar
si en dicha realidad
para las personas
sordas es mejor
acceder a la
informacion por
medio de imagenes

0 textos escritos.

¢Qué tipo de medio
prefiere acceder?
Television /
periddico impreso /

periddico digital.

Comprension de
informacion

segundo nivel

Preguntando a
personas sordas si
pueden entender el
contenido de un

producto solo con

Se cree que una de
las formas de
inclusion a
personas sordas en

productos

¢Puede entender
una pelicula solo
con subtitulos?

Si/ No.
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subtitulos o closed

caption.

audiovisuales se
logra subtitulando
el contenido, sin
embargo, no todas
las personas con
dichas limitaciones
auditivas saben
Espafiol y/o
tampoco pueden
leer de manera

rapida.

Dominio del

idioma espariol

Preguntando a los
individuos sordos

si hablan Espafiol.

Para determinar si
los articulos
noticiosos y
subtitulos en
productos
periodisticos
audiovisuales
permiten el acceso
a la informacion de

personas so rdas.

¢Usted entiende o
habla el idioma
esparol?

Si/ No.
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Comprension de
informacion

segundo nivel

Preguntando a
personas con
discapacidad
auditiva si pueden
entender textos

cortos en Espafiol.

La sociedad intuye
que las personas
sordas pueden
comunicarse a
través de la
escritura de manera
facil. Por ende, se
piensa que una
forma efectiva por
la cual el
periodismo puede
dirigirse a esta
poblacion es a
través de la prensa

escrita.

¢Puede entender en
su totalidad un
texto escrito de 100
0 més palabras en
espariol?

Si/ No.

Interactividad de

minimo alcance

Preguntando a las
personas sordas si
los sujetos con los
gue convive
dominan o
entienden la
Lengua de Sefias

Colombiana.

Es necesario
conocer si los
encuestados se
mantienen en
constante
comunicacién con

las personas de su

¢Las personas con
las que convive en
su hogar hablan
Lengua de Sefias
Colombiana?

Si/ No.
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ndcleo familiar o

terceros allegados.

Interactividad de Preguntando a

maximo alcance personas sordas
cuél es la manera

en que prefieren

comunicarse con

personas oyentes.

Determinar qué
facilidad tienen
para interactuar con
oyentes a partir de
las barreras
comunicativas
entre ambos grupos

sociales.

Prefiere
comunicarse con
oyentes a través de:
el lenguaje visual
(gestualidad) /

lenguaje escrito.

2.2.2. Variables del Investigador

¢ Cuales? ¢Coémo?

¢Por qué?

Nivel de conocimiento del

Por la experiencia

tema adquirida durante dos afios
de trabajo con Poblacion
Sorda en Colombia y en
Chile; la necesidad de
hablar LSC para
comunicarse de manera
directa (sin intérpretes y/o

terceros), asi como el

En cualquier investigacion
es indispensable que el
investigador tenga pleno
conocimiento del tema que

trata de estudiar.
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conocimiento de los temas
de teoria de la
comunicacion y teoria de
sordedad adquiridos
durante el periodo de la

investigacion.

Manejo y aplicacion del

Pleno conocimiento de los

Se debe tener la habilidad

intervenga en la

instrumento objetivos, de la aplicacién | suficiente en el manejo y
del instrumento y del aplicacion del instrumento
manejo que haga de los para el desarrollo de la
resultados. investigacion.

Imparcialidad Que el investigador no Hacerlo podria, de alguna

forma, alterar las

contestacion del respuestas.
cuestionario.
2.2.3. Variables de la situacion
¢ Cuales? ¢ Cémo? ¢Por qué?
Lugar Por tratarse de una Para evitar cualquier

herramienta virtual, las
encuestas se aplican en el

sitio de mayor facilidad y

interferencia que pueda

alterar los resultados.
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comodidad para las
personas seleccionadas.
Dicha encuesta no se

publico en redes sociales.

Hora de aplicacion

Se aplic6 en una hora de la
jornada laboral que no
correspondi6 a la

finalizacidn de ésta.

Permite obtener respuestas
sin que los sujetos estén
fatigados. Porque las
personas estan menos
agotadas y sus respuestas

seran mas confiables.

Técnicas de aplicacion

La encuesta se aplicara por
medio de videos en
Lengua de Sefias
Colombiana a traves de
preguntas cerradas cuyas
respuestas no conlleven al
encuestado a tener que

escribir.

Se seleccionaron
aleatoriamente personas
sordas que habitan en
Bogotéa segun el tamafio de

la muestra.

2.2.4. Andlisis de resultados

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la encuesta digital, se obtuvieron los siguientes
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resultados expresados porcentualmente segln su categoria. La informacion recopilada se obtiene
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a través de una base de datos expresada por el programa SurveyKiwi, plataforma en el que se

realizd la encuesta.

Segun este, mas del 64.7 % de la poblacion respondié el cuestionario en computador y el 33.3 %
lo hizo desde su celular. No se report6 que algin participante hubiese respondido desde una

Tableta. Asimismo, el tiempo promedio para que este fuera respondido de inicio a fin fue de

05:04.
2.2.4.1. Segun condicién de limitacion auditiva y género
2.2.4.1.1. Condicion de limitacion auditiva:

Del total de personas encuestadas, el 80 % fueron sordos profundos y el 20 % sordos parciales o
hipoacusicos. En su mayoria, las personas presentan una condicion de limitacion auditiva
profunda, por lo que su comunicacion es estrictamente visual y tienen mayor dificultad para leer
y escribir. Las personas hipoacusicas, por su parte, tienen mejor accesibilidad a la poblacion
oyente puesto que sus sefias las apoyan en la oralidad. Los subtitulos, en su caso, son un apoyo

importante para la comprension de contenidos.

2.2.4.1.2. Género:
De dicho micro universo, el 60 % son hombres y el 40 % mujeres. Del total de personas
encuestadas, el género masculino participo méas que el femenino. Se asemeja a los datos

demogréficos recopilados por (DANE, 2005) y (RLCDP, 2017).
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2.2.4.2. Segun acceso a la educacion y al trabajo

2.2.4.2.1. Niveles de estudio alcanzados:

La poblacion encuestada asegurd que el 60 % se graddo del colegio, el 30 % alcanzo la
universidad y el 10 % restante no tuvo acceso a ninguno. Se percibe que en la transicion de
educacion bésica a educacion superior hay una reduccion considerable, pues del total de

graduados del colegio, solo el 50 % logra terminar su carrera profesional.

2.2.4.2.2. Accesibilidad académica y laboral:

Actualmente, un 40 % sigue estudiando en colegios y universidades, otro 40 % labora en algun
trabajo y el 20 % restante no ejerce ninguna de estas actividades. El punto anterior indica que el
30 % de las personas culminaron sus estudios, pero en este hay un porcentaje mayor a él que dice
estar trabajando, lo cual se puede interpretar que hay un 10 % que ejerce un oficio que no

requirié de titulacion y validacion.

Ademas, del 60 % que respondié haber culminado algun estudio, el 40 % aun lo esta cursando,
teniendo en cuenta que la cantidad porcentual de personas que no alcanzaron ningun nivel se

duplico en la poblacién que actualmente no trabaja ni estudia.

2.2.4.3. Segun dominio de Lengua de Sefias Colombiana

2.2.4.3.1. Hablantes de LSC:
El 100 % de la poblacion encuestada indico conocer y/o dominar la Lengua de Sefias
Colombiana. En efecto, todos los participantes emplean esta lengua para comunicarse con sus

pares.
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2.24.4. Segun consumo de medios de comunicacion

2.2.4.4.1. Acceso constante de productos periodisticos:

Del total de la poblacién encuestada, el 45 % asegurd ver medios de comunicacién periodistica,
mientras que el otro 55 % respondi6é que no. Menos de la mitad porcentual dijo no acceder al
periodismo, lo que representa una cantidad significativa de las personas que no tienen interés de
consumir informacidn periodistica, es decir, una poblacion desinformada de lo que ocurre en su

contexto.

2.2.4.4.2. Contenidos noticiosos o periodisticos en LSC:

A la pregunta de si les gustaria ver noticias en LSC, el 95.5 % respondié que si 'y el 4.5 % dijo
que no. Hay un incremento considerable del 40.5 % en el consumo de noticias o contenidos
periodisticos siempre y cuando estos se emitan en Lengua de Sefias Colombiana. Quiere decir
que el alto nivel porcentual de personas desconectadas del periodismo se debe a sus

construcciones comunicativas.

2.2.4.4.3. Medio de preferencia por la poblacion sorda:

Segun la poblacion encuestada, el 98 % manifesto que prefiere ver Television antes que leer un
periddico impreso o digital, mientras que el 2 % prefiere leer el periodico digital. Al igual que el
estudio realizado por (INSOR - Instituto Nacional para Sordos, 2013), el medio de preferencia
para las personas sordas es la television, pues el apoyo visual que esta ofrece les permite mayor

facilidad para la comprension de contenidos.

2.2.4.4.4, Comprension de productos audiovisuales a través de textos:
A la pregunta de si puede entender una pelicula con solo subtitulos el 83 % afirmé que si,

mientras que el 17 % respondié que no. Se les puso como ejemplo una pelicula para abarcar una
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mayor cantidad de personas que vean productos audiovisuales. Esta variable responde a un
interés por parte de la audiencia, lo cual no hace referencia como tal al periodismo basados en los

puntos anteriores.

Los resultados muestran que el subtitulaje es una herramienta positiva para la comprension de
mensajes en estos formatos. Sin embargo, hay una poblacion que no responde a estos por lo que

se hace importante el uso de LSC.

2.2.45. Bilingtiismo o hablantes del Espafiol como segunda lengua

2.2.45.1. Hablantes del Espafiol como segunda lengua:

Del total de la poblacion encuestada, el 80 % sabe comunicarse en Espafiol, mientras que el 20 %
restante no. La mayoria de estas personas han aprendido a comunicarse a traves del Espafiol con
poblacion oyente hablante de esta lengua, sean personas, libros, peliculas, etc. Esto muestra el

esfuerzo que hacen por incluirse en la sociedad.

2.2.4.5.2. Comprension lectora de textos cortos (o parrafos) en Espariol:

A la pregunta de si puede entender un texto de 100 o mas palabras en Espafiol, el 57 % respondid
que siy el 43 % dijo que no. Si bien la mayoria de los encuestados afirman comprender un texto
de 100 o mas palabras, esta se ird reduciendo a medida que incrementen el nimero de palabras
por lo expresado en el Capitulo 1. No se hizo énfasis en el nivel de complejidad que puedan tener
estos textos teniendo en cuenta uno de los principios del periodismo respecto al lenguaje basico

que se debe utilizar para llegar a la mayor cantidad de personas.

No obstante, la cantidad porcentual de quienes respondieron no comprender un texto corto es
bastante alta, lo que sustenta el por qué los periddicos no son un medio periodistico preferido por

ellos.
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2.2.4.6. Comunicacion e interaccion con familiares y/o personas oyentes

2.2.4.6.1. Comunicacion con su entorno primario:

Dentro del contexto familiar, el 80 % de las personas encuestadas aseguraron que su familia se
comunica con ellos en LSC, mientras que el 20 % dijo que no. Esta ultima cantidad porcentual
denota una limitacion adicional para las personas sordas puesto que no solo se ve afectado su
vinculacion a la familia sino también su proceso formativo durante toda su vida. El no
comunicarse en un mismo idioma entre padres e hijos, hace que su educacion integra se trunque,
razon por la que a la persona se le dificultard desenvolverse y socializar por si misma respecto a

factores culturales del entorno.

2.2.4.6.2. Variable comunicacional de preferencia con personas oyentes:

Del total de la poblacion encuestada, el 97 % afirmo que prefiere comunicarse con personas
oyentes de manera visual mientras que el 3 % selecciono hacerlo de forma textual. Casi la
totalidad de la poblacion sorda se inclina por tener una comunicacion visual con personas
oyentes mas que textual, lo cual significa que en una eventual entrevista entre periodistas y

personas con discapacidad auditiva lo pertinente sera realizarla de forma visual méas no textual.
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Capitulo 3
3. La dptica del periodismo sobre la poblacion sorda
Entender el periodismo desde la mirada de Javier Dario Restrepo, referente de la ética
periodistica, significa comprender que esta profesion es, en efecto, un servicio publico y
humanista. Desde este angulo, el deber ser de periodistas, editores o directores de medios de
comunicacion responde a la cualidad de trabajar para los ciudadanos, manteniendo un equilibrio,

siendo responsable y riguroso en cada busqueda de verdad.

Quien no contesta a tal asentamiento no representa al gremio desde su buena labor y, por el
contrario, se convierte en un detractor del periodismo en pro de unos intereses. Este capitulo
plantea como un diagndstico comodo que se asume netamente desde la medicina y un
periodismo no cuestionado ha perdido el equilibrio en cuanto su desconocimiento nubld
cualquier tipo de dudas. Es decir que, a grandes rasgos del concepto de discapacidad, los medios
de comunicacidn periodisticos decidieron agrupar a personas con alguna limitacion fisica y/o

cognitiva desde una percepcidn externa y mayoritaria.

Este, mas que polemizar de lo bueno o malo que se ha hecho frente a este concepto, es proponer
una reflexion y reorientar la labor periodistica a una gesta de trabajos humanos mas que
cientificos. Dicho de otro modo, la construccion de productos e investigaciones propias del
periodismo, necesariamente, deben ser construidos a partir del contexto sociocultural de las

personas o fuentes de informacion y no continuar segregandolas desde su limitacion.

Previo al inicio de este proyecto, la mirada subjetiva del investigador sobre la poblacion sorda
presentaba similitudes a respuestas obtenidas por parte de los periodistas entrevistados. Por lo
cual, es necesario subrayar que para poder cubrir poblaciones sordas es de obligatoriedad

mantener relaciones constantes con personas con discapacidad auditiva. Solo tal iniciativa le
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permitird al periodista oyente poder conocer, entender y trabajar sobre este campo y con estas

personas.

3.1.  Seleccion de Medios de Comunicacion Periodisticos

La presente investigacion tomo los tres medios de comunicacion (television, radio y prensa),
abordandolos también desde sus formatos digitales, para conocer la percepcion de algunos
periodistas vinculados a El Espectador (periédico nacional), RCN (Televisién y Radio nacional)

y El Tiempo (Television local en City Tv y periddico nacional).

El proceso de seleccion tuvo en cuenta que fueran medios de comunicacion privados y de gran
afluencia en el pais, pues los medios publicos, a partir de la ley 324 (Congreso de la Republica,

1996), deben garantizar y promover el sistema C.C y recuadro en LSC.

Como el campo de estudio fijado en la primera fase investigativa fue Bogota, se selecciond a
CityTv como medio local de television abierta adjunto al peridédico EIl Tiempo. En la capital
colombiana el medio publico local equiparado a este es Canal Capital, que en 2012 impulso el
primer noticiero en Lengua de Sefias Colombiana pero que, de acuerdo con Hilda (Bedoya), una

de las gestoras de la iniciativa, su financiacién culminé con el cambio de gobierno.

También se tuvo presente la Radio como medio periodistico dirigido dentro del estudio, ya que
los formatos de informacion para cada uno son diferentes y, como bien menciona Soledad
(Gallego), “los medios, efectivamente, van hacia lo digital”. A pesar de que el estudio realizado
por (MinTics e INSOR, 1998) no lo incluyé dentro de su publicacion, hoy en dia la radio

también se ve, por lo que se considerd importante su participacion.

Es importante mencionar que El Espectador pertenece al mismo grupo econémico de Caracol

Television; CityTv a El Tiempo; RCN Television y RCN Radio son de la misma cadena, por lo
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cual se escogi6 uno de cada uno. Los periodistas, editores y directores fueron entrevistados segun

su disposicion y tiempo en concordancia con los tiempos de la investigacion.

3.2.  Perspectiva del periodista

Las entrevistas que se realizaron con cada uno de los periodistas fueron semiestructuradas y se
plantearon con el objetivo de conocer, en principio, la relacion entre “mantener el equilibrio
como principio fundamental del periodismo” y el concepto de Sordedad o Sorditud. A partir de
ahi, se indago por la aproximacion o contacto con la ya mencionada poblacién que se hubiese
tenido antes, qué estrategias utilizarian para entrevistar a una persona sorda, como la clasifican

dentro de sus audiencias y si en su medio trabaja o ha trabajado algun periodista sordo.

Ademas, a traves de las respuestas dadas se analizaron algunas variables que estan presentes o
ausentes en el entrevistado, tales como uso correcto del lenguaje, perspectiva sociocultural o

médica, conocimiento de la LSC o buena preparacion para comunicarse con una persona sorda.

Cabe resaltar que lo que se pretendio fue conocer la optica del periodista y no de medios de
comunicacion en particular. Se seleccionaron periodistas de algunos medios en especifico para

conocer lo que se hace dentro de estos y si hay periodistas sordos vinculados a ellos.

Se hizo un analisis por cada respuesta dada la cual esta subrayada para distinquirse de la

entrevista.
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3.2.1. El problema de querer diferenciar a unas personas de otras - Juliana Jaimes Vargas
Juliana Jaimes Vargas es egresada de la
Pontificia Universidad Javeriana y periodista

de EIl Espectador desde hace dos afios.

Durante su trabajo alli, ha escrito para las
secciones de Salud, Judicial, Cultura, Medio

Ambiente y El Mundo.

¢ Usted como entiende el concepto de Equilibrio como principio fundamental del

periodismo?

Por equilibrio considero que es un balance que se debe tener en cuenta, en el sentido en el que
siempre se tiene que buscar varias fuentes, no solamente fuentes del lado bueno y el lado malo,
sino diferentes posturas de una historia con diferentes matices. Ese es el equilibrio, pero la
objetividad considero que no existe porque todos los textos y todo lo que se escribe pasa por una

subjetividad que es la que te da tu propia forma de pensar.

Es decir, al escoger una parte de la entrevista mas que otra, escoger un titulo, escoger un verbo,
algo que combine mas con una historia eso ya es mas subjetivo. Entonces creo que el equilibrio
es posible de pronto con la rigurosidad de un método periodistico, pero no se puede alcanzar una

objetividad porgue el ser humano no es objetivo.

El equilibrio es concebido mas desde la parte rigurosa e imparcial respecto al ejercicio

periodistico.

¢Alguna vez ha tratado con personas con discapacidad auditiva?
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Bueno, en realidad nunca le he hecho una entrevista a una persona con discapacidad auditiva. He
tratado con personas asi, estudié Lengua de Sefias en el colegio, entonces tengo algun

conocimiento muy bésico en eso, pero laboralmente nunca he tratado con ellas.

El hecho de haber recibido clase de Lengua de Sefias en el colegio hace que la periodista emplee

correctamente el término del idioma propio de la poblacién sorda.

¢ Cémo describe a una persona sorda?

No daria ninguna caracteristica. Pienso que ahi el problema parte justamente de eso, de querer
diferenciar a unas personas de otras, entonces si tiene una discapacidad auditiva pero tiene todas
las capacidades que todos tenemos. Dentro de mi descripcion tampoco meteria como que es

sorda.

Su proximidad a la LSC le permite distinguir a la persona sorda no como un individuo con

limitaciones sino como un ser humano con las mismas capacidades. Su percepcion va mas alla de

distinguirla por su condicién de discapacidad auditiva.

¢ Qué entiende por el concepto de Sordedad o Sorditud?

Falta de audicion.

Asimila este término como un diagndstico médico o condicidn fisica y no como una cultura.

¢ Cree que hoy en dia hay una relacion entre Periodismo y Poblacién Sorda, es decir que

este se dirige a ella, la informa?

No, considero que falta un montén de inclusion en ese sentido, pues este es un periodico, los
periddicos pueden ser consumidos por ellos, pero por ejemplo hay muchos medios super

interesantes de pronto que no la incluyen en cosas audiovisuales.
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Quizés ahorita hay una nueva era de los Podcast que es buenisimo, es muy interesante ese
periodismo que apuesta por esas narrativas que ellos no podrian acceder. Entonces creo que
deberian encontrar otro tipo de cosas que no sea lo audiovisual y lo auditivo para consumir

informacién que no solo sea leyendo periddicos.

Si bien la periodista acierta en gue los productos audiovisuales se distancian de las personas

sordas por su dificil acceso, v gue plantea encontrar alternativas que se dirijan a ellas, asume que

la prensa escrita puede ser consumida por esta poblacién con facilidad.

Hace poco Soledad Gallego, directora del diario El Pais de Espafia, dijo que los medios de
comunicacion, efectivamente, van hacia lo digital. ¢ Usted cree que con ello, formatos como

el Podcast pueden abrir una brecha para dirigirse mejor a la Poblacion Sorda?

Creo que si, tendriamos que buscar alternativas. Creo que los medios van hacia lo digital, sin
embargo no quiere decir que no sigan siendo escritos pues en lo digital estan las paginas web,
hay muchos portales de periodismo independiente buenisimos que estan en web solamente y no
en impreso, entonces eso puede ser una posibilidad. Con respecto al Podcast, no sé qué

alternativas pueda reemplazarlo por otro producto que las personas puedan consumir.

En un ejemplo hipotético, ¢coOmo entrevista a una persona de habla inglesa y a una persona

sorda?

Siento que con las dos personas tengo diferencia de lenguaje, pero creo que el inglés lo
manejamos mucha gente entonces no necesitaria de alguien mas que me ayude. Con la persona
sorda si requeriria de un traductor porque aunque conozco algunas sefias no sé un lenguaje para
llevar una entrevista que es una cosa mas profunda y que tiene un lenguaje mas particular,

entonces en ese tipo de casos necesitaria a alguien a mi lado. De resto, como lo dije
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anteriormente, la persona no tiene nada diferente a la otra, considero que sus pensamientos y lo
que me pueda aportar intelectualmente es igual a lo que me puede aportar una persona que

escucha.

¢En el caso de que estuviera con una persona sorda y no contara con la ayuda de un

intérprete, qué recursos utilizaria para poder comunicarse con ella?

Le escribiria.

De acuerdo con las encuestas realizadas en el sequndo capitulo, las personas sordas prefieren

comunicarse con personas oyentes de forma visual. Con base en ello, el recurso que utilizaria

podria demorar su entrevista 0 no obtener la mejor informacién puesto que, ademas, el espafol

gue maneja una persona sorda promedio es de un nivel basico.

¢ Qué le hace creer que a traves de la escritura ella la pueda entender y usted pueda

entenderla a ella?

No sé, es lo primero que se me ocurre, no sé como responder a eso. Aunque también utilizaria
muchos elementos visuales porque pues mas alla de pronto de las letras, del abecedario, ejemplos
visuales como imagenes, episodios, la parte fisica en la que estemos podrian ayudar a generarle

un contexto a la persona.

A pesar de que su primera respuesta es la escritura, recurso que por instinto utiliza la mayoria de

las personas oyentes, acierta en el hecho de apoyarse en ejemplos visuales y herramientas que le

pueden aportar a que su mensaje sea claro, como la proyeccién del entorno en el gque se esta.

Supongamos que la cAmara fuera una persona sorda y le pidiera que le explicara un

articulo escrito por usted, ¢como lo haria?
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No voy a actuar (risas). Le mostraria letras, fotos acerca del tema, pero no creo que representaria

algo actuando.

¢Dentro del medio tiene comparieros o ha tratado con algun periodista con discapacidad

auditiva?

No, aqui en la redaccién no hay nadie que tenga esa discapacidad. Trabajé en la seccion Judicial
un afio y tenia que cubrir eventos con periodistas de otros medios y no hay algln periodista sordo

que yo haya visto.

Dentro del medio que trabaja v a través de su experiencia no hay periodistas sordos ejerciendo

dicha labor.

3.2.2. “El Espectador y todos los medios no estan en equilibrio puesto que no se preocupan
por llegar a esa poblacion”: Hugo Garcia
" “-. ™ ' Hugo Garcia Segura es editor politico de El
oty d

Espectador y egresado de la Universidad del

‘\“hl)n///,

Valle. Su trabajo se desempefia entre la redaccion
del periddico y el Congreso de la Republica

siendo la cabeza del equipo encargado de cubrir

los sucesos coyunturales en la politica del pais.

¢Para usted qué significa que uno de los principios fundamentales del periodismo sea

mantener el equilibrio?

Equilibrio es no tomar partida, no inclinarse ni para un lado ni para otro, hablandolo en términos

fisicos es guardar un centro. Ahi es cuando hablan de la objetividad a pesar de que el periodista
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tenga sus propias concepciones, sus propias ideologias politicas, religiosas, de lo que sea. Es

mantener una linea imparcial.

El equilibrio es concebido por el periodista desde la imparcialidad respecto al ejercicio

periodistico.

¢ Y si el periodismo de una u otra forma no informa a ciertas poblaciones o sectores

sociales, seria desequilibrarse?

Yo creeria que si y creo que pasa mucho en el periodismo actual colombiano, seguramente pasa

en el mundo, pero diria que si.

El periodista es critico frente al hecho de no que informar 0 no dirigirse a esta poblacion es

perder el equilibrio periodistico.

¢ Qué entiende por la palabra Sordedad o Sorditud?

Sordedad o Sorditud... lo primero que se me viene es que tiene que ver con sordos, pero sabe

que nunca la habia escuchado. Sordera, esa la habia escuchado, las otras no.

Por su sonoridad o similitud frente al término de sordera lo asimila a un indicador de las

personas sordas. No conoce dicho concepto pero se percibe lejos de concebirlo como una cultura.

¢Alguna vez ha tenido contacto con personas sordas o ha hecho algin producto periodistico

sobre esta poblacion?

Hace algun tiempo, antes de ser editor politico, cubria salud y educacion y alguna vez tuve algln
contacto con el INSOR en Bogota por una amiga que hacia comunicaciones con ellos. Hice
alguna aproximacion sobre unos trabajos que ellos estaban haciendo de visibilizar y abrirles

terreno. En cuanto al contacto directo, en la parte administrativa hay una persona con limitacion
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o sordomudo que trabaja aqui, pero ha sido muy poco. Mas bien ha sido lo que tiene uno en la
calle, en almacenes de grandes superficies. Por ejemplo he visto que en Jumbo y Falabella les
dan la oportunidad y ellos tratan de hacerse entender por sefias, que le firme, que le pague, esa es

la aproximacién méxima que he tenido.

Aparte de haber tenido un acercamiento de trabajar con INSOR, asegura no tener contacto con

personas sordas. Emplea erréneamente el término sordomudo para referirse a ellos, pues no son

mudos va gue cuentan con la comunicacion visual, como LSC, que les permite comunicarse.

Afirma gue dentro del medio trabaja una persona sorda pero no es periodista.

Especulando un poco, ¢qué porcentaje de la poblacion sorda cree que consume el diario El

Espectador?

jUy!, yo creeria que minima y si lo hacen, creo que seria mas en la edicion digital, lo que tiene

que ver con ElEspectador.com a través de celulares o computadores.

Acierta en considerar que es minima la poblacién gue consume un medio escrito y, ademas,

efectivamente lo hacen a través del Internet sequn datos de (INSOR - Instituto Nacional para

Sordos, 2013).

La mayoria de las personas oyentes aseguran que la forma mas facil de comunicarse con
personas sordas es a través de la escritura, pero usted dice que es minimo el porcentaje de

personas que leen este medio, ¢por qué?

Tengo esa percepcion de que El Espectador y todos los medios no estan en equilibrio puesto que

no se preocupan por llegar a esa poblacion.
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Puesto que el periodismo tarta de mantener el equilibrio en sus productos, reitera la ausencia de

este en el sentido de gue no se llega a esta poblacion.

Suponiendo que usted esté solo con una persona sorda, y ella le puede brindar informacion
para su articulo periodistico, pero no hay nadie mas alrededor que lo apoye en la

interpretacion, ¢como la entrevistaria?

Tendria que ser por escrito porque no tengo otro método, otra manera.

De acuerdo con las encuestas realizadas en el sequndo capitulo, las personas sordas prefieren

comunicarse con personas oyentes de forma visual. Con base en ello, el recurso que utilizaria

podria demorar su entrevista 0 no obtener la mejor informacién puesto que, ademas, el espafol

gue maneja una persona sorda promedio es de un nivel basico.

¢ Qué lo hace pensar que la persona sorda lo va a entender a través de la escritura?

iUy, no, pregunta que corcha! También lo digo por intuicion, digamos que es la manera mas facil
y rapida de tratar de buscar la informacion. Intuyo eso, tendria que ser a través de la escritura

porque el lenguaje de sefias yo no lo conozco.

Por intuicién acude a la escritura pensando gue puede ser la forma mas rapida pero, en

contraposicion, resultara siendo mas demorada en el sentido de explicar el significado de

palabras que la persona sorda no conozca. También utiliza errdneamente el término de lenguaje

de sefas.

Para el periodista que se estd formando en una facultad de periodismo es de suma
importancia que tenga un buen nivel de inglés, ¢pero usted creeria que también deberia

exigirsele que domine la Lengua de Sefias Colombiana?
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Yo creo que si. Y no solo al periodista sino a todos los profesionales, médicos, abogados. Es
mas, deberia comenzar a ensefiarse desde los colegios, asi como dan Lenguaje, Espafiol,

Geografia, también deberian de dictar lenguaje de sefias.

Afirma que el periodista deberia dominar la Lengua de Sefias asi como el Inglés. Asimismo

propone que sea una materia obligatoria en los colegios.

Las personas sordas leen y escriben de una forma semantica mas que sintactica, es decir,
perciben significados y discriminan palabras funcionales o conectores. ¢Desde esa

perspectiva cree usted que EI Espectador es un medio inaccesible para ellos?

Como decia, El Espectador es un periodico muy abierto, liberal y de muchas oportunidades.
Aqui, en la parte administrativa, hay una persona con discapacidad que es sordomudo, pero si
creo que no solo El Espectador sino en la gran mayoria de las empresas existe una barrera. Si
bien se ha abierto un poco Gltimamente, considero que para ellos hay més dificultades en el

acceso a un puesto laboral.

Se menciona una dificultad especifica para la persona sorda con respecto al ejercicio periodistico

dentro de este medio escrito. Reincide en el uso incorrecto del término sordomudo.

¢La radio es un medio cerrado para esta poblacion?

Sinceramente creeria que si.

Soledad Gallego, directora del diario El Pais de Espafia, aseguré que los medios van hacia
lo digital. Desde esa mirada, con la llegada del Podcast, por ejemplo, ¢se podria abrir una

oportunidad para que el periodismo abarque a esta poblacion desde lo radiofénico?
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Sin duda se podria abrir, pero habria que analizar el rol de esta poblacién. La radio es voz,
entonces ahi veo otra barrera, pero las nuevas tecnologias que estan cambiando a los medios de

comunicacion pueden abrirles campo.

Si bien el periodista acierta en gue la Radio es voz, esta posibilidad la percibe més desde un

factor estético y clasico que desde el contenido al gue podria acceder la persona sorda. La

informacién que se emite en Radio muchas veces es mas amplia, explicada o analizada gue en

otros medios, por lo gue puede ser benéfico transformar dichos contenidos auditivos en

productos visuales en plataformas digitales.

¢ Qué le sugeriria al periodismo si conoce que hoy en dia solo el 3,9 % de esta poblacién
culmina sus estudios en educacion superior o0 que no se sabe el nUmero de votantes puesto
gue las personas sordas no conciben esta participacion ya que no se les tiene muy en cuenta

al momento de informarseles?

¢Solo el 3,9 % culmina su educacion superior?, es extremadamente bajo. Mas que al periodismo,
la inquietud debe formularsele a la sociedad, al Estado y entendiendo a este como las
instituciones responsables de definir politicas para todos los colombianos en este pais, para los
sordos, para los ciegos. Siempre he dicho que cuando uno esté viejo lo que hay que hacer es irse
de una ciudad como Bogotéa que es una ciudad agresiva y que no esta hecha para las personas de

edad, como para personas ciegas y seguramente tampoco para personas sordas.

Se recomienda el uso de la palabra ‘persona’ 0 su profesion antes del término ‘sordo’ para la

distincién del individuo por su condicién de ser humano y/o profesional vy no por su discapacidad

auditiva. En principio dice “para los sordos, para los cieqos”, pero luego corrige.
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Entonces hay que formularsela es a la sociedad, hablar de inclusion, de tener en cuenta, de crear
politicas, de abrir el campo. La entrevista ha sido muy definida hacia esa area de abrir espacios,
de abrir oportunidades en los medios de comunicacion, en el periodismo y en todas las

profesiones.

¢Le gustaria tener un manual periodistico que sugiriera y ensefiara cobmo dirigirse y

relacionarse con esta poblacion?

Si, claro, como también me gustaria aprender el lenguaje de sefias.

De acuerdo con las encuestas realizadas en el sequndo capitulo, las personas sordas prefieren

comunicarse con personas oyentes de forma visual. Con base en ello, el recurso que utilizaria

podria demorar su entrevista 0 no obtener la mejor informacién puesto que, ademas, el espafiol

gue maneja una persona sorda promedio es de un nivel basico.

Se muestra interesado en un manual periodistico gue lo direccione a esta poblacién ademas de

aprender la LSC, a pesar de reincidir en el concepto de lenguaje.

3.2.3. “Equilibrio se complementa con una lectura sobre el debido proceso”: Jorge

Cardona

Jorge Cardona es editor judicial de El
Espectador, profesor de periodismo de la
Pontificia Universidad Javeriana y uno de los
periodistas méas reconocidos de Colombia.
En 2016 recibio el premio Clemente Manuel

Zabala que lo reconocié como el mejor editor

del pais. Trabajo en Caracol Radio y Revista
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Semana y su trabajo ha sido esencial para escribir la historia colombiana, estando presente en
sucesos como la toma del Palacio de Justicia por el M-19, la Constitucién de 1991, la década del

narcotréfico, el atentado terrorista contra EI Espectador, entre otros.

¢ Para usted qué significa que uno de los principios fundamentales del periodismo sea

mantener el equilibrio?

Bueno, en mi condicién de periodista judicial tengo muy claro que ese equilibrio se
complementa con una lectura sobre el debido proceso que a mi juicio es el derecho mas
importante de constitucion alguna. Despues del derecho a la vida, el derecho mas importante es

el de la libertad y esta se garantiza en un pais como Colombia con el debido proceso.

En el periodismo judicial lo que pido es que haya debido proceso y eso es respetar las versiones
encontradas, es poner contextos y darle la oportunidad a las personas a las que uno se refiere o le

hace alguna imputacion para que se pueda defender.

Relaciona el concepto de equilibrio con el debido proceso, de libertad, en el que se le da la

oportunidad a cada persona gue interviene en el producto periodistico.

¢ Qué entiende por la palabra Sordedad o Sorditud?

No, no podria distinguir una cosa de la otra. Creo que son conceptos técnicos un poco mas

modernos alrededor de un mismo tema.

No distingue Sordedad o Sorditud de lo gue pueda referirse Sordera o Sordo. Lejos de asimilarla

a una cultura, la concibe mas como un sinénimo o neologismo que hace referencia a la

discapacidad auditiva.

¢Alguna vez ha tenido contacto con personas sordas dentro y/o fuera del periodismo?
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Si, de hecho yo creci con mi abuela, que al igual que mis padres trabajaba, y con nosotros
también vivia mi tia-abuela que se llamaba Teresa. Con ella, que era sordomuda, aprendimos
todas las nociones basicas de defensa de la vida, es decir a vestirnos, a bafiarnos, a saber comer
en la mesa, amarrarnos los cordones... Muchas de las particularidades del hogar eran ensefianza

de ella, era quien abria y cerraba las puertas y ventanas de la casa.

El periodista ha tenido un acercamiento de &mbito personal con esta poblacién. Sin embargo,

emplea erroneamente el término de ‘sordomuda’.

¢Esta historia de su infancia la pudo relacionar alguna vez con su profesion?

De alguna manera si, porque con ella aprendi a descubrir que ademas de los sentidos basicos que
le ensefian a uno, habia como un sexto sentido o un sentido intuitivo, la energia, la corazonada.
Entonces, incluso, cuando trabajo en el periddico y veo cOmo me miran les digo “no me mire asi

porque a mi me crio una mujer sordomuda”, entonces sé lo que me estan diciendo con la mirada.

Reincide en el error de emplear el término ‘sordomuda’.

¢ Usted considera que hay una relacién directa entre el periodismo y la poblacion sorda?

Creo que si, lo que pasa es que le damos mucho privilegio al gesto verbal, pero la comunicacién
es también de gesto, la forma en cOmo nos expresamos con las manos. Es muy buena esta
pregunta porque siempre he creido, y también es cosa que le digo mucho a los estudiantes, que
creo mas en el mundo invisible que visible y ese mundo invisible esta reflejado un poco en los
silencios y estos nos llevan a una virtud que se llama que el ser humano es esclavo de lo que

habla y duefio de lo que calla.
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Antes de conocer la perspectiva de periodistas, se le indagé a la poblacion sorda cuéal era el
medio de comunicacion que preferian (television, periédico o periddico digital). EI 90 % se
inclind por la television y el 10 % por lo digital. Ademas, el 57 % asegur6 que no puede
entender un texto de 100 o més palabras. ¢Ustedes como periodistas de un medio escrito

consideran dirigirse de otro modo a esta poblacion?

Nos falta mucho aprendizaje en esta materia, no solamente para la poblacion sordomuda, si esta
bien dicho, sino a toda persona que tiene una discapacidad visual, por ejemplo. Todavia creo que
hace falta desarrollar formatos que sean adecuados para personas que tengan estas
discapacidades, pero creo que hay una audiencia muy importante y hay que ser muy creativos
para llegar a esa poblacion que entiende perfectamente todo lo que esta sucediendo. El prejuicio

es méas de quienes emitimos la informacion que quienes la estan recibiendo.

El periodista menciona el término ‘sordomuda’ para referirse a esta poblacidn, pero esta vez lo

pone en tela de juicio cuestionando si esta bien dicho. Asume una actitud positiva frente al hecho

de “desarrollar formatos adecuados para personas que tengan estas discapacidades”.

Suponiendo que usted esta solo con una persona sorda, y ella le puede brindar informacion
para su articulo periodistico, peo no hay nadie mas alrededor que lo apoye en la

interpretacion, ¢como la entrevistaria y qué recursos utilizaria?

Pues obviamente trataria de escribirle algo en un tablero o eventualmente de hacerme entender,
pero es mas dificil. Si no conozco el lenguaje de las manos pienso que lo mas adecuado es que
sea a través de un tablero. No sé si sea un buen intérprete a través de sefias o tratar de

comunicarme con gestos, lo haria con una forma mas usual que es a través de un tablero.
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Considera que la forma mas usual de comunicarse con personas sordas es a través de la escritura

y por ende utilizaria dicho recurso. Incide en el error de decir ‘lenguaje de las manos’ en el

sentido de que no es lenguaje y tampoco la LSC se basa solo en las manos.

¢ Qué lo hace creer que esa persona lo puede entender a través de la escritura?

No, pienso que una persona con la discapacidad que sea tiene las mismas posibilidades que una
persona con todas sus habilidades y capacidades sensitivas. Es una cuestion de aprendizaje, creo
que el mundo actual ha entendido que las personas que por x 0 y circunstancia han tenido
dificultades fisicas o cognitivas pueden ser demasiado Utiles para la sociedad y llevar una vida

comun y corriente. Es cuestion de superar prejuicios.

La vida es como un acto de estriptis: uno se pasa la vida tirando prejuicios como tirando

calzones.

Su percepcion rente a una persona sorda es positiva, separdndola de cualquier limitacion fisica y

reconociéndola por sus capacidades. Sin embargo, la baja escolaridad y pocas oportunidades

efectivas en la educacion hacen que la escritura y lectura de esta poblacién no sea la mejor, por

lo que la entrevista no obtendra los resultados o la informacidn esperada.

Las formas comunicativas de las personas sordas no responden tanto a la escritura ni
oralidad sino responden méas a un mundo visual. ¢Qué se podria hacer desde un medio

escrito para que esta poblacion no quede por fuera de lo que es el periodismo?

Pienso que hoy las tecnologias de la informacién y la comunicacion habilitan muchisimos
espacios de video, de audio, de redes sociales que hacen que la emisidn de sus contenidos tenga
un mayor alcance. Entonces un medio como El Espectador no solo es un medio escrito, ya es una

plataforma digital con maltiples formas de comunicacién. Creo que la poblacion sorda tiene las
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mismas posibilidades de conectarse con nosotros, tenemos que avanzar mucho en esos

contenidos y llegar a ello para desarrollar esos proyectos.

Concluye con la accion valorativa de que se debe trabajar mas en contenidos 6ptimos para esta

poblacion a través de lo digital.

3.2.4. Laimportancia de acercar a este tipo de audiencias - José Manuel Acevedo

José Manuel Acevedo es abogado y
profesional en Ciencias Politicas de la
Universidad de Los Andes, méster en
Analisis Econdmico del Derecho de la
Universidad Complutense de Madrid y

participante del curso de Leyes y

Economia en Harvard en 2011 (RCN
Television). Es el subdirector de Noticias RCN desde 2017, panelista de noticias en RCN Radio
y columnista del periddico El Tiempo. Si bien no egreso de una facultad en periodismo su

desempefio en el oficio lo ha llevado a ser uno de los periodistas mas reconocidos de Colombia.

¢Para usted que significa mantener el equilibrio dentro del periodismo como principio

fundamental?

Es todo. Creo que como lo han dicho algunos maestros del periodismo y uno de ellos, Yolanda
Ruiz, con quien tengo el privilegio de trabajar, en el periodismo no existe la objetividad porque
todos tenemos una carga editorial, todos tenemos una vision y un prisma que nos permiten leer

los hechos noticiosos. Pero lo que si debe existir es la pluralidad, el equilibrio y la diversidad a la
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hora de concebir distintas posiciones y a la hora de analizar los fendmenos que ocurren en

nuestra sociedad.

En eso creo que todos los dias tenemos que hacer el esfuerzo, tenemos unos retos enormes en esa
materia pero lo intentamos también hacer con honestidad intelectual tanto en RCN Radio como

en Noticias RCN.

Para el periodista, el equilibrio debe estar presente dentro del oficio periodistico al iqual que la

pluralidad, diversidad y honestidad. Lo percibe mas como un principio cercano a la

imparcialidad mas que a la objetividad.

¢, Se pierde el equilibrio cuando no se le informa o no se le dirige a una poblacion?

Si, evidentemente creo que hay que contarlo todo y tratar de contar siempre todas las visiones
que hay sobre esa misma noticia o sobre ese mismo hecho. Lo que esta claro también, es que de
acuerdo con las lineas editoriales que son perfectamente legitimas de todos los medios de
comunicacion, se decide en que tema se enfoca uno de manera prioritaria y cuales otros, aunque
deban ir obviamente como parte de los contenidos de la agenda noticiosa, tienen un segundo o un

tercer lugar, pero tratamos de abarcar todo tipo de noticias.

Afirma gue se pierde el equilibrio cuando no se le dirige a una poblacién pero también cuando

no se cuentan todas las versiones de los hechos. Eso si, deja en claro que existen lineas

editoriales las cuales priorizan unos temas mas gue otros, lo que no significa perder dicho

equilibrio.

¢ Qué entiende por la palabra Sordedad o Sorditud?
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Evidentemente a la incapacidad para oir. Creo que eso es lo que resume ese concepto o lo que a
mi por lo menos me dice. Una incapacidad para oir que puede ir desde la totalidad y ausencia de

la posibilidad auditiva hasta unos grados menores de pérdida de esa capacidad.

Asimila este concepto a la discapacidad auditiva desde una mirada de la medicina lejos de

asociarla como una cultura.

¢ Cémo consideran a la poblacion auditiva dentro de sus audiencias?

En RCN Televisién lo que hemos querido siempre es evidentemente estar conectados con las
audiencias con algun tipo de discapacidad, desde la cognitiva pasando por discapacidades que

tienen que ver con movilidad y por supuesto también con la discapacidad auditiva.

En este ultimo punto en particular nos hemos esforzado desde el punto de vista noticioso de tener
unas cronicas que hablen de los obstaculos que todavia enfrentan personas con discapacidad y en
el caso de la auditiva con mayor razon. A lo largo del afio tenemos varios ejemplos de ese tipo de

cronicas y noticias que tienen seguimiento y cuestionamiento a las autoridades.

Pero adicionalmente cuando hemos tenido transmisiones especiales como un debate presidencial
que tuvimos el afio pasado, o el debate a la alcaldia de Bogota que tuvimos en este afio 2019,
siempre hemos incluido un intérprete para garantizar la inclusion de esas personas con
discapacidad auditiva. Podriamos no hacerlo porque nada nos obliga a que lo hagamos y sin
embargo siempre lo hemos querido hacer porgque entendemos la importancia de este tipo de

acciones afirmativas para tratar de acercar a esas audiencias.

Menciona que en el medio se trabajan contenidos que hablan acerca de estas poblaciones con

discapacidad desde el punto de vista noticioso. Ademas, resalta el esfuerzo de tener intérpretes

en debates electorales que realiza el medio para que la poblacion auditiva pueda informarse de
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cara a las elecciones. Sin embargo, no hay un trabajo diario gue adapte sus productos para esta

poblaciéon ademas del C.C.

Lo mas recomendable es que cada contenido esté disponible en LSC para una mejor

comprensién y analisis en el momento de acceder a la informacion.

Un estudio realizado por INSOR, el 61 % consume Television como principal medio de
comunicacion, el 20 % utiliza su celular y el 19 % restante lo destina a lo digital. ;Qué
percepcion tienen ustedes desde la television frente a esta poblacién a lo que respecta el

C.C.oel recuadro en LSC?

Esta absolutamente garantizado en toda la programacion el Closed Caption y de hecho cada vez
que arrancamos uno de los programas junto con la cortinilla de las advertencias de la
segmentacion por edades, aparece el mensaje clarisimamente expresado de que incluimos el C.C.
para todos los televidentes que tienen algun tipo de discapacidad auditiva. Y adicionalmente, en
lo que tiene que ver con lo noticioso, en este tipo de transmisiones incluimos siempre un
intérprete que acompafie precisamente esas audiencias y no que las aleje, sino que al contrario las

incluya.

En todas los programas incluyen el sistema C.C. para la poblacién auditiva.

Suponiendo que una emision de noticias no hay un intérprete de LSC. ¢ A ustedes qué les

hace pensar que la poblacion sorda puede entender el mensaje a través del sistema C.C?

Digamos que ademas del sistema C.C. tradicional que evidentemente puede tener algunos errores
en la captacion de los mensajes que se dan y que puede tener una lentitud frente a la noticia que

se estd dando en tiempo real, de todas maneras nuestro componente grafico, en términos de
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lecturabilidad, les permite a los televidentes con discapacidad auditiva seguir facilmente las

noticias.

Tenemos un componente grafico de créditos y de letreros que hacen posible que alguien que
tenga en minimo el volumen de su televisor o muteado, como decimos normalmente, pueda

entender de qué estamos hablando con ese componente de letras.

La percepcion del periodista frente al acceso de la poblacion sorda a sus contenidos se da

mayormente a través de la lectoescritura. Si bien acierta en mencionar los componentes gréficos

de créditos v letreros que permiten gue la persona entienda de qué se habal sin necesidad de

escuchar, puede quedar a medias la informacién gue lleque.

¢Usted cree que para una persona sorda le es mas facil entender una de sus columnas de
opinion en El Tiempo o entender la seccion que usted presenta del ‘Si o No’ en Noticias

RCN?

Creo que evidentemente la columna tiene todas las letras puestas alli y el que la lee la puede
entender salvo que tenga un tipo de discapacidad no auditiva sino visual, pero aun asi una
seccion como la del ‘Sio No’ también tiene facilmente una dindmica que permite el
acompafiamiento de imagenes de apoyo y por supuesto la parte gréafica de los textos que harian
posible que las comunidades o los televidentes con este tipo de discapacidad puedan seguir

perfectamente la seccion.

Contrario a dicha percepcion, a la persona sorda le sera de mayor facilidad entender un producto

visual mas que escrito, puesto que el apoyo de imagenes vy gréficas de texto permitirdn poner en

contexto el tema que se esta tratando. Mientras que las columnas de opinidn, por su extension y
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lenguaje, haran que la persona sorda promedio no entienda el significado de muchas palabras

generando gue no termine de leer el articulo.

En una situacion hipotética, usted esta con una persona sorda y alrededor no hay nadie

mas que lo pueda apoyar, ¢como haria usted para entrevistarla?

Tremendo reto y tremendo desafio. No lo habia pensado, pero sin duda alguna creo que parte de
la creatividad que debemos tener los seres humanos incluye esa posibilidad de tratar de
comunicarnos en situaciones adversas Yy dificiles. O cuando tenemos personas que hablan
lenguajes diferentes, en este caso que tenemos una persona gque no oye y otra que puede hablarle
y expresarle cosas a traves de gestos, quiza de apoyo de letreros, creo que lo haria asi en esos

términos.

Lo mas dificil no es que esa persona me entienda, que seguramente lo va a hacer, lo més dificil
s que yo pueda interpretar sus respuestas. Y me imagino también que esa persona seria generosa
al momento de tratar de ensefiarme algunos de los gestos para tratar de expresarme e

intentariamos hacer la entrevista, en unas circunstancias dificiles pero seria un reto tremendo.

El periodista recurriria a la escritura para realizar la entrevista, sin embargo esto puede demorarla

0 no obtener la mejor informacion ya que la persona sorda no se expresard como quisiera. Pero

resalta un hecho real que es la capacidad de la otra persona de gue lo entienda vy su dificultad por

entenderla a ella.

¢Para usted la Lengua de Sefias es un lenguaje o una lengua?

No lo habia pensado tampoco pero seguramente es un lenguaje, una forma de expresion y de
interpretacion, sobre todo, en unas condiciones adversas como las que tiene una persona que no

oye.
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Incurre en el error general de la sociedad por concebir a la Lengua de Seflas como un lenguaje

alterno, sin embargo es su lengua materna y que, por ende, amerita productos periodisticos en

dicho idioma.

¢, Desde su condicién como panelista radial, considera que la Radio es un campo totalmente

cerrado para esta poblacion?

Pues no totalmente cerrado, hay maneras y formas de tratar de llevar esos contenidos que son
puramente auditivos a estas comunidades pero si encuentro que van a tener tropiezos grandes a la
hora de acercarse al género periodistico de la Radio en donde evidentemente tenemos el
componente full auditivo. Claro, encuentro que van a tener una dificultad que probablemente no

son insalvables pero si es complicado.

Como panelista radial, tiene una posicién positiva frente al hecho de llevar estos contenidos a

formatos que le permitan a esta oblacién consumirlos.

¢Ustedes en el noticiero de RCN Radio han pensado en construir productos dirigidos a esta
poblacion? Es decir, con base en la afirmacion de Soledad Gallego, directora del diario El
Pais de Espafia, de que los medios van hacia lo digital, ¢la Radio en esta plataforma puede

ser un medio posible para ellos?

Creo que esa es la mejor alternativa, de hecho lo iba a mencionar en la anterior respuesta.
Evidentemente deja de ser Radio en el sentido clasico, pero se pueden volver contenidos
radiofonicos que se pueden volver digitales como lo estamos haciendo normalmente en piezas
pequefias. Que puedan tener algun tipo de ayuda, de un intérprete, o de unos textos que sean tan

claros y tan grandes que puedan seguir dicho contenido.
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Como lo digo, quien no oye lamentablemente se priva de la Radio en ese sentido clasico, pero
puede ser interesante volver esos contenidos que son puramente auditivos a contenidos que
combinen lo auditivo con lo visual a través de piezas digitales y esa es una salida que hay que

seguir explorando y profundizando de cara a estas audiencias.

¢ Tanto en RCN Radio como en Noticias RCN hay algun periodista sordo?

Si, puedo dar fe de que en la mesa de trabajo hasta hace algunos meses teniamos la presencia de
una persona que no era totalmente sorda pero que si tenia una discapacidad congénita que le
limitaba en grados importantes la posibilidad de oir. Se llama Fernando Posada, él es ademas
columnista del periodico El Tiempo y como joven politdlogo estuvo participando en algunos

momentos de andlisis, en algunos comentarios que se hacian en la mesa de la Radio.

Cualquiera podria decir que no tiene la mejor voz, ni se expresa como lo haria una persona sin
discapacidad, y sin embargo lo teniamos alli opinando y haciendo sus comentarios. Sabiamos
que se oia distinto de cara a las audiencias, pero esa experiencia la tuvimos y fue muy grata,
porque ademas Fernando cada vez que hablabamos de estos temas intervenia de una manera

activa en la conversacion.

Fernando Posada, periodista con alguna “discapacidad congénita gue le limitaba en grados

importantes la posibilidad de oir”, es un caso particular dentro de la poblacién. Si bien puede

presentar algln nivel de hipoacusia, tiene la facultad de percibir sonidos, escuchar y hablar de

forma oral. Su primera lengua es el Espafiol por lo que, segun (Ladd), no formaria parte de la

Cultura Sorda gue se construye a través de la Lengua de Sefias e interaccionismo simbélico

visogestual.
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De acuerdo con esta investigacion, de nueve (9) facultades de Periodismo en Bogota
solamente se han graduado 5 periodistas teniendo en cuenta que dichos programas, en la
mayoria de los casos, comprenden la comunicacién organizacional y el periodismo dentro
de la misma carrera. ¢Cree que hay una brecha entre esta poblacion y el Periodismo que

hace que haya muy pocas personas interesadas en estudiarlo y ejercerlo?

Creo que estos datos demuestran que efectivamente si, que puede haber un prejuicio de algunas
de estas personas que lleguen a decir “me gustaria mucho hacer periodismo pero siento que alli
voy a tener un campo minado para lograr mi suefio”, 0 bien porque los medios de comunicacion
todavia no hemos dado el salto a una apertura desde un punto de vista ya no de consumo sino de

produccién y de trabajo periodistico de este tipo de poblaciones.

De manera que si pienso que puede haber de las dos cosas; de una limitacion y autocensura si se
quiere llamar asi de personas con este tipo de discapacidad que digan “mejor no porque tal vez
No voy a tener espacio en los medios” y por el otro lado hay unos medios que nos falta seguir
profundizando en la apertura para que estas audiencias y estas personas puedan no solamente
estar detras de las pantallas o de las radios sino trabajando y produciendo contenidos

periodisticos.

Afirmacién sobre el periodismo como campo cerrado para la poblacién sorda, tanto desde su

produccién como su consumo.

Estas facultades exigen como requisito que todos los estudiantes tengan un buen nivel de
inglés al momento de egresar, ¢pero usted consideraria que el periodista deberia graduarse

sabiendo Lengua de Sefias Colombiana?
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Pues por lo menos las cosas minimas me parece que seria muy interesante, seria ademas un
desafio bonito, una manera de asumir con seriedad este tema. Si bien no es posible que todos
seamos expertos 0 que manejemos enteramente el lenguaje de sefias, por lo menos algunos

aspectos minimos si deberian ser ensefiados en estas facultades y en otras.

Aseqgura la importancia gue puede tener el hecho de gue periodistas vy otros profesionales

aprendan Lenqua de Sefas Colombiana (u de otro pais). Reincide en el error de referirse a este

idioma como un lenguaje.

¢Le gustaria tener un manual periodistico que le guiara y ensefiara como dirigirse a esta

poblacion?

Seria absolutamente (til, estamos en mora de tenerlo y bienvenidas las ideas para poder
concretar eso. Creo que seria bien interesante para todos los medios de comunicacion y todas las

salas de redaccion.

3.2.5. “El periodismo debe estar hecho para todas las poblaciones”: Alejandra Rodriguez
Alejandra Rodriguez es periodista
investigativa del Canal RCN en Colombia.
Desde 2017 hace parte del equipo de ‘4
Caminos’, programa de periodismo de
investigacion que se emite todos los

domingos. Su larga trayectoria en el oficio

1/
12

Noticias COLPRENSA desde hace 12 afios y se ha desarrollado en el area judicial de los medios

comenzd en la Agencia Colombia de

mas reconocidos en el pais.
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¢ Para usted que significa mantener el equilibrio dentro del periodismo como principio

fundamental?

Creo que la gran responsabilidad de los periodistas en Colombia es mantener el equilibrio, pero
mas que ello es apegarnos a la verdad. Esta es algo que tiene que ser absolutamente irrefutable en

nuestros trabajos y tiene que ser el pilar de cualquier informe que nosotros realicemos.

El equilibrio como principio fundamental del periodismo es concebido como la facultad de

apegarse a la verdad. Es un valor ético del periodista innegociable en todo momento, sin

embargo no se menciona el hecho de mantener informada a toda la sociedad, en este caso, sin

dejar de lado a la poblacién sorda.

¢,Si el Periodismo deja de informar a una poblacion como tal se pierde el equilibrio?

Claro, creo que la comunicacion, la informacion, el periodismo debe estar hecho para todas las
poblaciones, sus contenidos deben ser aptos y, sobre todo, en mi caso que es periodismo de
investigacion, es importante que las denuncias escuchen a todas las voces y estén pendientes de

todas las comunidades que tengan algo que decir en una nota periodistica.

Ante el cuestionamiento, se responde de manera afirmativa resaltando el escuchar a todas las

personas gue tengan algo por decir. Esta afirmacion coincide con la importancia escuchar, si es

el caso, a la poblacion sorda como fuente de informacidn, por ende se recomienda también el

mantenerla informada.

¢ Qué es lo primero que entiende con el concepto de Sordedad o Sorditud?
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Bueno, asumo que estamos hablando de la poblacion sorda, de una discapacidad auditiva y de
una poblacién que merece que los contenidos sean hechos a la medida de ellos para que también

los puedan disfrutar.

La periodista comprende este término como un indicativo de la poblacién, percepciéon que no

estd muy alejada del concepto de cultura y, ademéas, menciona el merecimiento por parte de esta

a que el periodismo construya contenidos “‘a la medida de ellos”.

¢ Cémo pueden hacerse esos contenidos a la medida de ellos?

Creo que el tema de los subtitulos, que nosotros utilizamos mucho, como el C.C. que ya estan en
casi todos los televisores. Tratamos de que las imagenes de nuestras notas hablen mas que los
testimonios y en ese apoyo entre imagen y subtitulo tratamos de llegar y hacer inclusion con

todas las poblaciones que tienen algun tipo de discapacidad como la auditiva.

Si bien el C.C. es una manera de poder acercar el mensaje a esta poblacién, no es la mas

apropiada por lo mencionado en el primer capitulo referente a la lectura. Es fundamental que los

contenidos se construyan en LSC v las imagenes complementen y apoyen el mensaje gue se esta

transmitiendo.

¢ Cual cree que es el porcentaje de la poblacion sorda que puede entender contenidos

periodisticos a través de los subtitulos?

Pienso que es bastante dificil porque a veces los subtitulos no son tan literales y no estan en toda
la programacion. Pero creo que es un esfuerzo inicial que se viene haciendo desde hace algun
tiempo y en esa apuesta estamos, en ir mejorando y que en algin momento poblaciones como
esta que tiene discapacidad auditiva los puedan disfrutar y ver ya toda la programacién con

subtitulos, con todo hecho a su medida.
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Efectivamente el uso de subtitulos es un esfuerzo inicial, pero la dificultad no esta dentro de ellos

sino en la lecturabilidad de la persona sorda frente al lenguaje v rapidez de estos.

¢Alguna vez ha tenido contacto con alguna persona sorda?

Si, claro, hace un tiempo tuve un crimen que fue muy sonado en el sector de Barrancabermeja
donde un sordomudo fue uno de los testigos principales para poder esclarecer un feminicidio en
esta ciudad. Lo recuerdo muy bien porque fue una entrevista bastante compleja, tuvimos que
apoyarnos en una persona que sabia lenguaje de sefias, pero ademas fue bastante importante su
testimonio porque, a grandes rasgos, el homicida fue a su casa a pedir prestado un bate. De no

haber sido por él, seguramente este suceso hubiera quedado en la impunidad.

La periodista narra la situacién en la cual se enfrentd a una entrevista con una persona sorda y

para ello se apoya en un tercero. Incurre en el error de llamarlo sordomudo.

Logramos hablar con él, entendernos, fue una experiencia bastante compleja pero enriquecedora
porque pues esto se trata, de inclusion. Todos tenemos la posibilidad de ayudar a la sociedad de

alguna manera y en este caso €l lo hizo con un testimonio bastante importante para el proceso.

¢ Esta persona que los apoyo en la interpretacion era parte de su equipo periodistico o un

familiar de la persona sorda, un vecino?

No, nosotros llegamos a €l gracias a que los vecinos sabian que tenia informacion importante
para esclarecer la verdad. De hecho cuando nosotros lo contactamos, la Policia no lo habia
encontrado o no sabia de su existencia e importancia en el caso. Fue por sus familiares que nos

ayudaron con la comunicacion y con ello pudimos sacar adelante la nota.
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El equipo periodistico se apoya con sus familiares para poderse comunicar con la persona sorda.

Se logra realizar la entrevista a través de terceros (no intérpretes). En este caso, la veracidad de la

informacién se basa en el nivel de confianza que se deposite sobre los intermediadores.

¢Si le tocara entrevistar a una persona sorda, sin el apoyo de nadie, cémo lo haria?

En este caso era sordomudo, de todas maneras la persona que nos estaba ayudando tampoco
sabia mucho de sefias, es bien complicado. Pero creo que lo haria modulando muy bien las
palabras para que estas personas desarrollen esa capacidad interesante de saber leer los labios,

vocalizar muy bien, dibujos, avisos para podernos comunicar.

Reincide en el error de decir ‘sordomudo’. Hace mencion a que en dicha experiencia, aquella

persona que les ayudo en la traduccion no sabia muchas sefias, por lo que el mensaje puede verse

afectado o perder su carga simbélica.

La herramienta que utilizaria la periodista seria la modulacién y buena pronunciacién de

palabras. Como se menciona en el primer capitulo sobre la Lectura Labio-Facial, es probable que

la persona sorda no entienda algunas palabras gue tengan letras cuya pronunciacion es similar o

invisible. Por ende, la entrevista posiblemente presente confusiones y tome mas tiempo. Se

recomienda que la pronunciacion, en efecto, se apoye con la PC o recursos visuales.

¢Usted cree que entre el Periodismo y la poblacién sorda existe una relacién directa?

No sé hasta qué punto. Creo que el periodismo que nosotros hacemos es un periodismo para
todos, absolutamente inclusivo, que esta hecho para denunciar cualquier cosa, en cualquier lugar
del pais, de cualquier persona, con cualquier tipo de condicidn. En esa medida pienso que, no sé

si para las personas con discapacidad auditiva, pero estamos trabajando en hacer un periodismo
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para todos y también recibiendo ensefianzas de como lo podemos hacer mejor y como podemos

incluir m&s a este tipo de poblaciones.

El oficio del periodismo demanda que la construccidn de contenidos se haga con el objetivo de

gue estos puedan llegar al mayor niUmero de personas y, a su vez, sean entendidos por toda la

sociedad, como por ejemplo la utilizacion de lenguaje sencillo. Sin embargo, es importante tener

en cuenta que la poblacion sorda requiere que cada producto sea emitido en LSC, su lenqua

materna.

Las facultades de Periodismo exigen como requisito que todos los estudiantes tengan un
buen nivel de inglés al momento de egresar, ¢pero usted consideraria que el periodista

deberia graduarse sabiendo Lengua de Sefias Colombiana?

No sé, la verdad, si esto deberia ser una prioridad. Considero que hay otras cosas que son
importantes de aprender en las carreras de Comunicacion que no estan aprendiendo hoy los
comunicadores, como ortografia, gramatica, investigacion, etc. Pero si uno se va a dedicar o le va
a apostar a un medio alternativo que vaya dirigido especialmente a este tipo de poblacion pues si

deberia serlo.

Ahora, en este camino la idea es ir aprendiendo de todo, llevo mas o menos 12 afios ejerciendo y
creo que si existe la posibilidad no solo de aprender a comunicarnos con las personas con
discapacidad auditiva, sino con otro tipo de discapacidades, a entenderlas mucho mejor, entonces

por qué no apostarle también a ello.

Es importante tener siempre presente el equilibrio como principio fundamental del Periodismo.

Apostarle a un medio alternativo dirigido a esta poblacién puede ser una alternativa, pero no la

mejor forma de dirigirse a ella ni de incluirla. En el campo de inclusidn a personas sordas, se
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sugiere no focalizar iniciativas gue se aparten de la comunidad en general, es decir, no clasificar

un tipo de periodismo para personas con discapacidad auditiva y otro para la sociedad oyente.

¢, Ha tenido o tiene algun periodista sordo dentro de su quipo?

No, penséandolo bien, no. He trabajado con muchas personas con discapacidad en el Periodismo,

pero sorda no.

No hay ni ha habido periodistas sordos dentro de los medios en los gue ha trabajado: RCN y

Caracol Television.

3.2.6. Describir el silencio: algo tan rotundo y a la vez tan complejo - Felipe Motoa Franco
Felipe Motoa Franco es periodista

freelance del periodico El Tiempo e hizo

MERCANT

BmC DE coLON

parte de la redaccion del diario La Patria de
Manizales. Es master en Periodismo y
Comunicacion Politica de la Universidad

de Valencia en Espafia y se caracteriza por

su gusto al género periodistico de la

cronica.

¢Para usted qué significa el Equilibrio como principio fundamental del periodismo?

Bueno, creo que la pregunta va hacia el lado del rigor. Es una pregunta filos6fica pues me parece
‘mega compleja’, pero para responder, sencillamente es hablar un poco de todo lo que sea

relevante para la sociedad o para el medio, ahondar los temas con el mismo rigor.
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Esta respuesta hace alusién a un factor imprescindible dentro del periodismo v es la relevancia

gue tiene un hecho para la sociedad, por lo gue el reconocer gue esta poblacidn es parte de ella,

hace meritorio que el periodismo se dirija de la mejor manera.

¢, Cree que existe una relacién entre Periodismo y Poblacion Sorda, es decir, este se dirige a

ella?

Pues voy a responder desde mi experiencia y desde los medios de comunicacion en los que he
trabajado. El Periodismo que he practicado y que mis editores me han guiado, no es un
periodismo que esté pensado para sordos, pero tampoco esté pensado para poblacion LGBTI en

especifico o tampoco esta pensado para cojos 0 ciegos.

Se recomienda decir o escribir el término ‘persona’ antes de una condicion de discapacidad:

persona sorda o persona ciega. El conceto de ‘cojo’ estd mal empleado puesto que este es

discriminativo, se sugiere cambiarlo por ‘persona con discapacidad fisica o movilidad reducida’

(Ver Capitulo 1.2.2).

Es un periodismo que, al ser un medio de comunicacion de masas como El Tiempo Casa
Editorial o La Patria cuando estuve en Manizales hace muchos afios, en el mensaje que se
construye, yo responderia que se dirige a una audiencia amplia en la que se procura, por
principio periodistico, que sea accesible en la manera que se comunica a la mayor gente posible.
Es decir que si voy a hablar de una modificacion constitucional, por poner un ejemplo, que es un
tema complejo, debo asegurarme de que la persona que lo lea pueda entenderlo, ya sea ella muy

estudiada o con escolaridad basica.

Ese es uno de los principios basicos del periodismo: hacer la informacion compleja, sencilla.

Pero si le ponemos un poco mas de ‘zoom’ a la pregunta y lo que se quiere es saber si se escribe
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para los sordos, ni lo vivi asi, ni me interesa por lo pronto hacerlo. Puede que en el futuro trabaje
con una organizacion al respecto. Incluso un par informaciones que construi que tenian que ver
con sordos las hice en funcion de una audiencia mucho méas amplia, no para una poblacién
pequefia o reducida o una minoria. Es un medio de comunicacion que esta en funcién de unas

audiencias masivas.

El Periodismo, como servicio publico, responde a la exigencia de informar a la sociedad en

general sin estar vinculado a organizaciones apartadas del gremio. Por ende, considerar ejercerlo

desde entidades que trabajen con y sobre la poblacién sorda no es hacer periodismo. Por ética y

responsabilidad tanto de periodistas como de medios de comunicacién es comunicar sus

contenidos de formas adecuadas.

¢ Qué entiende por el concepto de Sordedad o Sorditud?

No tengo idea qué es eso. Pues primero me parece una palabra hedionda. No sé si exista pero me
suena mal, soy una persona que trabaja mucho con las palabras. Es una opinion muy personal
porque es una palabra que no te esta diciendo nada. No sé, lo unico con lo que lo relaciono sera
con aquello de la Otredad, ponerse en el papel o en el rol de la persona sorda y pretender

entenderlo. Suena a sordo pero no me dice mucho y no la conozco.

La relacion entre Sordedad y Otredad no es desproporcionada, pues autores como (Skliar)

desarrollan el término de discapacidad con ambos conceptos. Adn asi, no se entiende como una

cultura propia.

¢Alguna vez ha tenido algan contacto con una persona sorda, ya sea dentro de la profesion

o fuera de ella?
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Si, si que he tenido, incluso en el campo periodistico, como periodista profesional en la seccion
de Bogota Metropolitana de EI Tiempo. Alguna vez hice una historia, escribi una cronica con
unas personas de esta poblacion que trabajaban con el lenguaje de sefias. Estaba con personas
que eran sordas y otras personas que... no recuerdo el término técnico pero hablaban en el

lenguaje de sefias.

Recuerdo que en esa ocasion procuré describir el silencio que es algo tan rotundo y a la vez tan
complejo de expresar en palabras, es como medio contradictorio uno con otro. Pero si, no sé si
fueron dos, pero estoy seguro de que alguna vez si tuve un tema de sordera y de comunicacion de

lenguaje de sefias.

Se incurre en el error de decir ‘lenguaje de sefias’ para referirse a la LSC.

¢ Cémo fue ese acercamiento con ellos?

¢Como fue la experiencia con ellos?

Si, ¢como hizo para que lo entendieran?

iAh, bueno!, como te digo estaba con unas personas que trabajaban el lenguaje de sefias, me
parece que era una fundacion, en este momento no lo recuerdo muy bien, pero complicado no fue
porque teniamos una suerte de traductor de lenguaje de sefias. Pero claro, en estos casos, bueno

YO soy cronista y creo que ese fue mi error en EI Tiempo.

Fue muy agradable por el asunto de que el cronista se para en una realidad y procura entenderla
no solo a partir de lo que escucha sino también de lo que observa. El lenguaje no verbal del
entorno, de las personas que habia alli, como se comportaban, cémo comunicaban sin necesidad

de hablar y con mucha claridad, entonces implicaba un ejercicio de sensibilizacién un poco mas
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profundo diria yo que el de construir una informacién comun y corriente o con una poblacion

comuln y corriente. Fue una experiencia bastante interesante, la verdad.

El apoyo de intérpretes resulté la mejor herramienta para el periodista en aguella oportunidad. Su

mirada hacia esta poblacion es enriguecedora en dicha sensibilizacién, pero el término de

‘comun y corriente’ segrega a la poblacién sorda como personas diferentes.

Suponiendo que en Europa usted esta con una persona sorda, sin alguien que pueda
interpretarle, y ella le puede brindar informacion para su articulo periodistico, ¢cémo la

entrevistaria?

Bueno, por celular me parece una buena opcion, el WhatsApp al lado o escribiéndole en una hoja
de papel. Si no hubiera algin mediador seria complejo pero creo que seria muy enriquecedor. Sin
duda habria que acudir al lenguaje escrito por precision, sobre todo porque es un asunto
periodistico, no solo puede ser por observacion sino que realmente esta persona tiene

informacion que brindarme entonces no le veo otra alternativa

Pero si vamos a mostrar cOmo es la vida de un sordo a través de una crénica, a partir de la
observacion que haga el periodista, se hara. Peor si ya es una fuente que tiene un relato que
narrarme acudiria a la escritura dado que no manejo la comunicacion con sefias, el lenguaje de

sefias espafiol.

El periodista recurre a la escritura como forma de precisién en la obtencién de informacion. Si

bien puede funcionar, la entrevista tomard mas tiempo y se recomienda hacerla con lenguaje

basico. Aungue también puede ser disfuncional en el hecho de gue la persona no sepa Espariol o

no sea escolarizada.
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Dentro de su experiencia en medios como El Tiempo o La Patria, ¢alguna vez ha trabajado

con un periodista sordo o una persona con limitacion auditiva empleada de alli?

Con discapacidad auditiva si. ¢Discapacidad auditiva no es necesariamente sordo total, cierto?
Alguna vez me topé con una persona que no tenia una de las dos orejas y bueno, el hombre
normal, cuando digo normal es con cierta naturalidad, incorporado a un contexto de trabajo
donde funcionaba comin y corriente, con relaciones sociales y laborales comdn y corriente, un
periodista competente. No era un amigo pero si era alguien de la redaccién en El Tiempo, pero

eso fue en 2012.

El no tener una de las dos orejas no necesariamente significa que sea una persona sorda, puesto

gue la definicion en Medicina de la Hipoacusia (sordera) consiste en dafos del oido y limitacién

para escuchar. Puede gue en el caso de este periodista su otro oido funcione sin problema,

entonces dentro de la investigacion no se considera como tal ya que no hay certeza.

¢ Usted notaba que él tenia alguna dificultad para desempefiarse en su trabajo?

Lo que te digo, es como una perspectiva del vecino, como alguien que mira desde lejos. Lo que

percibi era algo normal.

3.3.  Anadlisis de respuestas por parte de periodistas

La dptica del periodismo hacia la poblacién sorda, segun las entrevistas realizadas, demuestra
una desconexion y descontextualizacidn preocupante. A las personas con discapacidad auditiva
suelen afadirlas a un grupo general de personas con algun tipo de discapacidad, asumiéndolo

desde el concepto médico y no desde una particularidad para cada una de las poblaciones.

La totalidad de entrevistados respondieron que el equilibrio como principio fundamental del

Periodismo es una facultad ética que se representa en la imparcialidad y pluralidad dentro del
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ejercicio. Sin embargo, a quienes se les contra pregunté que si el dejar de informar o no dirigirse

a una poblacidn es perder el equilibrio, dijeron que si.

Ademas, al cuestionarseles si creian que existia una relacion directa entre esta profesion y dicha
poblacién, en su mayoria respondieron que si. No obstante, argumentaron que dentro de este
oficio no se dirige a poblaciones particulares sino a la sociedad en general, omitiendo que los
formatos en que se emiten sus contenidos no son aptos para estas personas ya que algunos no

tienen sistema C.C. o recuadro en LSC.

Solamente una periodista empleo bien el concepto de Lengua de Sefias, los demas se referian a
esta como un lenguaje. Tal excepcion se da a partir de que ella, en su formacion académica,
recibio clases de LSC, motivo por el cual le permite entender mejor el contexto de las personas

sordas.

Respecto al concepto de Sordedad o Sorditud ninguno lo asimil6 como una cultura sino como
términos aproximados a la sordera (condicion fisica). Entender a este neologismo dentro del
oficio periodistico es de vital importancia ya que la cultura determina la mediacion o
comunicacion y estudio del contexto para la construccion de mensajes, empleo del lenguaje,

entre otros, (Barbero).

En ninguno de los medios en que han trabajado hay o ha habido periodistas con hipoacusia
profunda y solo uno con sordera leve. A su vez, aseguraron que el periodismo ha sido un campo

cerrado para que personas sordas sean productoras de contenidos periodisticos.

A la pregunta de como entrevistarian a una persona con discapacidad auditiva, el 100 %

respondio que lo harian de forma textual apoyados con algunas imagenes. En contraposicién a la
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preferencia por parte de esta poblacién para comunicarse con oyentes, la manera mas adecuada

es realizar la entrevista de forma visual apoyada en textos.

Solo el 33.33 % asegurd haber tenido una o0 méas experiencias con personas sordas dentro de su

labor como periodistas en la cual contaron con intérpretes para su interaccion con ellos.
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Capitulo 4
4. Estrategias para la formacion de periodistas sordos
Si bien varios de los grandes periodistas en el mundo nunca pasaron por la academia sino que se
formaron empiricamente, en la actualidad los titulos de pregrado y posgrado determinan
variables importantes para el acceso al trabajo y mejores remuneraciones econdémicas. A su vez,
algunos de estos referentes del periodismo han hecho énfasis en la importancia que es formarse

en una institucion universitaria que dirija y oriente el futuro profesional de sus alumnos.

Con mayor razén seré indispensable que una persona sorda inclinada a ejercer este oficio acceda
a una educacion de calidad que le permita fortalecer sus capacidades comunicativas, ensefie
sobre la labor del oficio y amplie sus aptitudes en este campo. No obstante, debe la institucion
estar preparada y capacitada para garantizar una buena ensefianza y desarrollo de la persona a

nivel individual y colectivo.

Este capitulo abordara las situaciones de algunos estudiantes sordos en facultades de
Comunicacion Social y/o Periodismo (segun el nombre asignado a la carrera por cada

universidad consultada) ademas de metodologias educativas utilizadas por ellas.

4.1.  Acceso a la educacion en Colombia

La educacion para personas con discapacidad auditiva tanto basica como superior ha
representado una variedad de dificultades o barreras para la poblacion sorda en Colombia. No es
valido pensar que esta poblacion deba recibir un tipo de educacion “especial” en instituciones
que se dediquen exclusivamente a ensefiar a personas con discapacidad auditiva, pues se estara
separando o excluyendo a la comunidad de acceder a mismas oportunidades, ademas de que no

promueve el constante contacto con oyentes.
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A lo que concierne la presente investigacion, se le solicité al Instituto Nacional para Sordos de

Colombia cifras que demuestren la realidad de esta poblacidn en su acceso a la educacion

superior. Contrario a lo que se esperaba, los nimeros que permitan esquematizar dicho

requerimiento son escasos Yy estan sujetos a personas inscritas a entidades encargadas de la

recoleccién de aquellos datos.

> EI (INSOR) no cuenta con informacién sobre el porcentaje de personas sordas que

acceden a la educacion superior. Con el propoésito de proporcionar alguna informacion en
torno a esta pregunta, se han analizado cifras relacionadas con la variable “altimo nivel
educativo aprobado” reportadas en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD) administrado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Segun cifras del RLCPD con corte a agosto de 2019, 3,6% de las
personas sordas registradas en el RLCPD reportaron que su ultimo nivel educativo
aprobado correspondia al nivel técnico o tecnoldgico, universitario o de posgrado.

Es muy importante resaltar que el RLCPD es una fuente de informacion que presenta
grandes limitaciones: se evidencia que los datos recolectados son autoreportados por las
personas de manera voluntaria, lo que hace que se presenten altas tasas de subregistro.
Dado lo anterior, NO es posible afirmar que esta sea una muestra representativa de la
poblacion sorda.

Los datos compartidos corresponden a consultas de fuentes oficiales, es decir, no son
datos que haya capturado el INSOR. De la misma forma, es importante aclarar que en el
momento el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) no ha
compartido datos poblaciones, motivo por el cual no enviamos esta informacion (INSOR,

2019).
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En etapas previas a esta investigacion, se trabajé con familias de personas sordas sobre las
condiciones educativas de nifios y jovenes en colegios y universidades de Bogota. Los hallazgos
encontrados permitieron identificar algunas falencias que presenta el sistema con relacion a

dichas personas.

Ademas se indago en ferias universitarias qué planes de inclusion a poblacién sorda integraban
su pénsum académico. En consecuencia a testimonios entregados por familiares, la Universidad
ECCI, por tratarse de una de las instituciones que mas promueve estos planes, se escogié como

punto de estudio al respecto.

Es de vital importancia resaltar dos sobresalientes proyectos encontrados: el primero, un
semillero de robotica en el que estudiantes de esta carrera transmiten sus conocimientos a
personas sordas y ellas, de manera reciproca, les ensefian Lengua de Sefias; el segundo es un

curso que ofrecen al publico en general para ensefiar LSC.

Sin demeritar el trabajo y esfuerzo logrado por Secretaria de Educacion en conjunto con
Integracién Social y mesas de trabajo de padres, a continuacion se mencionan los siguientes

cinco obstaculos de mayor relevancia:

1. Falta de intérpretes: Nifios de colegios publicos se quedaron sin clases por ausencia de
intérpretes en la institucion.

2. Intérpretes no preparados: Padres de familia mencionaron la molestia e inconformidad de
sus hijos debido a que su/s interprete/s no comprendian muy bien los temas dictados por
el profesor dentro del aula de clases, razdn por la cual les dificultaba comprender los

contenidos de la clase.
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3. Inconsistencias en la promocién de LSC: Se manifestd que el plan piloto realizado por
Secretaria de Educacion para que padres aprendieran la Lengua de Sefias Colombiana era
insuficiente, pues solo podia asistir un familiar del estudiante, lo cual retrasaba el proceso
de los deméas miembros de las familias.

4. Cupo minimo de alumnos: Para que a una clase se le asigne un intérprete, es necesario
que esta cuente con un minimo de 4 estudiantes sordos, de lo contrario esta debera ser
tomada solo con el profesor.

5. De los treinta programas académicos que ofrece la institucion, solo dos no hacian parte

del proyecto de inclusion a poblacion sorda.

El anterior mapa demostro las dificultades que tienen las personas con discapacidad auditiva para
acceder a la educacion. A pesar de que ejecutar un proyecto que les permita ingresar y obtener
las mismas oportunidades incrementa los costos, es mucho mas rentable que no posibilitar el

alcance de metas y objetivos presentes en dichos individuos.

4.2. Periodistas sordos en facultades de Comunicacion Social y/o Periodismo en Bogota
El acceso a la educacion en general es una realidad que debe abordarse desde diferentes aristas y
distanciar las barreras socioeconémicas y culturales que en ocasiones separan a las academias de

la realizacion personal de cada individuo.

Durante el periodo que tomo la investigacion los colegios del Distrito fueron gratuitos, escenario
que permite la escolarizacion de quienes no cuentan con recursos suficientes. A su vez, las
universidades publicas definen para cada estudiante un valor de matricula seglin su condicion
social. Eso si, con una diferencia econdmica abismal entre los precios de carreras en estas

instituciones comparados con los de universidades privadas.
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Mientras que en universidades pablicas las carreras pueden no superar un valor de $600.000
COP semestrales, en privadas los precios oscilan entre siete y once millones de pesos
semestrales. Es decir que, en una carrera de Periodismo con duracion de 8 0 9 semestres, la

persona debe invertir entre 56 y 99 millones de pesos para culminar el proceso académico.

Sin embargo, cabe aclarar que solo desde el afio 2018 — 11 la Unica institucion publica en Bogota
que incluye la carrera de Periodismo dentro de sus programas es la Universidad Distrital, las
demas no dictan dicha profesion. Por ende, de las universidades consultadas en el presente

estudio, no se tuvo en cuenta la anteriormente mencionada por su reciente apertura de la carrera.

4.2.1. Condicion socioecondmica de la Poblacion Sorda

Para acceder a la carrera de Periodismo en Bogot4, las personas sordas deben buscar las mejores
opciones en universidades que se ajusten a su presupuesto y no que correspondan a un alto nivel
educativo de calidad al que aspiran. Por tal motivo, la ausencia de este programa en

universidades publicas representa una barrera mas.

Lo anterior se puede constatar en las Gltimas cifras demogréaficas publicadas por INSOR en 2017.
A continuacidn, se presenta la distribucidn porcentual de personas con discapacidad auditiva

segun el (RLCDP, 2017):

46 % pertenece al estrato 1.
34 % pertenece al estrato 2.
15 % pertenece al estrato 3.
1 % pertenece al estrato 4

0% con relacion a los estratos 5y 6

v V VvV V¥V V V

4% no pertenece a ningun estrato
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Distribucidon porcentual de poblacion sorda en
Colombia segun estrato. Fuente: RLCPD
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Se evidencia que la poblacion sorda se concentra en los estratos 1, 2 y 3 a nivel nacional. No
obstante, estos datos corresponden a personas inscritas en el RLCPD, lo que no garantiza que en

los estratos 5 y 6 no haya individuos con discapacidad auditiva.

En el caso de Bogot4, la mayor poblacién sorda se concentra de la siguiente manera:

18 % pertenece al estrato 1.
46 % pertenece al estrato 2.
32 % pertenece al estrato 3.
3 % pertenece al estrato 4.
1 % pertenece al estrato 5.

0 % con relacion al estrato 6.

vV VvV Vv VvV ¥V V VY

1 % no pertenece a ningun estrato
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Distribucion porcentual de poblacién sorda
en Bogota segun estrato. Fuente: RLCPD
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Segun el tipo de vivienda:

37 % tiene vivienda propia

33 % vive en arriendo.

17 % vive con algan familiar sin pagar arriendo.
6 % esta pagando vivienda propia.

2 % vive con un tercero sin pagar arriendo.

vV VvV Vv V VY V¥V

1 % no aplica.
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Distribucion porcentual de poblacion sorda
en Bogota segun condicion de tenencia de la
vivienda donde reside. Fuente: RLCPD

Vivienda propia y la esta pagando
Vivienda propia totalmente pagada
Vivienda de un tercero sin pagar arriendo
Vivienda de un familiar sin pagar arriendo
Otra

NO REPORTADO

No aplica
Arriendo o subarriendo
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BOGOTA - 2017

Tanto a nivel nacional como regional la mayor parte de la poblacion sorda pertenece a los
estratos 1, 2 y 3. Ademas, el 54 % no paga arriendo o0 no destina parte de sus recursos

econdmicos para gastos de vivienda mientras que el 33 % si lo hace.

Se utilizaron estas estadisticas para proporcionar una visidn mas acertada sobre lo que concierne
la condicidén econdmica para ingresar a universidades. Este punto se abordara mas adelante con

respecto a los obstaculos que pueden presentarse para estudiar esta carrera.

4.2.2. Facultades de periodismo enfocadas a la formacion de periodistas sordos

La tercera fase de la investigacion, con relacion al Gltimo objetivo planteado, consistié en
indagar a 9 facultades de Bogota (que dictan la carrera de Comunicacion Social y/o Periodismo,
segun el caso) por el nimero de estudiantes sordos que han formado y sus metodologias

implementadas al respecto.
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El fundamento de dicha etapa investigativa procura responder de manera completa la pregunta si
es el Periodismo un campo posible y real para esta poblacidn, pues el formarse en una escuela es,

hoy por hoy, un requisito necesario para poder ser contratado por una empresa o medio.

Segun las cifras del (RLCDP, 2017) hay 2.332 personas sordas entre los 19 y 26 afios, rango de
edad en que los jovenes de esta poblacion, en su mayoria, terminan sus estudios primarios e
inician un nuevo ciclo en educacion universitaria, teniendo en cuenta que su proceso académico

basico suele retrasarse por situaciones mencionadas en el capitulo 1.

Es importante recordar que segun esta misma fuente solo el 3.9 % de la poblacion sorda a nivel
nacional culmina sus cursos de pregrado y posgrado. Es decir, es una cifra minima porcentual
entendiendo que el grupo de estudiantes en proceso de iniciar, continuar o terminar sus estudios

simboliza el 24,41 % que equivale a las 37.350 personas sordas entre 15 y 26 afios.

Una vez obtenidos estos datos se consultaron las siguientes universidades solicitado informacion

cuantitativa de estudiantes sordos que se hayan formado dentro de sus facultades de periodismo:

e Universidad de La Sabana

e Corporacion Universitario Minuto de Dios — UNIMINUTO
e Institucion Universitaria Uninpahu

e Universidad del Rosario

e Universidad Central

e Universidad Santo Tomas

e Universidad Sergio Arboleda

e Pontificia Universidad Javeriana

e Universidad Externado de Colombia
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Se siguid el protocolo establecido por cada institucion para la obtencion de datos requiriendo
conocer, ademas, las metodologias utilizadas para el desarrollo académico de ellos. Por dltimo se
aclaré que la investigacion no pretendia conocer los datos personales de sus alumnos si fuese el

Caso.

A cada facultad se le consulté especificamente por el programa de Comunicacién Social y/o
Periodismo. La investigacion no se interesaba por estudiantes de otras profesiones ni tampoco

por comunicadores organizacionales.

En el caso de las universidades Santo Toméas, UNIMINUTO, Central, Uninpahu, Sergio
Arboleda, Javeriana y Externado el nombre de su programa es Comunicacion Social y
Periodismo. Su plan de estudio es transversal a la comunicacion y, en algunas de estas, se
ofrecen énfasis que focalizan el estudio del periodismo aparte de otras ramas de dicha profesion.
La Universidad del Rosario ofrece la carrera de Periodismo como tal y La Sabana recientemente

separ0 esta de Comunicacion Organizacional.

De estas nueve universidades consultadas, solamente tres reportaron haber tenido estudiantes

sordos dentro de su programa:

e Universidad de La Sabana
e Corporacion Universitario Minuto de Dios — UNIMINUTO

e Institucién Universitaria Uninpahu

La Universidad Externado de Colombia aseguro haber tenido en alguna oportunidad un
estudiante con limitacion auditiva y visual progresiva, es decir, que en el transcurso del
proceso académico fue perdiendo la visidn y la escucha, aunque no se tenia una informacion

mas amplia del caso.
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No obstante, el coordinador del programa, Raul Rodriguez, argument6 que a pesar de no
contar con un plan estratégico para personas con discapacidad auditiva, la Universidad ha

trabajado con INSOR realizando productos audiovisuales requeridos por la entidad.

La Universidad Sergio Arboleda es una de las pocas instituciones que tienen posgrados para
personas con discapacidad auditiva. A pesar de haber acudido a las instalaciones, seguir el
proceso para obtencion de informacién, no hubo respuesta alguna. Las personas encargadas
de ello pidieron conocer el requerimiento y proyecto a través de un correo electronico el cual
no fue respondido. Posterior a ello se solicit6 respuesta alguna en tres emails mas pero

tampoco fue posible.

Las demas universidades manifestaron que hasta el momento no han recibido la solicitud de
alguna persona sorda para estudiar Periodismo. A pesar de ello, algunas de estas actualmente

tienen estudiantes en condicion de discapacidad visual y movilidad.

4.2.3. Metodologias para la ensefianza a personas con discapacidad auditiva
Se resalta que la presente investigacion presenta con transparencia la informacion entregada
por parte de las instituciones. EI nimero total de estudiantes sordos reportados en las otras

tres universidades son 5 a lo largo de su existencia, asi:

e UNIMINUTO: 3 alumnos graduados
e Universidad de La Sabana: 1 alumno graduado

e Uninpahu: 1 alumno graduado

4.2.3.1. UNIMINUTO
Paola Gomez, una de las personas encargadas del area de Integracion, fue quien brindo la

informacion y atendi6 a la solicitud de conocer sus metodologias
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El proyecto de incluir a personas sordas dentro de los programas académicos lleva ocho afios
en los que 3 estudiantes culminaron la carrera de Comunicacion Social y Periodismo. Este
programa tiene como objetivo transversalizar la comunicacion en espacios sociales y

culturales en donde pueda estudiarse y trabajarse con aras al aporte colectivo y comunitario.

Su concepcidn al respecto se traduce en una mirada horizontal de los estudiantes lo cual se
traduce en personas iguales y no diferentes, por lo que el proceso de admision es el mismo
para todos. Entonces, el proceso adicional para evaluar su ingreso surge no por su

discapacidad sino por su habilidad.

Las estrategias de ensefianza utilizadas han sido dejadas a la libertad del docente, segun
considere, y quien previo a ello recibio capacitacion por dicha area. Entonces, es el profesor
quien utiliza sus propias herramientas para ensefiar a la persona sorda, ya sea con recursos

visuales, escritos o apoyado en un intérprete.

Segun han manifestado, para algunos docentes es mucho mas facil entregar materiales
visuales a estas personas con el fin de explicar los temas propuestos en clase. Para otros, el

dirigirse a ellos a través de la escritura ha resultado mas conveniente.

El plan de estudio que recibe el estudiante se apoya en las sugerencias que hace el Ministerio
de Educacion de Colombia. Por lo cual, a estos alumnos, en principio, se les ha sustituido las
clases de Inglés correspondientes al pensum por materias electivas que refuercen su Espafiol

como segunda lengua en cuanto a lectura y escritura.

Para cada clase estos tres estudiantes contaron con la compafiia y apoyo de un intérprete en
LSC. Los costos de estas personas corrian por cuenta de dichos cursantes quienes mediaban

para que entre ellos pagaran solamente un traductor para todos.
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El costo de un intérprete puede estar entre los $30.000 y $100.000 COP la hora. Como se
menciono anteriormente de acuerdo con las condiciones socioeconémicas de esta poblacion,
el hecho de financiar un intérprete aparte de los costos de la carrera como tal puede

convertirse en una barrera mas para su acceso a la educacion superior.

Sin embargo, la UNIMINUTO les otorga una beca del 100 % a los estudiantes con
discapacidad auditiva con el compromiso de que ellos cubran dichos gastos de intérprete
durante toda el proceso académico. Esto con el objetivo de incentivarlos a estudiar

eliminando, en este caso, la barrera econdmica que para ellos se presenta.

4.2.3.2. Universidad de La Sabana
En la Universidad de la Sabana, ubicada en las afueras de Bogot4, solamente se presento el
caso de un estudiante con discapacidad auditiva en la carrera de Periodismo de la Facultad de
Comunicacion. Marcela Gonzalez, directora de estudiantes, fue la persona que brindé dicha
informacion indagando con docentes que han estado incorporados a la institucion desde hace

varios afos, pues el alumno egresé hace bastante tiempo.

El estudiante estuvo acompafiado por varios intérpretes en LSC durante todo su proceso
académico, siendo la familia quien cubria los gastos de él. Las metodologias utilizadas
también fueron auténomas por cada docente a quienes la universidad capacitaba antes del
inicio de clases. Segun ellos, habia clases que resultaban mas comodas de dictar que otras,

por ejemplo los talleres de redaccién y escritura.

A su vez, aseguraron que la persona sorda tuvo altos rendimientos y reconocimientos en sus

calificaciones por ser dedicado y esforzarse. No se presento dificultad alguna en la
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sustentacion de sus examenes orales (apoyados por el intérprete) y mantuvo un buen nivel de

escritura.

Por ultimo, dentro de los proyectos de inclusién para personas en condicidn de discapacidad,
la Universidad mantiene un protocolo previo que les permite datearse sobre el caso de cada

persona. Uno de los requisitos que tienen es solicitar los diagnosticos y recomendaciones por
parte del médico para posterior a ello planificar el proceso del estudiante en conjunto con sus

profesores.

4.2.3.3. Institucion Universitaria Uninpahu
Lisbeth Zabala Portillo, directora del programa de Comunicacion Social y Periodismo, fue
quien atendio a la solicitud requerida. En esta facultad se sostuvo una corta conversacion en
la que se conocio que efectivamente han tenido estudiantes con discapacidad auditiva. Sin
embargo, posterior a ella, la universidad no otorgé mas informacion de la obtenida

previamente, razon por la cual se redactan puntos claves del primer y Gnico encuentro.

Uninpahu es una institucion que se ha interesado durante varios afios por la inclusion a
personas con alguna discapacidad. En un tiempo, segun la directora, se publicé un periédico
en Braille creado por estudiantes y dirigido a la poblacion con discapacidad visual. Ademas,
actualmente hay una estudiante sorda del programa de Fotografia con la cual se han tenido

las siguientes metodologias:

Antes de ingresar a la universidad, la familia de la estudiante se reunié con el departamento
de Psicologia y directivas para tratar el caso. Por ende, el primer escenario es el estudio y

andlisis del diagnostico médico que posibilitara la creacién de estrategias educativas.
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Con base en ello, el plantel educativo correspondiente se reine con los profesores que van a
dictarle clase a esta persona, presentan la situacion y se le da libertad al docente para escoger

sus metodologias en la clase.

Durante el proceso académico, la estudiante tiene constantes encuentro con los psic6logos
que permiten detectar no solo a nivel personal sino profesional aquellas falencias que se
deben trabajar. Es importante para la universidad mantener este tipo de contacto, pues le

permite conocer su estado psicoemocional y conductivo de la alumna.

Aseguraron que sus comparieros mantienen una actitud positiva frente estudiantes en
condicion de discapacidad, mencionando su disposicion para aprender LSC a través de la

persona sorda y, en otro caso, apoyando en su traslado a una persona que usa silla de ruedas.

Los contenidos de la clase son iguales para todos los estudiantes y la persona sorda durante
toda su carrera estd acompariada de un intérprete que costea su familia. A pesar de la poca
informacion brindada respecto al namero de periodistas sordos egresados, se conocio el caso

de uno de ellos que trabaja en INSOR.
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5. CONCLUSONES
El periodismo no ha sido un campo posible y real para las personas con discapacidad
auditiva. El equilibrio es un principio fundamental del periodismo que insta al periodista a no
tomar partido de situacion alguna, a procurar mostrar una representacion aproximada de la
realidad, a hablar sobre todo lo que sea importante para la sociedad y, ademas, a trabajar por

el bien comun de las personas y no por el bien de una empresa.

Entre tanto, el periodismo debe ser responsable ante todos los ciudadanos y no solo ante unos
cuantos. Entonces, la informacion y hechos coyunturales dejaran de ser periodismo para
convertirse en un privilegio del cual no pueden gozar aquellos que no eligieron tener una

condicidon de discapacidad auditiva.

En efecto, el equilibrio periodistico también consiste en no dejar por fuera de sus contenidos
a nadie. Si lo hace, ya no es un ejercicio que se pueda declarar necesario para las

democracias porque, desde su desconocimiento, va en contra de dicho sistema participativo.

Asi como el oido es un 6rgano ausente para dar equilibrio a las personas con discapacidad
auditiva, el Periodismo es el servicio pablico ausente de la poblacién sorda. Tal situacion esta
sustentada por el bajo consumo de medios de comunicacién que tienen estas personas y de

los pocos formatos que faciliten su acceso a ellos.

Se cree que las personas sordas, por su condicion, no pueden comunicarse a través de la
oralidad y escucha, pero si a través de la escritura. Es equivoco sentar esta Unica posicion,
pues la lectura y escritura en esta poblacion se dificulta por sus circunstancias
socioculturales, acceso a la educacion y poca estimulacién de su lengua materna en etapas

tempranas.
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Por ende, el sistema de Closed Caption no es garantia absoluta de que esta poblacidn acceda
a productos periodisticos o se informe por medio de él, ya que presenta retraso respecto a las
imagenes. Ademas, es una transcripcion y no una adaptacion, lo que significa que este tipo de
subtitulos cerrados contienen la misma complejidad lingistica de la persona que esta
emitiendo el mensaje. De igual forma, no siempre guarda las proporciones de tamario, color y

velocidad sugeridas, razdn por la cual el televidente pierde interés en lo que estéa viendo.

Por extension, los periddicos impresos y digitales tampoco son un medio comodo y sencillo
para ellos, ya que estos tienen articulos o textos largos que dificultan su comprension total.
Mucho menos la Radio que, si bien hoy en dia se transmite de manera audiovisual, es un

medio puramente sonoro.

Con esto no se pretende decir que el Periodismo sea totalmente ajeno a las personas con
discapacidad auditiva, ni que herramientas como el subtitulaje no sean utiles para ellos. Mas
bien, el punto relevante es que esta profesion se acomodoé en dichas tecnologias asumiendo, y

no asegurandose, de que por ejemplo el Closed Caption no es un instrumento suficiente.

Es clara la desconexion que hay entre los periodistas, la sociedad y el concepto de Sordedad
para referirse o visibilizar a las personas sordas. Precisamente, tal desunion se impulsa por la
simplicidad con que se toma el diagndstico médico, es decir, el vago conocimiento sobre esta

discapacidad.

El recuadro en Lengua de Sefias Colombiana es la mejor forma de comunicarse o dirigirse a
esta poblacion, el problema es que solo esta presente en eventos importantes como debates o
alocuciones presidenciales y/o épocas electorales. Por lo tanto, es minimo su uso aun

pudiendo hacerlo en diferido a través de sus plataformas digitales. Durante el tiempo de
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investigacion ningtin medio privado usé esta herramienta en noticias de Ultima Hora y solo
algunos medios publicos lo hicieron poniéndolo detras del titular, es decir, cubriendo la

mitad de este.

Las principales barreras que tienen los prosumidores sordos con discapacidad auditiva para
ejercer este oficio es que no existe una relacion que se crea a través de la interaccion. En el
sentido de que este no se dirige a ellos y, por ende, no es un campo relevante, tampoco
genera el deseo por estudiarlo. ¢Cuéntos periodistas sordos aparecen a diario en los medios
de comunicacién? La respuesta es un mensaje subliminal hacia la persona sorda que

representa la inaccesibilidad es estos.

Desde el lenguaje se construyen realidades, por ende, emplearlo erroneamente es segregar a
esta poblacion. Términos como lenguaje de sefias o sordomudos son excluyentes para esta
poblacion. Entonces, el Periodismo no solo no ha sido un campo real y posible para ellos sino
también discriminativo. Se dice que el comunicador es lo que es porque sabe comunicar, pero

ya no basta con decirlo, es obligatorio hacerlo.

En el caso de Bogot4, que solo hasta hace poco una universidad publica incluyd esta carrera
dentro de sus programas, los costos para estudiarla son desproporcionales si se tienen en
cuenta los datos demograficos o condiciones socioecondmicas en las que se ubica esta

poblacion.

Pero no solo eso, ademas de tener que cubrir dichos precios (a excepcion de la
UNIMINUTO) se debe pagar un gasto adicional que es el del intérprete quien acompafiara

durante todo su proceso académico al estudiante. A su vez, la Sordedad no es un tema
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esencial dentro de las teorias referentes a los estudios culturales que se dictan en las

universidades, por lo que tal mirada se sigue basando en una limitacion fisica.

La misma desconexidn hace que dentro de las facultades de Periodismo no se dicte la clase
de Lengua de Sefias Colombiana y, por ende, no sea ni un requisito para graduarse ni para ser
contratado por un medio de comunicacion, como si pasa con el Inglés, siendo que hay igual
posibilidad de tener contacto con personas sordas dentro del entorno que con personas de

habla inglesa.

La percepcion que se tiene frente a esta poblacion es la misma clasificacion que se hace con
las demas discapacidades. Es por ello que el periodismo no esta preparado para una eventual

entrevista con una persona sorda, para referirse a ella o para trabajar con ella.

La responsabilidad social que debe tener el periodismo no puede desviarse por causa del
desconocimiento. En cuanto este creia mantener el equilibrio creando diferentes formatos
para sus audiencias, estaba la ausencia de un formato apropiado para las personas sordas

puesto que, los que ya habia, no son suficientes para su acceso.

Hay una poblacion relegada a la desinformacidn que no era tenida en cuenta dentro del
periodismo. No se trata de incluirla al Periodismo sino que sea el Periodismo el que se

incluya a ella.
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6. RECOMENDACIONES
Desde el oficio periodistico, a la poblacion sorda se le debe mirar desde la perspectiva
cultural (Sordedad) y no desde un concepto médico. Asi como lo definiria Jesis Martin
(Barbero), la comunicacion es mediacion y, a su vez, esta es un proceso sociocultural situado
y elemento estructural de la sociedad. Es decir, no hay sociedad sin comunicacion y

viceversa (Torrico).

No solo se debera abordar los temas que tengan que ver con la poblacion sorda. Lo
importante es entender la vitalidad de informarla cotidianamente y haciéndola parte de su

contenido.

Comprendiendo el sentido bidireccional que correlaciona cultura y comunicacion permitira

replantear las formas de construccion y produccion simbolica en productos periodisticos.

La Lengua de Sefias Colombiana debe ser un conocimiento esencial en el periodista que
estudia y ejerce esta profesion. La invencidn de la era digital es una oportunidad para que el
Periodismo replantee sus perspectivas sin dejar a nadie por fuera de €l. Entonces, la Internet

es ese campo que abre posibilidades a productos creados o interpretados en LSC.

Los periodicos que estan en la web pueden adaptar sus textos a la LSC a través de contenidos
audiovisuales. Su traduccidn debe omitir metaforas, ironias y sarcasmos, asi como dichos o
jergas propias del Espafiol al que visualmente no pueden ser relacionados. Ademas, la

contextualizacidn del hecho se puede presentar a traves de dibujos o imagenes que lo situen.

La television es el espacio mas demandado por esta poblacion pero que por desconocimiento

no lo ha notado. Se recomienda que en el uso del Closed Caption se priorice la interpretacion
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abandonando la transcripcién. Es decir, convertir el lenguaje complejo en uno sencillo y,

ademas, hacer hincapié en términos de relevancia semantica.

También se debera tener en cuenta el color, tamafio y velocidad de este tal y como lo
sugieren expertos en el tema. Que estos no se desvanezcan con el fondo, que la rapidez se
equipare a la lecturabilidad de una persona que recién aprende a leer o que no se revuelva

con elementos de la imagen que distraigan al lector.

Hoy en dia la Radio también se ve y es por ello que se puede comenzar a abarcar a la
poblacion sorda a través de intérpretes. Ademas de que apartes de sus emisiones como
entrevistas, comentarios o transcripciones de las noticias son colgadas en sus plataformas

digitales, es apropiado adaptarlos a LSC y publicarlos en estos mismos espacios.

En el momento de tener contacto con personas con discapacidad auditiva se recomienda su
interaccion a través de lo visual mas que lo textual. Si es una entrevista el periodista debera
tener libres sus manos utilizando un micr6fono que no ocupe sus manos ni cubra su rostro.
Este, a su vez, debera esforzarse por ser lo mas expresivo posible con sus gestos para hacerse
entender, pero ademas el apoyarse con titulos (palabras) puede funcionar para que el

entrevistado entienda concretamente su cuestionamiento.

Si la entrevista es en un set de Television, se recomienda contar con la ayuda de uno o dos
intérpretes ubicados detras de la camara a la que el entrevistado respondera y en la misma
direccion del entrevistador con el fin de que la persona sorda pueda mirar tanto a su

interlocutor como a quien le esté interpretando.
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El uso correcto del lenguaje fortalecera la cultura y educara a quienes no tienen acercamiento
a la poblacion sorda. Dejar de utilizar los términos de ‘sordomudo’ y ‘lenguaje de sefas’ sera

un avance considerable para impulsar transformaciones.

Dentro de las facultades de Periodismo se sugiere la implementacion de la LSC como
asignatura y requisito fundamental para el graduado, pero no siendo esta una electiva. A su
vez, es importante adherir el concepto de Sordedad como tema de las teorias de la

comunicacion, fomentando a la participacion y estudio de personas oyentes sobre esta.

Teniendo en cuenta los costos adicionales que se deben cubrir como el de un intérprete
permanente, habra que considerar algun tipo de ayuda o subsidio que motive al estudiante a
ingresar a sus academias sin que el factor econdémico lo aleje, tal y como lo hace la

UNIMINUTO.

En el contenido de sus clases, también se recomienda que los profesores de personas sordas
las incentiven a realizar trabajos periodisticos sobre su poblacidn, cultura y formas de
interaccion. Ademas, se invita a que las universidades capaciten a su personal sobre lo que

concierne la Sordedad y lo motive a aprender la LSC.

Antes no se habia visto una oportunidad para relacionar a la poblacion sorda con la sociedad
como ahora gracias a la era digital. Este es el espacio que seguramente posibilitara la
concepcion de las personas sordas como seres humanos con multiples capacidades

conductuales y comunicativas.

Por altimo, se propone la construccion de un manual periodistico que sirva como guia en las

salas de redaccion o medios de comunicacion y universidades con el fin de dirigirse
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correctamente a esta poblacion y hacer que el Periodismo sea un campo posible y real para

los prosumidores con discapacidad auditiva.
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