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Resumen
La consultoria se realizé con la finalidad de plantear una propuesta para la empresa Diana
Imilla Alarcon / Style Bonet, como la iniciativa para mejorar las condiciones laborales basado en
los estandares legales vigentes y aplicables en Seguridad y salud en el trabajo, se desarroll6 una
investigacion aplicada con base en la metodologia de consultoria de Miller Kubr: la cual esta
compuesta por cinco fases principales: “preparativos o iniciaciéon de la tarea, diagndstico,
planificacion de la accion, aplicacion y terminacion”, los componentes de cada fase permitieron

generar los soportes o entregables para la empresa.

Se documentaron dos procedimientos de dos actividades operativas criticas los cuales
sirvieron para establecer las medidas de prevencién, la identificacion de los peligros, y la
valoraron los riesgos los cuales fueron plasmados en la matriz IPERC, es esta también se proyectd
la aplicacion de controles en medio, fuente y/o trabajador; se desarroll6 un plan de trabajo bajo los
lineamientos normativos en Seguridad y Salud en el trabajo proporcionando a la empresa la
identificacion de las actividades para que pueda visualizar y proyectar estrategias para la mejora

progresiva de las condiciones laborales.

Palabras Clave. Consultoria, investigacion aplicada, delimitar, mejora progresiva.
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Abstract

The consultancy was carried out with the purpose of proposing a proposal for the company
Diana Imilla Alarcon / Style Bonet, as a basis and initiative to improve working conditions based
on current and applicable legal standards in Occupational Health and Safety, an investigation was
developed applied based on the Miller Kubr consulting methodology: which is composed of five
main phases: "preparations or initiation of the task, diagnosis, action planning, application and
completion”, the components of each phase allowed generating the supports or deliverables for the
company.

Two procedures of two critical operational activities were documented, which served to
establish prevention measures, the identification of hazards, and the risk assessment, which were
reflected in the IPERC matrix, it is also projected the application of controls in between. , source
and/or worker; A work plan was developed under the regulatory guidelines on Safety and Health
at work, providing the company with the identification of activities so that it can visualize and

project strategies for the progressive improvement of working conditions.

Keywords. Consulting, applied research, delimit, progressive improvement.
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Introduccion

Mediante los Sistemas de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, se ha logrado mejorar
las condiciones laborales tanto en los sitios de trabajo, como en el método para la realizacion de
las actividades, todo enfocado en el bienestar de los trabajadores, el propdésito fundamental es
establecer mecanismos que ayuden a identificar los riesgos a los que se estan expuestos en los
contextos mencionados anteriormente.

Por lo anterior, se ha definido y emitido legislacion enfocada en la Seguridad y Salud en
el Trabajo como es el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo, el cual debe ser
implementado y liderado por el empleador y debe contar con la participacion todos los trabajadores
con alcance a contratistas, entre otros (Ministerio de Trabajo, 2015, art 2.2.4.2.9.9.),

Es por esto que, se propuso realizar una consultoria en Diana Imilla Alarcon Medina / Style
Bonet, para la determinacion de la Linea Base en Seguridad y Salud en el Trabajo para la cual se
desarroll6 una investigacion aplicada con la metodologia de consultoria de Milan Kurb: quien
define la consultoria como: “un modelo sencillo que abarca las siguientes fases, iniciacion,
diagnostico, planificacion de medidas, aplicacion y terminacion.” (p, 25), las cuales se tuvieron en
cuenta para el desarrollo de la consultoria, y en donde fue necesario recopilar informacion para lo
cual se uso técnicas como la observacion, listas de verificacion y encuesta, esto con el fin de

analizar las condiciones de salud de los trabajadores y el estado de los lugares de trabajo.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo General
Realizar una propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet, acorde a los resultados del analisis de la
linea base y de procesos que permita la orientacion hacia la mejora de las condiciones laborales.
1.2.0bjetivos Especificos
e Analizar los resultados de la investigacion de la linea base en seguridad y salud en el
trabajo de Diana Imilla Alarcén Medina / Style Bonet, que permita describir los
requisitos aplicables acorde a su naturaleza y determinar su cumplimiento.
e Proponer la aplicacién de controles en fuente medio y/o trabajador partiendo de la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
o Documentar la interacciéon de dos actividades criticas operativas para estandarizarlas
reduciendo la variabilidad y estableciendo controles de seguridad y salud en el trabajo.
o Desarrollar un plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
acorde al resultado de la investigacion como propuesta que fomente condiciones

laborales favorables para las partes interesadas.
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2. Marco Referencial
2.1.Marco Conceptual.

Para el desarrollo de la consultoria la cual se bas6 en una propuesta para la linea base de
seguridad y salud en el trabajo, se definieron conceptos en materia a lo relacionado anteriormente,
y teniendo en cuenta como primer término el que se define en el Decreto, 1072 de 2015, en donde
se indica que la Seguridad y salud en el trabajo, “es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la proteccién y promocién
de la salud de los trabajadores.” (Ministerio de Trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.3).

Asi como también es importante mencionar conceptos como estdndares minimos, los
cuales en la Resolucion 0312 de 2019, tiene como objeto establecer requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento. (Ministerio de trabajo, Art.1).

Otro concepto de seguridad y salud en el trabajo, del que es importante hablar y el cual se
relaciona en el presente documento es el de diagnostico ya que mediante la aplicacion de este se
logro identificar el estado de la empresa, Francés (2001), define que el “diagnodstico organizacional
consiste en el analisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, asi
como el andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades”, (p. 1). Para el caso de la
empresa se habla del diagndstico acerca de las medidas de intervencion enfocadas en los
trabajadores las cuales se encuentran relacionadas en Resolucion, 2346 de 2007, el diagnéstico de
salud debe comprender resultados de las pruebas clinicas y paraclinicas y los exdmenes realizados
(Ministerio de la Proteccion Social, Art 18.5), continuando con el termino diagnostico de salud,
también es de mencionar que la encuesta sociodemogréafica es aplicable para determinar las

condiciones de salud de los trabajadores, se aplico en la consultoria como parte del diagnostico y
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se incluyeron datos como: sexo, edad, escolaridad, convivencia en pareja, nimero de personas a
cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigtiedad en el cargo los cuales son definidos
en la Resolucidn 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social, 2.8.a).

2.2.Marco Legal.

La consultoria se desarrolla proyectando el cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:

Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 del 2015, el cual estipula
las pautas que son de obligatorio cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo para
todo tipo de empresas (Ministerio de trabajo, 2015, art. 2.2.4.6.16).

Asi como la Resolucion 0312 de 2019, define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. De acuerdo a la actividad econémicay el
tamarfio de la empresa, se determinan los item de la norma que son aplicables a la empresa, con
base en lo anterior, se identifica que el Capitulo | de la Resolucion anteriormente citada es el que
se debe tener en cuenta para aplicar en la empresa objeto para la consultoria (Ministerio de trabajo,
2019, art.1).

Es preciso mencionar que, para dar cumplimiento a la legislacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se tuvo en cuenta leyes como la Ley 1562 de 2012, Por el cual se modifica
el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional,
(Congreso de Colombia, 2012), esta ley pretende que en las empresas mejoren los ambientes de
trabajo, la salud, el bienestar fisico, mental y social de los trabajador lo cual se ve reflejado en
todos los capitulos de dicha Ley, de este modo y para el caso de la empresa a la que se le realiza

la consultoria, se le propone realizar actividades que ayuden a cumplir con dicha norma.
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Por otro lado, se tiene en cuenta articulos de la Ley 9 de 1979, por la cual se dictan medidas
sanitarias que son aplicables a la empresa y a los cuales se le debe dar estricto cumplimiento; titulo
I11 desde el articulo 80 hasta el 100 habla de la proteccion de los trabajadores, derechos y deberes
de trabajadores y empleadores, las condiciones ambientales, entre otros, (Congreso de Colombia
1979).

2.3.Marco Tedrico

La consultoria es una en una revision de partes externa que genera soluciones y métodos
de intervencion para que la empresa oriente sus esfuerzos y recursos hacia la mejora, de acuerdo a
lo que indica Bradshaw (1993), La consultoria se considera ante todo como un método para
mejorar las practicas de gestion (p, 20), por lo que se puede deducir que es la orientacion desde
el enfoque que la empresa quiere intervenir para mejorar, para este caso el proceso a intervenir es
del Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el presente caso la consultoria realizada fue basada en una investigacion aplicada,
practica o empirica y se hizo usando técnicas como la observacién y listas de chequeo con las
cuales se recolect6 la informacidn necesaria para realizar un analisis cuantitativo que permitio
visualizar y definir la situacion actual del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
metodologia de Milan Kurb, se desarrollaron seguidamente descritos; las 5 fases 1. Iniciacion
“reglas del juego”, 2. Diagnostico eficaz se circunscribe a determinados datos y se concentra de
manera coherente con los objetivos del proyecto”, 3. Planificacion de medidas “eleccion entre las
soluciones posibles, la presentacion de propuestas al cliente y la preparacion para la aplicacion de
la solucion aceptada por el cliente.”, 4. Aplicacion “el programa de aplicacion debe sefialar

resultados controlables y, de ser posible, mensurables, de tareas, actividades y medidas
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individuales.” y 5. Terminacion para generar el plan de mejora “El cliente y el consultor tienen
que saber si la tarea ha conseguido sus objetivos y se puede considerar como un éxito”, (p, 25).

con base en la metodologia se le proporciona a la empresa herramientas para generar
estrategias eficaces y eficientes para la mejora del proceso de seguridad y salud en el trabajo y con
esta contar con mejores condiciones de seguridad en el &mbito laboral.

Por otro lado, el diagndstico de la linea base de seguridad y salud en el trabajo se verificd
con base en los 7 estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, que aplican a las
caracteristicas de Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet y la estructura se evalud con los
criterios que son de obligatorio cumplimiento para cualquier tipo de empresa (Decreto Unico
Reglamentario para el sector Trabajo 1072 de 2015 desde el articulo 2.2.4.6.1.1 hasta el articulo
2.2.4.6.1.38. p, 85-112) donde se evidencia la articulacion del SG SST.

Existen varias metodologias de identificacion de los riesgos, por ejemplo, la Resolucion
2646 de 2008, Método FINE, BS8800, NTP 330, Método INSHT o BINARIO, Matriz RAM, y la
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud en
ocupacional GTC 45 de 2012, la cual se utilizar en la presente consultoria, la cual Tiene definidos
7 grupos de peligros: bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, biomecénicos, condiciones de
seguridad y fendmenos naturales, se identifican los peligros y se procede a la evaluacion de riesgos,
determinando el nivel de riesgo y criterio de aceptacion, estableciendo controles por medio de la
jerarquia establecida desde eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos hasta elementos de proteccion personal. (lcontec, Consejo Colombiano de

Seguridad, 2012).
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2.4. Marco Empirico

Para la estructura basica del SG SST, se consulto el (Decreto, 1072, p, 76), en el libro 2,
parte 2, titulo 4, capitulo 6 desde el articulo 2.2.4.6.1. Hasta el articulo 2.2.4.6.38 (p, 85-112), el
cual contiene todo lo que debe incluir y que debe alinearse con el cumplimiento de los 7 estandares
establecidos en el articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019, el estandar nimero 6 se refiere a
Identificacién de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos para lo cual se utiliza la
metodologia de Guia Técnica Colombiana 45, 2012 donde se establecen controles enfocados en
los riesgos existentes.

En el punto 4 del presente documento se tuvo como referente la ILO-OSH 2001 emitido
en el 2001 por la organizacion internacional del trabajo de Ginebra, en donde establece 5 etapas
para la implementacion, gestion y mejora, tomando como base la evaluacion inicial existente para
aplicar en el plan de trabajo y asi desarrollar las actividades estipuladas con la idea de avanzar
hacia el cumplimiento del objetivo fundamental que esta enfocado con la mejora de los procesos.

Adicional a lo anterior, se tuvo como referentes para la consultoria trabajos de autores
nacionales los cuales hablaron de los diferentes temas relacionados en seguridad y salud en el
trabajo, es el caso del trabajo de grado “Propuesta de disefio de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para ambientes y exteriores LTDA” Elaborado por (Shirly Maryuri Cahueiias
Gutiérrez y Johan Andrés Chamorro Mosquera, 2018) en la ciudad de Cali, quienes usaron como
método de investigacion la cualitativa y cualitativa, teniendo en cuenta que pretendieron realizar
un andlisis de los datos arrojados, como iniciacion a la investigacion aplicaron la evaluacion inicial
la cual les sirvio para diagnosticar el estado actual de la empresa para luego tomar acciones para

establecer los lineamientos principales para disefiar el SGSST.
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Otro caso es el trabajo de grado nombrado como “Disefio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa EDGAR VILLALOBOS S.A.S”el cual fue
realizado en Bogota D.C por Fontecha Ordofiez Andrea Carolina, Sanchez Pefia Luz Nency,
Benitez Cortes Mayra Alejandra de la universidad ECCI, lo realizaron con el método aplicativo el
cual les sirvio para recopilar informacion mediante herramientas como la autoevaluacion la cual
les arrojo la situacion actual y con la cual sirvié como base para establecer el plan de accion para
la mejora.

Por ultimo, en la revista Colombiana de salud ocupacional se publicé el “primer encuentro
de investigacion en seguridad y salud en el trabajo” de la universidad Libre de Colombia por
Samuel David Vlvas Manrique, en este resumen se relacionan las ponencias de diferentes
participantes quienes tocaron temas referentes a Seguridad y Salud en el Trabajo, y que cabe
destacar de acuerdo a los temas abordados como es la “Propuesta de disefio de un SGSST
para los trabajadores informales del teletrabajo (Propuesta de Investigacion)” en la cual
determinaron que al disefiar y proponer la implementacion del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo aporta a las empresas la mejora de la calidad de los ambientes laborales.

2.5.Marco Contextual

La empresa Diana Imilla Alarcon Medina fue creada en cadmara de comercio con la
matricula mercantil 02924868 el 26 de febrero del 2018, cuenta con dos sedes, la fabricay el
establecimiento de comercio ubicadas en Bogota, se dedican a la fabricacion de muebles de
madera, desde su creacion se han enfocado en mobiliario, interiorismo, paisajismo y decoracion,
cuentan con una experiencia de 20 afios, cuentan con publicaciones en plataformas como instagram

y facebook, se pueden evidenciar muebles para sala, comedores, decoracion interior, juego de
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alcoba, espejos, cocinas integrales, armarios, escritorio entre otros muebles para el hogar con
disefios exclusivos, su ubicacion esta en civico, es una empresa familiar que se ha enfocado en
fortalecer la calidad de sus productos y las estrategias de ventas.

Mediante la consultoria se pretende orientar a Diana Imilla Alarcén Medina en cuanto al
acatamiento de la normatividad legal, Se reiter6 lo importante y beneficioso que es que los
trabajadores cuenten con ambientes saludables y todo lo que va inmerso logrando un impacto
positivo tanto internamente como externamente ya que tanto trabajadores como clientes, visitantes
y demas partes interesadas notaran la importancia que la alta direccion le da a su recurso mas
preciado como es el recurso humano.

a. Criterios de Existencia.

El proyecto de investigacion es una consultoria cientifico técnica para la determinacion de
la linea base de la seguridad y salud en el trabajo y propuesta de mejora en Diana Imilla Alarcon
Medina / Style Bonet identificada con Nit. 52362314-1, esta es una empresa natural, se encuentra
ubicada en Bogota Colombia.

La consultoria seré realizada por los investigadores Raquel Sofia Uriza Garcia identificada
con cédula de ciudadania No. 1.019.028.096, Nelly Johanna Vélez Castellanos identificada con
cédula de ciudadania No. 1.000.142.748, y el del tutor Julian Andrés Martinez Rincon, No de
Licencia No. Lic. en S.0.:1637 del 16 de julio de 2013, el proyecto contara con un informe final basado
en una consultoria cientifico técnica en seguridad y salud en el trabajo.

b. Datos de la empresa asesorada.

Nombre de la empresa:  Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet

Tipo de empresa: Persona Natural
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NIT: 52362314-1.
Ubicacion: Carrera 31 No. 44 - 42 sur, Bogota-Colombia.

3. Marco Metodoldgico

3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria

La consultoria se realiza bajo la investigacion aplicada, Murillo (2008), la describe como
“investigacion practica o empirica”, (p. 2).

La investigacion se realizd de manera rigurosa, organizada y sistematica con el fin de
determinar la situacion real de la empresa Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet en cuanto a
la linea base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se us6 instrumentos como
listas de chequeo, observaciones y entrevistas que permitieron recolectar la informacion para luego
ser analizada.

Al momento de analizar la informacion, se obtuvieron unos resultados los cuales fueron
organizados y documentados con el fin de crear la propuesta que fue entregada a la empresa la
cual contribuird para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores al momento que se
decida implementarlos.

La investigacion se enfoca en proponer la mejora de las condiciones laborales a partir del
analisis de los resultados generados por los diagnosticos aplicados de los estandares vigentes,
afirma que: Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica
o empirica”, esta es caracterizada de esta manera ya que busca que su aplicacion sea usada para
adquirir conocimientos una vez se han adquirido otros. El uso del conocimiento ayudé para hallar

los resultados de la investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y
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sistematica de conocer la realidad.” (p.6), la metodologia la identificacion de las oportunidades de

mejora y su respectiva priorizacion para aplicar de las medidas de intervencion.

Debido a que esta consultoria técnica se basa en la linea base de seguridad y salud en el
trabajo de Diana Imilla Alarcon Media / Style Bonet, se usaron técnicas analiticas para el control
del riesgo, basados en la evaluacion de los mismos y que contempla identificacion del peligro,
estimacion y valoracién del riesgo, se utilizaron herramientas como inspecciones, analisis de
trabajo y estadistico lo que constituye la base de la accién preventiva, como indica Cortés (2007),
“Con la evaluacion de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de medidas
adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garantizar la seguridad y la proteccion de la
salud de sus trabajadores.” (p 112), el resultado de las técnicas analiticas permite el establecimiento

del plan de trabajo como propuesta, considerando las actividades y caracteristicas propias.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria:

En Diana Imilla Alarcon Media, / Style Bonet, se realiza la consultoria teniendo como
muestra principal 8 colaboradores directos, se identifica por medio de la técnica de observacion la
ejecucion de las actividades y se les realizan encuestas para recopilar informacion, con el fin de
generar mejoras de las condiciones laborales.

Con la consultoria se logré orientar a la representante legal acerca de las pautas de
seguridad y salud en el trabajo proyectando la ejecucion para la gestion, control y mejoras en la
empresa para dar cumplimiento a la legislacion colombiana.

3.3. Técnica e Instrumentos
Se definio la técnica de la observacion para la recoleccion de datos, logrando obtener

informacion de forma visual y tomando nota de lo evidenciado para luego ser analizada y usada
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en la investigacion, para la aplicacion de la técnica se usaron los elementos descritos a
continuacion: 1.Sujeto u observador, 2.0bjeto de observacion, 3. Circunstancias de observacion,
4.Medios de observacion, 5 Cuerpo de conocimiento; de acuerdo a Diaz (2011), la observacion
“Significa observar un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea
observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion” (p, 7), esta observacion fue usada en la investigacion para hallar y analizar
informacidn de acuerdo al temay el objetivo al que se pretende llegar, la recopilacion de datos se
basé en la aplicacion de los términos definidos por el autor nombrado anteriormente.

Otro tipo técnica de observacion aplicada fue la no participante, segin (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 1991, p ,182) la observacién puede ser participante o no participantes, para
el caso de la consultoria se uso la no participante ya que no hubo interaccién con las personas para
la observa no se interactu6 con el personal directamente, se recolecté la informacion solo
visualizando las actividades y su interaccion.

Otra técnica usada fue la encuesta para recibir informacién que a simple vista no se logro
captar con la observacion, como lo mencionan (Anguita, J.R, Labrador, Donado 2002, p, 143) “La
encuesta permite la obtencion de datos sobre una gran variedad de temas, también mencionan que
la informacién se obtiene con una observacion directa de los hechos y las manifestaciones
realizadas por los encuestados™.

Con base en lo anterior, en la presente tabla indica las herramientas usadas en la consultoria

para la recoleccion de informacion.
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Tabla 1

Correlacion objetivos y actividades relacion de herramientas para recoleccion de informacion.

Titulo Obijetivo Actividades Técnicade Resultado
Seguridad
Obijetivo General Obijetivos Especificos
Consultoria Realizar una Objetivo especifico 1 Actividad 1. Técnicas Diagndstico
Cientifico - Propuesta de mejora del  Analizar los resultados de  Analizar analiticas inicial SST decreto
Técnicaparala  istema de Gestion de la investigacion de la linea Resultados de 1072 de 2015.
determinacion Seguridad y base en seguridad y salud  Diagndsticos. Anélisisde  Diagnostico
de la Linea de Salud en el en el trabajo de Diana contenido estandares
Base en Trabajo para Diana Imilla Alarcon Medina/  Asesoramiento minimos
Seguridad y nilla Style Bonet, que permita  sobre asignacion  Analisis Resolucion 0312 de
Salud en el Alarcén Medina / Style  describir los requisitos de persona cuantitativos  2019.
Trabajoy onet, aplicables acorde a su encargada del Asesoramiento
propuesta de acorde a los naturaleza y determinar su SGSST sobre asignacion de
mejora para resultados del analisis cumplimiento. Obtener persona encargada
Diana Imilla 2 lalinea base y de informacion del SGSST
Alarcén rocesos que permita la para realizar la Propuesta formato
Medina / Style rientacion hacia la Contextualiza- asignacion
iejora de las cion de la responsable
andiciones laborales. empresa. SGSST.
Contextualizacion
de la empresa.
Objetivo especifico 2 Actividad 1. Técnicas Propuesta mapa de
Proponer la aplicacion de  Identificar analiticas procesos
controles en fuente procesos y Valorar
medio y/o trabajador actividades riesgos y Asesoria en el
partiendo de la Actividad 2. determinar disefio de Matriz
identificacion de peligros  Identificar controles IPERC
y valoracion de riesgos. peligros
Objetivo especifico 3 Actividad 1. Técnicas Procedimiento de 2
Documentar la Identificar analiticas actividades
interaccion de dos procesos, Criticas operativas
actividades criticas actividades, Observaciéon identificadas en la
operativas para peligros y no matriz IPERC
estandarizarlas riesgos participante
reduciendo la Actividad 2.
variabilidad y Identificar la Verificacion
estableciendo controles Priorizacién matriz
de seguridad y salud en de actividades IPERC

el trabajo.

por exposicion
a peligros
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Obijetivo especifico 4 Actividad 1. Anélisis Asesoriaen el
Desarrollar un plan de Asesoriaen el cuantitativo  disefio del Plan
mejora del Sistema de disefio del Plan anual de trabajo
Gestion de Seguridad y anual de trabajo  Analisis de
Salud en el Trabajo contenido
acorde al resultado de la  Actividad 2.
investigacion como Realizar Descripcién
propuesta que fomente encuestas sociodemogréafica
condiciones laborales sociodemogréafi Diagnostico de
favorables para las partes cay los condiciones de
interesadas. diagnésticos de salud.
condiciones de
salud.

Nota. Datos propios de la consultoria Fuente. Elaboracién propia.
3.4. Técnicas de actuacién y analisis de la informacion

Se analizaron los procesos para evidenciar la interaccion operativa, identificando las
entradas, salidas, mecanismos y controles, acciones correctivas, preventivas o de mejora.

El analisis de la informacion se desarrollé mediante la revision de los diagndésticos, las
encuestas aplicadas y las observaciones realizadas, esto contribuy6 para aterrizar la informacion y
lograr que se evidenciara la situacion real de la empresa para que posteriormente se plantea la
propuestas para tomar decisiones, como lo indica Westreicher (2020), El andlisis de datos es el
estudio exhaustivo de un conjunto de informacion cuyo objetivo es obtener conclusiones que
permitan a una empresa o entidad tomar una decision”.

Por otro lado, se realiz6 un analisis cuantitativo para lograr entender la situacién en materia
de cumplimientos y resultados con el fin de proyectar recursos aplicables que sirvan para ejecutar
las diferentes necesidades halladas en la consultoria.

3.5 Presupuesto
El presupuesto se definié de acuerdo a los recursos usados para la elaboracion del presente

proyecto.
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Tabla 2
Presupuesto
PRESUPUESTO
Descripcion Und Costo Cant Valor 2022

Und acumulado Ago Sep Oct Nov
Asesor Profesional  H/Mes $120.000 4 $1.680.000 $480.000 $480.000 $480.000  $240.000
HSEQ.
Papeleria, Mes $20.000 1 $80.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
impresiones,
fotocopias.
Comunicaciones. Mes $10.000 1 $80.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
Consultorfa. H/Mes $50.000 20 $3.100.000 $1.000.000  $1.000.000
Estudiantes. $1.000.000 $100.000
Internet. Mes $15.000 1 $60.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000
Valor total ejecutado $5.000.000 $1.535.000 $1.535.000 $1.535.000 $395.000
Ejecucién/Programacién cobrado a la empresa 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente. Elaboracion propia

3.6 Cronograma

Presentacion del cronograma de actividades enfocadas para realizar la consultoria en Diana

Imilla Alarcén Medina

Tabla No 3.

Cronograma de actividades de la Consultoria.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CONSULTORIA

Actividad 2022
Ago. Sep. Oct. Nov.
1.1. Identificacién de la empresa 9/08/2022
1.2. Validacidn de la propuesta 16/08/2022
1.3. Comunicacion de la propuesta 16/08/2022
1.4. Solicitud de documentacién de 21/08/2022
existencia de la empresa
1.5. Contrato 27/09/2022
Justificacion, descripcion, planteamiento y 22/08/2022
formulacion del problema
Objetivo general, objetivos especificos, 24/08/2022
marco referencial 25/08/2022
Marco legal, contextual y metodolégico 26/08/2022
Resultados 27/08/2022
1.6. Diagnéstico inicial Decreto 1072 de 2015 27/08/2022
1.7. Diagnéstico estandares minimos 27/08/2022
Resolucién 0312 de 2019.
1.8. Identificacién de actividades 27/08/2022
2.1. Analisis de resultados diagnésticos 6/09/2022
2.2. Andlisis linea base en SST 6/09/2022
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2.3. Analisis de procesos 17/09/2022
3.1. Asesoramiento sobre asignacion y 17/09/2022
documentacién de responsable y
responsabilidades en el SG SST.

3.2. Propuesta mapa de procesos y contexto
de la organizacion.

3.3. Asesoria y disefio de plan anual de
trabajo del SG SST.

4.1. Delimitacién sociodemografica y
diagnoéstico de condiciones de salud.

4.2. Matriz IPERC.

4.3. Procedimiento de trabajo seguro de dos
actividades criticas operativas identificadas
en la matriz IPERC.

5.1. Propuesta de mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Diana Imilla Alarcén Medina / Style
Bonet acorde a los resultados del analisis de
la linea base y de procesos.

Conclusiones

Recomendaciones

5.2. Acta de satisfaccion de la consultoria.

17/10/2022
17/10/2022
20/10/2022
20/10/2022
25/10/2022

31/10/2022

31/10/2022
31/10/2022

5/11/2022

Fuente. Elaboracion propia.

4. Resultados.

Se presentan los resultados del trabajo de campo, acorde al enfoque planteado, haciendo el

respectivo analisis, argumentacion y decisiones frente a los resultados obtenidos. Acorde a la

metodologia de consultoria seleccionada, debe desarrollar cada etapa de dicha metodologia en esta

seccion, indicando los resultados finales que son los productos definidos en el convenio

establecido. Es importante que, en alguna de esas fases, desarrolle la siguiente tabla por cada

producto.

Tabla No 4

Fases de la Consultoria.

CONSULTORIA APLICATIVA DISENO MILAN KUBR

FASES DESCRIPCION RESULTADO
1. Iniciacion Primer contacto 1.1. Identificacion de la empresa
con el cliente 1.2. Validacién de la propuesta
propuesta para la consultoria 1.3. Comunicacién de la propuesta
Contrato 1.4. Solicitud de documentacion de existencia

1.5. Contrato
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2. Diagnéstico

3. Planificacion de
medidas

4. Aplicacion

5. Terminacion

Diagnéstico inicial para evidenciar
el estado de la empresa.

Plantear soluciones

Buscar opciones

Pasar Propuestas a los clientes
Proyectar la aplicacién de medidas

Contribuir a la aplicacién
Propuesta de ajustes
Capacitacion

Evaluacion

Informe final

Establecer compromisos
Planes de seguimiento
Retirada

2.1. Contexto de la organizacion.

2.2. Diagnostico estandares minimos (Resolucién
0312 de 2019)

2.3. Diagnostico inicial Decreto 1072 de 2015
2.4. Analisis de procesos operacionales

3.1. Propuesta mapa de procesos
3.2. Asesoria y disefio de Matriz IPERC.

4.1. Asesoramiento sobre asignacion de persona
encargada del SGSST (Formato Asignacion
Responsable del SGSST)

4.2. Descripcion sociodemografica y diagndstico de
condiciones de salud.

4.3. Procedimiento de trabajo seguro de dos
actividades criticas operativas identificadas en la
matriz IPERC.

5.1Asesoria en el disefio del Plan anual de trabajo
del SGSST

5.2Programa y Cronograma de capacitaciones
5.2. Acta de satisfaccion de la consultoria

Fuente. Elaboracién propia

Fase 1. INICIACION

1.1. Identificacion de la empresa:

Diana Imilla Alarcon Medina es una empresa natural, identificada con nimero de

identificacion tributaria NIT 52362314-1, propietaria de un establecimiento de comercio

nombrado Style Bonet se encuentra ubicada en la avenida primera de mayo 41-02 en Bogota,

cuenta con dos centros de trabajo la fabrica y el punto de ventas, su actividad econdémica principal

de acuerdo a su clasificacion industrial internacional uniforme CIIU es 3110 que corresponde a

fabricacion de muebles, el proceso de fabricacion incluye actividades de corte, lijado, tapiceria,

pintura y empaste, son 8 trabajadores se encuentran afiliados en nivel de riesgo Ill, clasificado

como riesgo medio.
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1.2. Validacién de la propuesta:

Generacion del convenio de colaboracion: donde la representante legal Diana Imilla Alarcon
Medina / Style Bonet, manifiesta estar de acuerdo con la propuesta de servicio presentado por la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano para proceder a generar el Convenio de

Colaboracién a cero pesos.

1.3. Comunicacion de la propuesta

La propuesta de servicio tiene como objeto establecer las condiciones y las actividades a
desarrollar por la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano — IUPG en adelante con
Diana Imilla Alarcon Medina durante la Consultoria Cientifico- Técnica para la determinacién de

la Linea de Base en Seguridad y Salud en el Trabajo y propuesta de mejora.

1.4. Solicitud de documentacién de existencia

Cuando la empresa manifiesto por medio de la comunicaciéon de la propuesta su interés en el
convenio, presento la siguiente documentacion, certificado de camara y comercio (no superior a un
mes de expedido), copia de la cédula del representante legal, RUT (actualizado a este afio), datos
de contacto de representante legal: direccion de oficina, correo, celular o nimero de teléfono y

extension (si aplica), se procedio a la generacion del convenio de colaboracion a cero pesos.

1.5. Contrato

Generacion del convenio para la Consultoria Cientifico - Técnica para la determinacion de la Linea
de Base en Seguridad y Salud en el Trabajo y propuesta de mejora para Diana Imilla Alarcon Medina

/ Style Bonet Bogota-Colombia.
I
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Fase 2. DIAGNOSTICO

2.1. Contexto de la organizacion

Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet, es una empresa natural, la actividad econémica

principal es de fabricacion y comercializacion de muebles de madera cédigo CIIU 3110, cuenta

con un equipo de trabajo con conocimientos, experiencia, creatividad y compromiso, con el

concepto de proveer soluciones y superar expectativas.

Cuenta con un punto de venta ubicado en Bogota en la AV primera de mayo 41-02 sur, en

donde se encuentra rodeada de competitividad comercial.

La empresa se enfoca en ofrecer productos de calidad siendo competitivos bajo estandares

de disefios logrando dar soluciones a los clientes y satisfaciendo sus necesidades

Generan estrategias de ventas, servicio al cliente, productos exclusivos en temporadas,

facilidades de pago por sistema de abonos y coordina con los clientes las programaciones de

entrega evitando contratiempos.
Tabla 5

Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

No cuentan con una
proyeccion documentada
para el cumplimiento de
las condiciones laborales.
La planeacion estratégica
se encuentra
desactualizada.

No cuentan con SG SST.
Deficiencia en sistema
documental SST.

No cuenta con plan de
trabajo en SST.

Falta de control de riesgos.

Cuentan con actitud para
implementar mejoras.
Solicitud de asesoria de la
ARL.

Personal con actitud
positiva.

Actualizar conocimientos
en SST.

Personal competente con
conocimientos,
experiencia, creatividad y
compromiso.
Cargos y
definidas en el
organigrama.
Pago de seguridad social.

funciones

Compray entrega de EPP.

Areas de trabajo

organizadas y sefializadas.

Equipos de alto riesgo
(sierras) operado por
personal competente.

Legislacién en seguridad
y salud en el trabajo.
Accidentalidad.
Ausentismo.

Multas o sanciones por
parte del ministerio del
trabajo.
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Nota. Enfocado en SST Fuente. Elaboracion propia (2022)
2.2. Diagndstico estdndares minimos Resolucién 0312 de 2019.

Con base en las caracteristicas de la empresa Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet,
se identifica que es una microempresay se determina que por su nivel de riesgo 111 son 7 estandares
minimos que debe cumplir lo cuales se describen en el capitulo I.

Durante el desarrollo de la encuesta a la representante legal, se comunicaron los 7 items
que debe cumplir, estos hacen referencia a la asignacion de responsable del SG SST, afiliacion a
seguridad social, capacitacion SST, plan anual de trabajo, evaluaciones médicas, IPERC y medidas
preventivas y controles a los peligros identificados, la empresa cuenta con cumplimiento total del
14,28 % que refiere a la afiliacion al sistema de seguridad social, presentd como evidencia la
planilla de seguridad social, se identificaron oportunidades de mejora que permiten orientar hacia
el logro de los 6 estandares que generan el 85,72% de incumplimiento . Ver Apéndice A.
2.3. Diagnostico inicial Decreto 1072 de 2015.

Para el diagndstico y determinacion del nivel de cumplimiento del SG SST de la empresa,
se verificaron los requisitos exigidos en el capitulo 6, los cuales se enfocan en la prevencién de
lesiones y enfermedades laborales, proteccion y promocion de la salud, mejora de condiciones y
ambiente laboral para conservar la integridad fisica y mental de los trabajadores, los lineamientos
evaluados incluyen exigencias como la politica, obligaciones del empleador, Responsabilidad de
los trabajadores, capacitaciones SST, custodia, revision, actualizacion, redaccion, divulgacion,
acceso, conservacion y control documental, mecanismos de comunicacion internas y externas,
IPERC, evaluacion inicial, planificacion, objetivos, indicadores, gestion de peligros, medidas

preventivas y control, plan de emergencias, gestion de los cambios, adquisiciones, contratacion,
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auditoria, revision por la alta direccién, investigacion incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, acciones preventivas y correctivas, mejora continua y capacitaciones, mediante la
verificacion en Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet, se pudo evidenciar que no cuenta con
los soportes de cumplimiento lo que nos permite tener una vision del estado actual de la empresa
y proyectar un plan de accién ya que se encontrd un nivel de cumplimiento del 0%. Ver Apéndice
B.

Los diagndsticos ayudaron a identificar la situacion actual de la compafiia en cuanto al
cumplimiento de requisitos legales, los resultados evidenciados fueron 14,28% de acuerdo con la
resolucion 0312 de 2019 y se evidencia 0% en cuanto al decreto 1072 de 2015, libro 2, titulo 4,
capitulo 6 que hace referencia al diagndstico del SG SST, el cumplimiento de afiliacion a seguridad
social corresponde al libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 2 Afiliacion al sistema de riesgos laborales.
2.4. Analisis de procesos operacionales.

Con la técnica de observacion se identificaron las actividades, interaccion de los procesos
operacionales, caracteristicas de los muebles, comodidad, calidad de materiales e insumos,
elaboracion de disefios, los procesos identificados fueron Gestion administrativa, servicio al
cliente, disefio, ebanisteria, Lijado, Barnizado, Tapizado, Pintado, y gestion contable, para el
desarrollo de estos procesos cuentan con 3 ebanistas, 1 tapizador, 1 pintor, 1 lijador, 1 asesor

comercial y 1 alistador de muebles.
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Tabla 6

Identificacion de los procesos.

ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO

Disefio El 4rea de disefio se encarga de recibir los -
requisitos del cliente para la dar inicio a la
fabricacion de los productos

Ebanisteria Se realiza la medicion y corte de las piezas para el
armado del mueble de acuerdo al disefio
establecido previamente y a los requisitos del
cliente.

Lijado Los muebles pasan al area de lijado para darle un
toque mas fino a las superficies.

Barnizado Se aplica el barniz sobre las grietas de la madera
para sellarlas.
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Tapizado y Se cubre la estructura del mueble con pegamento
relleno y se adhiere espuma de poliuretano, realizando el
disefio solicitado por el cliente.

Se realiza corte de las piezas textiles con precision
para el tapizado de los muebles, se refuerza el
tapizado con entretela.

Pintado Se da el acabado final a los muebles, usan los tonos
elegidos por los clientes, para cumplir con los
requisitos iniciales

Fuente. Elaboracién propia

Fase 3. PLANIFICACION DE MEDIDAS

3.1. Propuesta mapa de procesos

Es unatécnica para identificar y verificar los procesos, facilita la interaccion de los mismos,
la secuencia de las actividades, identificar las interrelaciones, al tener claridad de estos aspectos se
pueden detectar los puntos de controles, la generacién de procedimientos, instructivos,
indicadores, controles, acciones de intervencion para aumentar la rentabilidad e identificacion de

oportunidades de mejora.
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Figura 1

Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

l GESTION ADMINISTRATIVA ‘ - ‘ SERVICIO AL CLIENTE ‘
J I

» DISENO EBANISTERIA LUADO BARNIZADO ° TAPIZADO PINTADO

'

APOYO

‘ GESTION CONTABLE

Nota. Propuesta Fuente. Elaboracién propia (2022)

3.2 Asesoria y disefio de la Matriz IPERC.

El desarrollo de este producto sirvié para dar cumplimiento al objetivo No 2, este esta
enfocado hacia los controles de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, para lo cual
se creo la propuesta de la matriz IPERC, basada en el disefio y metodologia de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 del 2012, en esta se tuvo en consideracion algunos procesos (Pintura,
Tapizado y Gestion administrativa) para los cuales se identificaron los peligros, evaluaron los
riesgos y se determinaron los controles encaminados a la mejora de las condiciones y métodos

para que los trabajadores realicen las actividades de manera adecuada y segura. Ver Apéndice C.
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Fase 4. APLICACION.

4.1. Asesoramiento sobre asignacion de la persona encargada del SGSST (Propuesta
Formato Asignacion Responsable del SGSST).

Se realiza el disefio del formato donde se indica en términos generales las funciones y
responsabilidades frente al SG SST, la persona responsable del SG SST debe contar con
conocimientos y preparacion minimo como técnico y contar con la respectiva licencia SST,
adicional debe haber realizado el curso de 50 Horas y tener minimo un afio de experiencia en el
desarrollo de actividades SST, estas exigencias se encuentran documentadas en la resolucion 0312
capitulo I, articulo 3. Ver Apéndice D.

4.2. Descripcién sociodemogréfica y diagnostico de condiciones de salud.

Los formatos para el diagndstico sociodemogréafico y condiciones de salud se disefiaron
para recopilar la informacion de todos los trabajadores como base de datos y analisis cuantitativos.

En la encuesta sociodemografica se tuvo en cuenta de la Resolucion 0312 de 2019, el
estandar 3.1.1, “Identificar las caracteristicas de la poblacion trabajadora edad, sexo, cargos,
antigiiedad, nivel escolaridad, etc.”, (Ministerio del Trabajo, art, 9, 16), “Recolectar la siguientes
informacion actualizada de todos los trabajadores del ultimo afio: la descripcion socio demogréfica
de los trabajadores (edad, sexo, escolaridad, estado civil)”, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015,
“La descripcidn sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de las

condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad”, (Ministerio del Trabajo, art, 2.2.4.6.16). Las encuestas fueron

aplicadas a los 8 trabajadores de Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet y se recopilo la
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informacion en la matriz de Descripcion Sociodemografica y condiciones de salud. Ver Apéndices
E.

4.3 Procedimiento de trabajo seguro de dos actividades criticas operativas
identificadas en la matriz IPERC.

Las actividades operacionales que se analizaron para establecer el procedimiento de trabajo
seguro fueron pintura y tapizado, el procedimiento cuenta con objetivo, alcance, responsabilidades,
términos, normatividad, procesos, elementos de proteccion personal, registros y tabla de control,
en el procedimiento se establece la actividad, descripcion, riesgos presentes y medidas preventivas,
acorde y alineada a la matriz IPERC, son documentos que son susceptibles de mejora y que cuando
se establezca la implementacién aportaran a identificar la actividad, reducir la variabilidad y los
reprocesos, al incluirlos en el sistema documental se pueden establecer actividades de divulgacion,
revision y actualizacién periddica acorde a la evolucion, cambios y mejoras de los procesos; para
la consulta del procedimiento de PINTURA ver apéndice E, en cuanto al procedimiento de
TAPIZADO ver apéndice F.

Fase 5. TERMINACION

5.1 Asesoria en el disefio del Plan anual de trabajo del SGSST.

De acuerdo al resultado de los diagnosticos se establece que el Sistema de gestion de seguridad y
salud en el Trabajo de Diana Imilla Alarcon Medina / Style Bonet se encuentra en su fase dos
teniendo en cuenta las cinco fases identificadas en la Resolucion 0312 de 2019, la fase uno
corresponde al diagnostico donde el porcentaje de cumplimiento fue de 15% y la fase dos es el

plan anual de trabajo con base en la evaluacion inicial.
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El plan anual de trabajo de acuerdo al(Decreto 1072, 2015 Art, 2.2.4.6.12), que se refiere a la
documentacion, se establece la obligacion de que el plan de trabajo anual esté firmado por el
empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”
(punto 5)., en el cual se deben establecer las actividades necesarias para lograr el objetivo del SG
SST, el objetivo es garantizar el compromiso para el mejoramiento continuo del desempefio en
seguridad y salud en el trabajo, las 10 actividades programadas en noviembre fueron propuestas
en la presente consultoria, las 30 actividades adicionales se proponen en el plan como oportunidad
de mejora e implementacién para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Ver
Apéndice G.

5.2 Programa y Cronograma de capacitaciones

Debido a la deteccion de oportunidades de mejora una de las principales es la capacitacion
del personal por ese motivo propone el programa y cronograma de capacitacion y entrenamiento
con el objetivo de fortalecer las competencias del personal, se establecieron 24 actividades
proyectando un afio de ejecucion contemplando entre 1y 3 actividades por mes, su cumplimiento

aporta a las medidas de intervencion y directamente al mejoramiento continuo. Ver Apéndices H
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5. Conclusiones

Se analizaron los resultados de los diagndésticos aplicados de acuerdo a la legislacion con
la que debe cumplir la empresa Diana Imilla Alarcén Medina, esto sirvid para definir el nivel de
acatamiento de los estandares y para determinar un plan de accién con el fin de ejecutar las
diferentes actividades plasmadas en este y que en adelante le permitan evidenciar el cumplimiento
a los requisitos legales.

Se elabord como propuesta la matriz IPERC en la cual se proyectaron los controles en
medio, fuente y trabajador con base en los peligros identificados con el fin de generar ambientes
de trabajo saludables y minimizar la ocurrencia de posibles accidentes o enfermedades laborales
en los trabajadores.

Con base en lo anterior se elaboraron dos procedimientos seguros de trabajo de actividades
criticas en donde se establecieron medidas de prevencion y controles de seguridad y salud en el
trabajo.

Teniendo en cuenta todos los analisis, herramientas y soportes aplicadas en la empresa, y
los resultados obtenidos, se propuso un plan de trabajo alineado con el cronograma de capacitacion
los cuales contribuiran con la mejora de las condiciones laborales adicionales de otros documentos
que con su implementacién lograran que la empresa mejore en general todos sus procesos.

Se adjuntan las actas de las 2 reuniones realizadas con la representante legal en donde
quedo la evidencia las observaciones realizadas antes de dar inicio a la consultoria (acta No 1) y

la (Acta No 2, se brinda informacidn de la propuesta para los planes de accion.
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6. Recomendaciones

Como resultado de las observaciones realizadas en la empresa, se considera que se requiere
la aplicacion de las propuestas de la presente consultoria, como primera medida se debe establecer
un responsable del SG SST que tenga la competencia indicada en el numeral 4.1. por otro lado, es
importante que también se tenga presente el cumplimiento del plan de trabajo ya que alli se
establecieron actividades que permiten visualizar y proyectar los recursos para la implementacion
y gestion de la seguridad y salud en el trabajo orientando la empresa hacia la mejora continua de
las condiciones laborales.

Cabe recordar, que es indispensable la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales
(EMO) en todos los trabajadores con el fin de tener certeza de la aptitud del personal acorde al
cargo y funciones que va a desempefiar en la empresa.

En lamatriz IPERC se realiz6 la propuesta de controles en medio, fuente e individuo acorde
a la valoracion de los riesgos, es importante aplicar progresivamente las mejoras con el fin de

generar condiciones y actos laborales seguros.
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