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Introduccion

En las ultimas dos décadas, el avance de la inteligencia artificial (IA) ha impactado de
manera creciente el ambito educativo, promoviendo nuevas formas de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. La capacidad de la IA para procesar grandes volimenes de datos, adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje y proporcionar retroalimentacién personalizada ha motivado a
investigadores y docentes a explorar su potencial en contextos de formacion formal, no formal y
continua (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). De forma particular, el aprendizaje personalizado
asistido por tecnologia ha mostrado beneficios significativos en términos de autonomia,
motivacion y seguimiento del progreso estudiantil (Luckin et al., 2016). Sin embargo, este tipo
de implementacién ain presenta desafios sustanciales en el ambito de la formacién técnica y
tecnoldgica publica en América Latina, donde la brecha entre acceso, disefio curricular y

tecnologias inteligentes es notoria (UNESCO, 2021).

En el caso colombiano, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), como entidad lider
en formacidn técnica, ha desarrollado plataformas virtuales como ZAJUNA para fortalecer los
procesos de aprendizaje autbnomo. No obstante, estas plataformas no cuentan con sistemas de 1A
integrados que permitan orientar, retroalimentar y acompafiar pedagégicamente a los aprendices
en tiempo real. Esta ausencia limita la posibilidad de ofrecer un aprendizaje adaptativo,
diferenciador y pertinente, en especial en contextos de alta demanda como la educacion rural, los
ambientes asincronicos o las poblaciones con necesidades especificas (Finkel et al., 2024; Lojan

etal., 2024).

Por otro lado, estudios recientes muestran que los estudiantes en formacion superior ya

interactlan con herramientas de 1A generativa como ChatGPT, Gemini o Copilot, utilizandolas
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para resolver dudas, generar textos o traducir contenido académico (Finkel et al., 2024; de
Vicente-Yague et al., 2023). Sin embargo, este uso se da de manera espontanea y desarticulada
del curriculo, lo que puede derivar en dependencia tecnoldgica, pérdida de pensamiento critico o
uso inadecuado de la informacion si no se media desde una propuesta pedagdgica institucional
(Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023). Ante este panorama, se hace necesario disefar
estrategias de integracion contextualizada de la 1A que se articulen con los objetivos formativos,

los principios éticos y las necesidades reales de los aprendices.

En este marco, el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito disefiar una
propuesta piloto de integracién de una herramienta de inteligencia artificial en la plataforma
ZAJUNA del SENA, que contribuya a optimizar la orientacion y calidad formativa de los
aprendices del Centro Latinoamericano de Especies Menores. Para lograrlo, se plantearon tres
objetivos especificos: (1) identificar las herramientas de I A mas utilizadas por los aprendices, (2)
definir los criterios y requerimientos técnicos y pedagdgicos para su integracion, y (3) elaborar

una propuesta piloto viable y alineada al modelo de formacion profesional del SENA.

La investigacion se enmarca en un enfoque mixto, con predominancia del componente
cuantitativo y soporte cualitativo mediante analisis documental. El disefio metodoldgico es no
experimental, de tipo descriptivo y exploratorio. Para la recoleccion de informacion se aplico una
encuesta estructurada a una muestra de 61 aprendices seleccionados por conveniencia, siguiendo
criterios de accesibilidad y pertinencia. Asimismo, se realizé una revision sistematica de estudios
recientes sobre el uso de IA en la educacion superior, centrando el analisis en los principios
éticos, pedagdgicos y técnicos propuestos por organismos internacionales como la UNESCO

(2021) y por investigadores como Holmes et al. (2019) y Alonso-Rodriguez (2024).
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Los resultados generales obtenidos muestran una alta frecuencia de uso de herramientas
de IA por parte de los aprendices, principalmente con fines de busqueda de informacion y apoyo
académico, asi como una actitud favorable hacia su posible integracion en los entornos
institucionales. De igual forma, el analisis documental permitié establecer lineamientos técnicos
y pedagogicos concretos que orientaron la construccion de una propuesta estructurada, la cual
contempla un asistente conversacional especializado, alineado al curriculo del SENA y adaptable
a las necesidades del aprendiz. Esta propuesta, sustentada en la viabilidad técnica existente y en
los principios éticos de la IA para la educacién, representa un modelo innovador y pertinente

para fortalecer el acompafiamiento pedagdgico en entornos virtuales como ZAJUNA.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta piloto de integracion
de una herramienta de inteligencia artificial (1A) en la plataforma ZAJUNA del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), con el proposito de optimizar la orientacion y calidad
formativa de los aprendices del Centro Latinoamericano de Especies Menores. El estudio
respondié a la necesidad institucional de incorporar tecnologias emergentes que permitan
personalizar el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata y acompafar de forma

adaptativa los procesos de formacion en ambientes virtuales.

Se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental, exploratorio y
descriptivo. Se aplicé una encuesta estructurada a una muestra por conveniencia de 61
aprendices, complementada con un analisis documental de estudios recientes sobre 1A en la

educacion. Los resultados evidenciaron un uso frecuente de herramientas como ChatGPT,
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Copilot y Gemini, principalmente para bdsqueda de informacidn y redaccion de contenidos
académicos. Asimismo, se identificd una disposicion positiva hacia la integracion institucional
de estas tecnologias, siempre que se respeten principios éticos y se garantice pertinencia

curricular.

Con base en estos hallazgos, se definieron criterios técnicos (accesibilidad,
interoperabilidad, proteccion de datos) y pedagdgicos (adaptacion curricular, autonomia del
aprendiz, interfaz intuitiva) que guiaron la elaboracién de una propuesta estructurada. La
propuesta contempla un asistente conversacional especializado, alineado al curriculo del SENA y
con integracion progresiva en ZAJUNA. Se concluyé que la propuesta es viable, pertinente y

necesaria para mejorar el acompafiamiento formativo en contextos digitales institucionales.

Palabras clave: inteligencia artificial, plataforma educativa, personalizacion del

aprendizaje, ZAJUNA, formacion técnica.

Estado De La Cuestiéon

El uso de inteligencia artificial (1A) en contextos educativos ha cobrado relevancia
creciente en las Gltimas décadas, especialmente en escenarios de educacién superior y formacion
en linea. Diversos estudios han documentado avances significativos en la implementacion de
sistemas inteligentes de tutoria, asistentes conversacionales, plataformas adaptativas y sistemas
de recomendacidén en entornos virtuales. Sin embargo, esta expansion no ha sido homogénea y
presenta diferencias importantes segun el nivel educativo, el contexto institucional y el enfoque

pedagdgico adoptado (Hernandez-Ledon & Rodriguez-Conde, 2024; Lojan et al., 2024).
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En el &mbito universitario, investigaciones recientes han explorado las implicaciones del
uso de herramientas como ChatGPT en procesos de escritura, comprension lectora, evaluacion
formativa y resolucion de problemas (de Vicente-Yagle et al., 2023; Finkel et al., 2024). Estos
estudios coinciden en que la 1A puede ser un apoyo valioso para el aprendizaje autbnomo,
siempre gue se articule con propdsitos pedagdgicos y se regule su uso mediante principios éticos
claros. Asimismo, se han identificado beneficios como la generacion de retroalimentacion
inmediata, la personalizacion del aprendizaje y el aumento de la motivacion estudiantil (Holmes,

Luckin & Griffiths, 2022; Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023).

A nivel internacional, organismos como la UNESCO (2021) han propuesto marcos
normativos y éticos para el uso de IA en educacion, resaltando la necesidad de que su
implementacién responda a principios de inclusién, transparencia, proteccion de datos y equidad.
En consonancia, estudios latinoamericanos han enfatizado la importancia de contextualizar la
integracion de 1A en funcion de las condiciones sociales, econdmicas y culturales de los entornos
de formacion, especialmente en zonas rurales o en poblaciones con acceso limitado a tecnologia

(Alonso-Rodriguez, 2024; Observatorio Tec, 2024).

No obstante, pese al creciente interés por la inteligencia artificial en la educacion, se
identifican importantes vacios de conocimiento en el campo de la formacién técnica y
tecnoldgica publica. La mayoria de los estudios se concentra en contextos universitarios, dejando
de lado instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), cuya poblacion,
estructura pedagdgica y dindmica curricular presentan caracteristicas particulares. Ademas,

existe una escasa documentacion sobre la integracion de 1A en plataformas institucionales como
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ZAJUNA, y sobre los criterios técnico-pedagdgicos requeridos para una implementacién

pertinente en este tipo de entornos.

De igual forma, se evidencian vacios respecto al papel del aprendiz como usuario activo
de herramientas de IA. Aunque varios estudios reconocen que los estudiantes ya hacen uso
informal de estos recursos, pocos trabajos abordan como las instituciones pueden canalizar este
uso dentro de un marco formativo y curricular. Esta omision implica el riesgo de generar una
desconexién entre las practicas tecnoldgicas reales de los estudiantes y los procesos educativos
institucionales, lo que podria traducirse en dependencia cognitiva, desinformacién o uso

instrumental no formativo (Del Cisne Lojan et al., 2024).

En suma, el estado de la cuestion permite establecer que, si bien existe una base de
investigaciones relevante sobre 1A y educacion, aun persisten vacios especificos en relacion con
la integracion ética, técnica y pedagdgica de estas tecnologias en contextos de formacion
profesional técnica como el del SENA. Esta investigacion se propone contribuir a ese campo
emergente mediante el disefio de una propuesta piloto que parta de evidencias empiricas, se
apoye en estudios previos, y responda a las necesidades y caracteristicas del contexto

institucional colombiano.
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Problema de Investigacion

El crecimiento acelerado de la inteligencia artificial (1A) en los ultimos afios ha
transformado la forma en que las personas interacttian con el conocimiento, generando
oportunidades sin precedentes para la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de
tareas y la mejora de los procesos formativos. Particularmente en el &mbito educativo, la IA ha
sido reconocida como una herramienta con enorme potencial para promover aprendizajes mas
significativos, accesibles y equitativos (Holmes, Luckin & Griffiths, 2022; UNESCO, 2021). Sin
embargo, estos avances no han tenido un impacto homogéneo en todos los niveles y contextos
educativos. Mientras que en el &mbito universitario existen maltiples experiencias documentadas
sobre la incorporacion de sistemas inteligentes en la ensefianza y la evaluacion (de Vicente-
Yague et al., 2023; Finkel et al., 2024), en la formacién técnica y tecnoldgica, especialmente en
instituciones publicas de América Latina, persisten desafios considerables en términos de acceso,

infraestructura, pertinencia pedagogica e integracion ética de estas herramientas.

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha sido un referente en
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, atendiendo a una poblacion diversa que incluye
jévenes, adultos, poblacion rural y urbana, grupos étnicos y personas con discapacidad. No
obstante, a pesar de contar con plataformas virtuales como ZAJUNA para la gestidn de procesos
formativos, actualmente no dispone de herramientas de A integradas que permitan ofrecer a los
aprendices orientacion académica personalizada, retroalimentacion inmediata ni
recomendaciones de recursos adaptadas a sus necesidades particulares. Este vacio es ain mas
relevante si se considera que, segun estudios recientes, los estudiantes en formacion superior ya
utilizan de manera espontanea e informal herramientas de IA como ChatGPT, Gemini y

Grammarly para resolver dudas, redactar textos y buscar informacion (Finkel et al., 2024; Lojan
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et al., 2024). Al no existir una estrategia institucional que articule este uso al curriculo, se corre
el riesgo de que los estudiantes dependan de estas herramientas sin desarrollar competencias

criticas, de andlisis y evaluacion de la informacion (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023).

La ausencia de integracion de IA en ZAJUNA no solo constituye un rezago tecnolégico,
sino que representa una oportunidad desaprovechada para potenciar la calidad de la formacion, la
equidad en el acceso al conocimiento y la eficiencia de los procesos pedagdgicos. Diversos
organismos internacionales, como la UNESCO (2021), han sefialado la importancia de garantizar
que las tecnologias emergentes sean implementadas bajo criterios de inclusién, transparencia y
responsabilidad ética, asegurando que su impacto sea positivo para todos los estudiantes,
especialmente los mas vulnerables. En este sentido, el contexto del SENA plantea desafios y
oportunidades particulares: por un lado, la necesidad de responder a las demandas de una
poblacion heterogénea; por otro, la oportunidad de innovar pedagégicamente mediante el disefio

de propuestas adaptadas a su modelo curricular y a las realidades del pais.

Una revision de la literatura especializada permite identificar vacios de conocimiento
relevantes que justifican la necesidad de este estudio. Si bien existen investigaciones sobre la
implementacidn de 1A en universidades, laboratorios de innovacion educativa y plataformas
comerciales de aprendizaje (Hernandez-Ledn & Rodriguez-Conde, 2024; Alonso-Rodriguez,
2024), son escasos los estudios centrados en instituciones pablicas de formacion técnica y
tecnoldgica en Ameérica Latina. Particularmente, no se encuentran propuestas documentadas que
aborden la integracion de 1A en plataformas institucionales como ZAJUNA, ni estudios que
definan criterios técnicos, pedagogicos y éticos especificos para su implementacion. Asimismo,

se ha investigado poco sobre como capitalizar el uso espontaneo que los aprendices ya hacen de
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la IA para canalizarlo dentro de un marco pedagdgico institucional que fortalezca su aprendizaje

autonomo y critico (Del Cisne Lojan et al., 2024).

El presente estudio se propone abordar esta probleméatica mediante el disefio de una
propuesta piloto de integracion de 1A en la plataforma ZAJUNA, con un alcance que se limita a
la definicion conceptual, técnica y pedagogica del modelo, sin incluir su implementacion ni
desarrollo de software. La propuesta busca ser aplicable especificamente al Centro
Latinoamericano de Especies Menores, aunque su disefio contempla caracteristicas que
permitirian su adaptacion a otros centros del SENA. Este alcance responde a la necesidad de
generar un modelo robusto, éticamente fundamentado y pedagdgicamente pertinente, que siente

las bases para futuras fases de prueba e implementacion.

En cuanto a su viabilidad, el proyecto cuenta con condiciones institucionales favorables.
Por un lado, el SENA dispone de infraestructura digital basica y de una poblacion estudiantil que
ya interactla activamente con herramientas de IA, como lo evidenciaron los resultados de la
encuesta aplicada a 61 aprendices seleccionados por conveniencia. Por otro lado, existe un
cuerpo normativo y ético internacional que orienta las buenas préacticas para la integracién de 1A
en educacion (UNESCO, 2021), lo que proporciona un marco de referencia sélido. Sin embargo,
el estudio también reconoce limitaciones relevantes: la falta de formacion docente especifica en
el uso pedagagico de la IA, las posibles resistencias institucionales frente a la adopcion de
nuevas tecnologias, y los desafios asociados a la proteccion de datos personales y privacidad.
Estos aspectos seran considerados en la propuesta, mediante estrategias de formacion,
sensibilizacion y monitoreo continuo, que busquen minimizar los riesgos y maximizar los

beneficios de la integracion tecnologica.
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En sintesis, este proyecto responde a una necesidad real, identificada empiricamente y
respaldada por la literatura internacional, de disefiar un modelo de integracién de 1A en
ZAJUNA que sea viable, ético y alineado con las necesidades del contexto colombiano. Su
contribucion busca cerrar brechas de conocimiento, aportar soluciones practicas al contexto
institucional y abrir nuevas lineas de investigacion sobre la transformacién pedagdgica mediada

por inteligencia artificial en la formacidn técnica y tecnoldgica.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta piloto de integracion de una herramienta de inteligencia artificial
en la plataforma ZAJUNA del SENA para optimizar la orientacién y calidad formativa de los

aprendices.

Objetivos Especificos

1. Identificar las herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas por los aprendices del

SENA en el Centro Latinoamericano de Especies Menores.

2. Definir los criterios y requerimientos técnicos y pedagdgicos para la integracion de la I1A

en la plataforma ZAJUNA.

3. Elaborar una propuesta piloto de integracién de 1A en ZAJUNA, considerando su

viabilidad y alineacién con los programas de formacion del SENA.

Pregunta De Investigacion

¢ Como establecer una propuesta piloto de integracion de una herramienta de inteligencia
artificial en la plataforma ZAJUNA del SENA para mejorar la orientacion y calidad formativa de

los aprendices?
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Marco Tebrico

Marco Conceptual

La inteligencia artificial (1A) se define como la capacidad de los sistemas
computacionales para emular funciones cognitivas humanas como el razonamiento, la resolucion
de problemas, la percepcion del lenguaje natural y el aprendizaje autdbnomo (Holmes, Luckin &
Griffiths, 2022). En educacion, la IA ha sido aplicada en diversas formas: desde asistentes
conversacionales, sistemas de tutoria inteligente, analitica del aprendizaje y plataformas
adaptativas, hasta recomendaciones personalizadas de recursos (Alonso-Rodriguez, 2024; Wayne

Holmes, 2022).

Desde la perspectiva epistemoldgica, este trabajo se sitda en el paradigma constructivista
mediado por tecnologias, donde el aprendizaje es entendido como un proceso activo de
construccién de significado, apoyado por mediadores culturales como la IA (Luckin et al., 2016).
La IA educativa transforma las practicas pedagdgicas, al tiempo que reconfigura las relaciones
entre docentes, estudiantes y saberes (Pearson, Holmes & Luckin, 2016). Este potencial ha sido
documentado ampliamente en la literatura, donde se reconoce que la IA mejora la
personalizacion, incrementa la motivacion y fortalece la autonomia del estudiante (de Vicente-

Yague et al., 2023).

Un eje critico de analisis lo constituye la ética en la implementacion de 1A en
educacion. Segun la UNESCO (2021) y el Observatorio Tec (2024), la 1A debe alinearse con
principios de inclusion, transparencia, proteccion de datos, no discriminacion y rendicion de

cuentas. Documentos como el informe de INNTED (2023) y el articulo de CIINSEV (2023)
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advierten que la falta de regulacion clara puede provocar exclusion social, sesgos algoritmicos y
pérdida de autonomia. Holmes (2022), en su trabajo sobre la “caja negra algoritmica”, subraya

que la opacidad tecnoldgica representa uno de los mayores desafios éticos y pedagdgicos.

El concepto de aprendizaje adaptativo, donde las trayectorias de aprendizaje se ajustan
a las caracteristicas individuales del estudiante, es fundamental para este estudio. Téllez Garza
(2017) sefiala que el aprendizaje adaptativo permite mejorar la experiencia educativa al
proporcionar apoyos diferenciados y en tiempo real. Sin embargo, su implementacion requiere
competencias digitales robustas tanto en estudiantes como en docentes (PETIC-SENA, 2023—

2026), asi como marcos institucionales que alineen tecnologia y curriculo.

El asistente conversacional es otro concepto clave. Estudios recientes documentan que
herramientas como ChatGPT mejoran la redaccion, creatividad y resolucion de problemas
académicos (Finkel et al., 2024; de Vicente-Yagie et al., 2023). No obstante, su uso espontaneo,
sin mediacion pedagdgica, puede derivar en dependencia tecnologica y pérdida de habilidades

criticas (Del Cisne Lojan et al., 2024; Arévalo et al., 2023).

Finalmente, el desarrollo de competencias éticas y cientificas se integra al marco
conceptual. Martinez (2023) y Arévalo et al. (2023) destacan la importancia de formar a docentes
y estudiantes en integridad cientifica y razonamiento ético frente a los desafios de la IA, evitando

caer en un uso instrumental y descontextualizado.
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Marco de Antecedentes

La incorporacion de inteligencia artificial (I1A) en la educacién ha captado un interés
creciente en las Ultimas décadas, generando una agenda de investigacion que abarca desde los
beneficios pedagdgicos hasta los desafios éticos y técnicos de su implementacion (Holmes et al.,
2019; Wayne Holmes, 2022). Sin embargo, como destacan Lopez-Regalado et al. (2024) y
Alonso-Rodriguez (2024), la mayoria de los estudios se ha concentrado en la educacion superior,
dejando rezagada la discusion sobre su aplicacion en la formacion técnica y tecnoldgica,

especialmente en instituciones pablicas.

Las investigaciones pioneras de Holmes et al. (2019) y Pearson, Holmes y Luckin (2016)
han documentado que la 1A educativa permite personalizar el aprendizaje, automatizar la
retroalimentacion y realizar andlisis predictivos del desempefio, elementos clave para mejorar los
resultados académicos. No obstante, Holmes (2022) alerta sobre los riesgos de opacidad de estos
sistemas, a lo que denomina la “caja negra algoritmica”, donde las decisiones tecnoldgicas son

inaccesibles para los usuarios, generando desafios éticos y pedagdgicos significativos.

De Vicente-Yague et al. (2023) reportaron que ChatGPT es utilizado por estudiantes
universitarios para mejorar la redaccion, la creatividad y la resolucion de problemas. Finkel et al.
(2024) complementan que los estudiantes valoran la inmediatez y versatilidad de la IA, aunque
reconocen problemas de confiabilidad. Lojan et al. (2024) y Del Cisne Lojan et al. (2024)
subrayan que el uso desregulado de 1A puede erosionar habilidades criticas y promover una

dependencia tecnoldgica preocupante.

El componente ético ha sido ampliamente abordado por el Observatorio Tec (2024),

INNTED (2023) y CIINSEV (2023), quienes coinciden en que la integracion de 1A debe regirse
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por principios de transparencia, equidad, proteccion de datos y participacion docente. UNESCO
(2021) refuerza esta perspectiva al sefialar que en contextos vulnerables la 1A puede reducir

brechas educativas, pero también amplificarlas si no se regula con cuidado.

Wayne Holmes (2022) enfatiza que los docentes suelen experimentar desconfianza frente
a sistemas que no comprenden del todo, fendmeno que se acentta en entornos publicos. Arévalo
et al. (2023), en su estudio sobre integridad cientifica, advierten que el uso acritico de 1A puede
socavar valores esenciales como la honestidad académica. EI PETIC-SENA (2023-2026),
alineado a estas reflexiones, plantea que el fortalecimiento de las competencias digitales
docentes y la alineacion entre tecnologia y curriculo son condiciones indispensables para que la

IA genere impactos positivos.

Lopez-Martinez et al. (2023) resaltan que en educacion a distancia, la A puede ser una
aliada para flexibilizar la ensefianza, pero advierten que sus beneficios dependen del
acompariamiento docente y del disefio pedagogico. Martinez (2023), en su analisis sobre
razonamiento ético en contextos tecnoldgicos, sostiene que la alfabetizacion ética debe ser parte

integral de la formacion docente y estudiantil.

El estudio de sistemas de recomendacion de recursos (Garcia-Villalba et al., 2024)
muestra que la IA puede personalizar el acceso a materiales formativos, incrementando la
pertinencia pedagdgica. Téllez Garza (2017) afirma que los entornos adaptativos, si estan bien
disefiados, aumentan la motivacion estudiantil y reducen el abandono escolar, aunque requieren

robustas competencias digitales en estudiantes y docentes (PETIC-SENA, 2023-2026).

El articulo sobre el rol de la IA en educacion a distancia (Lopez-Martinez et al., 2023)

destaca como estas herramientas expanden oportunidades de aprendizaje en entornos
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asincronicos, especialmente relevantes para instituciones como el SENA. Sin embargo, sefiala
que la infraestructura tecnolégica por si sola no garantiza calidad formativa, sino que debe ir

acompafiada de procesos de formacion y redisefio curricular.

Martinez (2023) y Arévalo et al. (2023) coinciden en que la formacion en integridad
cientifica y razonamiento ético debe anticiparse a la implementacion tecnoldgica, evitando
enfoques reactivos. El documento de INNTED (2023) amplia esta reflexion al discutir los

desafios institucionales para construir marcos normativos sélidos.

Finalmente, el PETIC-SENA (2023-2026) establece que para 2026 la entidad debera
articular innovacion pedagogica, infraestructura tecnologica y formacion docente, mientras que
Holmes (2022) y la UNESCO (2021) coinciden en que un enfoque contextualizado es clave para
garantizar impactos positivos. El estudio del Observatorio Tec (2024) destaca que el éxito de la
IA educativa depende no solo de su disefio técnico, sino de su integracién al proyecto

pedagdgico institucional.

En resumen, los antecedentes revisados revelan un campo de estudio consolidado pero
también fragmentado, donde persisten vacios significativos relacionados con la formacion
técnica publica y con la definicion de modelos de integracién contextualizados. Este estudio
busca responder a estos vacios, aportando una propuesta piloto para integrar 1A en ZAJUNA,

alineada a criterios éticos, técnicos y pedagdgicos.
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Metodologia

El proyecto adoptd un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) centrado en la
recoleccion de informacion mediante encuestas virtuales a los aprendices del SENA CLEM de
diferentes programas. La metodologia se estructurd en fases claramente definidas, organizadas

en un Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) que se ejecutara en un plazo de 8 semanas:
Fase 1: Planificacion y Disefio (Semana 1-2)
e Revisién Documental y Bibliografica:

o Realizar una busqueda exhaustiva de literatura académica y estudios de caso

relacionados con la integracion de la IA en la educacion.

o Seleccionar fuentes relevantes (como Finkel et al., 2024; Yusuf et al., 2024; Saz-
Pérez & Piza-Mir, 2024; Gonzélez Villegas & Arriaga Nabor, 2024; Alonso-
Rodriguez, 2024) que fundamenten la necesidad de especializacién y adaptacién

de la 1A a contextos educativos especificos.
o Disefo del Cuestionario:

o Elaborar el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) con escalas de
diferencial semantico y preguntas cerradas y abiertas que evalten el uso, la

percepcion y la experiencia de los aprendices respecto a las herramientas de 1A.
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Fase 2: Recoleccién de Datos (Semana 3-4)
« Aplicacion de Encuestas Virtuales:

o Distribuir el cuestionario a los aprendices del SENA CLEM a través de

plataformas digitales.

o Monitorear la tasa de respuesta y asegurar la representatividad de la muestra,

garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos recolectados.
Fase 3: Analisis de la Informacién (Semana 5-6)
e Procesamiento de Datos Cuantitativos:

o Utilizar software estadistico (por ejemplo, SPSS) para realizar anélisis
descriptivos, pruebas de asociacion y segmentacion de perfiles basados en las

respuestas de las encuestas.
o Analisis Cualitativo:

o Realizar un andlisis tematico de las respuestas abiertas, identificando patrones y

tendencias en las percepciones y experiencias de los aprendices.
e Integracién de Resultados:

o Confrontar y contrastar los hallazgos cuantitativos y cualitativos para identificar

las fortalezas y debilidades en el uso de herramientas de 1A externas.
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Fase 4: Desarrollo y Validacion de la Propuesta (Semana 7)
o Disefio del Modelo de Integracion:

o Con base en los hallazgos empiricos y la revision documental, disefiar una
propuesta piloto de integracion de una herramienta de IA especializada en la

plataforma ZAJUNA.

o Definir criterios técnicos y pedagogicos, asegurando la viabilidad y alineacién

con los programas de formacion del SENA.
Fase 5: Documentacién y Presentacion Final (Semana 8)
« Redaccion del Informe Final:

o Documentar de forma detallada la metodologia, el analisis de resultados y la

propuesta de integracion.

o Preparar la presentacion final del proyecto para los evaluadores.
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e Revision y Ajustes:
o Incorporar comentarios y realizar ajustes finales antes de la entrega del informe.
llustracion 2

Proyecto Integracion De 1A En Plataformas Sena

“Semana 1-2° "Semana 3-4" "Semana 5-6" Semana "Semana 8"
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 : 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
] ] 1 ] 1
1 1 1 1 1
"Fase 2 "Fase 3 "Fase 5
Recoleccion de Analisis de la Documentacion y
Datos [il" Informacion &" Presentacion Final

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
A\ \ A v v

Nota. Elaboracién Propia

Resultados

Fase 1: Planificacion y Disefio (Semana 1-2)

Revision Documental y Bibliografica:
Se llevo a cabo una basqueda de literatura académica relacionada con la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion, seleccionando estudios clave que respaldan la importancia

de especializar las herramientas de IA en contextos educativos especificos. Dentro de los
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hallazgos maés relevantes, se identificaron investigaciones como las de Finkel et al. (2024),
Yusuf et al. (2024), Saz-Pérez & Piza-Mir (2024), Gonzélez Villegas & Arriaga Nabor
(2024) y Alonso-Rodriguez (2024), las cuales evidencian que la implementacion de IA en
entornos educativos mejora la personalizacién del aprendizaje y la orientacion académica, pero

requiere de estrategias especificas para evitar problemas como informacion inexacta o sesgada.

Disefio del Cuestionario:
Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos con un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Este cuestionario fue creado desde
cero generando preguntas que ayudaran a dar alcance a los objetivos segin un andlisis propio y

que permite evaluar:
e El uso actual de herramientas de 1A por parte de los aprendices del SENA.
o La percepcion sobre su impacto en la formacion académica.

o Los desafios y oportunidades que podrian surgir al integrar una IA en la plataforma

ZAJUNA.

Enlace de la encuesta realizada: https://forms.gle/7MXbJzu3rwCYd4XE6

El cuestionario ha sido estructurado de manera clara y comprensible, garantizando que
los aprendices puedan responderlo sin dificultades, asegurando asi la calidad de los datos

recolectados.

Fase 2: Recoleccion de Datos (Semana 3-4)

El presente estudio se llevo a cabo para evaluar el uso y la percepcion de herramientas de

inteligencia artificial (1A) en el proceso formativo de los aprendices del SENA CLEM, con el
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objetivo de sustentar la propuesta piloto de integracion de una herramienta de 1A especializada
en la plataforma ZAJUNA. La encuesta, aplicada a una muestra de 61 estudiantes, incluyé
preguntas que permitieron conocer desde el programa de formacion en el que se encuentran
matriculados hasta las funcionalidades y beneficios que consideran importantes para una

eventual integracién de la IA en un entorno institucional.

El analisis de los resultados reveld que la mayoria de los encuestados pertenece a
diversos programas académicos, entre los que se destacan areas como Gestion Empresarial,
Conservacion de Recursos Naturales, Gestion de Talento Humano, Integracion de contenidos
Digitales y Programacion de Software. Es importante resaltar que, dentro del 10% de los
participantes que indicé no haber utilizado herramientas de 1A, se identificaron principalmente
dichos programas, lo cual sugiere que en ciertas areas el acceso o la sensibilizacion tecnoldgica

aun presenta brechas.

En cuanto al uso de la IA, el 90,2% de los estudiantes manifesto haber empleado estas
herramientas en su formacion, siendo ChatGPT la aplicacion predominante, sequida de Google
Bard (Gemini) y Microsoft Copilot. La frecuencia de uso es mayoritariamente ocasional
(50,8%), aungue un porcentaje considerable utiliza la I A varias veces por semana o incluso a
diario, lo que evidencia una integracion creciente de estas tecnologias en el proceso de

aprendizaje de los aprendices del SENA CLEM.

Los datos indican que los aprendices emplean la 1A principalmente para la busqueda de
informacidn, redaccién de informes y resolucién de problemas, actividades que han sido
percibidas como altamente Gtiles (con una valoracion promedio superior a 4 sobre 5). Sin
embargo, se identificaron desafios importantes: alrededor del 55,7% de los encuestados

experimento dificultades, destacandose problemas como la generacion de informacion inexacta o
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la falta de contexto en las respuestas. Adicionalmente, la gran mayoria (68,9%) considera
necesaria la capacitacion de los instructores para el uso ético y responsable de la 1A, subrayando

una brecha formativa que debe ser abordada.

Estos hallazgos se complementan con la percepcion del impacto positivo de la IA en la
capacidad de aprender nuevos conceptos, evidenciado por que un 77% afirma que la 1A ha
mejorado su proceso de aprendizaje. Asimismo, la integracion de una herramienta de 1A en la
plataforma ZAJUNA es aprobada por casi el 64% de los encuestados, quienes sefialan
funcionalidades como la respuesta a preguntas del curso, la generacién de resimenes y la

retroalimentacion personalizada como aspectos fundamentales.

En sintesis, el analisis de los resultados respalda la viabilidad del proyecto, ya que se
evidencia una alta adopcion de herramientas de IA y una percepcion mayoritariamente positiva
de su utilidad en el &mbito académico. Al mismo tiempo, se detectan areas de mejora,
especialmente en cuanto a la capacitacion y el acompafiamiento etico-pedagdgico. Estos datos
constituyen una base sélida para avanzar en el disefio de una propuesta piloto que, alineada a los
objetivos del proyecto, optimice la orientacion y la calidad formativa de los aprendices del

SENA.
Fase 3: Analisis de la Informacion (Semana 5-6)
A continuacion, realizaremos un analisis a cada una de las preguntas realizadas:
1. Programa de Formacion

La primera pregunta solicité conocer en qué programa de formacion estan matriculados

los aprendices.
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e Observaciones:

o De las 61 respuestas, se identificaron varios programas:

= Gestion Empresarial

» Conservacion de Recursos Naturales

= Gestion de Talento Humano

= Programacion de Software

= Integracion de Contenidos Digitales

o Nota: Se observo que 6 encuestados que indicaron "*No he utilizado
herramientas de A" no completaron adecuadamente la especificacién del
programa de formacion; por ello, se cuentan 5 programas claramente identificados

para este subgrupo.

e Interpretacion:

o Esta diversidad permite segmentar los analisis segun el tipo de formacién (méas

tecnoldgica versus administrativa/ambiental).

o Ladiferencia en el uso de IA entre programas evidencia que, en areas como
Gestion y Conservacion, la adopcion podria ser menor, lo que resalta la necesidad
de una integracion contextualizada de la 1A en la plataforma ZAJUNA,

atendiendo a las particularidades de cada disciplina (Objetivo Especifico 1).
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2. Acceso a Internet para Actividades Académicas

e Resultados:

&1 respuestas

@ Si
$ No

e Interpretacion:

o Lamayoria posee condiciones adecuadas para el uso de herramientas en linea.

o Sin embargo, el 27,9% restante resalta la importancia de considerar estrategias de

inclusion y accesibilidad al disefiar la integracion de la 1A en ZAJUNA.
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3. Dispositivo Principal de Acceso a las Plataformas del SENA

¢ Resultados:

61 respuestas

@ Computador
@ Tableta
O Teléfono movil

e Interpretacion:

o Lapredominancia del acceso via computador y moévil indica que la interfaz de la
herramienta de 1A debe estar optimizada para estas plataformas, garantizando una

experiencia de usuario consistente y amigable.

4. Uso de Herramientas de 1A en el Proceso de Aprendizaje

¢ Resultados:

o 90,2% de los encuestados respondid que si han utilizado herramientas de 1A.
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o 9,8% indico que no las han utilizado (estos ultimos corresponden, en su mayoria,

a los programas mencionados en el punto 1, donde se observé menor uso).

&1 respuestas

@ s
@ Mo (Pasar a la pregunta 11)

e Interpretacion:

o Laaltaadopcion (casi 9 de cada 10) valida la pertinencia del proyecto y la
necesidad de analizar y formalizar el uso de IA desde una perspectiva

institucional (Objetivo General).

5. Herramientas de IA Utilizadas

e Resultados:

o ChatGPT: utilizado por el 77% de los participantes.

o Gemini (Google Bard): 27,9%

o Microsoft Copilot: 13,1%
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o Otras (se registran menores porcentajes, todas inferiores al 5% cada una).

61 respuestas

ChatGPT 4T (7T %)
Gemini 17 (27,9 %)
Microsoft Copilot 80131 %)
Chatbot Bing 0 {0 %)
2 (3,3 %)
Metal 23,3 %)
Meta 2(3,3%)
Ninguna 2033 %)
Luzia 2(3,3 %)
character A 1(1,6 %)
Knowunity 11,6 %)
Teams 110(1,6 %)
luzia, brave 11,6 %)
Meta Al 11,6 %)

e Interpretacion:

o La fuerte preferencia por ChatGPT evidencia que los aprendices optan por

herramientas de generacion de texto.

o Esto sugiere que la propuesta piloto debe tener un fuerte componente de
procesamiento de lenguaje natural, junto a integraciones complementarias para

ampliar funcionalidades.
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6. Frecuencia de Uso de Herramientas de 1A

e Resultados (por categorias):

57 respuestas

@ Diariamente

@ \arias veces por semana
& Ocasionalmente

@ Casinunca

@ MNunca

e Interpretacion:

o El uso es mayormente ocasional (alrededor del 51%), lo que indica una

dependencia moderada.

o Los porcentajes combinados de uso frecuente (diario y varias veces por semana)
suman un 29,5%, lo que evidencia que un segmento importante de los usuarios ya

se ha apropiado de estas herramientas de manera regular.

7. Actividades para las que se Utiliza la 1A
« Resultados (mdultiples respuestas):
o Investigacion y busqueda de informacion: 86,9%

o Redaccion de informes o tareas: 26,2%
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o Resolucion de problemas: 14,8%
o Traduccion de textos: 29,5%
o Creacion de contenido multimedia: 19,7%
o Presentacion de tareas: 1,6%
61 respuestas
Investigacion y busgueda. . 53 (86,9 %)
Redaccion de informes o 16 (26,2 %)
Resolucidén de problemas. .. -9 (14,8 %)
Traduccion de textos 13 (29,5 %)
Creacion de contenido m. .. 12 (19,7 %)

Mo las uso 11,6 %)
Presentar tareas| —1 (1,6 %)

Munca 110(1,6 %)

0 20 40 60

« Interpretacion:

o Lamayoria utiliza la IA principalmente para investigacion.

o Las demaés actividades complementan el proceso de aprendizaje, lo que sugiere la
utilidad transversal de la herramienta y orienta la necesidad de integrar

funcionalidades especificas en la plataforma (Objetivo Especifico 3).
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8. Utilidad Percibida de la 1A (Escala Likert 1-5)
e Resultados:
o Promedio: Cerca de 4,2 sobre 5 (con el 65,6% valorandola entre 4 y 5).
61 respuestas
30

23 (377 %
2 (37,7 %)

17 (27.9 %)
15 (24,6 %)

2(3.3%)
4 (5,6 %)

e Interpretacion:

o La percepcion general es muy positiva.

o Este dato respalda la teoria de que la |A mejora la eficiencia y la calidad del

aprendizaje (Objetivo General).

9. Experiencias Positivas (Pregunta Abierta)

Para el punto 9 de la encuesta que pide a los aprendices que describan una experiencia en

la que el uso de IA haya sido beneficioso para su aprendizaje, podemos resaltar lo siguiente:
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o Resumen de respuestas:

35

o Los encuestados destacan la rapidez en la busqueda de informacion, el apoyo en

redaccion, la capacidad de resumir contenidos y facilitar el entendimiento de

temas complejos.

e Interpretacion:

o Las narrativas recopiladas confirman que la IA actla como un valioso apoyo en el

proceso de aprendizaje.

o Estos hallazgos permiten justificar la integracion de una herramienta de IA

especializada, que brinde respuestas adaptadas a los contenidos especificos del

SENA.
10. Impacto de la IA en la Capacidad de Aprender Nuevos Conceptos

¢ Resultados:

61 respuesias

@ si
@ Mo

O Mo estoy sequro

« Interpretacion:

o La mayoria percibe un impacto positivo en la adquisicion de nuevos

conocimientos, lo cual refuerza la validez del proyecto.
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11. Confiabilidad de la Informacién Proporcionada por la 1A
e Resultados:

o “Siempre”: 16,4% P
S— @ Siempre

/J/". 2,6% \ @ Casi siempre

o “Casi siempre”: 42,6% N\ @ Algunas veces

y \ @ Casinunca

@ MNunca

o “Algunas veces”: 37,7%

o “Casinunca”: 0%

o “Nunca’: 3,3%

« Interpretacion:

o Aunque hay una percepcion mayormente positiva de la confiabilidad, la
considerable proporcion de respuestas "Algunas veces" sugiere que la

informacion de la A carece, en ciertos casos, de veracidad total.

o Este aspecto resalta la necesidad de una integracion especializada que

contextualice la informacién y garantice precision (Objetivo Especifico 2).

12. Ventajas Percibidas del Uso de la IA (Pregunta Abierta)

Para el punto 12 de la encuesta donde preguntamos a los aprendices, ¢Cuales son las

principales ventajas que has identificado en el uso de IA en tu formacion?, podemos concluir:

o Resumen de respuestas clave:

o Reduccion del tiempo de investigacion.

o Facilidad para obtener resimenes y redaccién de informes.
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o Aceleracion del proceso de aprendizaje.
o Ampliacién y clarificacién de conceptos complejos.
o Interpretacion:

o Lamayoria de los encuestados valoran la IA por su capacidad de optimizar

procesos académicos y mejorar la comprension de los temas.

o Estos resultados apuntan a que la integracién en ZAJUNA podria replicar o

incluso potenciar estos beneficios.
13. Dificultades o Desventajas al Utilizar 1A
e Resultados:

o 44,3% de los encuestados ha experimentado dificultades.

&1 respuestas

@ si
@ No

14.Problemas destacados abordados en el punto 14 de la encuesta (multiples respuestas):

o Informacién inexacta o errénea: 34,4%

o Falta de contexto en las respuestas: 34,4%
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o Dependencia excesiva: 11,5%
o Dificultad para verificar fuentes: 14,8%
e Interpretacion:

o Estas dificultades muestran que, si bien la 1A es Util para los estudiantes,
existen riesgos asociados a su uso descontextualizado, como lo indica Finkel et al.
(2024). Esto valida la necesidad de contar con una IA entrenada con contenidos
alineados al desarrollo curricular de cada programa del SENA, que no solo brinde
respuestas correctas, sino también contextualizadas y verificables. Refuerza
ademas la importancia del Objetivo Especifico 2, relacionado con definir criterios
técnicos y pedagdgicos para su integracion.

15. Capacitacion de Instructores en el Uso de 1A

e Resultados:

o 68,9% de los encuestados opina que los instructores deben recibir capacitacion.

61 respuestas

@S
® No

@ No estoy seguro

e Interpretacion:

o Este consenso resalta la importancia de formar a los docentes para integrar la 1A

en el proceso educativo, garantizando un uso ético y efectivo.
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16. Potencial de Integracion de 1A en la Plataforma ZAJUNA para Mejorar la Orientacion

Académica
e Resultados (Opinidén sobre si mejorarian la orientacion):
o Si:63,9%
o No: 11,5%
o No estoy seguro: 24,6%

61 respuestas

@ si
@ No

' MNo estoy seguro

« Interpretacion:

o Aunque hay aceptacion mayoritaria, también se observa escepticismo. Esto podria
relacionarse con la baja familiaridad de los encuestados con la plataforma
ZAJUNA (como se vio en preguntas previas) o con malas experiencias previas
con herramientas IA genéricas. Este resultado es clave para ajustar el enfoque del
piloto: la implementacion debe ser gradual, con demostraciones de valor agregado

y capacitacion progresiva.
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17. Funcionalidades Deseadas para la Herramienta de 1A en ZAJUNA
e Resultados (por respuesta multiple):
o Responder preguntas sobre el contenido del curso: 57,4%
o Generar resumenes: 54,1%
o Sugerir recursos adicionales: 57,4%
o Generar ejercicios practicos: 42,6%
e Interpretacion:

o Los estudiantes esperan que la 1A actlle como un tutor interactivo. Esto encaja con
propuestas de “IA como asistente educativo” vistas en Yusuf et al. (2024). La
herramienta debe entonces ofrecer funciones més alla del texto predictivo,

incluyendo elementos didacticos interactivos.

o Estas expectativas deberan ser consideradas en el disefio y desarrollo del prototipo

de integracion (Objetivo Especifico 3).
18. Modalidad de Interaccion con la 1A en ZAJUNA
e Resultados:
o Chat en tiempo real: 47,5%
o Generacion de resimenes y recomendaciones automaticas: 21,3%

o Retroalimentacion personalizada en tareas: 27,9%
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o No la manejan/Ninguna: 3,3%

61 respuesias

@ Chat en tiempo real

@ Generacion de resimenes y
recomendaciones automaticas

@ Retroalimentacion
personalizada en tareas

@ Mo la manejo
@ Ninguna

e Interpretacion:

o Los usuarios desean una interaccion personalizada y atil. La mayor preferencia
por la retroalimentacidn personalizada indica una expectativa de acompafiamiento
en el aprendizaje, no solo automatizacion. Este insumo seré clave en la fase de

disefio funcional del piloto (Objetivo 3).

19. Principales Beneficios Percibidos de una IA Especializada en ZAJUNA (Pregunta

Abierta)
e Respuestas resumidas:

o Resolucion répida de dudas, mejor orientacion académica y eficiencia en la

elaboracion de trabajos.
o Ahorro de tiempo y mayor claridad en la presentacion de informacion.

o Potenciacion del pensamiento critico y acceso a informacion veridica 'y

contextualizada.
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e Interpretacion:

o Los beneficios mencionados se alinean con los objetivos del proyecto, al
evidenciar como la IA puede fortalecer los procesos formativos desde multiples

dimensiones: cognitiva, operativa y estratégica.

20. Sugerencias Adicionales para Mejorar el Proceso de Aprendizaje con 1A (Pregunta

Abierta)
» Respuestas comunes:
o Incrementar la capacitacion de instructores.
o Mejorar la interfaz y estabilidad de la plataforma.

o Acompafiar la integracion con modulos de formacion sobre el uso ético y

responsable.

« Interpretacion:

o Las recomendaciones de los estudiantes apuntan a una implementacion ética,
formativa y progresiva, tal como proponen Alonso-Rodriguez (2024) y Gonzalez
Villegas y Arriaga Nabor (2024). La apropiacion de la 1A debe estar guiada y no

dejarse al azar o al uso espontaneo, lo que refuerza el sentido y valor del proyecto.
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El cumplimiento de los objetivos especificos 2 y 3 del estudio permitié avanzar hacia la
consolidacién de una propuesta piloto de integracion de inteligencia artificial (1A) en la
plataforma ZAJUNA del SENA. Estos objetivos, orientados a definir criterios técnicos y
pedagdgicos, y a construir un modelo viable de implementacién, se fundamentaron en los
hallazgos de la encuesta a 61 aprendices, el analisis documental, y la revision critica de

antecedentes académicos.
Objetivo 2: Definicidn de requerimientos técnicos y pedagdgicos

A partir del analisis bibliografico y empirico, se identificaron los siguientes

requerimientos técnicos esenciales para la integracion de 1A en ZAJUNA:

e Accesibilidad multiplataforma: La herramienta debe ser compatible con diversos
dispositivos (computadores, tabletas, teléfonos inteligentes) para garantizar inclusion y

equidad (Holmes et al., 2019; PETIC-SENA, 2023-2026).

o Interoperabilidad mediante API: La solucién tecnoldgica debe integrarse de forma
fluida al entorno ZAJUNA, manteniendo consistencia en la experiencia de usuario y

evitando fragmentacion de servicios (LOpez-Martinez et al., 2023).

e Personalizacion adaptativa: El sistema debe ajustar contenidos, recomendaciones y
retroalimentaciones al perfil del aprendiz, considerando sus avances, dificultades y

preferencias (Pearson et al., 2016; Téllez Garza, 2017).

e Proteccion y privacidad de datos: Se deben cumplir estrictamente normas nacionales e
internacionales de proteccion de datos personales, garantizando confidencialidad y

seguridad (UNESCO, 2021; INNTED, 2023).
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e Mantenimiento y escalabilidad: La herramienta debe disefiarse con arquitectura
modular que permita futuras ampliaciones y actualizaciones, evitando obsolescencia

temprana (Wayne Holmes, 2022).

En términos pedagogicos, se definieron los siguientes requerimientos fundamentales:

e Alineacion curricular: La IA debe entrenarse con contenidos oficiales del SENA para
asegurar pertinencia y coherencia pedagégica (PETIC-SENA, 2023-2026; Alonso-

Rodriguez, 2024).

o Complementariedad docente: La IA debe potenciar el trabajo del instructor, no
reemplazarlo, funcionando como un recurso de apoyo y no como sustituto pedagdgico

(Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023).

o Fomento de autonomia y pensamiento critico: Las interacciones con la IA deben
estimular la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la reflexion autonoma,

evitando respuestas lineales o reproductivas (Arévalo et al., 2023; Martinez, 2023).

e Interfaz amigable e inclusiva: El disefio debe contemplar usabilidad, accesibilidad
universal y adaptacion a las competencias digitales de los aprendices (Observatorio Tec,

2024).

o Evaluacion y retroalimentacion continua: La IA debe proporcionar comentarios
formativos que permitan al aprendiz reconocer sus avances y areas de mejora (Finkel et

al., 2024; de Vicente-Yague et al., 2023).
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Objetivo 3: Elaboracion de la propuesta piloto
La propuesta desarrollada, denominada Asistente GPT-SENA, integra los
requerimientos identificados y responde a las necesidades institucionales detectadas en el

andlisis. La propuesta se estructura en cuatro componentes principales:

1. Disefio y entrenamiento del modelo: Se seleccionard un modelo de lenguaje
conversacional, basado en inteligencia artificial generativa (IA-G), entrenado con
contenidos curriculares especificos del SENA. Este modelo incluira glosarios técnicos,
practicas de formacion, preguntas frecuentes y guias institucionales (de Vicente-Yagle et

al., 2023; Lojan et al., 2024).

2. Integracion tecnoldgica a ZAJUNA: A través de APIs, el asistente se conectara a la
plataforma, permitiendo que los aprendices interactden dentro del entorno virtual
conocido, reduciendo las barreras de entrada tecnoldgica (LOpez-Martinez et al., 2023;

Wayne Holmes, 2022).

3. Capacitacién y acompafiamiento docente: Se desarrollaran programas de formacién
para docentes, orientados a fortalecer competencias digitales, éticas y pedagogicas en el
uso de 1A, promoviendo un liderazgo transformador (PETIC-SENA, 2023-2026;

Martinez, 2023).

4. Monitoreo y evaluacién continua: Se implementaran indicadores de desempefio,
satisfaccion y aprendizaje, que permitan monitorear el impacto del asistente y realizar

ajustes iterativos (Arévalo et al., 2023; Finkel et al., 2024).
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El Asistente GPT-SENA tendra funcionalidades clave como:
« Responder preguntas frecuentes relacionadas con los cursos.
« Recomendar recursos adaptados al nivel de avance del aprendiz.
o Generar retroalimentaciones automaticas en ejercicios y practicas.
« Orientar en la navegacion de la plataforma ZAJUNA.

e Promover el aprendizaje autonomo mediante tutoria personalizada (Téllez Garza, 2017;

Garcia-Villalba et al., 2024).

Desde la perspectiva ética, la propuesta incorpora las recomendaciones del Observatorio
Tec (2024), CIINSEV (2023) e INNTED (2023), priorizando transparencia, no discriminacion,

proteccidn de datos y participacion de los actores educativos en el disefio e implementacion.

Discusion

a. Hallazgos mas importantes del estudio

El estudio reveld una adopcion generalizada de herramientas de inteligencia artificial
(1A) por parte de los aprendices del SENA CLEM: el 90,2% afirmo haberlas utilizado en su
proceso de formacion. Esta cifra evidencia que la IA ya se encuentra integrada —aunque de
manera informal— en los habitos de estudio de la mayoria de los encuestados. Herramientas
como ChatGPT, Google Bard y Copilot son las més frecuentadas, destacandose su uso para
actividades como la busgueda de informacion (86,9%), redaccion de tareas (26,2%) y traduccion

(29,5%).
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Ademas, el 77% de los estudiantes manifesto que la IA ha mejorado su capacidad para
comprender y adquirir nuevos conceptos. Sin embargo, un 44,3% también reporto haber
enfrentado dificultades al utilizar estas herramientas, especialmente por informacion inexacta o
descontextualizada. Solo un 68,9% considera que los instructores deberian recibir capacitacién
en IA, lo cual, si bien es mayoria, indica que ain no todos los aprendices asumen la |A como un

recurso educativo que debe ser mediado institucionalmente.

Frente a la plataforma ZAJUNA, el 63,9% considera que integrar una IA mejoraria la
orientacion académica, y mas del 50% espera que esta IA pueda responder preguntas del curso,
generar resumenes y sugerir recursos. De este modo, los hallazgos del estudio respaldan la
pertinencia de desarrollar una propuesta de integracién de 1A en ZAJUNA con enfoque

pedagogico, ético y técnico.

b. Contraste con el didlogo cientifico actual

Los resultados obtenidos estan en linea con lo sefialado por Finkel et al. (2024), quienes
advierten sobre el riesgo de desinformacion si la 1A se usa sin acompafiamiento institucional. De
forma similar, Yusuf et al. (2024) y Saz-Pérez & Piza-Mir (2024) reconocen que la 1A tiene un
alto potencial para personalizar el aprendizaje, pero que su efectividad depende en gran medida

del contexto y del nivel de alfabetizacion digital del usuario.

Por otro lado, la falta de formacién formal en IA (reportada por mas del 60% de los
encuestados) concuerda con lo expuesto por Gonzalez Villegas y Arriaga Nabor (2024), quienes
destacan la necesidad de construir marcos éticos y formativos claros para el uso de estas
tecnologias. Alonso-Rodriguez (2024) también advierte que la transparencia, la responsabilidad
y la proteccion de datos deben ser pilares fundamentales en cualquier intento de

institucionalizacion de la | A educativa.



POLI s

POLITECNICO
. GRANCOLOMBIANO

Los aprendizajes autbnomos y la variedad de usos descritos por los estudiantes
evidencian un alineamiento natural con el aprendizaje auto-dirigido que promueve la IA, aunque

esto debe canalizarse adecuadamente para evitar riesgos de dependencia o uso inadecuado.

c. Limitaciones del estudio
El presente estudio, aunque relevante en sus hallazgos, presenta algunas limitaciones que

deben considerarse al interpretar sus resultados:

1. Tamano y delimitacion de la muestra: La encuesta se aplico a 61 aprendices del SENA
CLEM, lo que limita la generalizacion de los resultados a toda la poblacion estudiantil

del SENA nacional.

2. Desbalance en los programas representados: No todos los programas de formacion
estan igualmente representados, y en algunos casos (6 respuestas), no se especificd

adecuadamente el programa de formacién.

3. Posible sesgo de autoseleccion: Al ser una encuesta voluntaria, es probable que quienes
ya usan IA hayan tenido mayor disposicion para participar, lo cual podria influir en la

elevada tasa de adopcion reportada.

4. Percepcion subjetiva: Las respuestas estan basadas en experiencias personales, lo cual,
si bien es valioso, no permite medir objetivamente el impacto de la 1A en el rendimiento

académico.

Pese a estas limitaciones, el estudio ofrece informacidn rica y valiosa que permite
orientar de forma fundamentada el disefio de una propuesta piloto de integracién de 1A en la
plataforma ZAJUNA, tomando en cuenta las necesidades, experiencias y expectativas reales de

los aprendices.
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Conclusiones

v Los aprendices del SENA CLEM han incorporado de manera significativa las
herramientas de inteligencia artificial en sus procesos formativos, siendo ChatGPT la mas
utilizada. Este uso frecuente y extendido refleja una apropiacion esponténea de estas
tecnologias, principalmente para actividades como la busqueda de informacién, redaccion
de tareas, traduccion y comprension de temas complejos.

v Aunque la mayoria de los estudiantes reporta una mejora en su rendimiento académico
gracias al uso de la IA, también se identifican limitaciones relacionadas con la calidad de
las respuestas generadas. Dificultades como la falta de contexto, la inexactitud de la
informacion y la dificultad para validar las fuentes muestran que el uso auténomo de
estas herramientas presenta riesgos que deben ser gestionados desde una perspectiva
institucional.

v Una proporcidn significativa de los encuestados no ha recibido formacion formal en el
uso de herramientas de inteligencia artificial, y cerca del 69% considera que los
instructores del SENA deberian ser capacitados en este tema. Esto evidencia una
necesidad urgente de disefiar estrategias de formacién dirigidas tanto a aprendices como a
formadores, para garantizar un uso critico, ético y pedagdgicamente eficaz de estas
tecnologias.

v Existe una alta disposicion por parte de los aprendices a que se integre una herramienta
de 1A en la plataforma educativa ZAJUNA. Las funcionalidades mas valoradas por los
estudiantes incluyen la posibilidad de recibir respuestas a preguntas académicas, generar

resumenes, sugerencias de recursos y retroalimentacion personalizada en sus actividades,



POLI 50

POLITECNICO
. GRANCOLOMBIANO

lo que indica una necesidad clara de acompafiamiento digital dentro de los procesos
formativos.

v El proyecto evidencia la importancia de disefiar una propuesta de integracion de 1A en
ZAJUNA que sea contextualizada a las necesidades del SENA, con una interfaz amigable
y centrada en el contenido de los programas de formacion. Esta integracion no debe ser
solo tecnoldgica, sino también pedagdgica y ética, acompariada de lineamientos
institucionales y acciones de formacion permanentes.

v Si bien el estudio permitid obtener informacién clave mediante una encuesta
representativa, se reconoce que la muestra estuvo limitada a 60 estudiantes y no abarco
todos los programas del SENA CLEM. A futuro, seria recomendable complementar este
tipo de estudios con enfoques cualitativos para profundizar en la comprension de las
experiencias, expectativas y resistencias frente al uso de la IA en la formacién

profesional.

Aspectos Eticos
La implementacion de inteligencia artificial en la educacién plantea diversos desafios
éticos que deben ser cuidadosamente considerados para garantizar un uso responsable y
beneficioso de estas tecnologias. A continuacion, se detallan las medidas propuestas en relacion

con los principales aspectos éticos:
1. Medidas de proteccion de la integridad de los participantes:

o Consentimiento informado: Antes de la implementacién de cualquier

herramienta de |A, se obtendra el consentimiento informado de todos los
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participantes, asegurando que comprendan el proposito, el funcionamiento y las

implicaciones de la tecnologia utilizada.

o No discriminacion: Se garantizara que la A no perpetle sesgos 0
discriminacién, promoviendo la equidad y la inclusién en el acceso y uso de la

tecnologia.
2. Medidas para proteccion de la informacion generada en la investigacion:

o Privacidad y confidencialidad: Se implementaran protocolos estrictos para
proteger la privacidad de los datos de los participantes, asegurando que la
informacidn personal se mantenga confidencial y se utilice Unicamente con fines

de investigacion.

o Seguridad de los datos: Se adoptaran medidas de seguridad cibernética para

proteger la informacion contra accesos no autorizados
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