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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — de aqui en adelante TIC se
han consolidado como una fuerza impulsora del desarrollo econémico, tanto en las
grandes corporaciones como en las Pymes esto ha condicionado el comportamiento
del consumidor y los mecanismos para realizar acciones de mercadeo tradicional,
situacién que limita a las Pymes, dado que por lo general las técnicas de marketing
que estas aplican son informales, espontaneas y se caracterizan por ser
desorganizadas y no planificadas, mas aun si se trata del marketing digital el cual
es un concepto nuevo, que carece de investigaciones que aborden la adopcién de
esta disciplina en Pymes de Servicios, uno de los sectores mas importantes y
representativos del mercado Colombiano. Por tal motivo es relevante establecer un
estudio enfocado en la adopcion del Marketing Digital en las Pymes de Servicios, el
grado de conocimiento, de implementacién de las herramientas digitales y la
percepcion de resultados obtenidos. Se obtuvo una muestra de 103 empresas, para
la validacién empirica un método de investigacion descriptivo, no experimental, con
un muestreo no probabilistico a partir base de datos de las Micro Pymes y Pymes
de Servicios. El instrumento que se utilizd, fue cuantitativo con la técnica de
encuesta, a través de un cuestionario estructurado con items extraidos de las tres
variables identificadas en la literatura: Conocimiento del Marketing Digital,
Implementacién del Marketing Digital y Precepcion de resultados obtenidos.

Dentro de las recomendaciones podemos mencionar que el Propietario-Director
tiene una implicacion gerencial directa que supone para el tema abordado, este se
constituye como un decisor en este proceso y determinante en la adopcion, su grado
de conocimiento sobre implementacion estratégica segun un plan de mercadeo,
creacion de valor y necesidades del cliente, son decisivas. Una vez teniendo claro
este fendmeno se podria profundizar sobre las diferentes herramientas digitales que
con los constantes adelantos tecnoldgicos se encuentran disponibles actualmente,
sus funciones y asi alinearlas con una planeacién de mercadeo previamente
realizada.
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ABSTRACT:

Information and Communication Technologies (ICTs) have since become a driving
force for economic development, both in large corporations and in SMEs. This has
conditioned consumer behavior and mechanisms for carrying out traditional
marketing actions. Which limits SMEs, since the marketing techniques they apply
are usually informal, spontaneous and characterized by being disorganized and
unplanned, especially if it is digital marketing which is a new concept, which lacks
Research that addresses the adoption of this discipline in Services SMEs, one of the
most important and representative sectors of the Colombian market. For this reason,
it is important to establish a study focused on the adoption of Digital Marketing in
Services SMEs, the degree of knowledge, implementation of digital tools and the
perception of results obtained. A sample of 103, for the empirical validation, was a
descriptive, non - experimental research method, with a non - probabilistic sampling
based on data from Micro - SMEs and SMEs. The instrument that will be used will
be quantitative with the survey technique, through a questionnaire structured with
items extracted from the three variables identified in the literature: Digital Marketing
Knowledge, Digital Marketing Implementation and Precept of results obtained.

Within the recommendations we can mention that the Owner-Director has a direct
managerial implication that supposes for the subject addressed, this is constituted
as a decision maker in this process and determinant in the adoption, his degree of
knowledge about strategic implementation according to a marketing plan, Value
creation and customer needs are decisive. Once this phenomenon is clear, it is
possible to go deeper into the different digital tools that the current technological
advances are currently available, their functions and thus align them with a
marketing plan previously carried out.
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