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Resumen



El presente proyecto, es una investigacion realizada en la Corporacion Colombiana de Logistica
cuyo objetivo general es identificar su influencia en la decision de estudiar de sus trabajadores, a
través de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos (encuesta) disefiado
especialmente para este estudio el cual se fue disefiado a la luz de los preceptos teoricos de
Maslow (2012) en su teoria de las necesidades; fue aplicada a un 22% de la poblacion total de la
empresa, considerando la limitante actual de la pandemia. Respecto a su metodologia, esta
investigacion integra el paradigma cuantitativo y el cualitativo, un alcance descriptivo, un
paradigma epistémico interpretativo y un disefio fenomenoldgico, que considera la experiencia
individual subjetiva de la persona (Salgado, 2007). Los hallazgos obtenidos evidencian una
innegable influencia de la empresa en la decision de estudio de los trabajadores, con base en la
dificultad que ésta plantea a los colaboradores que planean estudiar respecto a requisitos y
disponibilidad de tiempo, variables que llevan al colaborador a declinar de su decision. Se
identificd que los trabajadores presentan niveles de desmotivacién altos, lo que representa una
amenaza para la empresa en términos de rotacion de personal y de clima organizacional. La
satisfaccion laboral tiene que ver con lo que el empleado sabe acerca de su trabajo, como se

siente sobre el mismo, y qué hace al respecto.

Palabras clave: Influencia, decision de estudio, motivacién, teorias motivacionales.

Introduccion



Descripcion del Contexto General del Tema.

Naranjo (como se cit6 en Huilcapi, Jicome y Castro-Lopez, 2017) afirma que “la
motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la
educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un elemento central
que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige”. En este sentido, las
empresas deben erigirse como los principales generadores de acciones que fomenten en los
empleados esa motivacion que los impulse a crecer tanto académica como profesionalmente.

Por lo anterior, esta investigacion busca identificar la influencia de la empresa
Corporacion Colombiana de Logistica en la decision de estudiar de sus trabajadores desde la
perspectiva de la motivacion y de esta manera proponer acciones respecto a los hallazgos. Su
importancia radica en el feedback que podra obtener la empresa y su ejecucion permitira a la
empresa continuo mejoramiento al poseer talento humano capacitado con alto sentido de
pertenencia y altamente motivado que favorezca el aumento de su productividad.

La investigacion se caracteriza por una metodologia que integra los dos paradigmas
tradicionales alrededor de los tipos de investigacion: el cualitativo y el cuantitativo; su
integracion o discusion conjunta nos permitira realizar “metainferencias” de modo que podamos
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza
(citado por Sampieri, 2014 p.53); su alcance es de tipo descriptivo, cuyo propoésito es especificar
como influye la empresa al momento que los empleados deciden estudiar. Asi mismo, buscara
acercarse al objeto de estudio desde un paradigma interpretativo con una pretensién descriptiva,
tal como afirma Schwandt (como se cit6 en Martinez, 2013), que este paradigma se cimenta en
una base construccionista, el cual hace referencia a que el conocimiento es una construccion de

los individuos, por tanto, es cambiante de acuerdo con la experiencia. Se recurrié a una técnica



de corte cuantitativo (encuesta) basada en la teoria de las necesidades de Maslow (2012), que
sera aplicada a una muestra del 22% de la poblacion total del area operativa de la empresa, que
se seleccionara a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: el introductorio, el marco de referencia que
recopila las posturas teodricas y conceptos importantes respecto al problema, la metodologia que
amplia el proceso que se siguio para alcanzar el objetivo y, por dltimo, los resultados que
contienen los hallazgos evidenciados y conclusiones a las cuales oriento la investigacion. El
proyecto su sustenta en los principios de la ética; constituye una investigacién netamente con
fines académicos asociados a la practica investigativa organizacional del programa de Psicologia
virtual del Politécnico Grancolombiano, sin animo de lucro y libre de cualquier conflicto de
interés, disefiado cuidadosamente bajo estricto cumplimiento de las politicas publicas y de las
directrices del Cadigo Deontologico Colombiano.

Descripcion

La importancia que las empresas motiven a sus colaboradores hacia su desarrollo
profesional y personal es la clave del éxito para el fortalecimiento de un mejor climay cultura
laboral y a la vez aportar nuevos conocimientos en la organizacion con calidad humana, en aras
de alcanzar los objetivos trazados en la estrategia organizacional. Segun (Hoyes, 2016) “la
motivacion es el ente de retencion y satisfaccion del personal de una organizacion, porque se
trata de personas con necesidades y suefios”; la empresa debe motivarlas para que realicen una
accion la cual estara recompensada con algun factor de interés de la persona o grupo de personas.
De acuerdo con esto, los entornos organizacionales que no facilitan o no saben que deben

propiciar mecanismos para el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores seran vectores



de desmotivacién incidiendo en altos porcentajes de ausentismo, rotacion y disminucion de la
productividad.

Planteamiento del Problema

La Corporacion Colombiana de Logistica ingresa al mercado colombiano en 1999 con el
objetivo de satisfacer necesidades logisticas de diversas organizaciones que operan en el pais. Se
ha consolidado como experto en soluciones logisticas segun la necesidad del cliente.

Sin embargo, dentro de su poblacidn es posible encontrar trabajadores que toman la
decision de no estudiar y dedicarse inmediatamente a la vida laboral, obligados a ocupar cargos
gue no son de su total agrado, priorizando ingreso sobre desarrollo profesional, contexto que da
génesis a estudio y sustenta la pregunta de investigacion formulada posteriormente.

Pregunta de Investigacion.
Dando alcance al planteamiento anterior, ; Como influye la Corporacion Colombiana de

Logistica en la decision de estudiar de sus trabajadores?

Objetivo General.
Identificar como influye la Corporacién Colombiana de Logistica en la decision de estudiar de
sus trabajadores, para orientar el desarrollo de planes de accién a partir de los hallazgos.
Objetivos Especificos.
Analizar como la empresa motiva a sus trabajadores a tomar la decision de estudiar.
Caracterizar las variables que determinan la decision de estudiar por parte de la poblacién
de trabajadores de esta empresa.

Sugerir planes de accidn pertinentes a la situacién encontrada.



Justificacion.

Segun (Chiavenato, 2002) afirma que las personas constituyen el activo mas importante de las
organizaciones. Desde esta perspectiva, es imperativo para la organizacién conocer su papel
dentro de la motivacion que desarrollan sus trabajadores por iniciar o retomar estudios, toda vez
que esta variable impacta directamente el cumplimiento de la estrategia organizacional trazada
en su direccionamiento estratégico.

Cuando la empresa tiene claro de qué manera esta gestionado su talento humano desde la
perspectiva de la motivacion, logra retroalimentarse y hacer ajustes generando los cambios
necesarios para desarrollar iniciativas de motivacion hacia sus empleados, obteniendo como
resultado trabajadores mas capacitados y preparados para enfrentar los retos que los bruscos
cambios de la realidad plantea a los entornos organizacionales.

La siguiente investigacion se orientara en estudiar la motivacién en una organizacion para
que sus empleados estudien, asi mismo ver su influencia en el desempefio del colaborador. El
siguiente trabajo accederia descubrir los cambios para adecuar a las nuevas situaciones, ademas
de ofrecer una mirada integral sobre la calidad de vida, de su entorno personal, profesional,
econdmico entre otros. De igual manera de acuerdo con los objetivos planteados, el resultado
permite hallar recursos precisos a la problematica que abarca, el clima organizacional y como la
estructura interna de la empresa genera los cambios necesarios para desarrollar estas iniciativas
de motivacion hacia sus empleados, con tales consecuencias se tendra también la posibilidad de
exponer cambios en las regulaciones que sistematizan los procesos frente a estas iniciativas.
Este proyecto se realiza bajo la realidad que se vive hoy en cuanto a las oportunidades que dan
las organizaciones para mantener a sus empleados mas capacitados y donde ellos se puedan

educar y seguir sus proyectos profesionales ya sea dentro o fuera de la organizacion.



El enfoque principal es el bienestar de los colaboradores con su nucleo familiar, con su
crecimiento personal y profesional, que sientan que para la organizacion no son recursos y que
en realidad se consideran el capital humano mas importante para la empresa. Es tan importante
capacitarse a diario que en la actualidad hasta para ocupar el cargo menos importante de una
empresa se debe contar como minimo conformacion académica bachiller, lo que en la actualidad
exige una mejor preparacion para cumplir a cabalidad con las demandas del entorno.

Marco Conceptual

Respecto al concepto de conocimiento, referenciado ya por varios autores en materia, (
Hackman &Amp; Oldhanm, 1980; Oldham 1996, Solf 2004) la definen como un valor intrinseco
que parte de diferentes fuentes de estrategia y crecimiento personal, tales cosas son
fundamentales cuando hablamos del campo laboral, el esfuerzo y la disciplina es el pilar de que
un negocio resulte, la estrategia va de la mano con la fuerza de voluntad, la férmula para obtener
el éxito y los mejores resultados de cualquier tipo de negocios es el plan para llevar una posicion
favorable dentro de un sector especifico y tomar medidas que lo ayuden a defender su posicion y
ayudar a su crecimiento

Por otro lado, hablando de la motivacion, definido por muchos como un proceso

psicoldgico que se encuentra ligado a la activacion y direccion emocional, en lo laboral cabe
destacar que la misma ha sido objeto y de analisis debido al impacto que esta produce en las
personas que a su vez se benefician de la fuerza de voluntad que esta produce, a partir el punto
de vista tedrico se encuentra una correlacién entre la motivacién intrinseca laboral y OM-
APRENDIZAJE, lo cual permite actualizar el modelo y ubicarlo dentro de los actuales enfoques
del aprendizaje organizacional y grupal, de hecho, la motivacién intrinseca no esta en si

relacionadas con los subtipos de la OM-DESEMPENO, esto puede deberse a que en los 2 casos



el factor social es importante, este factor social requiere tener consideracion, otras caracteristicas
organizacionales, que puedan incrementar, disminuir o anular toda clase de relacion entre
motivacion intrinseca laboral y OMS- DESEMPENO como se puede ver tampoco hay una
relacion entre motivacion intrinseca y teson ,se lograra un analisis mas finos, podemos
considerar a OM-APRENDIZAJE como una moderadora variable entre motivacion intrinseca y
teson y observar el resultado de dichas observaciones anteriores esto permitira haya una con
relacion entre motivacion y teson (Alcover &amp; Gil, 2002) sucediendo lo contrario al
presentarse una baja OM-APRENDIZAJE se puede establecer una hipotesis que incluye otras
variables como auto suficiencia y motivacion de lo logrado un resultado que va maés alla de los
términos entre motivacién y tesén analizado ya la relacion de estos dos tipos de OM-
DESEMPENO con los dos factores de teson lo cual ayudaria a conseguir una aproximacion de
los niveles presentes en las areas o grupos laborales esto es complementario a la tradicional
investigacion sobre satisfaccion laboral y clima organizacional de igual forma también seria de
utilidad en la capacitacion personal.

Respecto a estrategia, dicho por Hasnanywati(2013), no tiene una relacién
favorable con las préacticas, referente a los efectos que se proyectaron de la exploracién de
trabajo de campo, en este estudio supone que si exista dicha relacion debido a que las estrategias
planteadas por Galbraith (1995)lo planteaba en sus estrategias de igual forma la estrategia no
demostro tener relacion con la practica que concierne a los resultados planteados anteriormente,
por otra parte la estrategia ha demostrado tener una relacion con la practica saludable
comunidad, esto segun lo planteado por Ansoff(1985)donde planteo esto dentro de sus
propuestas, asi como sus investigaciones asi como las de prélogo y Sohal (2006),

Xiaoyingn,Qiangian y Dezhi (2008).
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Marco Tedrico

Hoy en dia en toda empresa u organizacion es de vital importancia que los colaboradores se
capaciten ya que favorece al desarrollo de estos tanto en lo profesional como en lo personal y
ademas se beneficiara a la misma empresa por que sera reflejada una mejor rentabilidad en su
produccion.

Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow. Segun Miinch (como se cito en
Ramos, 2012) esta teoria refiere que la motivacion de una persona se logra por la satisfaccion de
necesidades en un orden jerarquico (necesidades basicas a saber Fisioldgicas, seguridad, amor-
pertenencia y estimacion, y necesidades de crecimiento a saber la autorrealizacion); la
organizacion debe proveer las condiciones para satisfacerlas a través del propio trabajo.

Motivacion e Higiene de Frederick Herzberg. Segin Lopez (2005) esta teoria
considera que la motivacién se genera por la busqueda de una satisfaccidon optima de ciertas
necesidades, las que producen satisfaccion laboral. Menciona la existencia de factores
motivadores (intrinsecos al trabajo) que motivan al crecimiento personal y otros de higiene
(extrinsecos) que satisfacen, pero no motivan.

Factores higiénicos: permiten que el empleado no se sienta insatisfecho, aunque
no generan la motivacion necesaria para hacer las cosas y entre ellos se encuentra el salario, la
supervision, las condiciones de trabajo etc.

Factores motivacionales: es la razon, la energia y la motivacion que brindan a los
colaboradores para emprender de manera eficiente y alegre sus actividades encomendadas y les
permiten esa motivacion de ser mejor cada dia alcanzando mejores resultados entre ellos

tenemos: el grado de responsabilidad, la posibilidad de progreso, el reconocimiento etc.



Teoria de las necesidades de McClelland. Garcia (2012) la llama teoria de las
necesidades aprendidas, es decir que las personas aprenden o adquieren estas necesidades en su
interaccion con el medio, social o culturalmente. Este autor define motivador a la necesidad que
determina la manera de comportarse de una persona; seran cuatro los motivadores que pueden
condicionar el comportamiento: afiliacion, logro, poder y competencia.

Las anteriores, son teorias de contenido, toda vez que estudian los elementos que
motivan a las personas; es posible hallar otro grupo de teorias de la motivacion conocidas como
de proceso, que se ocupan del proceso de desarrollo de la motivacién y otras como la de la
motivacion del comportamiento organizacional, la teoria del Hombre Complejo de Shein, teoria
del Reforzamiento, la teoria motivacional o la teoria del logro de metas.

Marco Empirico
La motivacién es una necesidad en el trabajador ya que sin ella no se desempefiara de la mejor
manera y se crea un mejor sentido de pertenencia en la empresa y de igual manera satisface sus
necesidades elementales como lo son: las buenas recomendaciones laborales, la complacencia
laboral, clima profesional positivo y los efectos de la satisfaccion laboral. (Coromoto, 2017).

La motivacién laboral es una excelente herramienta que si se aplica de una buena
manera puede llegar a que los colaboradores sean mas productivos y eficientes en sus labores
alcanzando sus objetivos y metas. Diferentes estudios e investigaciones en el mundo arrojan que
la mejor manera de motivar a un trabajador es reconocer su trabajo, brindandoles incentivos que
los motiven a seguir asi y mejorar cada dia.

Hernandez Herrera (2011) disefiaron un cuestionario donde se resalta el nivel de
motivacion y el horizonte de agrado que perciben los eruditos. El sondeo se aplic6 a dos

corporaciones pedagdgicas de educacién media, el cual cuenta con 35 cuestionarios, el objetivo
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de estas investigaciones estaba enfocadas en identificar las posibles variables conceptuales a
través del estudio de diversas teorias. El cuestionario cuenta con un disefio que toma en cuenta
los motivadores del contenido del trabajo y los factores del entorno laboral. De los 35
cuestionarios se obtuvieron los siguientes resultados. El 54.3% son hombres y el 45.7% mujeres,
la edad promedio que se tiene de los profesionales esta entre los 46 y 55 afios. Los resultados
arrojan que el 57.1% de la poblacion cuenta con una buena motivacién y satisfaccion y el 31.4
alta
El IPM es la escuela donde el 69.2 de los ilustrados manifiestan estar motivado y
satisfechos en una buena escala en dichos resultados, hay dos descubrimientos el primero los
profesores de las dos escuelas, han obtenido resultados aceptables en el rubro de los motivadores
en el contenido del trabajo, esto quiere decir que estan por encima de los motivadores del
entorno laboral.
Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion: El desarrollo de esta investigacion, integra principios de los
dos paradigmas habituales de la investigacion: el cuantitativo y el cualitativo, en aras de crear
una perspectiva mas amplia y profunda; asi mismo, se utilizara el enfoque descriptivo,
interpretativo. Se manejara la metodologia de participacién por medio de encuestas, las cuales se
aplicaran a los colaboradores operativos de la empresa Corporacién Colombiana de Logistica,
con el fin de generar informacién que permita llegar a identificar las causas del problema de la
investigacion. EI método es un conjunto de procedimientos que serviran para comprobar o
desestimar si es necesaria la motivacion por parte de los empleadores para que los trabajadores

gue no han iniciado o culminado sus estudios superiores lo hagan.
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Participantes: La poblacion seleccionada para esta investigacion corresponde a la planta total

de trabajadores de la empresa Corporacion Colombiana de Logistica, se establecidé una muestra
del 22% (que corresponde a 8 empleados) para la aplicacion del instrumento encuesta, fue
seleccionada por muestreo probabilistico aleatorio simple, que garantiza la posibilidad de
participacion de todos. Son trabajadores de areas operativas de la empresa; socio
demogréaficamente la muestra esta caracterizada por residir en Medellin Antioquia, en un rango
de edad entre 20 y 35 afios; el 87.5% de la muestra corresponde a masculinos escolarizados de
grado bachiller académico y el 12.5% de la muestra corresponde a femenina escolarizada de
grado bachiller académico, todos de estado civil unién libre como padres de familia; con un
promedio de antigliedad de tres afios de antigiiedad en la empresa.

Instrumentos: Para la recoleccion de datos se establecio el uso de una técnica corte
cuantitativo (encuesta) basada en la teoria de las necesidades de Maslow (2012). La encuesta
tendra como fin levantar datos cuantitativos lo mas aproximados posible a la realidad de la
empresa; la encuesta esta compuesta por 16 dimensiones tipo escala Likert con 5 opciones de
respuesta y aplicada presencialmente cuidando especialmente todos los protocolos de
bioseguridad.

Ver encuesta en: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL Sf-

uh70Bu4siIKLWUPhESZxBI0O90QrSgX64Rsfhn5no3KjVJmag/viewform?vc=0&c=0&w=1

&Fflr=0&axids=7628

Estrategia de Analisis de Datos: Luego de aplicada la herramienta, se efectuara el estudio

estadistico de la informacién generada por medio del estudio de las encuestas, basicamente
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apoyandose en la estadistica descriptiva, con el fin de lograr concluir la informacion
suministrada por la muestra.

Consideraciones Eticas: La investigacion tiene como principio ético, el cuidado y respeto
por los participantes. Asimismo, atendiendo a la Resolucion 8430 del 2003, se solicito la firma
del consentimiento informado (ver anexo No.1) exponiendo claramente el proposito de la
investigacion y la importancia de su participacion, aclarando que esta es de caracter voluntario.
De igual forma se manifiesta que la informacion obtenida sera utilizada con Unicamente con
fines académicos asociados a la practica investigativa organizacional del programa de Psicologia
virtual del Politécnico Grancolombiano, respetando la identidad y confidencialidad de los datos
obtenidos por los participantes. Todos los aspectos anteriormente mencionados se cumplen
dando alcance a los principios del codigo Etico del Psicélogo, Colombia (2000).

Resultados

Se presenta el analisis de las dimensiones de la encuesta y su item respectivo, que para la
investigacion representa de mas interés. La representacion grafica de los resultados podra ser
consultada en el apartado anexos.

Un 37.5% de la muestra indica que la ausencia de dinero es una variable importante para
la toma de decision para retomar o iniciar estudios; un 37.5% refiere que los gastos familiares
impactan la posibilidad de retomar estudios; un 37.5% de la muestra refiere que la pobreza y
falta de empleo no son factores importantes para no tomar la decision de estudiar. Un 62.5% de
la muestra refirio que la baja motivacion impacta definitivamente la decision de estudiar. Un
75% respondio que los temas médicos y enfermedades actuales han impactado la decision de
poder estudiar. Por otro lado, un 62.5% respondié que el no tener vivienda propia afecta la
posibilidad de estudiar por los costos asociados a las mudanzas.

Contrastando los resultados obtenidos versus la empresa, dentro de los hallazgos
mas importantes se pudo evidenciar que la empresa debe considerar desarrollar un plan de
beneficios extralegales para los trabajadores de la empresa que manifiestan su interés por

estudiar, toda vez que la baja motivacion referida en la herramienta se asocia con factores
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sociodemograficos que podria intervenir la empresa, caracterizando la poblacién y apoyando con
subsidios, auxilios, convenios y/o un plan de reconocimientos e incentivos que permita estudiar a

los trabajadores.

FALTA DE DINERO

LS EOaaa

Grafica 1: Andlisis de los resultados el 12.5% de los encuestados manifiesta estar totalmente
desacuerdo que es la falta de dinero, el 0% niega estar de acuerdo que sea la falta de dinero, el
37,5% manifiesta estar indeciso, mientras el otro 37,5% esta en desacuerdo que sea la ausencia

de dinero y el 12,5% esté totalmente desacuerdo que sea la falta de dinero.
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Grafica 2: Un 12,5% de los individuos encuestadas dicen estar completamente de acuerdo
que son los gastos familiares y el otro 12,5% dice estar de acuerdo, mientras un 37,5% refiere
estar indeciso gque sean gastos familiares, 25% este desacuerdo que sean gastos familiares y el

37,5% refiere estar totalmente desacuerdo que sean gastos familiares.
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Grafica 3: Un total de 12,5% de los encuestados refieren estar totalmente de acuerdo que es
la pobreza y la falta de empleo, 37,5% manifiesta estar desacuerdo que sea por la pobrezay la
falta de empleo, el 37,5% esta indeciso que sea por la pobreza y el desempleo, mientras 0% este
desacuerdo que sea por la pobreza y la falta de empleo, el otro 12,5% esta totalmente desacuerdo

que es por la pobreza y la falta de empleo.

MOTIVACION PARA
TERMINAR ESTUDIOS

b
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Grafica 4: 62,5% manifestaron estar totalmente de acuerdo que es por la baja motivacion,

el12,5% esta de acuerdo que es por baja motivacion, el 25,5% esta indeciso que es por baja
motivacion ,0% este desacuerdo y el 0to12,5% esta totalmente desacuerdo que sea por la bajo

motivacion.

POR ALGUN TIPO DE
ENFERMEDAD

1_ 2(3(4]|5
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Grafica 5: El 75% respondieron que estaban totalmente de acuerdo que es por algun tipo de
enfermedad, el 0% manifiesta estar de acuerdo, mientras el 12,5% esta indeciso que sea por
algun tipo de enfermedad, el otro0% este desacuerdo, y el 12,5% est4 totalmente desacuerdo.

CAMBIO CONSTANTE DE
LUGAR DE TRABAJO

CALIFICACION m PERSONAS

Grafica 6: El total de encuestas un 62,5% manifiesta estar totalmente de acuerdo que el
cambio constante de residencia, el 0% refiere estar de acuerdo que sea por el cambio constante
de residencia, 25,5% esta indeciso en el cambio constate de residencia, 12,5% esta descuerdo que

es el cambio constante de residencia y el 0% esta totalmente desacuerdo.
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Discusion
Esta investigacion tuvo como proposito identificar la influencia que tiene la empresa en los
niveles de motivacion de sus trabajadores para el inicio o continuacion de estudios describiendo
aquellas variables de gran impacto. Los resultados nos permiten comprobar que la falta de
motivacion por parte de la empresa Corporacion Colombiana de Logistica, reflejado en la
ausencia de un plan de incentivos o reconocimientos ha impactado en desmotivacién por estudiar
al tener que priorizar los gastos asociados a manutencion sobre el desarrollo académico.

Es asi como procede comprobar lo afirmado por Pefia Rivas (2017)” la mejor manera de
motivar a un trabajador es reconocer su trabajo, brindandoles incentivos que los motiven a seguir
y mejorar cada dia.”

Por otro lado, la principal discusion que se debe propiciar al interior de la empresa esta
relacionado con Minch (como se cité en Ramos, 1012), donde postula la satisfaccion de
necesidades en el orden jerarquico propuesto por Maslow y en el cual la empresa Corporacion
Colombiana de Logistica debe proveer las condiciones para satisfacerlas a través del propio
trabajo; aqui es fundamental reconocer talentos excepcionales y desempefios sobresalientes a
través de incentivos y medios para que sea posible estudiar para aquellos trabajadores que lo
merecen y quieren.

Berardi (2015), refiere que un trabajador experimenta “satisfaccion” una vez
obtenido el resultado; las empresas deben disefiar motivadores que desarrollen en los
trabajadores motivaciones como la que nos convoca estudiar y desarrollarse profesionalmente.
Los motivadores incitan a los colaboradores a desempefiarse en su trabajo y en sus labores
diarias y mientras que las motivaciones son el reflejo de sus deseos, la motivacion es de vital

importancia en cualquier entorno organizacional. En este sentido, definitivamente la empresa
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debe motivar a los trabajadores para realizar mejor sus labores cada dia y a crecer profesional y
personalmente.
Conclusiones

Dando respuesta a la pregunta que dio vida a esta investigacion, la Corporacion
Colombiana de Logistica tiene una influencia directamente proporcional con la decision de
estudiar de los trabajadores, es decir, lo cual se ve reflejada en la baja motivacion que presentan
los colaboradores al no encontrar por parte de la empresa estimulos para estudiar o por o menos
alternativas para no tener que elegir estudio o gastos de su manutencién. Es importante que se
generen espacios dentro de la empresa donde se analice de manera integra a cada colaborador, su
contexto social, econdémico, familiar, sus expectativas, proyectos de vida y ambiciones, esto con
el fin de se tenga un insumo para generar incentivos, que ayuden a mejorar el ambiente laboral,
influyendo positivamente en las motivaciones de los empleados, haciendo que se sientan parte
de la empresa, apoyados y que esto a largo plazo contribuya a la culminacién de sus proyectos de
vida.

Se concluye asi que por parte de la empresa hay una influencia negativa en la toma de
decision de estudiar por parte de los trabajadores al no poseer un plan de reconocimiento e
incentivos para los trabajadores, cuenta con los minimos requeridos desde la legislacion laboral,
pero a la luz de la perspectiva de la motivacién hay carencia de motivadores.

Se concluye que las variables que determinan la decision de estudiar por parte del
trabajador parten de las variables fisioldgicas y de seguridad, tristemente las necesidades de
desarrollo profesional y autorrealizacion quedan en un segundo plano, al no contar con

alternativas generadas por la empresa para poder dar alcance a la posibilidad de estudio.



Como planes de accion el equipo investigador sugiere a la empresa redisefiar por un lado
su politica de remuneracion y, por otro lado, su politica de bienestar incluyendo un plan de
incentivos y reconocimientos al mérito como medio para intervenir los niveles de desmotivacion

presentes en los trabajadores al no poder estudiar.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se encuentran la siguientes:

Debido a la emergencia sanitaria a causa de la pandemia COVID — 19, la empresa solo
permito la realizacidn de 8 encuestas ya que el protocolo de bioseguridad adoptados no permite
mas empleados durante el horario de trabajo.

Recomendaciones

Durante el proceso de la encuesta, se puede evaluar la motivacion, satisfaccion e intencion de
la estrategia de la empresa de brindar educacién a los socios. Para comprender lo que es
importante para las personas que trabajan en la empresa, para que los objetivos de las personas y
la organizacion se puedan ajustar. En el analisis realizado, se puede observar que tanto la
motivacion intrinseca como la motivacion extrinseca estan relacionadas con este factor. La
motivacion laboral incluye aspectos relacionados con las creencias de las personas sobre su
trabajo, que es una forma de ejecutar proyectos y adquirir conocimientos. Esto también esta
relacionado con el hecho de que trabajan para estar felices de poder controlar su trabajo y
obtener lo que necesitan. Los puntos anteriores deben tenerse en cuenta, porque como se
menciono anteriormente, si aumenta la motivacién, aumentara la satisfaccion y disminuiréa el

deseo de la gente de irse. Esencialmente, la organizacién debe apoyarse en motivaciones internas
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externas para motivar a sus socios de manera que los objetivos de ambas partes vayan de la
mano. Esta motivacion se puede lograr a traves de planes de recompensas y elogios. En los
planes de recompensas y elogios, puede lograr mejores logros en forma de elogios o
compensacion econdmica, para que puedan ser reconocidos y recompensados. Esto es para que
estén mas motivados para completar su trabajo, satisfaciendo asi sus deseos y reduciendo asi su
deseo de dejar la organizacion. La direccion de la empresa debe darse cuenta de que no puede
ignorar la motivacion para motivar o satisfacer a los empleados, y también debe considerar que
la motivacion para motivar a una persona no necesariamente motiva a otra. Como se menciono
anteriormente, esta no es la Unica razon por la que las personas estan motivadas y satisfechas con

el trabajo, sino que también buscan una educacion personal y profesional.
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AnNExos

Anexo A: Formato de encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICO GRANCOLONMBLANO

PROYECTO PSICOLOGLA ORGANIZACIONAL

FECHA:_

NOMBERE:

GENER(:M _ F
NIVEL ACADEMICO:

OBIETIVO: Conocer las principales causas por las cuales no se han miciado o no se han
culminado los estudios supenores.

Marca con una X la casilla gue mas se acomode a su respucsia. Siendo ¢l # 1 la calificacion
mids baja y el # 5 la calificacién mas alta

Falta de dinero para pagar el semestre, los utiles, los pasajes etc.

Mecesidad de trabajar para sostener los gastos de la tammlia.

Problemas economicos, pobreza, desempleo etc.

Vida crediticia cerrada

Poco o ningin interés en ampliar los conocimientos

Mo guerer volver a una mstitucion

Tener insuficiente capacidad para estudiar

Poca o ninguna adapiacion a la vida scademica

Baja motivecion frente a la culminacion de los estudios

La conformacion de un nicleo familiar con poca planeacion

Por algim tipo de enfermedad que impide la asistencia v la dedicacion a clases.

Falta de tiempo por los turmos vy jomadas laborales

Poco o ningliin apoyo por parte de los patronos para estudiar

Falta de motivacion v ayuda por parte de la familia.

Cambio constante de lugar de residencia

Ll Ll N e I e I D I i i U i B i
Pk [Pk | Pk [P | Pk [P | Pk Pl | P [l | | R | | B | |
Lol L B R R i R i R L L L L L L

Falta de motrvacion por parte del empleador

P - 0 P S N N A S S N S O S

(LT LT I o I T T T T T I T O R T

Figura 14: Formato de encuesta, elaboracion propia
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Anexo B: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de la Investigachin
influencia de la corporachin colomblana de logistica en la decisién de estudio de sus empleados

El propsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los pamicipanbes en esta investigacidn una clara explicacion
de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por estudiantes del pregrado en Psicologia de la Universidad Politbenico
Grancolombiano de Bogotd Colombia. La meta de este estudio es fdendlffeer cdmo influye la Corporacidn
Colombiana de Logiaien en o declsidn de estudior de sus traba 5, i _ortentier of desarrolle de planes de
accidn a partir de los hallozggos.  como parte del plan de mejora correspondiente a la catedra de practica 11
organizacional.

5i usted accede a pamicipar en este esmudio, se le pedird responder proguntas en una encuesta o entrevista
semicstruciurada; esta tomard aproximadamente (20) veinte minutos de su tempo por las medidas requeridas por el
covid-19. Lo que responda serd tabulado por el equipo investigador, se toman las respuesias se tabulan y grafican.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningln ofro propdsite fuera de los de esta investigacibn. Sus respuestas en la entrevista serdn andnimas.
Una vez traseritas las panticipaciones se destrudrin.

Si tiene alguna duda sobre esie proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacidn en &1,
Igualmente, puwede retirarse de la entrevista en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna di las preguntas durante el desarrollo de la entrevista le parece incomoda, tiene wsted el derecho de hackrselo
saber al imvestigador o de so responderlas.

Diesde va le agradecemos su participacidn.

Agepto participar voluntarizments en esta investigacidn, conducida

por

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

M han indicado también que tendrd que responder cuestionarios ¥ preguntas en una entnevista
semiestructurada, lo cual tomard aproximadamente minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta imvestigaciion ¢ estrictamente confidencial v
no ser usada para ningln otro propdsite foera de los de este estodio sin mi comsentimiento. He sido informado de que
puedo kacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y gue pusdo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sif que esbo acarmee peruicio alguno para o persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedocontactara  altekfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que pusdo pedir informacion

sobre los resultados de este estadio cuando ¢ste haya concluido. Para esto, puedo contactar al Politdenico
mncolombian alle 00 gt Bogs Bl ana ol oo a los idbefonos que
suministrardn por los investigadores.

R DR 0 ) R DR TR IR S 8 R e T

Nombre del Participante Firma del Pamicipante Fecha
(et letras de imprenta)

Anexo C: Evidencia Producto Multimedia: https://youtu.be/fEAUUMKwWOTY



https://youtu.be/fE4UuMKwQTY

