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Resumen

Este informe presenta los resultados de la consultoria en el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) realizada a la empresa TEFINANCIA S.A.S.
producto del acompafiamiento en el disefio e implementacion de su Sistema de Gestion con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resoluciéon 0312 de 2019,

con la participacion de la empresa en cada una de las etapas.

A partir del diagnéstico inicial del SG-SST mediante la herramienta para la Evaluacién
del cumplimiento de Estandares Minimos y las inspecciones locativas, se obtuvo la informacién
para la elaboracion de un plan de trabajo que permita corregir las falencias identificadas por

medio de acciones preventivas y correctivas ajustadas a las necesidades de la empresa frente a

SST.
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Por medio de un encuentro virtual se comparten los resultados obtenidos y el plan de
trabajo junto con las estrategias propuestas para la continuacion de la implementacion del SG-
SST a las directivas de la empresa, esperando sea un punto de partida para la cultura preventiva

que garantice ambientes de trabajo seguro y saludable segin la normativa vigente.
Palabras clave: Diagndstico, prevencion, riesgos labores, mejora continua
Abstrac

This report presents the results of consulting in the Management System for Safety and
Health at Work (SG-SST) made to the company TEFINANCIA S.A.S. product of the
accompaniment in the design and implementation of its Management System in order to comply
with the provisions of Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, with the participation

of the firm in each stage.

From the initial diagnosis of SG-SST using the tool for the assessment of compliance
with Minimum Standards and site inspections, information was obtained for the preparation of a
work plan to correct the shortcomings identified by means of preventive and corrective actions

adjusted to the needs of the company in relation to OSH.

By means of a virtual meeting, the results obtained and the work plan are shared along

with the strategies proposed for the continuation of the implementation of the SG-SST to the
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company directives, hope to be a starting point for a preventive culture that guarantees safe and

healthy working environments according to the regulations in force.

Keywords: Diagnosis, prevention, occupational risks, continuous improvement

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Tabla 1

Informacion Basica del acuerdo de Consultoria

Nombre de la consultoria: Informe técnico. Proyecto de consultoria empresarial en Seguridad y

Salud en el Trabajo, TEFINANCIA S.A.S. ubicada en Medellin, 2.025

Nombre de la empresa: TEFINANCIA S.A.S.

NIT: 901.370.196-1

Fecha de inicio: Afio: 2025 Mes: marzo Dia: 4

Fecha de finalizacién: Ano: 2025 Mes: julio Dia: 1

Entregables:

Evaluacion estdndares minimos
Acta asignacion de responsable de SST
Contexto de la organizacion

Descripcion socio demografica de la poblacion y procedimiento del diagndstico de condiciones
de salud

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Plan de trabajo anual

Procedimiento de trabajo seguro de actividad critica
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Numero de trabajadores impactados: 10

Nota: Acuerdo de Consultoria Empresarial entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa
TEFINANCIA (2.025).

A continuacidn, se relaciona el cronograma de fases ejecutadas en el proyecto de
consultoria empresarial.

Tabla 2

Cronograma de actividades de consultoria empresarial

CRONOGRAMA

Fases de la consultoria Marzo Abril Mayo Junio

Fase 1. Iniciacion, que es el primer contacto con el cliente, X
diagnostico preliminar de los problemas, propuesta de

tareas al cliente y generacion de Acuerdo de consultoria

Fase 2. Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo a la X

empresa.

Fase 3. Planificacion de medidas, en la cual se elaboraran X
las soluciones, evaluando las opciones y realizando las

propuestas a la empresa.

Fase 4. Aplicacidn, en esta fase se realizan los ajustes de X X
las propuestas de acuerdo con las observaciones de la
empresa, se realiza la socializacion y capacitacion

necesaria.

Fase 5. Terminacion, en esta fase se realiza entrega del X

informe de consultoria junto con los entregables acordados,
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La empresa evalua los entregables y suministra los

registros de conformidad.

Nota: Acuerdo de Consultoria Empresarial entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa
TEFINANCIA (2.025).

FASE 1. INICIACION

1. Introduccion

La evolucion de la humanidad ha cambiado la forma en que los seres humanos trabajan,
la tecnificacion de las tareas, el requerimiento de mano de obra calificada ademas de la lucha por
las condiciones dignas para ejercer el trabajo, han favorecido la creacion de agrupaciones a nivel
mundial como la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT que ha procurado establecer

normas para la preservacion de la salud y el bienestar de la poblacion trabajadora.

En Colombia desde 1915 se habla sobre salud ocupacional y con la Ley 57 de 1915 se
legisla por primera vez sobre accidentes laborales, enfermedades profesionales y salud
ocupacional, para el 2015 el Ministerio de Trabajo ve la necesidad de consolidar los decretos
vigentes y aplicables, con anterioridad mediante la Ley 1562 de 2012 se realiza la transicion de
Salud Ocupacional a Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, y posteriormente se expide
el Decreto 1072 de 2015 en el cual se define la necesidad de que las empresas elaboren un
sistema de gestion basado en un ciclo PHVA de retroalimentacion continua (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) que permite una revision constante del mismo, y en el afio 2019 por medio de

la Resolucion 0312 se definen los estandares minimos que cada empresa debe cumplir teniendo
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en cuenta su tamafo, sector econdmico y clase de riesgo.

La empresa TEFINANCIA S.A.S. ha sido creada en el afio 2020 mediante sociedad
estratégica con la empresa TEGA ELECTRODOMESTICOS S.A.S., su actividad principal esta
relacionada con la financiacion de electrodomésticos muebles, motos, materiales de
construccion, articulos para el hogar entre otros, dispone de personal para analizar las solicitudes
de crédito, recaudar las obligaciones adquiridas por los clientes y realizar el seguimiento a la
cartera, estas actividades se desarrollan dentro de las instalaciones de TEGA
ELECTRODOMESTICOS S.A.S. en sus sedes de Medellin y Marinilla. Cuenta actualmente con
8 empleados y se encuentra afiliada a la Administradora de Riesgos Laborales - ARL SURA con

clase de riesgo I.

A través de la presente consultoria se pretende orientar sobre el cumplimiento de la
normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, frente a las actividades
segun el Acuerdo de Consultoria Empresarial para evitar sanciones y procurar el bienestar y
salud de sus empleados. La consultoria empresarial incluye el Informe Final con sus respectivos

entregables relacionados en la Tabla 1.

El Decreto 1072 de 2015 contiene las reglas que se deben cumplir en la implementacion
del SG-SST, especificamente detallado para el nimero de trabajadores y clasificacion de riesgo
en la Resolucion 312 de 2019 la empresa cuenta con 8 empleados y su clasificacion de riesgo en
el ARL es I, en el articulo 3° se especifica que debe cumplir con 7 estdndares minimos que se

relacionan a continuacion:
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e Asignacion de la persona que disefia el SG-SST

e Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral - SGSSI
e C(Capacitacion en SST

e Plan Anual de Trabajo

e Evaluaciones médicas ocupacionales

e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

e Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados

Por medio de la consultoria reciben el acompanamiento para la planeacion y disefio del

plan de trabajo que los lleve a cumplir con estos items.
1.1. Contexto de la Organizacion

La empresa TEFINANCIA S.A.S. le permite la adquisicion de electrodomésticos a crédito
a sus clientes, que es una actividad relacionada con los servicios financieros, pero no es una
entidad bancaria, financiera o aseguradora por eso se incluye en la clasificacion de otras
actividades financieras. Es uno de los aliados estratégicos de TEGA ELECTRODOMESTICOS

S.A.S., que comercializa electrodomésticos.

Tiene 8 empleados directos y 2 independientes, ubicados en las sedes de Medellin su sede
principal y Marinilla, los empleados directos son quienes estudian y aprueban las solicitudes de

crédito, facturan, realizan las actividades de recaudo y seguimiento al comportamiento de pago de
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los clientes, del area administrativa cuenta con 1 empleado directo y dos indirectos que son

quienes lideran los procesos administrativos.

Tabla 3

Datos generales de la empresa TEFINANCIA S.A.S.

Razon social: TEFINANCIA S.A.S.

NIT: 901.370.196-1

Ciudad: Medellin

Departamento: Antioquia

Direccion: CI 50 53 - 31 Medellin

Teléfono: 5132220

Codigo de la actividad econémica para el SGRL (Decreto 768 de 2022): 1649904
Nombre de la actividad econémica: Otras actividades de servicio financiero, excepto las de
seguros y pensiones n.c.p., incluye las actividades de las sociedades de cartera
Nombre de la ARL: SURA

Clase de riesgo de la actividad principal de la empresa: [

Tipo de sector econémico: financiero

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA S.A.S.,
2025
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1.2 Estructura organizacional

Figura 1
Organigrama de la empresa TEFINANCIA S.A.S.

TEFINANCIA

Tefinancia SAS.

Nit. 901370196-1

Auxiliar Gestion

Auditor Cartera

Cajera

Humana

Externo

5 T -y

H .
1 : i
1 : 1
I : I
I - r

2 1
I

Auxiliar Creditos Caja Auxiliar Creditos Auxiliar Cartera

Nota. Imagen suministrada por la empresa TEFINANCIA S.A.S., 2025

En el organigrama (Figura 1) se muestra la estructura jerarquica con la que opera
TEFINANACIA S.A.S., los cargos operativos se encargan de estudiar créditos, recaudo y

gestion de cartera.

Tabla 4

Empleados por cargo
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Cargo

Funciones

Numero de personas

1. Gerente

2. Auditor cartera

3. Auxiliar gestion humana

4. Cajera

Asignacion y seguimiento de tareas
administrativas.
Gestion de acuerdos comerciales.

Pago de proveedores.

Seguimiento cartera
Elaboracion informes cartera

Seguimiento a los softwares y

aplicativos de la empresa

Gestionar los contratos y
afiliaciones del personal.

Conservar el soporte documental de
area.

Ejecutar las actividades que vayan
encaminadas al cumplimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG- SST)

Realizar la recepcion y asiento en el

sistema de los pagos generados por

1
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5. Auxiliar cartera

6. Auxiliar créditos

7. Auxiliar cartera y caja

los clientes en efectivo, electronicos
y/o con cheques.

Manejo de caja.

Pagar a proveedores
Custodiar el dinero y demas

documentos de valor.

Analizar, definir e implementar
estrategias que permitan un mejor
recaudo de cartera en

TEFINANCIA S.A.S.

Recibir y analizar la informacion
contenida y aportada por los clientes
durante la solicitud de compra a
plazos, para su analisis, aprobacion
o rechazo.

Analizar, definir e implementar
estrategias que permitan un mejor

recaudo de cartera.
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e Reemplazar la cajera en sus

momentos ausencia.

Total, de empleados en la empresa 2025 10

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA S.A.S.,
2025
En la Tabla 3 se relaciona la distribucion de funciones y el nimero de empleados

encargados de su ejecucion.

1.3. Diagnostico Preliminar

El diagnostico preliminar de SST se logra establecer segun los datos recolectados con la
empresa mediante el Acta de inicio del proyecto de consultoria empresarial, como se describe a

continuacion:

La empresa TEFINANCIA S.A.S. se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin y con
operacion también en el municipio de Marinilla, Desde su creacion en el afio 2020 el proceso que
ha desarrollado para el disefio e implementacion de su SG-SST ha contado con el
acompafiamiento de la ARL SURA, también ha aplicado varios procesos y protocolos que han
sido disenados para su socio TEGA ELECTRODOMESTICOS S.A.S., sin embargo, desean
orientar su SG-SST a su situacion actual, es decir que a partir de los resultados de la evaluacion
inicial se pretende identificar como se encuentra el sistema e implementar las correcciones para

su ejecucion adecuada. Ademas de evitar sanciones por parte del Ministerio de Trabajo por



( POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

16
INFORME TECNICO - CONSULTORIA EMPRESARIAL

incumplimiento, asi como, determinar a partir del diagnostico de condiciones de salud de los
empleados disefiar los programas de prevencion de accidentes y/o enfermedades de origen

laboral que pueden ser evitados o tratadas oportunamente.

En su planta de personal actualmente no tiene vinculados empleados con el conocimiento
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), han encontrado documentacién con informaciéon
errada o incompleta, por lo tanto, la empresa busca mediante la Consultoria orientar a la
administracion para tomar las acciones necesarias para el funcionamiento continuo y

cumplimiento de la normatividad vigente.

En concordancia con lo anterior, se determina y se socializa al responsable del area
asignado por la empresa, el Plan de Trabajo con el respectivo cronograma alineado con las cinco

(5) fases de la consultoria, como se puede evidenciar en la Tabla 5.

Tabla 5

Cronograma de tareas de consultoria empresarial

Cronograma de Actividades del proyecto de consultoria

Actividades Marzo Abril Mayo Junio
Diagnéstico Inicial segtn el Decreto 1072 de 2015 X

Diagnostico Estandares Minimos (Resolucion 0312) X

Acta asignacion de responsable de SST X

Contexto de la organizacion X
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Perfil sociodemografico y procedimiento condiciones

de salud

Asesoria y disefio de Matriz Identificacion de
Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de X

Controles

Asesoria en el disefio del plan de trabajo anual del

SGSST.

Documentar el procedimiento de Trabajo Seguro de
actividad critica operativa identificada en la Matriz X

IPEVR.

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA S.A.S.,
2025

FASE 2. DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LA EMPRESA

2. Justificacion

Es una obligacion del empleador procurar la salud y seguridad de sus empleados, esto
direccionado por las leyes colombianas para la gestion de la SST segun lo regulado por la Ley
1562 del 2012, en la cual se determinan los lineamientos frente al Sistema General de Riesgos
Laborales — SGRL como: las afiliaciones y las responsabilidades de los diferentes actores, esta
norma legal genera un cambio trascendental en Colombia en donde la Salud Ocupacional pasa a
denominarse SST y en la Guia técnica de implementacion del SG-SST para Mipymes elaborada

por el ministerio de trabajo, indica que se adopta un ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
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Actuar) el cual permite la retroalimentacion continua y define los siguientes pasos para cada una
de estas etapas:
PLANIFICAR
Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de
estos.
Paso 3. Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacion de recursos
HACER
Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST.
Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.
Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.
VERIFICAR
Paso 9. Medicién y evaluacion de la gestion en SST.
ACTUAR
Paso 10. Acciones preventivas o correctivas.

(Ministerio de trabajo)

En Colombia las empresas se deben registrar para su funcionamiento ante la Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde segun la Resolucién 000114 de 2020
determinan el nombre y cédigo de la actividad econdmica que ejecuta, esta queda registrada en el
Registro Unico Tributario (RUT) y desde el Decreto 1295 de 1994 el Ministerio de Trabajo que
luego fue actualizado por el Decreto 768 de 2022 establece a que riesgo pertenece cada actividad
econdmica, esta clasificacion del riesgo es importante para identificar y evaluar planes de accion
para mitigar las consecuencias posibles, también determina el aporte que debe pagar la empresa
por cada empleado a la Aseguradora de Riesgos Laborales - ARL, esta entidad que también hace
parte del Sistema de Seguridad Social Integral, no solo atiende y asiste en caso de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, también tiene la obligacion en conjunto con el empleador de

evaluar los riesgos ocupacionales, prevenir y proteger a los empleados.

La clasificacion de “otras actividades financieras” incluye una variedad de servicios
financieros ofrecidos por establecimientos que no son entidades bancarias o establecimientos
financieros tradicionales. como son los fondos de inversion, la intermediacion de créditos, la
gestion de riesgos, entre otras actividades que son ofrecidas por establecimientos no bancarios,
TEFINANCIA S.A.S. ofrece los servicios de intermediacion de crédito, segin su actividad
economica la clasificacion del riesgo por parte de la ARL esta en I su porcentaje de cotizacion es

0.522%, tiene un bajo nivel de riesgo.

Las actividades de los empleados de TEFINANCIA S.A.S, se clasifican dentro del grupo
“actividades de servicios administrativos y de apoyo”, de acuerdo con los informes de
siniestralidad reportados por la Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda, para el

afio 2024 se concentraba el mayor nimero de trabajadores afiliados al SGRL con 6.6% aumento



(oLt

GRANCOLOMEIANG

20
INFORME TECNICO - CONSULTORIA EMPRESARIAL

comparado con el afio 2023; con respecto a la accidentalidad laboral esta categoria se encuentra
en 11.2% y es Antioquia uno de los 5 municipios con mas accidentes con 5.41%, que muestra un
aumento y es una de las categorias mas representativas en la tasa; las enfermedades laborales
calificadas estan en el 12.4% con un aumento del 30.7% con respecto al afio anterior y para el
departamento de Antioquia el 15% de los casos, la mortalidad laboral fue de 2.89% continuando
con la tendencia de disminucion de casos para el sector no se presentaron casos (Fasecolda,

2023)

La empresa TEFINANCIA S.A.S. en cabeza de sus directivos busca el apoyo del
Consultorio de SST del Politécnico Grancolombiano para adquirir el conocimiento necesario
para tomar las decisiones administrativas acertadas que le permitan ejecutar correctamente su
SG-SST y evitar las sanciones que puede imponer el Ministerio de Trabajo, al mismo tiempo que

promover el bienestar y productividad de sus empleados en un entorno de trabajo mas seguro.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar consultoria empresarial de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
TEFINANCIA S.A.S. ubicada en Medellin para el periodo 2025-1 con el fin de asesorar y
capacitar para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la
modalidad de cooperacion mutua.
3.2. Objetivos especificos

= Realizar el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
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en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa TEFINANCIA S.A.S. y el diagnostico de
cumplimiento minimo de estdndares requeridos por la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa
TEFINANCIA S.A.S.

= Disefiar un plan de medidas que contemple soluciones pertinentes a los problemas en el
marco de la Seguridad y salud en el trabajo identificados en la empresa TEFINANCIA S.A.S.

®» Socializar a la empresa TEFINANCIA S.A.S. de manera virtual los resultados y las

recomendaciones segln las actividades realizadas a partir del diagndstico del SGSST.
4. Marco conceptual

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT define la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST como “una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT,

2011, pag. 1).

En Colombia la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales, ordena la transicion de la Salud Ocupacional a la SST tomando la definicion de la
OIT anteriormente referenciada, y dispone que el Programa de Salud Ocupacional en adelante se
entienda como Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. De acuerdo
con la OIT los SG-SST tienen la finalidad de desarrollar un método que permita la evaluacion y
el mejoramiento de los resultados en prevencion de los incidentes y accidentes en los sitios de

trabajo, realizando una gestion eficaz de los peligros y riesgos (OIT, 2011).


Monica Maria Quiroz Rubiano
*Revisar y ajustar el título del proyecto para que comunique claramente la necesidad priorizada o el resultado esperado.

*Incluir un planteamiento del problema estructurado con los métodos de embudo + 3W + CEA.

*Fortalecer el diagnóstico preliminar con más datos y análisis crítico, por ejemplo: incluir hallazgos de inspecciones, entrevistas, encuestas, indicadores propios, mapas de riesgos.

*Ampliar la justificación para incluir la relevancia práctica, científica y social del proyecto.

*Vincular los objetivos al problema identificado: que no solo hablen del qué se va a hacer (consultoría) sino del para qué (resolver la necesidad en SST).
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En concordancia con lo anterior el Programa Profesional Gestion de la Seguridad y la
Salud Laboral de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, apoya, asesora y
capacita a las micro, pequenas y medianas empresas en el disefio del SG-SST de manera gratuita
y bajo la supervision de un docente con licencia en SST segun lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

El codigo CITU que es asignado a la empresa se encuentra en el Registro Unico
Tributario-RUT y es indicado en el momento que se registra la empresa por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN mediante la Resolucion 139 de 2012 este codigo
identifica la actividad econémica, para TEFINANCIA S.A.S. es el 1649904 que corresponde a:
Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p., incluye las
actividades de las sociedades de cartera, esta actividad econdmica retne la empresas que ofrecen
servicios financieros diversos que nos son seguros, bancos, pensiones ni inversiones
convencionales. La empresa hace parte del sector financiero encargado de todas las transacciones
y movimientos de ahorro, asignaciones de capital, este supervisa a las empresas y gestoras como
TEFINANCIA S.A.S. para evitar el lavado de dinero o financiacion del terrorismo; como se
facilita el intercambio de bienes y servicios entre individuos y empresas, comparte informacion
con otras empresas para que puedan tomar decisiones informadas y estratégicas. TEFINANCIA
S.A.S. realizar la actividad de financiacién no tradicional entre empresas del mismo grupo
econdmico, intermedia la adquisicion de bienes por medio de la financiacién al cliente final. La
clasificacion del riesgo se encuentra dentro Decreto 768 de 2022 donde se busca la actividad

economica y clase de riesgo asociado, hay empresas que pueden contar con diversas clases de
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riesgos dependiendo de su actividad econdmica o centros de trabajo, la empresa TEFINANCIA

S.A.S. se encuentra en la clase de riesgo .

El riesgo laboral hace referencia a la posibilidad de que un empleado sufra un dafio en su
salud o integridad fisica debido a las actividades laborales, el disefio de su puesto de trabajo o al
entorno laboral. Estos pueden incluir enfermedades, lesiones o cualquier otro tipo de deterioro
fisico o mental relacionado con la actividad laboral. Algunos factores de riesgo presentes en el
sector financiero son los relacionado con la exposicion a contaminantes fisicos: ruido,
vibraciones, radiaciones, temperaturas extremas; contaminantes bioldgicos: bacterias, virus o
hongos; carga fisica: posturas incorrectas, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas;
estrés laboral, acoso, discriminacion siendo este tltimo uno de lo mas sobresalientes (Solorzano,
2014). Las tareas desempenadas por los empleados de TEFINANCIA S.A.S. consisten
principalmente en la gestion de los crédito del cliente, para lo cual realizan llamadas, cartas,
mensajes los cuales se verifican y registran informacion en el programa de seguimiento; también
cuenta con personal para recibir los pagos en efectivo y luego de analizar sus puestos de trabo se
identificod que el personal esta expuesto a contaminantes bioldgicos por el contacto con el
personal externo clientes y el dinero en efectivo, carga fisica al tomar posturas inadecuadas y
movimientos respetivos como la digitacion en el computador, en cuanto al estrés laboral se
identifico que la presion por el cumplimiento de metas de recaudo o no presentar descuadre son
factores a consideras y con respecto al entorno locativo las caidas al mismo nivel es el principal

factor a intervenir ya que se presentd un accidente.
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Es una obligacidn la prevencion de riesgos laborales por eso la empresa tiene la
obligacion de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales a través de un Sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales, la clase de riesgo I es considerado el minimo ya que la
probabilidad de ocurrencia de una enfermedad como consecuencia de las actividades
desempefadas es baja (Ministerio de trabajo y proteccion social, 2002), se considera que el estrés
por el cumplimiento de metas y la responsabilidad del manejo de dinero de una caja o la atencion
de clientes dificiles hacen que el riesgo derivado por la exposicion a factores de riesgo
psicosocial, (Feoli,2021), los riesgos identificados por medio de las herramientas de diagnostico,
como no aceptable o aceptable con controles a los cuales debemos implementar controles son: el
riesgo bioldgico por la exposicion a virus y bacterias debido al contacto con clientes; riesgo
natural a vivir un sismo, la exposicion a la carga fisica debido a que se encuentran gran parte de
la jornada en una sola posicion, por el manejo de las herramientas ofimaticas como el
computador los trabajadores se encuentra expuestos a movimientos repetitivos y el riesgo
locativo por posibilidad de una caida al mismo nivel el cual se materializo con un accidente.
Dentro del plan de trabajo del SG-SST se debe contemplar coémo se mitigaran y evitaran que los
peligros presentes en el lugar de trabajo se materialicen, a través de la elaboracion y divulgacion

de protocolos y/o programas.

Llevar a cabo programas, campaiias y actividades de educacion y prevencion, orientadas
a que las empresas afiliadas, conozcan y cumplan las normas y reglamentos técnicos en salud
ocupacional.

Prestar asesoria basica en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Implementar la capacitacion basica para el montaje de brigada de emergencias, primeros
auxilios y sistema de calidad en SG-SST.

Ofrecer capacitacion al Vigia y/o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) de las empresas afiliadas.

Adelantar acciones para el fomento de estilos de vida y trabajo saludables

Investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que afecten a los
trabajadores afiliados.

Desarrollar programas regulares de prevencion y control de riesgos laborales y de
rehabilitacion integral.

Apoyar, asesorar y desarrollar campafas enfocadas al control de los riesgos laborales, el
desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemiologica y la evaluacion y formulacion de ajustes
al plan de trabajo anual de las empresas.

Implementar acciones para prevenir los dafios secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial e invalidez, para logar la rehabilitacion integral y facilitar los
procesos de readaptacion y reubicacion laboral.

Asesorar en la implementacion de areas, puestos de trabajo, méaquinas, equipos y
herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de intervenir y evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Prestar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene ocupacional
o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun el grado de riesgo,

para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles permisibles.
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5. Marco legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:
= Decreto 1072 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
establece en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 las disposiciones para la implementacion del

SG-SST

= Resolucion 0312 de 2019, define los Estandares Minimos del SG-SST, Articulo 5,

numeral 1y Articulo 11 numeral 2.

Tabla 6

Normograma SG-SST

TIPO DE | NUMERO DE FECHA DE EMISION DESCRIPCION - EPIGRAFE DEL
No. EMITIDO POR
NORMA | LA NORMA DOCUMENTO
DiA MES ANO

Congreso de
1 |Ley 2191 6 1 2022 Regula la desconexidn laboral
la Republica

Congreso de |Modifica el Sistema General de

2 |Ley 1562 6 11 2012
la Republica |Riesgos Laborales

Congreso de |Crea el Sistema General de

3 |Ley 100 23 12 1993
la Republica [Seguridad Social Integral
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Se actualiza la Tabla de Clasificacion
de Actividades Econdmicas para el
Ministerio de
4 |Decreto 768 15 2022 Sistema General de Riesgos
trabajo
Laborales y se dictan otras
disposiciones
Ministerio de |se modifica la tabla de
5 |Decreto 676 19 2020
trabajo enfermedades laborales
Sobre la transicion para la
Ministerio de [implementacién del Sistema de
6 |Decreto 52 12 2017
trabajo Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)
Ministerio de |Expide el Decreto Unico
7 |Decreto 1072 26 2015
Trabajo Reglamentario del Sector Trabajo
Decretos - Presidente de
8 1295 22 1994 Organizacion del SGRP
Ley la Republica
Por la cual se reglamenta el
Ministerio de |procedimiento para el registro de
9 |Resolucion 1890 1 2025
trabajo incidentes y reporte de accidentes
mayores
Regula la practica de evaluaciones
Ministerio de
10 |Resolucion 1843 29 2025 médicas ocupacionales en
trabajo
Colombia.
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Guias de Prevencién de Exposicion a
Ministerio de
11 |Resolucion 2468 1 7 2023 Riesgo Bioldgico en Seguridad y
trabajo
Salud en el Trabajo
Por la cual se expone la Guia para la
Ministerio de
12 [Resolucién 2851 2 8 2023 Identificacién de Actividades de Alto
trabajo
Riesgo
Se adoptan instrumentos para la
Ministerio de » )
13 |Resolucién 2764 18 7 2022 evaluacion de factores de Riesgo
trabajo
Psicosocial
Manual de Procedimientos del
Programa de Rehabilitacién Integral
Ministerio de
14 |Resolucion 3050 28 7 2022 para la reincorporacion
trabajo
laboral y ocupacional para la
Poblacién Afiliada al SGRL
Actualizacion de la capacitacion
Ministerio de |virtual de caracter gratuito en el
15 |Circular 0047 22 4 2025
trabajo sistema de gestién de SST conforme
a la resolucion 4927 de 2016
Registro anual de autoevaluaciones
Ministerio de
16 |Circular 0009 2 1 2025 v planes de mejoramiento del SG-
trabajo
SST.
Acciones de promocién y
Ministerio de
17 |Circular 0070 5 10 2024 prevencion en la salud mental y
trabajo
estilos de vida y trabajo saludable
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Circular 0015 11 3 2022

Obligacién del empleador de asumir
Ministerio de |e| costo de las evaluaciones medicas
trabajo ocupacionales y de las pruebas o

valoraciones complementarias

Nota: Elaboracion propia

6. Metodologia

6.1. Enfoque: Mixto o hibrido se representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos

y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (Hernandez-Sampieri,
2014), en el desarrollo de la consultoria se analizaron datos estadisticos de la
accidentalidad y de las caracteristicas de la poblacion, al mismo tiempo que se realiz6
analisis cualitativo que permitié desarrollar los diagnoésticos de las de tareas, descripcion
de actividades y el desarrollo de procedimientos. La estrategia de integracion utilizada
fue la concurrente o paralela se recogieron y analizaron los datos cuantitativos y
cualitativos al mismo tiempo para compararlos, complementarlos e interpretarlos; asi se
construye una interpretacion mas amplia y profunda. Los datos cuantitativos aportan una
vision general de las tendencias, mientras que los datos cualitativos permiten una

comprension sobre las percepciones y significados encontrados.

6.2. Alcance: el alcance es descriptivo, usa la descripcion de las caracteristicas y cualidades


Monica Maria Quiroz Rubiano
Desarrollar el estado del arte mediante:
*Revisión de artículos científicos de los últimos 10 años sobre SG-SST y riesgos laborales en el sector financiero.
*Inclusión de al menos un análisis comparativo entre contexto internacional, nacional y local.
Ampliar el marco teórico, integrando:
*Teorías y modelos de prevención de riesgos laborales.
*Modelos sobre riesgos psicosociales en el sector financiero.
*Relación entre esas teorías y el problema de investigación.
Incluir análisis crítico e interpretativo:
*No limitarse a la descripción de normas y conceptos.
*Reflexionar sobre el impacto de la normativa y las teorías en el sector financiero y en el diseño del SG-SST.
Verificar y enriquecer las citas y referencias:
*Asegurarse de que las fuentes cumplen con el criterio de temporalidad (últimos 10 años).
*Complementar con literatura científica revisada por pares.
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de la poblacion que sera beneficiada por la consultoria, dirigida a todos los empleados de

la empresa TEFINANCIA S.A.S ubicados en sus sedes de Medellin y Marinilla en el

primer semestre de 2025.

6.3. Instrumentos: A continuacion, se presentan los instrumentos o herramientas aplicadas

para la recoleccion de la informacion con el fin de llevar a cabo la Consultoria

Empresarial:

1.

Evaluacion estandares minimos (Anexo a. Fase 2): Se aplico la plantilla elaborada por
el consultorio del Politécnico Grancolombiano y se aplico a la representante
designada por la empresa la ser una empresa con menos de 10 empleados y estar en
clase de riesgo I, segtn la Resolucion 0312 de 2029 debe cumplir obligatoriamente

con 7 estandar.

Perfil sociodemografico (Anexo b. Fase 2): Se realiza una encuesta con cada
empleado con el fin obtener realizar las preguntas que nos permitan diligenciar el
formato con el perfil sociodemografico de cada empleado que contiene sus datos
personales e informacion como su grado de escolaridad, grupo etario, lugar de

vivienda y conformacion de grupo familiar.

Acta Asignacion del responsable de SST (Anexo c. Fase 2): Al revisar la indicacion
de la norma y exponer a la gerencia, la necesidad de asignar la responsabilidad del
disefio, implementacion y gestion del SG-SST, se decide designar una persona dentro

de la organizacion como responsable de la gestion y quien realizara el curso de 50
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horas para completar su perfil educativo

4. Matriz de riesgos GTC45 (Anexo d. Fase 3): Luego de las inspecciones locativas, el
analisis de los puestos de trabajos y cargos, la divulgacion de la herramienta para el
auto reporte de conficiones de riesgo a los empleados y verificar la normativa legal
vigente se procede a actualizar la matriz de identificacion y valoracion de riesgos y

peligros segin la Norma ICONTEC GTCA45.

5. Inspeccion general (Anexo e. Fase 3): Por medio de comunicacion con el contacto de
la empresa se comparte el registro fotografico, de los hallazgos de la inspeccion que

realizo a las sedes.

6. Plan anual de trabajo (Anexo f. Fase 3): Después de aplicar la evaluacion de
estandares minimos e identificando la normativa legal vigente se procede a realizar el
plan de trabajo contando con la participacion de los profesionales asignados por la

ARL SURA.

6.4. Aspectos éticos: La consultoria empresarial apoya a las empresas fortaleciendo sus
conocimientos a través de un compromiso profesional basado en principios como la
confidencialidad, la integridad, la responsabilidad, la independencia que facilitan la relacion
entre consultor y cliente, estos aspectos construyen una relacion transparente, previenen
conflictos de interés, malas practicas y decisiones que afecten de forma negativa a la

empresa y/o a sus empleados
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1. Salvaguardar la informacién privada y confidencial de la empresa y sus trabajadores.

2. Evitar conflictos de intereses, mantener una postura objetiva.

3. Comunicar de manera objetiva las limitaciones, procedimientos y métodos de la
consultoria.

4. Considerar el impacto de las recomendaciones en todos los grupos de interés.
7. Proceso de recoleccion y analisis de informacion

Es necesario la recoleccion de datos para obtener la informacion necesaria para el
diagnostico y tener fundamentos para realizar las recomendaciones. Para ello se usan

diferentes técnicas y fuentes de informacion que garantizan la calidad y los datos.

Primero, se realiza una revision documental de la normatividad vigente aplicable,
para lo cual solicitamos los documentos que nos permitan evidenciar la actividad economica
y riesgo asociado. Al mismo tiempo se realizan entrevistas con el responsable y se envian
encuestas para los trabajadores, con el fin de crear el perfil sociodemografico de la empresa;
se realiza observacion directa en los puestos de trabajo para identificar condiciones de riesgo
y practicas habituales, y los factores de riesgos locativos presentes mientras desempefian sus

funciones.

Con esta informacion se procede aplicar la norma ICONTEC GTC45 para la
actualizacion de la Matriz para sistematizar la identificacion de peligros y evaluar el nivel de

cumplimiento con los estandares legales y técnicos. Con base a esta informacion se elabora un
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Plan de Trabajo con el fin de mejorar las conficiones riesgosas halladas. La empresa selecciona
el asignado como responsable de SST segun la informacion del perfil requerido para el

cumplimiento de este rol.

Luego de actualizar la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del
nivel de riesgos se identifica que las condiciones de seguridad relacionadas con los factores de
riesgo locativo y puntualmente las caidas al mismo nivel es el valorado con mayor probabilidad

ya que ademas se presentd un accidente de este tipo.
8. Resultados diagnosticos

Se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de diagnéstico del SG-SST de la
empresa TEFINANCIA S.A.S. Este diagnostico se realizo con base en los lineamientos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, e incluyd la evaluacion
del cumplimiento de estdndares minimos para la cual la empresa obtuvo 90.25 de los 100 puntos

posibles, su nivel de evaluacion es aceptable y el alcance de cada una de las etapas se encuentra:

Figura 2
Evaluacion de estandares minimos ciclo PHVA TEFINANCIA S.A.S.


Monica Maria Quiroz Rubiano
*Incluir un apartado específico sobre cómo se aseguró la validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados.

*Explicitar la estrategia de integración de datos cuantitativos y cualitativos (enfoque mixto), indicando cómo la combinación de datos enriqueció las conclusiones.

*Documentar los procedimientos de control de sesgos (en las observaciones, entrevistas y análisis de documentos).

*Ampliar la descripción del diseño muestral, incluso si se trató de una muestra por conveniencia o consecutiva, para dar mayor transparencia metodológica.
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CICLO PHVA

AR O OBTENIDO

= =

VERIFICAR ACTUAR

PLANEAR HACER

Nota. Imagen formato estandares minimos TEFINANCIA S.A.S.

Y con respecto a la implementacion de cada estandar se encuentra:

Figura 3
Evaluacion de estandares minimos TEFINANCIA S.A.S.
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GESTIAN DE GESTION DE VERIFICACION DEL MEICRAMIENTO
PELIGROS ¥ RIESGOS AMENAZAS (10%) SG-55T (5%) {10%)
{30%)

RECURSOS {10%) GESTION INTEGRAL GESTION DE LA
DEL SISTEMA DE SALUD {20%)
GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ LA
SALUD EN EL
TRABAID {15%)

Nota. Imagen formato estandares minimos TEFINANCIA S.A.S.

Se analiza el perfil requerido por la normatividad para asignar la responsabilidad del SST,
se realizan las recomendaciones y se selecciona a un empleado que continuara su formacion para

cumplir el completamente el perfil, por el momento se establece una relacion comercial con una
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empresa externa para el disefio y acompanamiento del SG-SST.

A través de encuestas diligenciadas por los empleados construimos el perfil
sociodemografico de la empresa, y observamos los siguientes datos de la descripcion de sus

empleados el 80% de sus empleados son mujeres:

Figura 4
Perfil Sociodemogrdfico TEFINANCIA S.A.S.

Genero

b

= HOMBRE = MUJER

Nota. Imagen perfil sociodemografico TEFINANCIA S.A.S.

La empresa cuenta con un personal en su mayoria joven:

Figura 5
Perfil Sociodemografico TEFINANCIA S.A.S.

35
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Grupos etareos

35%
30% 30%

30%
25%
20%
20%
15%
10% 10%
10%
5%
0%
0%

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36a45 De 46 a 55 De 56 a 65 Mads de 65
afios afos afos afios afios afos

Nota. Imagen perfil sociodemografico TEFINANCIA S.A.S.

Vemos que la mayoria de sus empleados cuenta con algln tipo de formacion posterior al

bachillerato:

Figura 6
Perfil Sociodemogrdfico TEFINANCIA S.A.S.

Escolaridad

Tecnélogo NN
Técnico  INEN——
Bachillerato completo [N
Bachillerato incompleto
Basica primaria
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Imagen perfil sociodemografico TEFINANCIA S.A.S

Con respecto a las areas de trabajo notamos que el 80% hace parte del area operativa
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Figura 7
Perfil Sociodemogrdfico TEFINANCIA S.A.S.

Personal por areas

= Area Operativa = Area Administrativa

Nota. Imagen perfil sociodemografico TEFINANCIA S.A.S

Para la identificacion de peligros utilizamos la norma del ICONTEC GTCA45, y luego de
su aplicacion evidenciamos que la empresa no tiene riesgos con nivel critico, y que los que se
encuentra en aceptable con controles son los relacionados con la exposicion a Contaminantes
Biologicos, Carga Fisica por movimientos repetitivos y posturas prolongadas, factores de riego
naturales por sismos y Condiciones de seguridad relacionadas con factores de riesgo locativo por
las caidas al mismo nivel; al complementar esta informacion con la indicada en las entrevistas
donde con la responsable de SST nos informa que este ultimo hace poco se materializ6 el peligro

locativo con la caida de una empleada de una su silla.

Luego del diagndstico elaboramos los planes de accion y mejoramiento para fortalecer y
realizar intervencion de los factores de riesgo identificados, y sefialar una ruta para la

implementacion del SG-SST, también se elabor6 el Programa de Prevencion de Caidas al mismo
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nivel (Anexo g) y la infografia de prevencion de caidas al mismo nivel (Anexo h) con el fin de

evitar se repita este tipo de accidentes a futuro.

Tabla 7

Entregable 1 TEFINANCIA S.A.S.

Diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el

marco del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:
1.Reunion con representante Entrevista Evaluacion de estandares
empresa minimos

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA
S.A.S.

Tabla 8

Entregable 2 TEFINANCIA S.A.S.

Asignacion de responsable de SST

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:
1.Reunion con representante Revision con cliente Acta asignacion responsable
empresa de SST

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA
S.A.S.
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Tabla 9

Entregable 3 TEFINANCIA S.A.S.

39

Contexto de la organizacion

Actividades: Método(s) de trabajo:
1.Reunion con representante  Entrevista con cliente
empresa Revision documental
2. Solicitud RUT

3. Solicitud certificado

afiliacion ARL

Resultados:

Contexto de la Organizacion
incluido en el Informe

Técnico

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA

S.A.S.

Tabla 10

Entregable 4 TEFINANCIA S.A.S.

Descripcion socio demogréfica de la poblacion y procedimiento del diagnostico de

condiciones de salud

Actividades: Método(s) de trabajo:
1.Encuesta empleados. Encuesta empleados

2. Certificados médicos Revision documental
ocupacionales.

Resultados:

Descripcion socio
demografica de la poblacion
y procedimiento del

diagnostico de condiciones de
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salud

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA
S.A.S.

Tabla 11

Entregable 5 TEFINANCIA S.A.S.

Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1. Inspeccion locativa. Encuesta empleados Matriz de identificacion de

2. Autorreporte de riesgos  Lista verificacion inspeccion peligros, evaluacién de

.., .. . riesgos y determinacion de
3. Revision de normatividad Revision documental

) controles.
aplicable a la empresa Aplicacion norma ICONTEC

GTC45

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA
S.A.S.

Tabla 12

Entregable 6 TEFINANCIA S.A.S.

Plan de trabajo anual

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1. Inspeccion locativa. Diagnostico y planes de Plan de trabajo anual.

40
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2. Autorreporte de riesgos  accidon

3. Revision de normatividad

aplicable a la empresa

4.Evaluacion de estandares

minimos

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informaciéon de TEFINANCIA
S.A.S.

Tabla 13

Entregable 7 TEFINANCIA S.A.S.

Procedimiento de trabajo seguro de actividad critica

Actividades: Método(s) de trabajo: Resultados:

1. Matriz de identificacion de Diagndstico y planes de Procedimiento de trabajo
peligros, evaluacion de accion seguro de actividad critica.
riesgos y determinacion de Infografia de prevencion de
controles. caidas al mismo nivel.

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de TEFINANCIA
S.A.S.
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FASE 3. PLANIFICACION DE MEDIDAS
10. Propuesta de medidas

Las caidas al mismo nivel es uno de los riesgos mas comunes generando incidentes y
accidentes que afectan la salud de los trabajadores y la operatividad de la empresa, como ya se
evidencid en un accidente en la compaiiia, por medio del Programa de Prevencion contra caidas
al mismo nivel (Anexo g. Fase 3) se pretende identificar, evaluar y controlar los factores de
riesgo y proponer acciones correctivas y preventivas que promuevan ambientes de trabajo

seguros y ordenados y a la vez cumplir la normatividad vigente.
FASE 4. APLICACION
11. Socializacion y capacitacion

Para el desarrollo de la consultoria se tuvo comunicacion constante con la representante de
la empresa Diana Milena Ayala, quien compartio la informacion necesaria para completar los
formatos requeridos, realiza las actividades al interior de la empresa y es quien organiza con los
representantes de ARL las actividades al interior de la empresa, a continuacion, listo las reuniones

y las tematicas abordadas en cada uno de nuestros encuentros:

Tabla 14

Reuniones con representante de TEFINANCIA S.A.S.
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Fecha

Objetivo

Temas tratados

5 de marzo de 2.025

Entrega de
autoliquidaciones y

RUT

Se establece primer contacto con la persona
encargada de suministrar la informacion.
Se solicitan los documentos necesarios para

dar inicio a la consultoria.

24 de marzo de 2.025

Firma acuerdo

consultoria

Se envia el documento para firma del

representante legal

29 de marzo de 2.025

Firma acta de inicio

consultoria

Identificacion de la empresa, a que se
dedican, ubicacion, antecedentes.

Se comunica el cronograma propuesto

Se informa a la empresa cuales serian los
entregables al final de la consultoria.

Se comparte la plantilla para recoleccion de

informacion para perfil sociodemografico.

3 de abril de 2.025

Evaluacion de

estandares minimos

Junto con la representante de la empresa se
diligencia el formato para la evaluacion de

estandares minimos.

28 de abril de 2.025

Inspeccion sede

Medellin

Acompafamiento de forma virtual a
recorrido por la sede, realizando la
identificacion de peligros y revisando

puestos de trabajo.
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29 de abril de 2.025

Inspeccion sede

Marinilla

Acompanamiento de forma virtual a
recorrido por la sede, realizando la
identificacion de peligros y revisando

puestos de trabajo.

5 de mayo de 2.025

Eleccion de
responsable del SG-

SST

Charla para analizar el perfil requerido y las
opciones que tiene la empresa para cumplir

con el requerimiento.

4 de junio de 2.025

Plan de trabajo anual

Se comparte la propuesta de actividades
para el plan de trabajo anual.

Aclaran las actividades ya coordinadas con
los representantes de las ARL y cuales son
necesarias programar.

Se establecen fechas para elaborar el plan

de trabajo anual.

1 de julio de 2.025

Entrega resultados

Divulgacion de entregables.
Se comparte recomendaciones y

conclusiones de la consultoria.

Nota. Tabla de autoria propia

El analisis del perfil sociodemografico del personal de la empresa TEFINANCIA S.A.S.

nos permite disefiar las actividades de intervencioén adecuadas por ejemplo es posible realizar

divulgacion por medios escritos como folletos ya que todo el personal como minimo es bachiller,

también nos permite identificar mejor los riesgos ya que sus empleados en su mayoria son del
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género femenino y al momento de elegir el responsable del SST podemos basarnos en esa
informacion para elegir el responsable adecuado; por medio inspeccion de seguridad se
identifican riesgos en las zonas de trabajo y al mismo tiempo se aprovechd para tener un
acercamiento a los puestos de trabajo esto permitio emitir recomendaciones para intervenir
riesgos locativos y sefalizar; por medio de la informacién recopilada se pudo elaborar la matriz
de identificacion y valoracion de riesgos y peligros adecuada para la empresa; al elaborar el plan
de trabajo anual se evidencia el compromiso de la empresa aunque no tenian claro por qué ya

tenian definidas algunas actividades con la ARL y se establecen que otras se deben solicitar.

Al realizar la investigacion del accidente que se presentd cuando una de las auxiliarias de
cartera y crédito se disponia a sentarse en la silla y esta se corrid, ella cayo al piso, se realiz6 el

siguiente analisis causal:

Figura 8
Analisis causal accidente de trabajo en TEFINANCIA S.A.S.

METODO

Ausencia de
Falta de . .
ico i inspecciones
mantenimiento de Piso liso p !
i periodicas de
la silla

puestos de trabajo

o A mmmd Caida de silla
/ No hay capacitaciones  /

Falta de capacitacion y
/ sobre el autocuidado y /

sobre riesgos y / p ;
. revencion de
autocuidado en la ,f P 4 :";
' 1 F
oficina / accidentes /

! J/
! J
/

PERSONA ORGANIZACION

Nota. Imagen autoria propia
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Con el fin de socializar el resultado de la consultoria y hacer entrega de los documentos

acordados se programa la reunion virtual

Figura 9

Programacion cita entrega informes a TEFINANCIA S.A.S.

Q. Basqueda (Ctrl+E) ,.9 Politécnico Gra... & O (m} X
2 o ¢ o
] Hoy 4 > junio de 2025 - julio de 2025 -~ (2] Semana laboral
lunes martes miércoles jueves viernes

8a m,

gam Entrega resultados
TEFINANCIA
Reunién de Microsoft
Teams

10a m. CLAUDIA MARCELA

AGUIRRE HENAC

12p.m,

Nota. Imagen autoria propia

12. Conclusiones

El resultado de la consultoria empresarial en Seguridad y Salud en el Trabajo para
la empresa TEFINANCIA S.A.S., se logré cumplir satisfactoriamente con los objetivos
propuestos bajo la modalidad de cooperaciéon mutua, La ejecucion de medidas correctivas y
preventivas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

fortaleci6 la cultura de prevencion en la empresa y aumento su nivel de conciencia frente a


Monica Maria Quiroz Rubiano
*Analizar las entrevistas o comentarios recogidos en las reuniones mediante codificación inicial y agrupación de temas. Esto podría presentarse en una tabla temática o mediante mapas conceptuales o de red. 

*Expresar claramente qué significan los hallazgos para el SG-SST: por ejemplo, cómo el perfil sociodemográfico puede influir en los riesgos identificados o en la efectividad de las medidas propuestas. 

*Considerar una infografía sobre el Programa de Prevención de Caídas o un diagrama de flujo de los procedimientos seguros.

*Incorporar un diagrama de causa-efecto para detallar el análisis del accidente reciente por caída.



POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI

47
INFORME TECNICO - CONSULTORIA EMPRESARIAL

riesgos laborales. Gracias a la consultoria, se logré mejorar el puntaje de cumplimiento
normativo, definiendo los items que deben cumplir y aclarando el perfil del responsable del

sistema.

A partir del diagndstico inicial del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), se identifico el nivel de cumplimiento frente al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019. Este diagndstico evidencid fortalezas importantes, como aspectos que

requieren intervencion para el cumplimiento normativo y la mejora continua del sistema.

Segun los hallazgos identificados, se disefi6 un plan de medidas correctivas y preventivas
que contempla acciones para intervenir las falencias del sistema, asegurando el cumplimiento de
los requerimientos legales y con las necesidades reales de la empresa. Este plan constituye una
hoja de ruta para la implementacion del SG-SST. El diagnostico técnico, fortalecio la capacidad
de la empresa para continuar de manera autébnoma en la consolidacion de su sistema de gestion,

promoviendo condiciones laborales mas seguras y saludables

Se realizo la socializacion de los resultados obtenidos a través de una presentacion virtual
a los representantes de TEFINANCIA S.A.S., en la cual se expusieron las recomendaciones del
proceso de la consultoria. Esta socializacion garantizo el conocimiento por parte de la empresa

de las bases para la continuacion de la implementacion de su Sistema de Gestion en SST.


Monica Maria Quiroz Rubiano
*Incluir una mención explícita sobre los beneficios concretos que la consultoría trajo a la empresa: ¿hubo reducción de algún riesgo identificado? ¿mejoró el puntaje de cumplimiento normativo? ¿se fortalecieron capacidades específicas del personal?

*Sugerir indicadores para dar seguimiento al plan: la conclusión podría proponer cómo medir el impacto de las medidas correctivas y preventivas en el tiempo.
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Para garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en TEFINANCIA S.A.S., se sugiere no solo implementar medidas correctivas y
preventivas, sino también medir su impacto de forma continua en el tiempo con la ayuda de
indicadores de seguimiento, como pueden ser frecuencia de incidentes y accidentes laborales, el
indice de ausentismo por causa médica, el nivel de cumplimiento de inspecciones y

capacitaciones, asi como la reduccion de condiciones inseguras identificadas.
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