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Resumen

La sobrecarga laboral y la insatisfaccion laboral, son problematicas apremiantes dentro de
las organizaciones, puesto que, generalmente no se desarrollan las actividades necesarias
de motivacién y correctivas para disminuir la presencia del fendmeno al interior de las
organizaciones y mas cuando el entorno laboral es exigente por si mismo por su actividad,
como es el caso de los policias. Por ende, este trabajo tiene como propdsito analizar la
influencia de la sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral de la gestion del Archivo de
la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio. Se lleva a cabo la investigacion con
metodologia cuantitativa, donde se aplicard una escala de satisfaccion laboral, en 15
policias. Finalmente, se concluye que en el area de gestion de archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio no existe relacion entre la sobrecarga laboral y la

insatisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, sobrecarga laboral, organizaciones, estrés, policias.

Capitulo 1.
Introduccion.

La Policia Nacional es una institucion de caracter civil que tiene como finalidad
mantener la convivencia de los colombianos teniendo como fundamento el coédigo de ética
policial y el cual se proyecta para adaptarse y responder a los cambios sociales, generando
cultura y conciencia en la ciudadania. La institucion cuenta con un personal de 157.820,
entre los que se encuentran 153.618 personal uniformado y 4.202 de personal no

uniformado (Centro de Observacion Prospectivo del Direccionamiento del Talento
Humano, 2021).

La Gestion Documental segun el Ministerio de Defensa Nacional (2021) esta

constituida por 4 aspectos en lo que se encuentran Archivos de Gestion, Archivos
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Centrales, Condiciones minimas de instalaciones y Programa de Gestion Documental
donde se establecen pautas para organizar, conservar, salvaguardar y custodia de los

documentos cumpliendo las normas de la Ley General establecido en la Ley 594 de 2000.

Es pertinente, considerar que en este ambiente de trabajo se presente escenarios
donde problematicas como la sobrecarga de trabajo sea evidente y es indispensable
concebirlo no como un problema personal de cada trabajador, sino de la entidad. En la
actualidad, la sobrecarga laboral se ha convertido en un factor de riesgo psicosocial, y es
uno de los principales temas a los que la empresa y cada uno de sus socios deben prestar
atencion para disminuir la insatisfaccion laboral. El enfoque de la empresa en la sobrecarga
de trabajo es indispensable para el desarrollo de las organizaciones y la obligacion de

convertirse en un mejor lugar de trabajo.

Alcayaga (2016) referente a la sobrecarga laboral expone que: es un conjunto de
complicaciones que influyen sobre la dimension psicoldgica, en el desarrollo de las
actividades, por lo que exige una red de apoyo que debe ser provista por los directivos y
que no se facilita, por lo que se genera mayores procesos en el trabajo afectando la calidad

de vida y el trabajo mismo.

Descripcion del contexto general del tema.

El lugar de trabajo en la actualidad es un espacio indispensable para el libre
desarrollo y formacion de las personas, se espera que sea un lugar donde se brinden los
elementos necesarios para potenciar y dinamizar las habilidad, aptitudes y conocimientos
de los trabajadores, sin embargo, en el proceso se puede presentar un desgaste emocional
ocasionado por situaciones de sobrecarga laboral que conlleve a un estado de cansancio en

las dimensiones fisicas, mentales y emocionales del colaborador.

El Ministerio del Trabajo (2019) ha determinado que, por cada 5 empleados, uno
de ellos presenta sintomas asociados al estrés y fatiga relacionados con el trabajo,
desmejorando la salud de los colaboradores y por ende la satisfaccion en el lugar de trabajo.
Ademas, el porcentaje de empleados que registran estrés representan entre el 20% y el 30%

de los trabajadores colombianos. De igual forma, Venegas (2019) establece que el estrés se
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presenta en mayor medida por largas jornadas laborales, un nivel elevado de carga laboral,

los espacios de trabajos reducidos o inadecuados

Para la Gestion Documental de la Policia Nacional esta situacion no es indiferente,
durante el 2019 tuvo 17.605 derechos de peticion, en promedio 1.467 Derechos de peticion
recibidos mensualmente en promedio, donde la gestion archivista y de conservacion de
documento tuvo alrededor de 500.000 archivos entre fisicos y documentales concentrados
en las asesorias técnicas. El reporte establece que entre sus principales problematicas del
area se encuentra la constante rotacion del personal, falta de capacitacion, falta de espacio
para la custodia correcta de la documentacion, carencia de estanterias necesarias y
adecuadas para su organizacion, carencia de elementos de seguridad industrial para el
personal generando insatisfaccion laboral y percepcion de mayor carga de trabajo

(Secretaria General- Archivo General, 2019).

Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral al ser uno de los componentes fundamentales de la gestion
del talento humano y la cultura organizacional, un empleado satisfecho es un empleado
productivo, se espera que la satisfaccion laboral esta encargada por el departamento de
Recursos Humanos, sin embargo cada vez mds es una situacién apremiante que los
colaboradores estén cansados y estresados en su lugar de trabajo, lo que hace que haya una
tendencia a que se esté presentando una sobrecarga laboral en los empleados y por ende
generar insatisfaccion laboral. Y es que la satisfaccion para Herzberg en Giovannone,
(2011) expresa que insistir en que el simple hecho de aumentar los salarios sin que la
direccion se preocupe por las condiciones para realizar las tareas no proporcionara
incentivos. Segun Herzberg, hasta cierto punto, el dinero se convierte en un elemento

estandar del trabajo e inmediatamente pierde la motivacion Pregunta de investigacion.

(Como influye la sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del

Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio?

Hipotesis.
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La satisfaccion laboral en el area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia
Nacional del Quindio se ve afectada negativamente por los factores extrinsecos de la

organizacion, como la sobrecarga laboral.

Objetivo general.
Analizar la influencia de la sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area

de Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio.

Objetivos especificos.
Identificar los factores de riesgos asociados a la sobrecarga laboral en el area

Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio.

Describir los aspectos de la insatisfaccion laboral presentes en los colaboradores

del area de Gestion de Archivo.

Reconocer la relacion de la sobrecarga laboral con la insatisfaccion laboral.

Justificacion.

El proyecto de investigacion tiene la intencion de abordar una problematica cada
vez mas crecientes en las organizaciones del siglo XXI y sobre todo en la influencia que
tiene sobre el empleado, y mas cuando se trata de instituciones publicas y fundamentales
para la convivencia de Colombia, como lo es la Policia Nacional. El proyecto es un ejercicio
académico que contribuird a analizar los aspectos que conciernen la sobrecarga laboral y
las implicaciones que este tiene sobre la satisfaccion laboral, dado su importancia para
mejorar la calidad de vida en los empleados y generacion de competitividad, sostenibilidad
y perdurabilidad de las organizaciones.

Asimismo, este documento tiene como intencion describir aquellos elementos que
pueden dar nuevas ramas de investigacion en la comunidad académica y cientifica para
ahondar sobre las percepciones de los empleados en una problematica en particular como
es el desgaste mental y su relacion en el trabajo. Ademas, que desde la psicologia permite
analizar a detalle la problematica y como estd permite desarrollar competencias con la

intencion de explorar el comportamiento humano.



Capitulo 2.
Marco de referencia.
Marco conceptual.

La Satisfaccion laboral es la percepcion positiva del recurso humano de las
empresas y que estan relacionados con aspectos de la consecucion de logro, clima
organizacional, nivel de compromiso y productividad, los cuales pueden ser medibles por
el ambiente de trabajo, motivacion y comportamiento (Manosalvas et al., 2015). Dado a
los aspectos inmersos en la satisfaccion laboral es necesario abordar, la Sobrecarga
laboral, es definida por Lopez & Gil (2015) como las acciones y esfuerzos extras que
inciden negativamente en el trabajo, lo que conlleva mas tiempos y recursos culminar las
tareas de manera exitosa, duplicando sus periodos de trabajo para completar las
actividades laborales, asimismo hace referencia a la carga excesiva asignada a un

trabajador que sobrepasa su capacidad de produccion y ejecucion.

Otro factor que influye es el estrés laboral, el cual se conoce segiin Osorio & Cérdenas
(2017) como la prevalencia de factores psicosociales de riesgo donde se ve afectado la
salud a mediano y largo plazo, debido al entorno empresarial, dado que son producidos por

influencias externas que inciden sobre lo social, psicoldgico y emocional.

Todo esto, es parte de la organizacion, definida por Camarena (2016) como un
sistema integral que concibe el desarrollo administrativo, cultural, el cual funciona a través
de procesos y conformado por elementos multidimensionales y sus actores. Por su parte,
Velasquez (2007) establece que la organizacion es un cluster de conocimiento que se
conforma por el capital humano, la tecnologia e innovacién y los entornos donde hay una
entrada de insumos, salida de productos y una retroalimentacion constante de lo que se

ofrece.

Finalmente, es preciso definir la poblacion de estudio conformado por los Policias, el cual

la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que:

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo
de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias

para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los
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habitantes de Colombia convivan en paz (Constitucion Politica de Colombia, 1991,

art. 218).

Marco teorico.

La teoria Bifactorial de Herzberg expone que existen factores que influyen positivamente
en la percepcion de la satisfaccion y la motivacion que implica y de forma similar,
distinguen los aspectos relacionados a la insatisfaccion laboral. Esta teoria se centra en los
factores que generan satisfaccion laboral, es decir, la satisfaccion adecuada de necesidades

especificas motivadas en el lugar de trabajo (Lopez, 2005).

Herzberg citado en Sabater et al., (2019) expresa que existen dos grupos de factores
entre los que se encuentran los extrinsecos e intrinsecos en el lugar de trabajo. Los factores
extrinsecos o también denominados de higiene refieren a las condiciones vinculadas al
trabajo y que son propias de la situaciéon de la empresa. Los factores intrinsecos o
motivadores se asocian a la satisfaccion en el empleo y la facilidad de desarrollar sus

capacidades y habilidades.

Los factores extrinsecos e intrinsecos demuestran su relevancia dado que a partir de
ellos los colaboradores tienden a comportarse de determinada manera cuando se hacen
presentes en el lugar de trabajo, y su conducta cambia cuando manifiestan la ausencia de
ellos, Herzberg (citado en Alvarado & Argiiello, 2018) concluye que estos factores son
significativos debido a las caracteristicas de la satisfaccion e insatisfaccion laboral,
menciona que los factores intrinsecos conformados por aspectos como reconocimiento,
promocién y logro se relacionan a la satisfaccion, mientras que, factores extrinsecos como

el salario, la supervision y las condiciones de trabajo, generan insatisfaccion.

De este mismo modo, la satisfaccion en el trabajo segun los hallazgos de Herzberg
establece que es un término bidimensional que varia acorde a los factores relacionados con
la satisfaccion en el trabajo (Ucroés et al., 2015). La presencia de los factores motivadores,
generan satisfaccion y ausencia de no satisfaccion, sin embargo, la manifestacion de los
factores higiénicos no produce insatisfaccion, pero la ausencia de los mismos si son

productores de insatisfaccion. Miras et al., (2017) establece que, en un sentido més amplio,
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lo que refiere a las condiciones de trabajo no producen, ni incrementan la percepcion de la
satisfaccion laboral, pero su ausencia o desaparicion influyen directamente en la
insatisfaccion. Mientras que los factores intrinsecos si repercuten e incrementan en la

satisfaccion laboral.

De manera similar, Chiang & San Martin (2015) refieren que, en la Teoria de los
dos factores de Herzberg, los factores intrinsecos que provienen de los esfuerzos del

empleado y que inciden en la satisfaccion estan determinados por estimulos como:
reconocimiento, autonomia, crecimiento, logro, iniciativa, oportunidades de innovacion.

Figura IRelacion de teoria de necesidades de Maslow y de los factores de Herzberg

Teoriade bs dos factores
Hazberg

Trabajp mteresante

Logmo
Desanwllo en eltrabap
Responsabilidad
Avance
Recorocmuento

MOTIVADORES

Categpria
Relaciores iterpersonales
Calidad de supervisidn
Politicas y administracidn
Condiciores de trzbajo
Seguridad en el trabajo
Salario

Factores de

/
/ PR \

Fuente: Correa (2012)

Marco Empirico.

Contexto internacional.

Las investigaciones referidas entre 2015 a 2020 con estudios a nivel internacional
expuestas en la tabla 1. Permiten establecer que existen factores que inciden en la
satisfaccion laboral del personal del departamento de gestion de archivos, dentro de los

principales se encuentran los factores intrinsecos y extrinsecos de las condiciones trabajo,
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los segundos siendo lo que mas inciden en la satisfaccion laboral, a continuacion, se detalla

los principales hallazgos:

Tabla 1. Contexto internacional.

Articulo Autores

Lugar Los Paitcipalevhallyzgosque

Los trastornos
mentales y su Saavedra et al., México

infradiagnoéstico en  (2016) DF
atencion primaria
Library & Moniarou-

. . Papaconstantinoua .
Information Science . Grecia
Research & Triantafyllou

(2015)
A Study on Job

Hyeon & Soojung
Corea

(2016)
Records Managers fundamentales en la
percepcion de satisfaccion laboral.
Los archivistas demuestran satisfaccion laboral y
estin determinados por los factores como la
experiencia, cantidad de personal a cargo. De igual
forma, los factores de motivacion o satisfaccion son

Satisfaction of

afios de

aspectos como la
infraestructura del trabajo
influye negativamente en el
desarrollo de sus actividades,
ademds que los recursos que
disponen son insuficientes lo
que ocasiona entorpecimiento

en sus actividades diarias y
disminuir las capacidades de
los colaboradores.

Los investigadores sustentan
que los factores extrinsecos se
relacionan con la satisfaccion

laboral de los archivistas, los

valores laborales, sociales y de
prestigio son la de mayor
influencia, de igual forma, los

experiencia  son
los mas influyentes en la
satisfaccion laboral, como la
ética  del  trabajo, la
comunicacion, caracteristicas
y condiciones del trabajo. Por
su parte, la insatisfaccion
laboral surge principalmente
por la falta de conocimiento de
la gestion de registros.

La investigacion demostro que los
roles de los gestores de archivo se

han transformados donde la
comunicacion entre desempefio
del trabajo.



Vassilakaki, Beyond Londres

preservation:
E. and
Moniarouinvestigating the roles
Papaconstantinou
of archivist
(2017)
A Study on the Effect
of the Archivist's Seok-Joon & JiHyun
Expert Power onthe  (2018) Corea del
Job Engagement and S
Job Satisfaction of ur
Record Management
Personnel
Las competencias
profesionales del
archivista en los
OCESOS Gonzalez &
procesos Mindiolaza (2020)  Ecuador
organizacionales.
manual técnico para
el flujo documental
Tendencias para la
educacion superior en
Sistemas de  Pirela & Pulido

Informacion, (2017)
Bibliotecologia y
Archivistica

otros gestores y el uso de
herramientas tecnolodgicas no
solo mejoran el desempefio de
su trabajo, sino las relaciones
que tienen entre colaboradores
contribuye al desarrollo de
nuevos saberes.

Se establece que la satisfaccion

laboral tiene una relacion
estrecha con la influencia
profesional, rendimiento,

compromiso y gestion de
compromiso en la cotidianidad
de las actividades laborales.

Aspectos
condiciones fisicas, falta de

como las

capacitacion y apoyo son

causales de entorpecimientos

Guayaquil, del trabajo, lo que genera

mayor dificultad para ser
eficientes y productivos en el
trabajo y el cual los archivista
manifiestan que no existe un
flujo correcto de informacion.

El registro documental tiene
impacto  sobre  diferentes
elementos de la organizacion,

Zulia, debido a que un trabajo
Venezuela eficiente por

parte del
archivista generara

satisfaccion en el usuario y el

Fuente: Elaboracion propia.
Contexto nacional.
En el panorama nacional, la literatura es deficiente, a lo que refiere a los gestores de
archivos y alin mas en el contexto policial, los autores afirman que en la satisfaccion laboral
aspectos de destrezas y competencias laborales son determinantes para percibir la satisfaccion.

Véase, la tabla 2.



Tabla 2. Contexto Nacional.

Articulo Autores Lugar Principales hallazgos
) ) Se establece que los aspectos del
Ppr que estudllar o, desarrollo de habilidades 'y
bibliotecologia y archivistica: lei dellin d f d
revision de los motivos de Vallejo, Medellin es.trezas. son uentes €
(2019)  y Bogota satisfaccion laboral, las

eleccion profesional y de . . .
expectativas del trabajo también

estrategias institucionales
influyen positivamente.
Los descontentos de los archivistas
consisten principalmente en el
Las competencias laborales y rango salarial, donde las mujeres
la empleabilidad de los son las mas afectadas. No obstante,

: . 0)
profesionales en Sistemas de stat, Bogota el mercado laboral y Ia

Informacién, Bibliotecologia ~ (2917) empleabilidad del archivista es
y Archivistica atractivo y permite el desarrollo de
competencias laborales y
personales.
Roa Bogota  La satisfaccion en la profesion de
Prospectiva archivistica de (2018) Archivista  depende de
tipo profesional en la las estrategias enfocadas en
Universidad de La Salle la calidad y desarrollo del
Nivel de dominio actual, de trabajador.
las competencias tecnologicas Bogota  El desarrollo de habilidades y
de los egresados de la percepcion de desarrollo integral en

Universidad de La Salle en Riafio
Sistemas de Informacion, (2018)
Bibliotecologia y Archivistica

en el periodo comprendido
2010-2017

el lugar de trabajo. La utilizacion de
tecnologia ayuda a mejorar
unidades de archivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

La investigacién se desarrolla a través de metodologia cuantitativo, el cual se
distingue segiin Hernandez et al., (2014) como el enfoque de investigacion que posibilita
recolectar datos para un posterior analisis. De igual forma, el alcance de investigacion es

descriptivo, tiene como intencion detallar las caracteristicas de un fendmeno determinado,
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se busca identificar las tendencias de la poblacion objeto de estudio. Y como disefio, se
establece de tipo no experimental, donde se ha de observar fendmenos en su entorno natural,
sin alteracion o manipulacion de variables, se desea ver las situaciones existentes y que no

son provocadas de manera intencional por los investigadores.

Participantes.

La muestra esta conformada por 15 uniformados de la Policia Nacional de Colombia, que
laboran en el area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del
Quindio, dentro de los cuales se encuentran hombre y mujeres entre los 25 y 40 afios, con
mas de 5 afios de experiencia en el departamento de gestion de archivo, de grados Nivel

ejecutivo desde patrullero a comisarios.

El tipo de muestreo es no probabilistico, se caracteriza porque la eleccion del tamafio
muestra estd determinada por las caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al.,
2014). La muestra se conformara de participantes voluntarios, como su nombre lo indica
los individuos acceden de manera voluntaria a participar la investigacion y los cuales

cumplen con los criterios mencionados anteriormente (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos de recoleccion de datos.

La Escala General De Satisfaccion Laboral la version adaptada de México,
conformada por 15 reactivos (Véase anexo 2. Instrumento), el cual contempla la teoria
bifactorial de Herzberg, la categoria de los factores intrinsecos se compone por 7 items, que
sumado se obtienen 49 puntos posibles, y 7 el minimo indicara el grado de satisfaccion del
personal. La segunda categoria de los factores extrinsecos va del item nimero 8 al 15.

Siendo el 8 la puntuacién minima y 56 la méxima.

Confiabilidad, el juicio de expertos, a través de la estructura interna y confiabilidad alfa
0.85y 0.88.

Validez, se presenta en variables de tendencia central, la media: 70.53, desviacion tipica:

15.42, Test-retest a 6 meses 0,63.

Estrategia del analisis de datos.



La organizacion, categorizacion, analisis y disefio de graficas y tablas se realizard a través
de la hoja de calculo Excel, provista por el paquete de office que se utiliza en todos los
dispositivos electronicos de Windows, debido a su accesibilidad y facilidad para el uso de
funciones estadisticas y su libre acceso, es la herramienta idonea para que todos los

miembros del equipo investigador puedan colaborar en el andlisis de la informacion.

Consideraciones éticas.

La Ley 1090 de 2006, estipula las disposiciones generales del ejercicio profesional del
psicologo, dentro de los cuales dispones de los principios contemplando en el articulo 2, y
rige en la presente investigacion, que se desarrolla bajo responsabilidad, competencia,
estandares morales, confidencialidad, bienestar e investigacion con participantes humanos.
Ademas, se enfatiza en los articulos 50, 51 y 52. En cuanto a las regulaciones de los
derechos de los participantes se aplica el consentimiento informado estipulado en la
Resolucion 8430 del 2003 y su posterior disposicion, confidencialidad y uso de la

informacion recolectada.

Capitulo 4.
Resultados.
Los resultados de la presente investigacion se desarrollan con respuesta tipo Likert,

el cual esta codificada con el rango expuesto en la tabla 3.

Tabla 3 Codificacion de respuestas.

Codificacion de respuestas
Insatisfaccion  Satisfaccion

Muy Insatisfecho 1 Moderadamente Satisfecho 5
Insatisfecho 2 Satisfecho 6
Moderadamente Satisfecho 3 Muy Satisfecho 7

Neutro Ni satisfecho, ni insatisfecho 4
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4Tabulacion de respuestas y medidas de tendencia central

Di
Lib Recon  Respo Capa Pro Suge Var Condici com Su Sal rec Gegtign Ho Esta
Par ert ocimie nsabili 4.4 moc renci jed on.es pafie Per ari  cid empresa .rar bilid
t. ad nto dad es. i6én as ad fisicas ros ior o n rial io ad

1 6 5 6 6 2 3 6 6 6 1 1 4 1 6 1
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2 4 6 7 5 4 5 7 4 4 4 1 3 3 6 3
3 5 6 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6
4 4 5 5 6 4 3 5 5 56 6 5 5 5 5
5 5 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 6 7 7
6 6 7 7 6 7 6 6 6 77 7 7 6 6 6
7 1 4 1 4 4 1 2 7 1 4 4 4 4 4 4
& 4 5 5 5 6 5 5 5 s 7 7 7 7 7 7
9 5 5 7 6 7 4 3 4 4 5 5 5 5 4 6
10 5 7 5 7 7 7 5 5 77 7 7 7 7 7
11 5 6 5 5 7 4 5 6 7 6 7 6 6 7 7
12 4 1 6 6 5 1 6 7 4 2 7 6 5 7 1
13 4 1 6 6 5 1 6 7 4 2 7 6 5 7 1
14 3 4 6 6 5 3 6 6 6 6 6 6 6 6 6
15 5 6 5 5 5 5 5 5 56 5 5 5 6 7
Media 4,1 4,3 5,2 5,6 4,9 3,35,0 5,6 4,74,44854 4,759 4,0
1(\14: 5 6 6 6 4 5 6 6 6 6 7 6 5
7 7
Me
dia
na 5 5 6 6 5 4 6 6 5 6 6 6 5
6 6

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados factores intrinsecos: Estos factores también llamados
motivadores y relacionados a las condiciones que causan satisfaccion en los empleados
estdn comprendidos por los aspectos de: Libertad para elegir tu propio método de trabajo,
reconocimiento obtenido por el trabajo bien hecho, responsabilidad asignada, posibilidad
para utilizar las capacidades del trabajador, posibilidades de promocidén, atencion a
sugerencias realizadas y variadas de tareas al momento de realizar el trabajo, se presenta
moderadamente satisfechos con una mediana y moda de 5, aunque es posible interpretar
que existe una tendencia a percibirse en un estado neutros con una media de 4,1 en la
poblacion estudiada. Dentro de los elementos con mayor influencia motivadora se
encuentran: posibilidad para utilizar las capacidades del trabajador, las responsabilidades
asignadas y las posibilidades de promocion. Mientras que la sumatoria mas baja se

encuentra en atencion a las sugerencias y libertad para elegir el propio método de trabajo.

Inicialmente, la posibilidad de utilizar las capacidades del trabajador como se
muestra en la figura 2, es el aspecto méas motivador con un porcentaje de Satisfechos en el
47% de la poblacion, moderadamente satisfecho en un 33%, muy satisfecho 13% y

finalmente, ni satisfecho, ni insatisfecho en 7%.
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Figura 2Posibilidad de utilizar las capacidades.
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Fuente: Elaboracion propia.
De igual forma, otro aspecto relevante es el reconocimiento que se le da al personal

por el trabajo bien hecho, el 74% de los policias se encuentran en los grados de
satisfaccion, mientras que el 13% de ellos se encuentran muy insatisfechos y el otro 13%
ni satisfechos, ni insatisfechos, véase figura 3.

Figura 3Reconocimiento por el trabajo bien hecho

L

L]

my

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que refiere a la atencion prestada a las sugerencias realizada, la figura 4 muestra que el
20% estan muy insatisfechos, 20% moderadamente insatisfechos, 13% ni satisfechos, ni
insatisfechos, 27% moderadamente satisfechos, 7% satisfechos y 13% muy satisfechos, lo
que demuestra posturas divididas, lo que lo convierte en una posible falencia dentro a los

factores intrinsecos.



Figura 4 Atencion a las sugerencias
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Fuente: Elaboracion propia.
La figura 5 muestra el aspecto de elegir el propio método de trabajo, cuando se refiere a

gestion documental, el cuerpo policial estd satisfecho en un 13%, moderadamente
satisfechos en un 40%, el 33% ni satisfecho, ni insatisfecho, el 7% moderadamente

insatisfecho y muy insatisfecho el 7%.

Figura 5 Libertad para elegir tu propio método
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Fuente: elaboracion propia

Analisis de resultados factores extrinsecos: conformado por las condiciones
fisicas del trabajo, compafieros de trabajo, relacion con el superior inmediato, salario,
relacion entre direcciébn y subordinados, gestion empresarial, horario de trabajo y
estabilidad en el empleo. Se obtuvo una media entre satisfechos y moderadamente
satisfechos y una moda entre muy satisfechos y satisfechos, siendo estos factores los que
tienen mayor influencia en esta poblacion de la satisfaccion laboral. Los aspectos que
generan mayor impacto son: El horario de trabajo, las condiciones fisicas, la relacion entre
direccion y subordinados y el salario. No obstante, los aspectos con menor puntacion de no
satisfaccion fueron la estabilidad en el empleo, la gestion empresarial y la relacion con el

superior inmediato.
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El horario de trabajo como lo evidencia la figura 6, es el aspecto més significativo
de los factores higiénicos, el 40% de los policias se encuentran muy satisfechos, el 34%

satisfechos, el 13% moderadamente satisfechos, y 13% ni satisfechos, ni insatisfechos.

Figura 6Horario de trabajo
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Fuente: elaboracion propia.
Por su parte, las relaciones con los compaifieros de trabajo, figura 7 muestra que el
20% esta muy satisfecho, el 27% satisfecho, el 20% moderadamente satisfecho, el 27% ni
satisfechos, ni insatisfechos y el 6% muy insatisfecho. Lo que podria evidenciar que existen
en general buenas relaciones de trabajo, pero existen situaciones o condiciones que generan

molestia entre los compafieros de trabajo.

Figura 7 Comparieros de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la estabilidad laboral el 67% de la poblacion se siente en los indices de
satisfaccion, mientras que el 26% en insatisfaccion y el 7% no se encuentra ni satisfecho,

ni insatisfecho, véase figura 8.
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Figura 8 Estabilidad laboral
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Fuente: elaboracion propia.
En cuanto a la direccion, la percepcion es positiva, la figura 9, muestra que el 27%

estd muy satisfecha, el 33% satisfecha y el 20% moderadamente satisfecha. Mientras que
la posicion neutral y moderadamente satisfecha representa el 13% y 7%, respectivamente.
Sin embargo, las relaciones con el superior inmediato, se ven ligeramente afectadas, véase figura

9, donde muy insatisfecho tiene el 7% de las percepciones e insatisfecho el 13%.

Figura 9 Relacion entre direccion y trabjadores.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 10 Superior inmediato
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Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, la gestion empresarial tiene una percepcion positiva con el 80% de

satisfaccion, frente al 20% de insatisfaccion.

Figura 11 Gestion empresarial

Gestion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia
Discusion.

Acorde a los resultados presentados es preciso establecer concordancia entre lo
expuesto por Manosalvas et al., (2015); Chiang & San Martin (2015) donde expresan que
la satisfaccion laboral si esta relacionada con los aspectos de lo logro, clima organizacional
y compromiso. Los resultados arrojaron que aspectos como el reconocimiento, las
relaciones laborales, la promocion y estabilidad son determinantes para percibir satisfaccion
laboral o0 una mala percepcion en la satisfaccion. Los factores intrinsecos de la satisfaccion
provienen de los logros y autorrealizacion del empleado determinados por los aspectos

mencionados anteriormente.

Asimismo, si existen dos factores inmersos en la satisfaccion dado por los factores
extrinsecos e intrinsecos, en esta investigacion se afirma que los valores intrinsecos si figura
el logro y la facilidad para utilizar las capacidades, los cuales son determinantes en esta
poblacion, donde sus niveles de satisfaccion estan influenciados por el puesto de trabajo y

las actividades motivadoras (Lopez, 2005); (Sabater et al., 2019); Vallejo, (2019).

Sin embargo, existen contradicciones entre los hallazgos y lo expuesto por Herzberg

en Alvarado & Argiiello (2018), donde las relaciones con los compafieros y superiores son



determinantes las conductas. Estas variables en la poblacion de estudio son las que generan
menos satisfaccion, si bien, el porcentaje de las relaciones se inclina mas a la satisfaccion,
se logra ver como puntos de mejora, para aumentar la satisfaccién, mas no determina un
grado de insatisfaccion completo en los trabajadores. Las condiciones de trabajo no generan
insatisfaccion al igual que la gestion organizacional concordando con Seok-Joon & Ji-Hyun

(2018).

Del mismo modo, se contrasta con lo mencionado con Ucréds et al., (2015), los
resultados no arrojaron insatisfaccion laboral en la ausencia o debilitamiento de estas como
es el caso de la estabilidad laboral, no fueron determinantes para establecer niveles
insatisfechos. Sin embargo, los factores intrinsecos si fueron determinantes para sentirse

satisfechos laboralmente (Miras et al., 2017).

De igual forma, lo expuesto por Moniarou-Papaconstantinoua & Triantafyllou
(2015) es concordante a lo que refiere los factores extrinsecos, pues el reconocimiento es

una de los elementos determinantes en la satisfaccion.

Para ser mas precisos en las concordancias y contradicciones encontradas entre
autores y resultados se resalta que no hay coincidencias, ni informacion relevante que
indique que la estructura fisica este incidiendo en la insatisfaccion laboral (Saavedra et al.,

2016).

No se hallaron relaciones entre la experiencia, cantidad de personal a cargo, ética
del trabajo, la comunicacién como influenciadores de la satisfaccion laboral (Hyeon &

Soojung, 2016); Vassilakaki, E. and Moniarou-Papaconstantinou (2017).

A diferencia de lo expuesto por Osman (2017), es posible afirmar que, si existen
buenos salarios en la poblacion de estudio, pues esta fue una de las variables con mayor
grado de satisfaccion y aceptacion en las condiciones del puesto de trabajo y que si depende

de las estrategias, desarrollo y condiciones generadas por la empresa (Roa, 2018).
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Conclusiones.

Ya culminando el analisis, es posible concluir que la satisfaccion laboral del area de
Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio esta influenciada
tanto por los factores extrinsecos como intrinsecos para esta poblacion objeto de estudio,
existen aspectos que generan inconformidad o insatisfaccion, pero en niveles menores. Por
ende, es posible decir que la sobre carga laboral para los policias de gestion documental en
el Quindio no se presencia por lo que no existe insatisfaccion laboral en esta area. No
obstante, es preciso decir que influye de manera negativa, pues la ausencia de ella fue

determinante para que se perciba un mayor nivel de satisfaccion laboral.

De igual importancia, es preciso afirmar que la hipotesis planteada inicialmente en
el documento se refuta puesto que la satisfaccion laboral en el drea de Gestion del Archivo
de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio no se ve afectada negativamente por
los factores extrinsecos de la organizacion, como la sobrecarga laboral. Incluso, los factores
extrinsecos bien gestionados fortalecen los aspectos motivadores de los factores intrinsecos,
siendo ambos determinantes para la satisfaccion laboral, en este sentido, para los miembros
de la gestion documental de la Policia Nacional, son elementos que se han de trabajar en

manera conjunta.

Seguidamente, aunado a lo anterior se establece que los factores de riesgos
asociados a la sobrecarga laboral en el area Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la
Policia Nacional del Quindio, se centran en los factores extrinsecos donde los aspectos
como las relaciones laborales entre compaiieros, interaccion con el jefe inmediato y el trato
entre la direccion general del 4rea con los empleados del departamento, la atencidén que se
le presta a las sugerencias realizadas y las condiciones fisicas y estructura para el desarrollo
del ejercicio de las actividades laborales diarias. Pues son estos aspectos que permiten

facilitar y mejor las dindmicas de la carga laboral, a mayor gestién y condicionamiento de
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los factores, mayor satisfaccion y mejora de aspectos para realizar el trabajo de manera

eficiente y productiva.

Por otro lado, lo que concierne al segundo objetivo especifico planteado, es posible
describir que los aspectos de la insatisfaccion laboral presentes en los colaboradores del
area de Gestion de Archivo estan concentrados en factores intrinsecos como libertad para
elegir los propios métodos de trabajo, debido a que la gestion documental se rige bajo
normatividad para la organizacion, clasificacion, archivo y disposicion de los documentos,
este aspecto se ve limitado. Otro aspecto, es la atencion que se presta a las sugerencias
presentadas, esta consta en debilidades que los empleados han identificado en su rutina
laboral que podria estar entorpeciendo su trabajo, influyendo en la sobrecarga laboral,
productividad y eficiencia. En los factores extrinsecos, esté la estabilidad laboral, pues esto
al presentar incertidumbre se ve reflejada en estrés que afecta directamente al empleado, la
gestion empresarial y la relacion con el superior inmediato, descritas como la comunicacion

e influencia que estés tienen sobre el empleado en la realizacion de tareas.

Finalmente, se distingue que la relaciéon de la sobrecarga laboral con la
insatisfaccion laboral en este trabajo no es evidente, puesto que los policias manifiestan
buena satisfaccion laboral, debido a que la Institucion propicia los diferentes elementos y
aspectos en el area de gestion de archivo donde no existe una percepcion de sobrecarga
laboral, la actividad de trabajo se sefala variedad en las actividades realizadas, promocion
por los logros laborales, posibilidad de utilizar las capacidades para el desarrollo de las

tareas, la responsabilidad que tiene en sus tareas y funciones son adecuadas y satisfechas.

Limitaciones.

En las limitaciones presentadas en el desarrollo de la investigacion se presenta literatura
limitada y escasa de investigaciones que refieren a la sobrecargar laboral y satisfaccion
laboral donde el cuerpo policial o militar sea poblacion de estudio. Asimismo, a nivel

nacional los estudios realizados a personal de archivos, archivistas o gestion de archivo es
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escasa, en cuanto a la tematica de la gestion de los recursos y condiciones de trabajo, como

también La falta de profesionales en el area de archivologia en la policia Nacional.

Recomendaciones.

En este apartado se plantean posibles acciones que contribuyan a la academia
desde el programa de psicologia, pues que se espera una mejora comprension para abordar
a la poblacion de estudio desde el area de la gestion documental, la profundizacion de la

tematica de la gestion documental y la satisfaccion laboral.

De igual forma, se espera contribuir en la universidad a la literatura desde la
psicologia organizacional la poblacion archivista de la Policia Nacional en aspectos de
calidad de vida laboral, bienestar laboral y los aspectos que conciernen la satisfaccion laboral

con la posibilidad de crear futuros semilleros de investigacion organizacional.

Como recomendacion a la materia de investigacion organizacional se espera que se
incluya la instruccion o indicaciones para crear cuestionarios de investigacion con

validacion cientifica y psicometrica.

Por otra parte, el area de Gestién del Archivo de la Plana Mayor de la Policia
Nacional del Quindio se recomienda en fortalecer los factores motivadores en el lugar de
trabajo, en aspectos como divulgacion de los métodos a utilizar en la gestion de archivo,
escuchar las sugerencias de los policias que podrian mejorar las condiciones y percepcion

de la carga laboral en el trabajo y la insatisfaccion laboral.

Producto Multimedia: https://www.youtube.com/watch?v=FrFWggb1Ld0
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica II — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA BRAVO
GOMEZ
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:



27

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Préctica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompafiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puflo y letra los espacios en
blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.
Yo , con C.C.
de ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma an6nima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Firma:

Fecha:




Anexo 2. Instrumento

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION LABORAL

Permite analizar sobre cuales son las causas que te provocan dicho estrés,
facilitando la toma de decisiones en caso necesario.

Instrucciones:

De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, selecciona
como te sientes respecto a cada uno, de acuerdo a la escala indicada. Al finalizar,
suma la puntuacion que elegiste para cada bloque de preguntas.

1 2 3 4 5 i 7
Insatisfechoe Moderadamente  Nisatisfecho Moderadamente  Satisfecho  Muy Satisfecho
msatlsfecho insatisfecho ni satisfecho satisfecho

K I U

[y
o]
w
I

Libertad para elegir tu propio método de trabajo.

Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien
hecho.

[y
w
'S
~J

Responsabilidad que tienes asignada. 1 2 3 4 5 6 7
La posibilidad de utilizar tus capacidades. 1 2 3 4 5 6 7
Tus posibilidades de promocionar. 1 2 3 45 6 7
La atencion que se presta a las sugerencias que 1 2 3 4 5 6 7
haces.

La variedad de tareas que realizas en tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
SATISFACCION INTRINSECA SUMA TOTAL

Condiciones fisicas de tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Tus companieros de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
Tu superior inmediato. 1 2 3 4 5 6 7
Tu salario. 1 2 3 4 5 6 7
Relacion entre direccion y trabajadores en la 1 2 3 4 5 6 7
empresa.

El modo en que la empresa esta gestionada. 2 4 5 6 7
Tu horario de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7

Tu estabilidad en el empleo. 1 2 3 4 5 6 7

SATISFACCION EXTRINSECA SUMA TOTAL
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Resultadoes:

Anexo
Satisfaccion Intrinseca: 3.
Es el grado de satisfaccion que tienes con tu puesto de trabajo como:
responsabilidad, contenido de las actividades o la promocion, entre otro. Revisa
la suma total y ubica el gradoe donde te encuentras (puedes analizar
internamente aquello que haz calificado mas bajo para buscar mejorarlo).

7 21 49
| ] ]
I 1 1

. No estds Tegustay 7,
@ satisfecho con o estas L 9 )
lo que haces
en tu trabajo

Te gusta lo que haces, satisfecho con

lo que haces en
tu trabajo.

pero podria mejorar

Satisfaccion Extrinseca:

Se refiere a grado de satisfaccion con factores relacionados con el puesto de
trabajo, como: la organizacidn, el horario o la remuneracién econdmica, entre
otros. Revisa la suma total y ubica el grado donde te encuentras (puedes analizar
internamente aquello que haz calificado mas bajo para buscar mejorarlo).

8 32 56
| 1 ]
. Mo estds 1 Te gusta y estas 1

@ satisfecho con las o satisfecholas . '}
condiciones de tu <

condiciones de tu - =
Te gusta tu puesto de trabajo
g P ’ trabajo.

puesto de trabajo. pero podria mejorar.

Beneficios de un mayor nivel de satisfaccién:
¥ Un mejor estado de d4nimo general y actitudes més positivas, tanto en el
ambito laboral como en el personal.
¥ Una mejor salud tanto fisica como psiquica, menos riesgo de estrés y
alteraciones psicosomaticas.
¥ Una menor tendencia al absentismo laboral o la falta de puntualidad.

*Adaptacion realizada de la Escala General de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall publicada en

1979.
MEXICO | /) @

Evidencia fotografica
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Anexo 1, Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Priactica 11 — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado. la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacién busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica II - Comportamiento Organizacional,

solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La

sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del rea de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompafiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puiio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la

realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion

Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios. ,
Yo (1U han Mosawersa., , con c.c.
33343pi0 de Podols ; al firmar este formulario reconozco que los he leido
o que me ha sido leido y explicadE y qué comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
que he formulado han sido

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,

entre otros, pueden ser grabados en video o en audio 0 registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica 11 — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes HERMES AUGUSTO PAZ SERNA. JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA. MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar ¢l consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado. la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

ce realizaran durante la intervencion de la Practica 11 — Comportamiento Organizacional,

solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puiio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autbnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que

vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias

imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion

Doy
lombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

Universitaria Politécnico Granco

juzguen necesarios. /

Yo Carlos Perez :
A51934Fg 2 2 de Sants Nadk; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, gjercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido mar’?dyum de firmar este consentimiento.
Firma: %W :

Fecha: /& o8 202/

con C.C.
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica Il — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes:  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del 4rea de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

Yo \iniel Har‘h,r\c 2 , con c.c.
33421280 de “Tulvg ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han gido marcados antes de firmar este consentimiento.
Firma: T AaA
Fecha: $- 0§ -202l
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Practica IT - Investigativa Organizacional
HERMES Al l(jl ISTO PAZ SERNA, JOSE: MARINO
ULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA

BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Nombres de los/as practicantes.
LOAIZA GARCIA, MARIA PA

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la

misma.
La informacidn busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica 11 — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor

de la Policia Nacional del Quindjio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo

del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puiio y letra los espacios en

blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,

actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que

vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias

imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion

Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios. :
GPISJIG h Naldom a dO , con cE

Yo
1028G2142¢ de_Mepdell(n__; al firmar este formulario reconozco que los he leido
o0 que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido margados antes de firmar este consentimiento.
Firma: el

Fecha: 1¥-0§202!
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Prictica Il - Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes:  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENOQO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica I - Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autobnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

uzguen necesarios. ;
JYog fovivéon Vi )\aw.)eta con &c.
lz625¢1g de B/rman9q _; al firmar este formulario reconozco que los he leido
o que me ha sido leido y explicado y que con comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo Wados antes de firmar este consentimiento.
Firma: / :

Fecha: ﬁ’ oszoz|




18

Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica 11 — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO

LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas .deontolc')gicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 29, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica IT — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompafiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puiio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Yo Cesal bqgguerd ; con c.C.
2367320243 de’ go;jofq: ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo h2 sido garc;dos antes de firmar este consentimiento.
Firma: 2
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Practica 11 - Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes.  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar ¢l consentimiento:

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25‘,'ei
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la

misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica IT — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor

de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo

del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,

actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes

practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que

vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias

imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la

realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.
Yo Entigee - Peteq , , con C:6.
- al firmar este formulario reconozco que los he leido

1122345 902 de 8/mangg
o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado

amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo hwados antes de firmar este consentimiento.
Firma: _( o
Fecha: 1% -o¥42221,
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica 11 - Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO

LOAIZA GARCIA. MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMFEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 20006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado. la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre,

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Yo banlo Pe(efﬂ_ , con c.c.
A4322€39Y  de  Beqots. ; al firmar este formulario reconozeo que los he leido
o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los

espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido maycados antes de firmar este consentimiento.
Firma:

Fecha: Ig-0&—zo2!
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica Il — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.
Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios. /
Yo Mano éOW\QZ_ . con G
149335254 de_Qal ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.
[ z Ik!@ 7

Firma:
Fecha: z2g-08-202!
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica 11 — Investigativa Organizacional

Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 20006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado. la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica I1 — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompafiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria, de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.
Yo 06“/05 prado , con X
(082992187, de! gycaramangs al firmar este formulario reconozco que los he leido
o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

£

Firma: Q&Mﬂ_agéz .
Fecha: AB-0§= 202,
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Practica Il — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes:  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO

LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la

misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,

solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La

sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autdbnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Yo Andios MownteS . : con c.C.
20188431 de Antioguim ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sydo marcados antes de firmar este consentimiento.
Firma: 2

Fecha: 16-93=2021
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica IT - Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes:  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO

LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas _dcontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que

se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,

solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La

sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Yo '1eSUI ,AIVQT a dO - , con oA
75 463029 de Sawntq Mar; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, gjercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdojan sido j-narcado ntes de firmar este consentimiento.
Firma: _ CWVMQS

Fecha: Ug 0¥~ 2o
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Practica 11 - Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes:  HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO

LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25_ el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.
La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.
Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.
Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que

vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias

imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

Yo S0Scrnes Tovre g, , con Gie:

LXyitzzs de Boag,Ta ; al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicadd’y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdoan sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Firma: \Sudna 107nes.
Fecha: 48-05-2024
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado
Practica Il — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO. TATIANA MELISSA
BRAVO GOMEZ ‘

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado. la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica I1 — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su puiio y letra los espacios en

blanco.
Logro reconocer el ejercicio autonomo que

actuando consecuentemente de forma libre
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se llevaac
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes

vinculen mi nombre.
Comprendo y acepto que durante el proceso de

imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion

Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

me permite ser parte del proyecto de investigacion,
y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
abo por parte del grupo de estudiantes
personales y/o legales que

investigacion pueden aparecer circunstancias
una extension de la investigacion original o la

juzguen necesarios. s
Yo proven Qodvigeez. ‘ con ce.
12624629y de YoooTa . al firmar este formulario reconozco que los he leido
0. Se me han dado

A A .
y explicado’y que comprendo perfectamente su contenid
as las preguntas que he formulado han sido

ue las entrevistas, talleres, ejercicios,
dos fotograficamente. Acepto que se

o que me ha sido leido
amplias oportunidades de formular preguntas y que tod
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo q

entre otros, pueden ser grabados en video o en audio 0 registra
haga uso de citas textuales de forma anonima, Si el participante es menor de edad, como padre,

madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Firma: Zhd/« ca lledvigue >

Fecha: & -05- 202'7.
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Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Practica Il — Investigativa Organizacional
Nombres de los/as practicantes: HERMES AUGUSTO PAZ SERNA, JOSE MARINO
LOAIZA GARCIA, MARIA PAULA CARRENO GALINDO, TATIANA MELISSA

BRAVO GOMEZ
Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontoldgicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Practica II — Comportamiento Organizacional,
solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado La
sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion del Archivo de la Plana Mayor
de la Policia Nacional del Quindio.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria, de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios. .
Yo AZ‘EYM()!O Olvex0¢ , con c.c
AOZ301Z80A de @aatranquillg al firmar este formulario reconozco que los he leido

o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado
amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal, autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerd 2,370 cados antes de firmar este consentimiento.

Firma: {4

Fecha: A¥-0<-20%!
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(2011) expresa que insistir en que el simple hecho de aumentar los salarios sin que la

direccion se preocupe por las condiciones para realizar las tareas no proporcionara

incentivos. Seglin Herzberg, hasta cierto punto, el_ elemento
A d! @ < inmediatamente gl 1a motivacion

Pregunta de investigacion.

(Como influye la sobre carga laboral en la insatisfaccion laboral del area de Gestion
del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio?
Hipotesis.

La_ Gestion del Archivo @Plana Mayor @ la
Policia Nacional del Quindio se ve afectada negativamente por los factores extrinsecos de
la organizacion, como la sobrecarga laboral.

Objetivo general.

_ sobre carga laboral giinsatisfaccion (N del 4rea
@l Gestion del Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio.
Objetivos especificos.

_ de riesgos dNEGTNINEEEER aboral @ el édrea
Gestion @] Archivo de la Plana Mayor de la Policia Nacional del Quindio.

Describir los aspectos de la insatisfaccion laboral presentes en los colaboradores
del area de Gestion de Archivo.

Reconocer la relacion de la sobrecarga laboral con la insatisfaccion laboral.

Justificacion.
El proyecto de investigacion tiene la intencion de abordar una problematica cada

vez mas crecientes en las organizaciones del siglo XXI y sobretodo en la influencia que
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Asimismo, este documento tiene como intencion describir aquellos elementos que
pueden dar nuevas ramas de investigacion en la comunidad académica y cientifica para
ahondar sobre las percepciones de los empleados en una problematica en particular como
es el desgaste mental y su relacion en el trabajo. Ademas, que desde la psicologia permite
analizar a detalle la problematica y como esta permite desarrollar competencias con la

intencion de explorar el comportamiento humano.
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Autores Lugar

Principales hallazgos

“Los trastornos
mentales y su
infradiagnostico en
atencion primaria”

Library &
Information Science
Research

*A Study on Job
Satisfaction of
Records Managers™

Meéxico
DF

Saavedra et al..
(2016)

Moniarou-
Papaconstantinoua
& Triantafyllou
(2015)

Grecia

Hyeon & Soojung

(2016) Corea

Los autores concluyen que
aspectos como la
infraestructura del trabajo
influye negativamente en el
desarrollo de sus actividades,
ademas que los recursos que
disponen son insuficientes lo
que ocasiona entorpecimiento
en sus actividades diarias y
disminuir las capacidades de
los colaboradores.

os investigadores sustentan
extrinsecos

laboral @il archivistas, los
valores laborales, sociales y
de prestigio son la de mayor
influencia, de igual forma, los
anos de experiencia son
fundamentales en la
percepcion de satisfaccion
laboral.

Los archivistas demuestran
satisfaccion laboral y estan
determinados por los factores
como la experiencia, cantidad
de personal a cargo. De igual
forma, los factores gde
motivacion o satisfacciénh

N como la

ética del trabajo, la
comunicacion, caracteristicas
y condiciones del trabajo. Por
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La investigacion demostro
que los roles de los gestores de
archivo se han transformados
donde la comunicacion entre
otros gestores y el uso de
herramientas tecnoloégicas no
solo mejoran el desempeiio de
su trabajo, sino las relaciones
que tienen entre colaboradores
contribuye al desarrollo de
nuevos saberes.

Se  establece que la
satisfaccion laboral tiene una
relacion estrecha con la
influencia profesional,
rendimiento, compromiso y
gestion de compromiso en la
cotidianidad de las actividades
laborales.

Aspectos como las
condiciones fisicas, falta de
capacitacion y apoyo son
causales de entorpecimientos
del trabajo, lo que genera
mayor dificultad para ser
eficientes y productivos en el
trabajo y el cual los archivista
manifiestan que no existe un
flujo correcto de informacion.
El registro documental tiene
impacto sobre diferentes
elementos de la organizacion,
debido a que un trabajo
eficiente por bparte del



turnitin.docx - JOSE MARINO LOAIZA GARCIA

15

N, obt<nido
para (SN dc! trabajador, (SN promocion. (NN

@ :calizadas y variadas de tareas al momento de realizar el trabajo, se presenta
moderadamente satisfechos con una mediana y moda de 5, aunque es posible interpretar
que existe una tendencia a percibirse en un estado neutros con una media de 4.1 en la
poblacion estudiada. Dentro de los elementos con mayor influencia motivadora se
encuentran: posibilidad para utilizar las capacidades del trabajador, las responsabilidades
asignadas y las posibilidades de promocion. Mientras que la sumatoria mas baja se
encuentra en atencion a las sugerencias _ el A

Inicialmente, (N utilizar las capacidades del trabajador como se
muestra en la figura 2, es el aspecto mas motivador con un porcentaje de Satisfechos en el
47% de la poblacion, moderadamente satisfecho en un 33%, muy satisfecho 13% y

finalmente. ni satisfecho, ni insatisfecho en 7%.

Figura 2Posibilidad de utilizar las capacidades.

Capacidades.

ml
m2
m3
m4
m5

[ {9

Fuente: Elaboracion propia.
De igual forma, otro aspecto relevante es el reconocimiento que se le da al

personal por el trabajo bien hecho. el 74% de los policias se encuentran en los grados de
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ml
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Fuente: elaboracion propia

Analisis de resultados factores extrinsecos: conformado por las_
A - A
A subordinados. gestion empresarial, horario de trabajo y
estabilidad en el empleo. Se obtuvo una media entre satisfechos y moderadamente
satisfechos y una moda entre muy satisfechos y satisfechos, siendo estos factores los que
tienen mayor influencia en esta poblacion de la satisfaccion laboral. Los aspectos que
generan mayor impacto son: El horario de trabajo, las condiciones fisicas, la relacion entre
direccion y subordinados y el salario. No obstante, los aspectos con menor puntacion de no
satisfaccion fueron la estabilidad en el empleo, la gestion empresarial y la relacion con el
superior inmediato.

El horario de trabajo como lo evidencia la figura 6, es el aspecto mas significativo
de los factores higiénicos, el 40% de los policias se encuentran muy satisfechos, el 34%

satisfechos, el 13% moderadamente satisfechos, y 13% ni satisfechos, ni insatisfechos.

Figura 6Horario de trabajo

Horii'lo
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Sin embargo, las relaciones con el superior inmediato, se ven ligeramente afectadas, véase

figura 9, donde muy insatisfecho tiene el 7% de las percepciones e insatisfecho el 13%.

Figura 9 Relacion entre direccion y trabjadores.

Fuente: elaboracion propia

Figura 10 Superior inmediato

Fuente: Elaboracion propia
Por su parte, la gestion empresarial tiene una percepcion positiva con el 80% de

satisfaccion, frente al 20% de insatisfaccion.

Figura 11 Gestion empresarial
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Discusion.

Acorde a los resultados presentados es preciso establecer concordancia entre lo

expuesto por Manosalvas et al., (’2015)_) donde expresan que
R (aboral si I 105 aspectos de lo logro, clima organizacional

y compromiso. Los resultados arrojaron que aspectos como el reconocimiento, las
relaciones laborales, la promocion y estabilidad son determinantes para percibir
satisfaccion laboral o una mala percepcion en la satisfaccic’m_
@ provicnen de il logros y autorrealizacion @] empleado determinados por los

aspectos mencionados anteriormente.

Asimismo, si existen dos factores inmersos en la satisfaccion dado por los factores
extrinsecos e intrinsecos, en esta investigacion se afirma que los valores intrinsecos si
figura el logro y la facilidad para utilizar las capacidades, los cuales son determinantes en
esta poblacion, donde sus niveles de satisfaccion estan influenciados por el puesto de

trabajo y las actividades motivadoras (Lopez, 2005): (Sabater et al., 2019); Vallejo, (2019).

Sin embargo, existen contradicciones entre los hallazgos y lo expuesto por
Herzberg en Alvarado & Argiiello (2018), donde las relaciones con los compaiieros y
superiores son determinantes las conductas. Estas variables en la poblacion de estudio son
las que generan menos satisfaccion, si bien, el porcentaje de las relaciones se inclina mas
a la satisfaccion, se logra ver como puntos de mejora, para aumentar la satisfaccion, mas

no determina un grado de insatisfaccion completo en los trabajadores. Las condiciones de
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insatisfechos. Sin embargo, los factores intrinsecos si fueron determinantes para sentirse

satisfechos laboralmente (Miras et al., 2017).

De igual forma, lo expuesto por Moniarou-Papaconstantinoua & Triantafyllou
(2015) es concordante a lo que refiere los factores extrinsecos, pues el reconocimiento es

una de los elementos determinantes en la satisfaccion.

Para ser mas precisos en las concordancias y contradicciones encontradas entre
autores y resultados se resalta que no hay coincidencias, ni informacion relevante que

indique que la estructura fisica este incidiendo en la insatisfaccion laboral (Saavedra et al.,
2016).

No se hallaron relaciones entre la experiencia, cantidad de personal a cargo, ética
del trabajo, la comunicacion como influenciadores de la satisfaccion laboral (Hyeon &

Soojung, 2016): Vassilakaki, E. and Moniarou-Papaconstantinou (2017).

A diferencia de lo expuesto por Osman (2017), es posible afirmar que, si existen
buenos salarios en la poblacion de estudio, pues esta fue una de las variables con mayor
grado de satisfaccion y aceptacion en las condiciones del puesto de trabajo y que si depende

de las estrategias, desarrollo y condiciones generadas por la empresa (Roa, 2018).
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los factores, mayor satisfaccion y mejora de aspectos para realizar el trabajo de manera

eficiente y productiva.

Por otro lado, lo que concierne al segundo objetivo especifico planteado, es posible
describir que los aspectos de la insatisfaccion laboral presentes en los colaboradores del
area de Gestion de Archivo estan concentrados en_ como G
@ los propios métodos @N. debido a que jlggestion documental se rige bajo
normatividad para la organizacion, clasificacion, archivo y disposicion de los documentos,
este aspecto se ve limitado. Otro aspecto, es_
presentadas, esta consta en debilidades que los empleados han identificado en su rutina
laboral que podria estar entorpeciendo su trabajo, influyendo en la sobrecarga laboral.,
productividad y eficiencia. En los factores extrinsecos, esté la estabilidad laboral, pues esto
al presentar incertidumbre se ve reflejada en estrés que afecta directamente al empleado, la
gestion empresarial y la relacion con el superior inmediato, descritas como la comunicacion

e influencia que estas tienen sobre el empleado en la realizacion de tareas.

Finalmente, se distingue que_ de iy sobrecarga N con iy

insatisfaccion N cste trabajo no es evidente, puesto que los policias manifiestan
buena satisfaccion laboral, debido a que la Institucion propicia los diferentes elementos y
aspectos en el area de gestion de archivo donde no existe una percepcion de sobrecarga
laboral, la actividad de trabajo se sefala variedad en las actividades realizadas, promocion
por los logros laborales, posibilidad de utilizar las capacidades para el desarrollo de las

tareas, la responsabilidad que tiene en sus tareas y funciones son adecuadas y satisfechas.
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