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Resumen

El presente proyecto de investigacion aplicado en el area administrativa de la Institucion
Educativa Gimnasio La Salada en el municipio de Segovia - Antioquia, analizo la relacion que
existe entre un tipo de liderazgo, conocido como transformacional y la felicidad en dicho
entorno laboral. El estudio se fundament6 en el modelo PERMA de Martin Seligman y en
algunas teorias del liderazgo transformacional para definir la influencia de este liderazgo en la
productividad, comunicacién y motivacion de los empleados. Para lograrlo, se desarroll6 un
enfoque cuantitativo usando algunos métodos de estadistica descriptiva con el propdsito de
examinar los datos reunidos en dos afios de duracion de la investigacién. Los resultados de la
informacidn recopilada en este periodo mostraron una relacion directa entre la felicidad en el
ambiente laboral y un liderazgo transformacional proponiendo que la efectividad en un
liderazgo transformacional tiene la capacidad de mejorar de forma significativa la
productividad de los empleados. Se concluye entonces que, para fomentar el desarrollo de
habilidades y competencias en el ambiente laboral, asi como el impacto positivo en la sensacion
de felicidad depende en gran medida de un liderazgo que transforme a los subalternos para que

esto se convierta en una productividad elevada y un cumplimiento de metas en la organizacion.

Palabras Clave: Liderazgo transformacional, productividad, capital humano, modelo PERMA,

felicidad.
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Abstract

This research project applied in the administrative area of the Gimnasio La Salada Educational
Institution in the municipality of Segovia - Antioquia, analyzed the relationship between a type
of leadership, known as transformational, and happiness in the work environment. The study
was based on Martin Seligman's PERMA model and some transformational leadership theories
to define the influence of this leadership on productivity, communication, and motivation of
employees. To achieve this, a quantitative approach was developed using some descriptive
statistical methods in order to examine the data collected in two years of research. The results
of the information collected in this period showed a direct relationship between happiness in
the work environment and transformational leadership, proposing that transformational
leadership effectiveness has the ability to significantly improve employee productivity. It is
concluded then that, to promote the development of skills and competencies in the work
environment, as well as the positive impact on the feeling of happiness depends largely on a
leadership that transforms subordinates so that this turns into high productivity and fulfillment

of goals in the organization.

Keywords: Transformational leadership, productivity, human capital, PERMA model,

happiness.



( POLI !

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ..t b e bbbttt e e e bbb bt sbeen e e s eneas 7
Planteamiento Del ProbIEMA...........ooiiiieiie e 8
JUSTITICACTON ...ttt bbbt ettt b ettt n e 13
Pregunta De INVESHIGACION .......cc.oiiiiiieiieieee bbb 16
(@ o= 1Y OSSR 16
ODJELIVO GBNEIAL .......eiieiiiiiiieie ettt 16
ODjetiVOS ESPECITICOS.....c.viiiiiiieeie ettt sre e enes 17
Antecedentes TeOrCOS Y EMPITICOS. ......cciiiiiiieii et ene s 17
T oo T I =To] ot J USROS 17
[T L= = V4o o LSS SUSOUOSRRPI 18
ANtECEdENtES EMPITICOS. ... cuiiiiiieieicie ettt 23
MAICO NOIMALIVO ... .eveitiiiiiticiieie ettt et bbb besbe s e e nee e 25
DiSei0 MELOUOIOGICO......cveveuieiiiieieice ettt 27
TIPO De INVESTIGACION.......ociiiii ettt saa e ens 27
AICaNCe De INVESLIGACION .......oviiiiiiieiieieese ettt 28
DiSeN0 De INVESLIGACION ......c.eciviiieiiecie ettt ettt teennesreenee e 29
PAITICIPANTES ...ttt bbbttt b bt 30
Instrumento De RecolecCion De Dat0S. .........ccucviieierienie e 31
Procedimiento ANAlISIS D& DatOS ..........cceiveiiieeieieieses s 31
CONCIUSIONES ...ttt ettt b ettt e bbbt e st e s e st et e besteebe b e e reeneenens 50
L E =T =] 0 1= TSR 52



POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI :

Listado de Tablas

Tabla 1 Respuestas porcentuales para la categoria de Estilos de Liderazgo y las respectivas
dimensiones de la encuesta aplicada. 28
Tabla 2 Respuestas porcentuales para la categoria de Felicidad Laboral y las respectivas
dimensiones de la encuesta aplicada. 29
Tabla 3 Respuestas porcentuales para la categoria de Liderazgo Transformacional y Felicidad,

y las respectivas dimensiones de la encuesta aplicada. 29



( POLI :

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Listado de Figuras

Figura 1 Modelo Perma 18
Figura 2 Participantes de la investigacion por género 30
Figura 3 Cantidad de participantes segun rangos de edades. 31
Figura 4 Nivel académico de los participantes. 32
Figura 5 Respuestas porcentuales sobre la dimension Influencia idealizada atribuida. 33
Figura 6 Respuestas porcentuales estoy sobre la dimension Influencia cultural. 34
Figura 7 Respuestas porcentuales sobre la dimension Motivacion inspiracional. 35
Figura 8 Respuestas porcentuales sobre la dimension Estimulacién intelectual. 36
Figura 9 Respuestas porcentuales sobre la dimension Consideracion individualizada. 37
Figura 10 Respuestas porcentuales sobre la dimensién Recompensa contingente. 38
Figura 11 Respuestas porcentuales sobre la dimensién Engagement. 39
Figura 12 Respuestas porcentuales sobre la dimensién Emociones positivas. 40
Figura 13 Respuestas porcentuales sobre la dimension Relaciones. 41
Figura 14 Respuestas porcentuales sobre la dimension Significado. 42
Figura 15 Respuestas porcentuales sobre la dimension Logros. 43
Figura 16 Respuestas porcentuales sobre Liderazgo transformacional y felicidad. 44
Figura 17 Consentimiento informado aplicado a través de formulario de google. 53
Figura 18 Consentimiento informado N.1 54
Figura 19 Consentimiento informado N.2 55
Figura 20 Consentimiento informado N.3 56
Figura 21 Consentimiento informado N.4 57
Figura 22 Instrumento sobre Estilos de Liderazgo y Felicidad Laboral. 58



POLI 7

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Introduccion

En el mundo laboral actual, el liderazgo y la felicidad para las organizaciones son
pilares fundamentales para alcanzar el éxito y bienestar de sus colaboradores. La efectividad
de un lider no solo se basa en alcanzar objetivos y demostrar resultados, sino también en
proporcionar un ambiente y cultura organizacional donde sus colaboradores se sientan felices,

motivados y realizados.

En esta investigacion se trabajaran dos variables que son de gran importancia en las
organizaciones de la actualidad, que son Liderazgo y felicidad en el trabajo: Analisis aplicado
al area administrativa de la Institucién Educativa Gimnasio La Salada en Segovia Antioquia,
en donde la felicidad en el trabajo se mostrara dependiente del liderazgo, es decir que el estilo
de liderazgo que se lleve a cabo en la poblacion objeto de estudio y que puede influir en los
niveles de felicidad y motivacion de los colaboradores. El objeto de esta investigacion parte
en analizar las fortalezas y debilidades que alli se puedan evidenciar, con el fin de contribuir
al mejoramiento de estas alcanzando un aumento en el bienestar y calidad de vida laboral, el
cual también se vera reflejado en la productividad y cumplimiento de metas organizacionales.

Aunque para las organizaciones actuales es importante tener colaboradores felices y
motivados, donde los lideres se han centrado en brindar un liderazgo més humanizado, son
pocas las investigaciones en las cuales se habla sobre variables de liderazgo y felicidad en el
trabajo, cuyas tienen un impacto considerable en la consecucién de los objetivos
organizacionales y el desarrollo de la mision y vision en una empresa.

En consecuencia, esta investigacion aporta de manera significativa a esta tendencia
que impacta de manera positiva en el area de talento humano no solo en las instituciones

educativas, la estructura de esta investigacion inicia con el planteamiento del problema, los
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objetivo general y objetivos especificos, un marco tedrico que da soporte desde varios puntos
de vistas de autores sobre las variables objeto de investigacion. Y finalizara con la aplicacion
de un instrumento sobre estilos de liderazgo y felicidad en trabajo, el cual permitira al paso a
la interpretacion de los resultados y asi mismo generar unas recomendaciones sobre el tema

objeto de estudio.

Planteamiento del Problema

El liderazgo y felicidad en el trabajo son factores estrechamente relacionados que
impactan en el desarrollo de las organizaciones saludables, originando en los colaboradores
una mayor motivacion, innovacion, productividad, salud fisica y mental. Siendo estos
factores lo que posibilitan a las organizaciones alcanzar sus objetivos, lograr retener buenos
talentos y consolidarse como empresas competitivas en su area de influencia econdmica.

El vacio investigativo que se pretende satisfacer (por no tener suficientes
investigaciones) con esta exploracién es como en espacios educativos colombianos, en este
caso el Gimnasio La Salada en Segovia, Antioquia, el liderazgo transformacional influye de
forma directa en los trabajadores del area administrativa de la institucién. La informacién
hallada hasta el momento se centra, en su mayoria, en los espacios laborales diferentes a los
educativos, teniendo en cuenta los desafios sociales y econdmicos del municipio que influyen
en la forma como se desarrolla el ambiente laboral.

El comprender la influencia que tiene el liderazgo transformacional en el bienestar
laboral dentro del espacio administrativo de una empresa enfocada en la educacion de nifios y
jévenes como lo es un colegio, donde se pueden presentar problemas como la elevada
rotacion de personas, el estrés por la gran cantidad de trabajo y las etapas de baja motivacion

del area administrativa demuestra la importancia de la presente investigacion. Se ha
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demostrado por medio de otros estudios como el de Mufioz (2020) y el de Yapura (2022) que
hay una relacion entre el liderazgo aplicado adecuadamente y la productividad y la felicidad y
el compromiso con el lugar de trabajo, respectivamente.

Sin embargo, no hay suficiente informacion sobre estas relaciones dentro de un
espacio educativo, que es lo que la siguiente investigacion pretende llenar con los datos
obtenidos, que a su vez son fuente importante de informacion, para que se creen estrategias
de mejora en las areas de talento humano en estos espacios y se pueda notar el rendimiento
administrativo dentro de la institucion.

Para comprender mejor los conceptos de la felicidad y el liderazgo en las
organizaciones y mejorar los indices de productividad, se presenta a continuacion una serie
de autores que han trabajado los conceptos plasmando una idea general de como se aplica en
los &mbitos de la administracién de las organizaciones.

Para iniciar la presentacion de los conceptos se toman las consideraciones de
Calderon, Analiz6 y Rojo (2024) quienes indican que para el psicdlogo, periodista y
académico estadounidense Daniel Goleman, el liderazgo es una capacidad adquirida por los
seres humanos que les permite influir en otras personas y guiarlas hacia la consecucién de un
objetivo en comun en pro del beneficio de la organizacion. Siendo el papel principal de los
lideres en las organizaciones, el motivar e inspirar a los colaboradores, logrando consolidar
desde la inteligencia emocional un area de trabajo que fomente la felicidad como eje principal
de las relaciones laborales horizontales y verticales.

Siguiendo con los autores que define antes el concepto expuesto, es pertinente la
propuesta de Andrade (2023) que repasa la primera propuesta del reconocido psicologo
Martin Seligman que funda sus trabajos en la observacion de la felicidad y el bienestar, estos

conceptos que estan ligados de una manera univoca, es decir, mientras los indices de felicidad
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crecen en las organizaciones el bienestar de esta en su conjunto y su forma individual
incrementa. Este autor aport6 al mundo académico la férmula de la felicidad la cual expreso
de la siguiente manera H= S + C + V: Happiness = set range + circumstances + voluntary
variables (en espafiol es: Felicidad = rango establecido + circunstancias + variables
voluntarias). Esto después se traduce al modelo PERMA el cual Seligman expresa con las
siguientes variables: P - positive emotion, E - engagement, R - positive relationships, M -
meaning, A- accomplishments / achievements (esto se traduce como: P - emocién positiva, E
- compromiso, R - relaciones positivas, M - significado, A- logros / logros). Con estas
variables Seligman se permite brindar unas herramientas que desde la psicologia positiva
logren aumentar los indices de felicidad tanto a nivel individual como en conjunto.

Por otro lado, Hernandez (2024) presenta en su mas reciente articulo de investigacion
publicado en European Public & Social Innovation Review, una descripcion muy completa
sobre la realidad socioeconémica y cultural en el contexto europeo, donde se advierte la
necesidad de generar nuevas competencias en los contextos laborales. En el caso colombiano,
esta necesidad también es evidente, especialmente en el sector educativo, donde las demandas
de liderazgo efectivo y bienestar laboral son criticas para contrarrestar problematicas como el
agotamiento laboral y la falta de retencion del talento humano, aspectos que esta
investigacidn busca abordar desde un enfoque local.

Entre los cambios propuestos era el poder aportar al desarrollo personal de cada
operario dentro de las organizaciones, asi mismo como el poder influir en las emociones y
sensaciones de estos, como el tener en cuenta el funcionamiento del cerebro para elevar las
conciencias individuales. Esto llevé a la propuesta de mejorar el conocimiento en las
capacidades cognoscitivas y necesidades de los seres humanos que trabajan para las

organizaciones, a partir de esto se desarrollaron estrategias a nivel organizacional para
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potencializar el capital humano dentro de las organizaciones, lo cual esta directamente ligado
a la motivacion, incentivos, felicidad en el trabajo y las relaciones que alli se generan.

Asi mismo, Yapura (2022) en un estudio realizado al personal operativo de un centro
prestador de servicios de salud en la ciudad de Cusco (Pert), encontré que el liderazgo
transformacional influye hasta en un 10,2% en la felicidad de los colaboradores, mientras
adicionalmente se describe que el liderazgo impacta otras esferas en un 9,7% en el compromiso
individual de los colaboradores, sumando el porcentaje de un 16,5% en la satisfaccion laboral
y en 5,4% en el compromiso organizativo afectivo. Aunque este porcentaje parece bajo, sugiere
que el liderazgo transformacional tiene un potencial significativo para mejorar el bienestar
laboral, lo cual podria ser ain mas relevante en contextos educativos donde la interaccién
humana y el trabajo en equipo son fundamentales.

Concluyendo que es poca la influencia de estos porcentajes, los cuales deben
asociarse a estrategias que logren acrecentar los indices de bienestar entre los trabajadores de
este sector, y esto se lograria si se implementaran modelos de liderazgos que incluyan a todos
los intervinientes en las labores del centro de salud, que va desde la interaccion entre
administrativos y los demas trabajadores de las distintas dependencias, lo que logra impactar
directamente en el desarrollo de una organizacién saludable y productiva.

Consecuentemente, Mufioz (2020) en su analisis sobre los modelos de liderazgo en las
empresas colombianas, profundiz6 sobre la importancia de implementar diversas estrategias
de liderazgo para lograr mejores resultados en la produccion de las organizaciones, esto se
lograria si se permite entablar un dialogo constructivo dentro de las organizaciones, donde se
pueda determinar qué aspectos de mejora en torno al liderazgo se pueden llevar a cabo. Esto
se somete a la idea de que en cada empresa es distinto el liderazgo que se debe implementar,

teniendo en cuenta también el talento humano con el que se cuenta. Sumado a la perspectiva
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de que nadie nace siendo lider, y que quien ocupe ese cargo o funcién en la empresa debe
tener el suficiente caracter para acoplarse a las situaciones que se presentan en el dia a dia en
su area de trabajo. Complementado con el argumento de que un buen liderazgo se desarrolla a
través de la escucha de las necesidades de todos los colaboradores, permitiendo que se vea el
liderazgo como un agente que posibilita un buen clima laboral, traduciéndose los esfuerzos en
tener unos colaboradores felices. Este planteamiento subraya la necesidad de estudios
especificos que evallen coOmo estas estrategias se aplican en el sector educativo, un area
donde la literatura es escasa y donde los hallazgos podrian tener implicaciones préacticas para
la gestidén administrativa.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, se acota el fin de esta investigacion,
el cual se enmarca en el determinar las condiciones que han influido en los dos Gltimos afios,
en la alta motivacion en el area administrativa en la institucion educativa seleccionada, que
ha posibilitado mejor comunicacion entre los pares administrativos, y también la comunidad
escolar en general, logrando altos indices de productividad, lo que se ha consolidado como
una mejor interaccion entre todos los estamentos de la institucion, logrando escenarios de
resolucion de problemas, de igual forma si se advierte algin aspecto a mejorar, se
recomendara algunas estrategias que ayuden a fortalecer el liderazgo y la felicidad en el
trabajo, no solo del area en estudio sino de toda la institucién. Siendo lo planteado la base que
permite enfocar el trabajo en determinar los indices de felicidad y liderazgos que se perciben
por los trabajadores en el afio de 2025 del area administrativa de la Institucion Educativa
Gimnasio La Salada en Segovia Antioquia. Esta administracion de este centro educativo se
conforma por 10 colaboradores entre ellos mujeres y hombres, quienes realizan las tareas de
rectoria, tesoreria, secretaria, y demas, los cuales permiten el funcionamiento optimo de las

instalaciones del centro educativo. Llevando a cabo tareas académicas, disciplinarias,
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archivo, de representacion del centro educativo, y demas.

Es asi como el objeto de esta investigacion es determinar el liderazgo y la felicidad en
el trabajo del area administrativa de la Institucion Educativa Gimnasio La Salada en Segovia
Antioquia. Lo que permitira ver resultados en torno al ambiente laboral. Fijando la mirada en
variantes como la comunicacion asertiva, aplicacion de técnicas de resolucion de conflictos,
niveles de estrés, si hay desmotivacion, si se cuenta con pérdida de la creatividad, nivel de
innovacion, afectaciones en la salud mental, malentendidos, flexibilidad laboral, trabajo en
equipo, relaciones entre los trabajadores y sus roles de forma ascendente y descendente en la
jerarquia organizacional.

En conclusién, el siguiente desarrollo busca responder la siguiente pregunta con el
propdsito de establecer datos que permitan crear politicas dentro de la institucion, para que,
tanto el area administrativa como maestros noten la orientacion de la institucion a la felicidad
y el bienestar en el colegio y la felicidad en este entorno, asi como la capacidad de fortalecer
el liderazgo dentro de un colegio.

¢Como es percibido el liderazgo y la felicidad en el trabajo de los empleados del area

administrativa del Colegio Gimnasio La Salada?

Justificacion

Este trabajo de investigacion se realiza con el fin de comprender la importancia de
construir escenarios laborales donde la felicidad y el liderazgo se tengan cuenta para el
fomento de organizaciones saludables, donde cada uno de los integrantes de un grupo de
trabajo advierta que su aporte a la organizacion es valioso y visto por los demas como parte
integral del funcionamiento del lugar de trabajo. En Colombia, segun el informe de la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023), el 62% de los
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trabajadores reporta niveles moderados a altos de estres laboral, mientras que, en el sector
educativo, la rotacion del personal administrativo supera el 15% anual en regiones como
Antioquia (Ministerio de Educacion Nacional, 2022). Estos datos resaltan la urgencia de
investigar como el liderazgo transformacional puede mitigar estas problematicas y mejorar la
felicidad y el bienestar laboral, especialmente en contextos educativos publicos donde los
recursos son limitados y las demandas organizacionales son altas.

Dejando espacio para que el desarrollo de estos conceptos atienda a los fines propios
de una empresa y también los individuales de cada empleado en su eleccidén fundamental de
vida. Se ha comprobado que tanto el liderazgo como la felicidad, se interrelacionan y
posibilitan que exista una mejor motivacion de los trabajadores, permitiendo iniciativas de
innovacion, de mejoramiento de la productividad y optimizacién del bienestar individual y
colectivo, asi como cuidar la salud fisica y mental (Daza, 2020, p.9). Desde un ambito social
y cultural, esta investigacion es relevante porque el area de Segovia, Antioquia, ha enfrentado
histéricamente desafios relacionados con la violencia y la precariedad econdémica, lo que
puede influir en las dindmicas laborales y en la necesidad de liderazgos que promuevan
resiliencia y cohesion para lograr la felicidad en las instituciones educativas.

Bajo esta idea se propone la posibilidad de que las empresas que invierten recursos y
tiempo para promover la felicidad en sus trabajadores y liderazgos activos se ven favorecidas
al alcanzar sus objetivos tanto a nivel de la organizacion como a nivel individual de cada
integrante de esta, ademas que esto logra retener talento, como lograr ser una empresa
competitiva en el sector de su influencia.

Es asi como siguiendo a Mufioz (2020), se comprende que el liderazgo en las
empresas colombianas, tienden a la mejora cuando se usan estrategias que permitan mejores

escenarios laborales donde todos puedan sentirse parte de un equipo, siendo la administracion
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del Recurso Humano una necesidad que debe llevarse por una via humanistica, social y de
comprension, debido a que un buen lider, debe permitirse una buena escucha y comprension
de las necesidades de los colaboradores, creando lugares de trabajo con un enfoque positivo y
feliz. Y esto se confirma con lo que expone Daza (2020), cuando indica que “las principales
causas de la felicidad en las organizaciones tienen relacion con las caracteristicas de la
organizacion, del trabajo, del supervisor” (p.10-11), lo que permite visualizar que los indices
de felicidad estan ajustados a las acciones de un superior o lider que es quien lleva las riendas
de la produccién de la empresa, y tiene como fin ultimo lograr las metas u objetivos de esta.

Desde una perspectiva administrativa, este estudio podria aportar a la optimizacion de
la gestidn del talento humano en el Gimnasio La Salada, un caso que refleja las condiciones
de muchas instituciones educativas en Colombia, donde la falta de politicas claras sobre
felicidad y bienestar laboral limita el desarrollo organizacional.

Con la premisa de que la felicidad y el liderazgo son elementos esenciales para
garantizar el éxito de una empresa, se postula la idea de que las entidades administrativas de
una institucion educativa no son diferentes de otra empresa. En el ambito epidemiolégico, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala que los entornos laborales felices
reducen en un 30% los casos de burnout entre empleados, un dato que subraya la importancia
de este estudio para la salud mental del personal administrativo en contextos educativos. Por
lo que esos elementos se pueden usar para realizar un diagnostico sobre las condiciones que
directa e indirectamente, en la felicidad de los trabajadores y como también influye en el
liderazgo.

Desde un enfoque legal, la Ley 1562 de 2012 en Colombia establece la obligacion de
las organizaciones de promover ambientes laborales saludables, lo que refuerza la necesidad

de investigaciones como esta para cumplir con normativas y mejorar la calidad de vida
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laboral. Las investigadoras al ser docentes, y tener conocimientos en psicologia, comprenden
que la administracion de un centro docente, debe ser un proyecto de implementacion que sea
ajustado las necesidades de la comunidad y el espacio de trabajo, por lo que se permite la
busqueda y recomendacidon de estrategias que logren mayores resultados en la felicidad de los
trabajadores, y un mejor liderazgo en una empresa como lo es la educacion.

La presente investigacion esta enfocada en determinar cuales son aquellas condiciones
que han influido en que el area administrativa del Colegio La Salada presente una alta
motivacion en el 2023-2024 y 2024-2025. Los resultados obtenidos tienen el potencial de ser
relevantes en las demas investigaciones enfocadas en el liderazgo transformacional y la

felicidad laboral, ya que este se desarrolla en un espacio educativo colombiano.

Pregunta de Investigacion

¢ Como se perciben el liderazgo y la felicidad en el trabajo del area administrativa de la
Institucion Educativa Gimnasio La Salada a través de un instrumento cuantitativo sobre estilos

de liderazgo y felicidad laboral?

Objetivos

Objetivo general

e Analizar larelacion entre los estilos de liderazgo y la felicidad laboral percibida por los
colaboradores del area administrativa de la Institucion Educativa Gimnasio La Salada
en Segovia Antioquia, con el fin de proporcionar recomendaciones al area de gestion

humana sobre felicidad en el trabajo.
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Objetivos especificos

e Caracterizar a nivel sociodemogréafico la muestra de trabajadores administrativos con
el fin de realizar una indagacion sobre sus condiciones de trabajo actual.

e Definir los estilos de liderazgo predominantes en el area administrativa.

e Establecer la relacion entre los estilos de liderazgo y la felicidad en el trabajo del area
administrativa.

e Proponer estrategias de mejoramiento de las condiciones en que se presenta el liderazgo

y la felicidad en el area administrativa en la institucion educativa.

Antecedentes Tedricos y Empiricos

Marco Teérico

El marco tedrico de esta investigacion tiene como finalidad sustentar las variables de
estudio —liderazgo transformacional y felicidad en el trabajo— a partir de teorias, modelos y
perspectivas disciplinares provenientes de la psicologia organizacional y la administracion.
Este apartado busca articular los fundamentos tedricos que explican como el liderazgo
transformacional influye en la felicidad laboral, empleando el modelo PERMA de Seligman,
algunas definiciones de felicidad laboral y contrastandolo con enfoques contemporaneos
sobre liderazgo efectivo. A diferencia del marco conceptual, que define operativamente las
variables, este marco tedrico ofrece una vision integradora de las corrientes que soportan la
relacion entre ambas dimensiones en el contexto organizacional, especificamente en el area

administrativa de una institucién educativa.
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Liderazgo

Si se busca el origen de la palabra lider es pertinente remitirse a la palabra de origen
inglés leader que se refiere a un guia. La Real Academia Espafiola, lo cataloga como una
persona que orienta o dirige un grupo, mientras este Ultimo reconoce su autoridad (Real
Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (RAE), 2024).
Siguiendo a Solé (2021) se comprende que el lider es alguien: que cumple el papel de tomar
decisiones de caracter importante en un grupo u organizacion; ademas, que el fin del lider es
promover progreso y mejoras constantes en los grupos; mientras, que muchos lideres no
necesitan tener el estatus o titulo, para ejercer esas funciones, sino que debe estar respaldado
por los demaés integrantes de un grupo para lograr hacer que este trabaje en conjunto en la
consolidacién de un objetivo en comun; terminado con la postura de que un lider debe
ganarse su lugar y no debe ser otorgado siempre un titulo, debido a que un lider es alguien
que entiende las necesidades del grupo, mientras alguien que ha sido colocado como lider de
un grupo sin conocer las condiciones particulares de este puede traer desequilibrio y fracaso
en los objetivos o fines de la comunidad. En la rama de la psicologia de las organizaciones, se
define el liderazgo como un proceso dinamico que busca influenciar positivamente a los
demas para que alineen sus esfuerzos personales a metas colectivas. Especificamente el
liderazgo transformacional, el lider es quién inspira a su equipo de trabajo a ir mas alla de sus
intereses personales, para aportar a las metas de la organizacién por medio de actitudes y el
comportamiento individual. Para esto se ha identificado que existen cuatro componentes
importantes, a saber, la influencia idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacion
intelectual y la consideracion individualizada (Castro, Miquilena, Peley, 2002). Estos

componentes seran evaluados en la presente investigacion
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Teoria del liderazgo

Existen dos modalidades de liderazgo que se pueden establecer desde Murillo (2020)
El primero es el liderazgo transformacional que permite establecer la teoria del liderazgo
efectivo, con las bases iniciales de las caracteristicas historicas que se han empleado para fijar
el modelo de lider, teniendo en cuenta las facciones autocréticas, liberales, transaccionales,
situacionales, entre otras caracteristicas de origen historico. Esta teoria, segiin Bass y Riggio
(2006), se centra en como los lideres transformacionales elevan la moral, motivacion y
desempefio de sus seguidores mediante un enfoque en la vision compartida y el desarrollo
personal.

Esta teoria del liderazgo se comprende como una relacion entre el lider y sus
comandados, en tanto a una labor que requiere compensacion o pago por el trabajo de servir
como guia y promotor de la consecucion de las metas establecidas. Pero esto también,
comprende una serie de ganancias para quienes son dirigidos por el lider, quienes alcanzan en
conjunto y trabajo con este, sus objetivos. Esto conlleva a un cambio sistémico de creencias
de las personas que son dirigidas, en cuanto a sus conductas, cambio de percepciones de
mundo, valores, nuevas aspiraciones y expectativas entre los colaboradores (Murillo, 2020).

En lo que respecta al segundo modelo de liderazgo es el liderazgo transaccional, que
hace referencia al lider que es percibido por sus colaboradores como un modelo moral y ético
dentro de la organizacion y que merece ser respetado y seguido. Este tipo de lider puede
cambiar la cultura de la organizacion, al definir de manera estratégica las motivaciones del
grupo, es decir, se permite consolidar un ambiente de cooperacién donde los intereses
individuales sean correspondientes a un interés comun, mejorando la comunicacién entre los

colaboradores y el trabajo en equipo (Murillo, 2020).
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Estilos de liderazgo

El siguiente listado presentado por Calderon, Analiz y Rojo (2024) brinda una serie de
tipos de liderazgo que fueron advertidos por psicologo Daniel Goleman en sus estudios, los
cuales permiten alcanzar los objetivos de cualquier organizacion, estos son:
Democratico: escucha las opiniones del grupo y toma decisiones en conjunto;
Visionario/Orientativo: mantiene motivado al grupo con una visién clara a futuro; Coach:
desarrolla habilidades individuales para maximizar el potencial; Timonel: motiva mediante el
ejemplo y altos estandares de desempefio; Afiliativo: crea lazos sélidos para un ambiente
positivo; Coercitivo/Autoritario: da 6rdenes esperando cumplimiento sin cuestionamientos”
(Calderon et al., 2024, p. 45). Ademas, Northouse (2019) agrega que el liderazgo situacional,
otro enfoque relevante, adapta el estilo del lider a las necesidades y competencias de los
seguidores, lo que podria complementar el analisis del liderazgo transformacional en
contextos educativos como el estudiado.
Felicidad en el trabajo

Segun Sanchez, Neira 'y Veliz (2023) indican que la literatura sobre el tema de la
felicidad en el trabajo establece dos perspectivas principales de este concepto. La primera es
el enfoque Heddnico, deduce la felicidad con las emociones placenteras, y en general se ha
estudiado en el campo del bienestar subjetivo, y el segundo el enfoque Eudaimdnico se centra
en los comportamientos, define la felicidad como el poseer un comportamiento correcto para
tener una vida plena. A esto, Fisher (2010) agrega que la felicidad laboral no solo implica
experiencias afectivas positivas, sino también un sentido de propdsito y logro derivado del
trabajo, lo que la conecta directamente con el modelo PERMA propuesto por Seligman.

De acuerdo con lo anterior la felicidad se define, como las evaluaciones y emociones

que son positivas para una persona en la satisfaccion de su vida personal y relata un bajo
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nivel de afecto negativo, es entonces desde la revision de literatura que se considera que la
felicidad en el trabajo incrementa la calidad del trabajo, produce mejores resultados,
evidencia mejoria en la toma de decisiones y en la comunicacion.

En torno a las teorias de la felicidad se sigue lo expuesto por Morén, et al (2024),
sobre la teoria del bienestar, creada con el concepto de la psicologia positivista,
especificamente en el enfoque de la felicidad duradera o bienestar como resultado de las
capacidades y motivaciones de las personas. En el contexto del trabajo se creé un modelo que
incluye todo un panorama para comprender dicho bienestar compuesto por 5 pilares, positive
emotions, engagement, relationships, meaning y accomplishments.

Complementariamente, Ryff (1989) propone un modelo de bienestar psicoldgico que
incluye autonomia, dominio ambiental y crecimiento personal, dimensiones que enriquecen la
comprension de la felicidad en el trabajo desde una perspectiva Eudaimonico. Este Gltimo
considera que el ser humano necesita experimentar emociones positivas, tales como,
bienestar, gratitud, paz, amor, satisfaccion, esperanza y curiosidad. Disminuyendo el
pesimismo, incrementando el bienestar y calidad de vida.

Definir la felicidad resulta complejo teniendo en cuenta que los factores que
intervienen en este concepto no aplican para todas las personas, el sentir y actuar esta ligado a
las experiencias vividas por cada uno de los individuos, también intervienen factores
genéticos que son muy fuertes, y asi como se heredan rasgos fisicos, también se heredan
enfermedades, inteligencia y personalidad. De igual forma se entiende que medir la felicidad
en las organizaciones y a nivel individual es mucho mas complejo en la actualidad debido a
que esta sujeta a politicas laborales, condiciones de las empresas y demas actores que

influyen directamente en las empresas e instituciones (Moran, et al. 2024).
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Por otra parte, para definir la felicidad en las organizaciones se puede tener en cuenta
la escala creada por Del Junco et al., (2013) que identifica las dimensiones que determinan la
felicidad laboral. Las dos principales son los factores relacionados con el trabajo, como el
clima organizacional y del disefio del trabajo y los relacionados con el trabajador como la
estabilidad interna y la estabilidad profesional.

De acuerdo a los autores, es posible medir la felicidad en el trabajo analizando las
recompensas dadas a los trabajadores, el clima organizacional, la direccion de los superiores,
la motivacion al interior de la organizacion, el disefio de las tareas, la percepcion del
empleado frente a disfrutar de su trabajo, de la estabilidad dentro de este, y el bienestar
objetivo (Del Junco et al., 2013).

Otros autores que proponen estrategias que determinan la felicidad en el trabajo son
Kondo y Sonenshein (2020) que las formas de lograr alegria en el trabajo implican ordenar y
organizar el espacio fisico y digital de trabajo, las tareas y las relaciones laborales para lograr
una mayor alegria, ser mas productivo y sentirse mas satisfecho en el trabajo. El libro
reflexiona sobre la importancia de la alegria en el trabajo por medio del enfoque en lo
realmente importante y que genera satisfaccion.

De acuerdo al modelo KonMari, es importante eliminar el desorden tanto en el
espacio laboral fisico como por ejemplo en la documentacién, el almacenamiento y los
elementos visibles, como la gestion del orden virtual (correos, aplicaciones, etc), la gestion de
tareas y el tiempo de forma efectiva, de la toma de decisiones, evitando el estancamiento al
analizar informacion, y fomentando la seguridad en las decisiones tomadas, asi como el
fortalecimiento de las relaciones con los colegas, superiores y la comunicacion al interior de
la organizacion para robustecer las relaciones positivas en el trabajo buscando interacciones

que animen y fomenten el apoyo y la colaboracion (Kondo y Sonenshein, 2020)
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Con este panorama teorico se sostiene la siguiente investigacion, tomando en cuenta
las consideraciones y postulaciones académicas que permiten la comprension de los
conceptos de liderazgo y felicidad en las empresas, y como las estrategias que se emplean
bajo estos términos pueden influir en la consecucion de los fines organizacionales de las
instituciones, comunidades y sociedades, en este caso comunidades laborales en torno a una

institucion educativa y su area administrativa.

Antecedentes Empiricos

Los siguientes antecedentes empiricos se relacionan con trabajos de investigacién que
realizaron estudios de campo, de aplicacién u observaciones a lugares de trabajo donde se
presentaron en relacién con el éxito de la empresa los conceptos de felicidad y liderazgo. Por
lo que se presentan las siguientes investigaciones, la primera es la presentada por Canal,
Ovalles-Toledo, Sandoval y Valdez (2023), quienes presentan que el liderazgo
transformacional es una estrategia de administracion del recurso humano en las empresas que
permite construir ambientes laborales mas amables, con comunicacion asertiva, logrando
mejores niveles de productividad y también de ventajas competitivas frente a otras
compaiiias. Para determinar esto realizaron un andlisis cualitativo de una poblacién de 700
trabajadores con 120 colaboradores, en los cuales se midi6 las variables de la satisfaccion
laboral, el compromiso organizativo afectivo y el compromiso organizacional. Mientras en
sus resultados se encuentra que la aplicacion de un liderazgo de este corte influye
positivamente en la capacidad de produccién de los recursos humanos, ya que fomenta
competencias como la creatividad, la innovacion, y permite sentir bienestar y felicidad en sus
areas de labor.

Otro trabajo de la autora Alvarez (2023), quien en su tesis de maestria planteé como

se relaciona el liderazgo directivo en la felicidad laboral del personal de un hospital de
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Bejucal en Ecuador. Esta investigacion también es de corte cuantitativo, el cual tuvo como
participante como muestra a 150 trabajadores profesionales de la salud, que respondieron una
encuesta encaminada a medir los niveles de felicidad y liderazgo en la institucion.
Obteniendo resultados algo variables debido a que, aunque el liderazgo de los trabajadores
era de mas del 80% en todos ellos bajo un nivel medio, mientras el nivel de felicidad se
mantiene en un 96% de la muestra en un término medio. Esto llevo a concluir que el
porcentaje de liderazgo y de felicidad al ser alto, se correlaciona, siendo el liderazgo la
habilidad o competencia que posibilita que los indices de felicidad en el trabajo se mantengan
en ese nivel medio, siendo positivo debido a que esto sefiala el alto reconocimiento entre los
pares en el hospital, advirtiendo a cada uno que su aporte es necesario e importante en las
actividades de la institucion prestadora de salud.

El siguiente estudio empirico es el llevado a cabo por Huanca (2022), quien plantea
que la felicidad en el trabajo es el resultado de un buen liderazgo, que permita a los
trabajadores sentirse escuchados y valorados, debido a que los lideres son aquellos quienes
fomentan la motivacidn, el entusiasmo y la entrega de sus comparieros a las actividad y metas
que lleva la empresa, en este caso los empleados de una institucion universitaria publica.
Siendo esta investigacion de corte cualitativa con herramienta como la encuesta se toma una
muestra de 37 empleados, que respondieron unas preguntas a fines con el liderazgo y la
felicidad, obteniendo resultados como que el Liderazgo Racional se ubicé en el 41%, siendo
el mas alto, mientras el nivel de Felicidad Media se ubicé en la cima con un 43%, esto bajo la
perspectiva de variables o niveles de medicién sobre los concepto de Liderazgo Racional,
Emotivo Libre y Generativo Nutritivo, mientras la felicidad se mide en los estandares de nivel
Medio, Alto y Muy Alto. Ante los resultados se concluye que el liderazgo racional que se

obtuvo esté basado en un bajo control y alta participacion de los empleados, lo que indica que
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al lider le gusta trabajar en conjunto con los demas haciendo como parte del equipo y no una
figura de mando equipo.

Salas-Vallina et al. (2017) investigaron en Espafia como el liderazgo transformacional
incrementa la felicidad laboral en un 25% en empleados del sector servicios, destacando su
impacto en el engagement y las emociones positivas.

Rahayu et al. (2020) de Indonesia, demostro en su investigacion “Liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral de los profesores: evidencia de escuelas indonesas”,
que el liderazgo transformacional en escuelas mejora la satisfaccion laboral en un 18%,

teniendo un impacto positivo en el clima organizacional.

Marco normativo

El marco normativo de esta investigacion esta centrado en 2 decretos y una ley que
tienen el proposito de regular las condiciones laborales para fomentar la salud en estos
espacios, incluido en aquellos educativos. Por ejemplo, la Ley 1562 de 2012, establece que es
una obligacion de las empresas promover un ambiente saludable tanto fisica como
psicoldgicamente para que los empleados puedan desarrollar de forma efectiva sus
responsabilidades, elementos relacionados con la felicidad en el trabajo y el liderazgo. La
segunda ley, la 115 de 1994 en el articulo 5 define el propoésito de la educacion el cual es
desarrollar integralmente a las personas; para lograr este objetivo es necesario que las
instituciones educativas tengas las condiciones laborales para que la planta de empleados,
tanto docentes como administrativos. El Decreto 1072 de 2015 (articulo 2.2.4.6.8) establece
los lineamientos conocidos como salud y seguridad en el trabajo, dentro de los cuales
menciona la necesidad de desarrollar estrategias que tengan el propoésito de disminuir el

estrés laboral y que fomenten el animo.
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Aspectos Eticos

Esta investigacion se da dentro los lineamientos éticos dictados por la ley de la siguiente
manera:

Consentimiento informado: Se obtuvo el previo consentimiento informado por parte
de los participantes antes de realizar la encuesta, incluido en el informe (Figuras 17-21). De
acuerdo con los lineamientos de Minciencias (2018), este proceso asegurd que los
participantes recibieron informacién clara sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y
beneficios, garantizando su participacion voluntaria y autbnoma.

Confidencialidad y anonimato: Se garantiza en todo momento a los participantes la
confidencialidad y anonimato, con datos protegidos y resultados agregados. Esto esta en
conformidad con lo que establece la Ley 1090 de 2006 en el articulo 27 y el Ministerio de

Ciencias (2018) sobre la proteccion de datos personales como principios fundamental ético.

Bienestar de los participantes: EI Ministerio de Ciencias (2018) afirma que se debe
dar prioridad al bienestar psicoldgico y fisico de los participantes de una investigacion. En la
presente, se permitid que se retiraran cuando desearan durante el desarrollo de la

investigacion aplicando la ley al no fomentar dafios 0 molestias a los participantes.

Cumplimiento de normas éticas: Se tuvo en cuenta los lineamientos de la Resolucion
8430 de 1993 y la Ley 1090 de 2006 sobre las implicaciones fisicas, cientificas y técnicas
investigaciones con humanos por lo que se implementaron las instrucciones del Ministerio de
Ciencias (2018) para asegurar un el cumplimiento ético y el respeto de los derechos

fundamentales de los participantes.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

El enfoque metodoldgico de este trabajo es de corte cuantitativo, que consiste
en la recopilacion y analisis de datos desde un enfoque deductivo lo cual permite realizar una
comprobacion tedrica de filosofias empiristas y positivistas. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este tipo de investigacion se caracteriza por medir variables de manera
sistematica y objetiva, utilizando instrumentos estandarizados como encuestas para obtener
datos numéricos que puedan ser analizados estadisticamente (Hernandez et al., 2014, p. 95)

Rescatando el concepto de
Ander-Egg (2011) quien refiere que las variables en una investigacion de este corte
cuantitativo pueden presentarse en varios grados, lo cual fue confirmado por Palella'y
Martins (2012) desde el punto de vista del positivismo como base del desarrollo cientifico. Es
decir, las investigaciones cuantitativas enfatizan en el conocimiento sistematico, comparable,
medible y hasta replicable. Este enfoque le permite al investigador predecir, explicar,
controlar fendbmenos y verificar teorias, alcanzado la resolucion de problemas por las formas
de cuantificar que posee dicho tipo de estudio (Lazardo, 2023).

Para esto se toma en consideracion una herramienta de obtencion de datos como lo es
la encuesta, en consecuencia, se realizara la tabulacién y analisis de los resultados obtenidos,
consolidacién de conclusiones y observaciones teniendo en cuenta los sustentos tedricos
tomados en consideracion para soportar esta investigacion sobre el liderazgo vy la felicidad en
el trabajo, en el area administrativa de la Institucion Educativa Gimnasio La Salada en
Segovia Antioquia.

Cabe destacar que basado en sustentos tedricos y cientificos que han estudiado las

variables de liderazgo y felicidad en el trabajo, se realizé la eleccion del instrumento

—



POLI 28

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

cuantitativo (encuesta) ya creada o utilizada en otro trabajo, que se alinea a los fines del
trabajo teniendo en cuenta los pardmetros de validez y fiabilidad, este instrumento se aplicara
con previa autorizacion de uso por parte del autor. Con respecto a la encuesta se aplicara a la
poblacién muestra que corresponde a los 10 colaboradores del area administrativa de la
Institucion Educativa Gimnasio La Salada en Segovia Antioquia, para al final realizar un

analisis detallado de los resultados.

Alcance de Investigacion

Con este trabajo se espera contribuir al mejoramiento de las relaciones y estrategias
que posibiliten un mejor liderazgo y aumente los indices de felicidad de las personas
encargadas de la administracion de la Institucion Educativa Gimnasio La Salada en Segovia
Antioquia. Esto con el fin de optimizar los resultados positivos que se advierten en la
empresa en la actualidad, en tanto el éxito que va en aumento en la nueva administracion de
rectoria desde hace dos afios.

El alcance de la presente investigacion es descriptivo porgue tiene el objetivo de
establecer y medir las percepciones del liderazgo transformacional y la felicidad en su trabajo
de los 10 empleados del area administrativa del colegio que accedieron voluntariamente a
participar por medio de una encuesta. Este alcance se centra en describir las variables en un
momento especifico, sin manipularlas ni establecer relaciones causales, sino identificando
patrones y tendencias en las respuestas (Hernandez et al., 2014, p. 103).

Que se ha logrado observar bajo las condiciones propias de la interaccion de los
lideres en el area administrativa con los demas subordinados, como se ha logrado una mejor
atencion y resultados en el bienestar de la comunidad de la institucion en general. Por lo que

considera, lo que expone Yapura (2022) cuando plantea que “los colaboradores trabajan de
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manera positiva satisfaciendo sus necesidades basicas, sus propdsitos, ademas la felicidad
esta relacionada con el éxito individual, de equipo y organizacional”, esto sefiala
directamente que tanto el liderazgo y la felicidad son interdependientes cuando de una
organizacion se habla.

De igual forma, bajo lo anterior, el fin es contribuir de manera académica en
ensanchar la biblioteca de casos que posibiliten comprender que tanto los conceptos de la
felicidad en la administracion y el liderazgo son pertinentes para buscar el éxito y metas de
las empresas, en este caso de los centros educativos, bajo sus particularidades y exigencias
propias del medio de la organizacion de centros educativos en el pais de Colombia. También
se espera poder poner de relieve diversas condiciones, variables, y conceptos, que ayuden a
comprender como los escenarios administrativos en educacion logran influir en el trabajo de
procurar bienestar en el area de trabajo y también en el funcionamiento de la institucion a

nivel global.

Disefio de Investigacion

Con respecto al objeto de estudio de esta investigacion que sera analizar la percepcion
que tienen los colaboradores del area administrativa de la Institucion Educativa Gimnasio La
Salada sobre el liderazgo y la felicidad en el trabajo, se recurrird a un disefio no experimental,
aplicado de forma transversal para identificar a detalle las caracteristicas y percepciones del
liderazgo y su influencia en la felicidad de los colaboradores participantes en la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el disefio no experimental como
aquel en el que las variables se observan en su contexto natural, sin intervencion del
investigador, y el disefio transversal como la recoleccion de datos en un Gnico momento

temporal para describir fenomenos especificos (Hernandez et al., 2014, p. 208).
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Las investigaciones de tipo no experimental son aquellas donde no hay manipulacion
de las variables, se realizé la investigacion dentro de su espacio natural, para posteriormente
realizar un andlisis de la informacion recolectada, generalmente se retnen los datos a traves
de encuestas. Y se considera un disefio no transversal porque la obtencion y recoleccion de la
informacidn se realiza en un Gnico momento, es este donde se encuentran los grupos:
Descriptivos, correlacionales y exploratorios de la investigacion (Arispe, et al. 2020).

Este tipo de disefio de investigacion es descriptivo, muy atil para el analisis y
observacién de variables en un momento especifico en el tiempo, sobre la informacién
recolectada por los investigadores a los participantes o grupo de estudio, sin maniobrar o
manipular los datos. Permitiendo identificar patrones, relaciones o diferencias entre las

variables estudiadas.
Participantes

Los participantes fueron seleccionados de forma no probabilistica por conveniencia,
como lo sustenta Hernandez (2021) la seleccion no probabilistica por conveniencia, que se
refiere a la seleccidn de por conveniencia del investigador sobre cuantos participantes deben
ir en el estudio, para este caso se incluyeron a los 10 colaboradores que componen el area
administrativa de la Institucion Educativa Gimnasio La Salada en Segovia Antioquia,
conformada por 7 mujeres y 3 hombres, son la muestra total del area administrativa, en un
rango de edad entre los 20 afios y 60 afios, el nivel de formacion académica se clasifica en
técnico y profesional, los colaboradores se distribuyen en cargos como; secretarias, auxiliar
de seguridad y salud en trabajo, auxiliar de enfermeria, bibliotecaria, administracion,
docentes orientadores, coordinacion académica, coordinacion de convivencia, y la rectoria.

Los 10 colaboradores aceptan y dan consentimiento de participar en la investigacion.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento que se aplicaré en esta investigacion fue tomado de la autora Daza
(2020), cuyo instrumento fue aprobado y validado por la Universidad del Externado de
Colombia, no se reporta las propiedades psicométricas del instrumento, pero se presenta el
permiso correspondiente con el aval de la autora de validacion de su universidad. Es una
encuesta compuesta por 59 preguntas para recopilar informacion sobre liderazgo y felicidad
laboral. La encuesta se divide en dos partes: informacion sociodemogréfica (3 preguntas) y
preguntas de opcion multiple (56 preguntas) que evallan estilos de liderazgo
(transformacional y transaccional) y felicidad laboral (emociones positivas, engagement,
relaciones, significado y logros). La escala de respuesta es ajustada de a 1 - 4 para evitar
respuestas neutrales, este instrumento fue seleccionado porque mide variables de liderazgo y
bienestar, lo que permite obtener resultados que se aproximan y establecen las caracteristicas

fundamentales de la felicidad laboral.
Procedimiento Analisis de Datos

La presente investigacion se realizé con el objetivo de analizar la relacion que hay
entre el Liderazgo y Felicidad en el trabajo al area administrativa de la Institucion Educativa
Gimnasio La Salada en Segovia Antioquia, se aplica la encuesta de manera virtual a los 10
participantes de la muestra con previa explicacion del instrumento y el consentimiento
informado.

La tabulacion de los datos recopilados a través de la aplicacion de la encuesta
cuantitativa compuesta por 59 preguntas aplicada a los colaboradores se llevo a cabo
organizando inicialmente la informacion de forma descriptiva de: datos sociodemogréficos,

clasificando las dimensiones y categorias permitiendo la comparacion entre variables.
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Por consiguiente, se realizaron graficas tipo barras, que facilitan la interpretacion de los
datos, y los resultados porcentuales arrojados para cada categoria y dimension segun la variable
encuestada.

Finalmente se presenta un analisis descriptivo de cada grafico de los datos obtenidos,
detallando valores porcentuales, frecuencias, medias, lo cual permite evidenciar una vision

global en los resultados de los items encuestados.

Resultados

Implementada la herramienta de recoleccion de datos frente al tema de evaluacion de
los indices de felicidad y liderazgo en la Institucion Educativa Gimnasio La Salada en
Segovia Antioquia, se presentan los siguientes resultados, que seran analizados por bloques,
cdémo la informacidn sociodemografica, y los demas estilos de liderazgo (transformacional y
transaccional) y felicidad laboral (emociones positivas, engagement, relaciones, significado y
logros) Los resultados seran expuestos de manera concreta y resumida recogiendo por franjas
de preguntas relacionadas con un aspecto puntual tanto de la felicidad y el liderazgo en la
institucién escogida. Esto permite una observacion cualitativa de las variables, con el fin de
recoger exponer las consideraciones mas importantes sobre los niveles de felicidad y
liderazgo en la empresa, dejando al descubierto limites y alcances de la situacion actual en
esta rea administrativo de la institucion.
Tabla 1
Respuestas porcentuales para la categoria de Estilos de Liderazgo y las respectivas

dimensiones de la encuesta aplicada.

CATEGORIA ESTILOS DE LIDERAZGO
RESPURSIAS IDTMENSIONS | 1,54 LA DA ATAISUDA | CULTURAL. | INSPIRACLONAL | INTELEGTUAL: | INDIVIDUALIZADA | CONTIGENTE
Totalmente en desacuerdo 7% 5% 3% 0% 0% 0%
Desacuerdo 20% 23% 20% 27% 17% 24%
De acuerdo 37% 40% 50% 37% 47% 36%
Totalmente de acuerdo 36% 32% 27% 36% 36% 40%
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

El porcentaje de los participantes que afirma que est4 de acuerdo con los estilos de
liderazgo en la influencia cultural e idealizada y la motivacion inspiracional es el 76%,
mientras que aquellos que no estan de acuerdo corresponde al 24%. La mayoria de los sujetos
ven de forma positiva los estilos de liderazgo dentro del &rea, hay una aceptacion general de
la motivacion e influencia de los lideres y una minoria que afirma que existen debilidades en
estas dos dimensiones.

Tabla 2
Respuestas porcentuales para la categoria de Felicidad Laboral y las respectivas

dimensiones de la encuesta aplicada.

CATEGORIA FELICIDAD LABORAL
RESPUESTAS / DIMENSION ENGAGEMENT E;(I)(;ggl;];s RELACIONES | SIGNIFICADO | LOGROS
Totalmente en desacuerdo 3% 3% 5% 3% 13%
Desacuerdo 20% 17% 23% 13% 20%
Deacuerdo 47% 47% 37% 53% 37%
Totalmente de acuerdo 30% 33% 35% 30% 30%

Fuente: Elaboracion propia (2025).
El porcentaje que afirma que percibe la felicidad laboral es el 75% de los participantes
y el 25% no lo percibe, por ejemplo, en el engagement y el reconocimiento.
Tabla 3
Respuestas porcentuales para la categoria de Liderazgo Transformacional y Felicidad, y las

respectivas dimensiones de la encuesta aplicada.
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CATEGORIA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y FELICIDAD

RESPUESTAS / DIMENSION LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y FELICIDAD
Totalmente en desacuerdo 8%
Desacuerdo 4%
Deacuerdo 44%
Totalmente de acuerdo 44%

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El porcentaje de participantes que afirma ver liderazgo transformacional y felicidad de
sus lideres es el 88%, pero el 12% no lo percibe. Hay una percepcion elevada de sujetos que
relacionan la felicidad con el liderazgo transformacional.

A continuacion, se presenta el detalle y andlisis de las respuestas dadas por los
participantes a las diferentes categorias y dimensiones presentadas en el instrumento aplicado
sobre Liderazgo y felicidad laboral.

Figura 2

Participantes de la investigacion por género

FEMENINO MASCULINO

GENERO

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Los participantes del area administrativa de la Institucion Educativo Gimnasio La

Salada en Segovia Antioguia, esta conformada segun genero por 7 personas de género
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femenino que corresponden al 70% del total de los integrantes del area, y por 3 personas de
género masculino que corresponden al 30% del total de los integrantes del area. Este analisis
demuestra que el area administrativa tiene una predominancia en el género femenino sobre el

género masculino.

Figura 3

Cantidad de participantes segln rangos de edades.

N

20 a 30 ahos 30 anos a 40 afhos 40 a 50 afios 50 a 60 afos

RANGOS DE EDAD DE LOS PARTICIPANTES
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los participantes del area administrativa de la Institucion Educativo Gimnasio La
Salada en Segovia Antioquia, se encuentran en diferentes rangos de edades; Entre los 20 a 30
afios hay 1 participante que corresponde a un 10%, entre los 30 a 40 afos hay 3 participantes
que corresponde a un 30%, entre los 40 a 50 afios hay 5 participantes que corresponde a un
50%. Y entre los 50 a 60 afios hay 1 participante que corresponde a un 10%. La
predominancia y concentracion de los participantes se encuentra en un rango de edad entre

los 40 y 50 afos, seguido por los participantes entre los 30 y 40 afios, sumando asi el 80% de



POLI 3

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

los participantes, dejando los demas rangos de edad de 20 a 30 afios y de 50 a 60 afios con un
20% de los participantes.
Figura 4

Nivel académico de los participantes.

| l
o
Tecnico Profesional Especialista Magister

NIVEL ACADEMICO DE LOS PARTICIPANTES

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Se encuesto a los 10 participantes sobre su formacion, distribuida asi; Nivel técnico
hay 3 participantes que representan el 23%, nivel profesional hay 4 participantes que
representan el 31%, nivel especialista hay 2 participantes que representan el 15%, y nivel
magister hay 1 participante que representa el 8%. En su mayoria los participantes del area
administrativa de la Institucion Educativo Gimnasio La Salada en Segovia Antioguia tienen
un nivel de formacion académica universitaria y de postgrado alcanzando un 70% sobre el

total.
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Figura 5

Respuestas porcentuales sobre la dimension Influencia idealizada atribuida.

DIMENSION: INFLUENCIA IDEALIZADA ATRIBUIDA
40%

37%

30%
20%

10%

7%

0%

Totalmente en di jerdo D do De acuerdo Totalmente de acuerdo

CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Iniciando con la primera dimension influencia idealizada atribuida para la categoria
estilo de liderazgo, el punto de partida fueron 3 preguntas, que cuestionan; Si el lider conoce
las necesidades personales y profesionales del equipo de trabajo, considera si el lider es
coherente entre sus expresiones y conductas, y si el lider enfoca la importancia de la mision
compartida. Los resultados reportaron que aproximadamente el 73% de los participantes
percibieron que el lider tenga una influencia idealizada atribuida, lo que incluye conocer las
necesidades personales y profesionales del equipo de trabajo, ser coherente entre sus
expresiones y conductas, y enfocar la importancia de la misién compartida. Sin embargo,
también se observa que un porcentaje significativo del 27% de participantes no se encuentra

de acuerdo con estos aspectos en cuanto a la conducta del lider.
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Figura 6

Respuestas porcentuales estoy sobre la dimension Influencia cultural.

DIMENSION: INFLUENCIA CULTURAL
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CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con respecto a la segunda dimension sobre la influencia cultural para la categoria
estilo de liderazgo, abarcé 4 preguntas sobre aspectos, tales como; Si el lider los hace sentir
orgullosos de trabajar con él, un lider que genera confianza y lleva el poder de forma asertiva,
considera si el lider tiene alto sentido de prop6sito en equipo, y la confianza que este genera
en los colaboradores para alcanzar las metas. Los resultados indicaron que aproximadamente
el 72% de los participantes perciben que el lider tenga una influencia cultural positiva en el
equipo, lo que incluye generar confianza, proposito y orgullo en los colaboradores. Sin
embargo, también se observa que un porcentaje significativo del 28% de los participantes no

percibe esta practica por parte del lider.
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Figura7

Respuestas porcentuales sobre la dimension Motivacion inspiracional.

DIMENSION: MOTIVACION INSPIRACIONAL
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0%

CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracién propia (2025).

De acuerdo con Mendoza y Ortiz (2006) la dimension de la motivacion inspiracional
dentro del liderazgo transformacional se refiere a la percepcion del equipo de trabajo del
trabajo que hace el lider en darles confianza e inspirarlos a apoyar las decisiones para generar
compromiso Yy entusiasmo en las diferentes tareas.

En esta tercera dimension sobre la motivacion inspiracional para la categoria estilo de
liderazgo, interrog6 3 preguntas sobre la confianza de los colaboradores en las decisiones e
ideas del lider, identificacion con la forma de trabajo del lider y si esa forma de trabajo los
inspira.

Estos resultados indicaron que aproximadamente el 77% de los participantes percibe
que el lider inspira confianza y motivacion en sus decisiones e ideas. Sin embargo, también
se observo que un porcentaje significativo de participantes del 23% no percibe esta practica

por parte del lider.
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Figura 8

Respuestas porcentuales sobre la dimension Estimulacion intelectual.

DIMENSION: ESTIMULACION INTELECTUAL
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CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Cuarta dimension sobre la estimulacion intelectual para la categoria estilo de
liderazgo, cuestiono 3 aspectos; Por parte del lider perciben los colaboradores estimulacién
para repensar ideas y encontrar nuevas soluciones, motivacion del lider para miras los
problemas por varios puntos de vista, y si el lider tiene en cuenta las fortalezas individuales
de cada integrante del equipo de trabajo.

Los resultados sugieren que aproximadamente el 73% de los participantes percibe que
el lider estimula la reflexion y la basqueda de nuevas soluciones, y que tiene en cuenta las
fortalezas individuales de cada integrante del equipo de trabajo. Sin embargo, también se
observo que un porcentaje significativo del 27% de los participantes no percibe esta practica

por parte del lider.
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Figura 9

Respuestas porcentuales sobre la dimension Consideracion individualizada.

DIMENSION: CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA
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CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Reconocimiento por parte del lider por los avances autbnomos en los procesos
laborales. Los resultados obtenidos indicaron que aproximadamente el 83% de los
participantes percibe que el lider considera las diferencias individuales de los colaboradores y
promueve su autodesarrollo técnico y personal lo cual es importante para crear un ambiente
de trabajo inclusivo y motivador. Sin embargo, también se observé que un porcentaje

significativo del 17% de los participantes no percibe esta practica por parte del lider.
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Figura 10

Respuestas porcentuales sobre la dimension Recompensa contingente.

DIMENSION: RECOMPENSA CONTINGENTE
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CATEGORIA: ESTILOS DE LIDERAZGO

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La sexta dimension sobre la recompensa contingente para la categoria estilo de
liderazgo, abarcé 5 preguntas, que interrogd aspectos relacionados a las manifestaciones de
agrado por parte del lider en las expectativas superadas, estimulacion por parte del lider en las
habilidades y decisiones, si el lider estimula el compafierismo y trabajo en equipo, asimismo
si escucha opiniones para la solucion de conflictos. Los resultados obtenidos sugieren que
aproximadamente el 76% de los participantes percibe que el lider proporciona recompensas
contingentes por el desempefio y las expectativas superadas. Sin embargo, también se
observo que un porcentaje significativo del 24% de los participantes no percibe esta practica

por parte del lider.
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Figura 11

Respuestas porcentuales sobre la dimension Engagement.

DIMENSION: ENGAGEMENT
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CATEGORIA: FELICIDAD LABORAL

Fuente: Elaboracién propia (2025).

En la séptima dimension (Engagement) se enlistan 3 preguntas sobre el lugar de
trabajo, el clima de la organizacion y la toma de decisiones que afectan a los empleados. Los
resultados muestran que el 77% de los sujetos sienten satisfaccion en estos 3 aspectos que son
elementos importantes de la felicidad laboral. Por otra parte, el 23% afirma que no se sienten
satisfechos con estos aspectos.

Figura 12

Respuestas porcentuales sobre la dimension Emociones positivas.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con respecto a la octava dimension de emociones positivas de la categoria felicidad
laboral, compuesta también por 3 preguntas, sobre sentirse valorados en la organizacion,
escenarios de confianza para asumir retos con comunicacion asertiva y libertad de expresion
con enfoque al reconocimiento social que fomenta la autoestima. Los resultados obtenidos
indicaron que el 80% de los participantes experimentan emociones positivas en el trabajo con
respecto a los aspectos interrogados, lo que es un indicador positivo de felicidad laboral. Sin
embargo, también se observo que un porcentaje significativo del 20% de los participantes no
experimenta emociones positivas en el trabajo.

Figura 13

Respuestas porcentuales sobre la dimension Relaciones.
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

La novena dimension sobre relaciones de la categoria felicidad laboral, que contempld
en las 6 preguntas que la componen, sobre trabajo en equipo, comunicacion fluida a nivel
organizacional, motivacidn para establecer relaciones interpersonales positivas, incentivacion

para la colaboracion y cooperacion a través de recursos para obtener mejor desempefio,
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presencia del lider para celebrar para identificar dificultades y celebrar éxitos y el enfoque en
los colaboradores por generar relaciones positivas. Los resultados obtenidos de los indicaron
que el 72% de los participantes experimentan relaciones positivas en el trabajo considerando
los aspectos interrogados, lo que es un indicador positivo de felicidad laboral. Sin embargo,
también se observa que un porcentaje significativo del 28% de los participantes no
experimentan relaciones positivas en el trabajo.

Figura 14

Respuestas porcentuales sobre la dimension Significado.

DIMENSION: SIGNIFICADO
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

La décima dimension corresponde al significado incluyendo 3 preguntas sobre el
reconocimiento por los logros, retroalimentacion del lider y empoderamiento asertivo. El
84% de las respuestas encuentra significado en su trabajo, mientras que el 16% no lo
encuentra. El elevado porcentaje muestra un elemento importante de la felicidad laboral, a
saber, la conexion de los empleados con los objetivos y metas del colegio y el impacto que su

aporte tiene en esto.
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Figura 15

Respuestas porcentuales sobre la dimension Logros.

DIMENSION: LOGROS
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

La dimension nimero 11 evalua los logros con 3 preguntas sobre el fomento al
dinamismo y la innovacion de los empleados, las recompensas a los logros de desafios y el
reconocimiento en dinero y social. El resultado de las encuestas es que el 67% de los
participantes reciben motivacién y recompensas tanto econdmicas como sociales al lograr los
objetivos y superar obstaculos, dandoles sentido de logro y satisfaccion. Por su parte, el 33%

no se sientes motivados a alcanzar metas, ni tampoco sienten reconocimientos.
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Figura 16

Respuestas porcentuales sobre Liderazgo transformacional y felicidad.

DIMENSION: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y FELICIDAD
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

La felicidad dentro del liderazgo transformacional tiene una relacién estrecha ya que
el lider que por medio de sus cualidades y hechos influya de forma positiva en el bienestar y
felicidad de su equipo de trabajo podra generar inspiracion y motivacion, fomentara el
desarrollo individual y el sentido de significado en sus colaboradores lo que, a la larga, sera
no sélo la sensacion de felicidad de los empleados, sino también la conexidén y compromiso
con las tareas.

La quince y ultima dimension sobre logros de la categoria felicidad laboral,
contempld 17 preguntas que interrogo aspectos como; Desarrollo en los colaboradores de
control y autonomia, apoyo por el lider, espacios de descanso y ocio, reconocimiento en los
logros, equilibrio laboral y personal, desarrollo de nuevas oportunidades, adaptacion al puesto
de trabajo, sentido del humor y emociones positivas, derecho al error y ensayar en equipo,
identificacion con la cultura de la organizacion y sentirse orgullosos de hacer parte de ella,

motivacion por ir a trabajar y sentirse valorados.
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Esta dimension con un cuestionario mas extenso que los anteriores sugirio en los
resultados que el 88% de los participantes percibieron un liderazgo transformacional y
experimentan felicidad en el trabajo. Haciendo referencia a que la mayoria de los
participantes se sienten motivados, valorados y apoyados por sus lideres, lo que les permite
desarrollar su potencial y alcanzar sus objetivos. Y un 12% de los participantes estan en
desacuerdo con estos aspectos lo sugiere revisar las debilidades existentes en el liderazgo de
la organizacion para promover oportunidades de mejora en el estilo de liderazgo.

La relacién entre liderazgo y felicidad resulta de analizar y examinar la similitud de
las respuestas de las dimensiones de liderazgo transformacional y felicidad laboral, es decir,
las figuras 5, 10, 16 con las 11y 15. Las figuras relevantes que muestran una relacion entre
dimensiones son, la figura 16 con un 88% que une la felicidad con el liderazgo
transformacional, la figura 9 y 14 que une la consideracion individualizada con un 83%, v el
significado con un 84% mostrando que un lider que apoya de forma personalizada y el
sentido de proposito en el cumplimiento de las funciones son puntos muy importantes en la
relacion de la felicidad y el liderazgo transformacional. Por otro lado, se presentaron figuras
con menos conexién, como la 15, con un 67%, enfocada en los logros, posiblemente por falta
de reconocimiento especifico en ciertos empleados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran una relacion directa
entre el tipo de liderazgo conocido como transformacional y la felicidad al interior de un
ambiente laboral. En este caso especifico en el area administrativa de la Institucion Educativa
Gimnasio La Salada del municipio de Segovia en Antioquia. Esta afirmacion se sustenta en el
analisis comparativo de las 15 dimensiones evaluadas: el 88% de los participantes percibe
una conexion positiva entre liderazgo transformacional y felicidad (Tabla 3 y Figura 16), lo

que se deriva de la alta coincidencia entre dimensiones como la motivacion inspiracional



POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

( POLI 49

(77%, Figura 7) y emociones positivas (80%, Figura 12), asi como la consideracion
individualizada (83%, Figura 9) y el significado (84%, Figura 14).

Para determinar la conexion entre dimensiones se analizaron patrones descriptivos,
por ejemplo, la dimensién de liderazgo que tiene un elevado porcentaje de respuestas
positivas tienen la tendencia a corresponder con dimensiones elevadas, lo que puede sugerir
que el liderazgo inspirador y personalizado tenga un impacto en el bienestar de los
empleados. Es importante resaltar, que, de acuerdo a la informacion de las encuestas, es vital
poner en practica hacia los empleados dicho liderazgo con el objetivo de fomentar de forma
directa el bienestar, compromiso y satisfaccion.

Se puede notar en el area administrativa de la institucién educativa un liderazgo con
influencia idealizada, motivacién inspiracional y consideracion individualizada, esto significa
que el lider se centra en inspirar y motivar a los empleados, de manera que se fomente un
ambiente laboral positivo. Adicionalmente, la adaptacion a las necesidades del equipo y la
promocion de un entorno que estimule fomenta el bienestar de los empleados.

El estudio destaca que las dimensiones de emociones positivas, el engagement y el
sentido de significado llegan a elevados niveles entre los empleados demostrando la
importancia del modelo PERMA.. La variable felicidad resulta de estas dimensiones, ya que
el modelo PERMA la felicidad es la union de emociones positivas (80%, Figura 12),
engagement (77%, Figura 11), relaciones (72%, Figura 13), significado (84%, Figura 14) y
logros (67%, Figura 15). Los elevados porcentajes demuestran que se presentan condiciones
de felicidad en el Colegio La Salada, sobre todo en las dimensiones de significado y
emociones positivas, por la percepcion mayoritaria de los empleados de que el entorno donde
se desenvuelven les da proposito y satisfaccion afectiva, y en un porcentaje minoritario se

presenta oportunidad de mejora en la dimension de reconocimiento en la recompensa
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contingente y en los logros. La institucion Gimnasio La Salada fomenta la felicidad laboral,
sin embargo, debe incluir en sus estrategias la mejora de la recompensa y reconocimiento,

para que el bienestar laboral sea generalizado en todos los empleados del area administrativa.

Conclusiones

Se puede concluir que hay una relacion entre el liderazgo y la felicidad en el trabajo.
En el caso del area administrativa del Colegio La Salada predomina el liderazgo
transformacional lo que ha beneficiado en el bienestar y motivacion de los empleados para
cumplir los objetivos de la institucion. La felicidad laboral, enfocada en esta investigacién en
la del modelo PERMA muestra altos niveles de emociones positivas con un 80% de
respuestas afirmativas y en significado con un 84% porque los empleados del area
administrativa perciben bienestar y significativo por las practicas de liderazgo y de las
condiciones del entorno laboral.

Se demuestra que los lideres tienen una opinidn de inspirar y motivar a sus
colaboradores, lo que fomenta una cultura positiva al interior de la compafiia. Las
dimensiones engagement y relaciones lo prueban con respuestas positivas del 77% y 72%
respectivamente. La dimensidn de logros tiene un porcentaje positivo, del 67%, sin embargo,
la diferencia de porcentajes demuestra una necesidad de mejorar en las recompensas para
elevar la percepcidn de bienestar en dicha dimension.

Existe una limitacion en la muestra porque so6lo se entrevistaron a 10 personas que es
la cantidad total de empleados del rea administrativa del Colegio La Salada. Este hecho
puede influir en los resultados ya que s6lo se enfoco en estas personas y no se incluyeron

otras areas del colegio como los maestros o personal de apoyo. Se debe realizar un estudio
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mas amplio para que no se vea comprometida los resultados generalizados de liderazgo
transformacional y felicidad.

En cuarto lugar, existe una necesidad de fortalecimiento del liderazgo porque es muy
importante para fortalecer las habilidades de liderazgo en los colaboradores, lo cual impactara
en mantener la felicidad al interior del ambiente laboral. Si bien se ha identificado un
liderazgo transformacional que predomina, es necesario incluir programas para fortalecer el
liderazgo como programas de mentoria, capacitaciones y retroalimentacion continua sobre el
desempefio de los lideres. Paralelamente, la felicidad requiere estrategias especificas que
refuercen dimensiones como los logros y las recompensas contingentes, integrando ambos
aspectos en programas de desarrollo organizacional.

Finalmente, debido a la relacidn que existe entre el liderazgo y la felicidad laboral, es
importante mantener politicas organizacionales que promuevan el bienestar de los
colaboradores, asi como estrategias de desarrollo profesional y personal que potencien la
productividad y satisfaccion laboral para que se contribuya al éxito general de la institucion.

El estudio confirma la importancia del liderazgo transformacional para fomentar la
felicidad laboral soportado por teorias previas y aportando nuevas perspectivas para mejorar

continuamente en el ambito administrativo y educativo.
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Apéndices

Figura

Consentimiento informado aplicado a través de formulario de Google.

c ra— s a,

El/la estudiante de Masstria en Gerencis del Talerto Humano Tyfanny Andres Atehortua
Lezcanc y Lina Marcels Usuga Colorado, de fs Institucion Universitara Palitécnico
Grancolombrano, s encuentra reslzando su trabajo de grado, que consiste en resizar uns
imvestigacion titulada: Liderazgo y felicidad en el trabajoc Andlisis aplicado sl dres
administrativa de [ Institucion Educativa Gimnasio La Salada en Segavia Antioguia, gue
implics particpar en actividades de recoleccion de informacion tales comoe cuestionario. E|
objetiva de |a indagaciin es analizar come se percibe el liderazgo y ls feficdad en el trabsjo
del dres administrativa de ks Institucon Educativa Gimnasio La Salads, y se perseguiran fines
netamente scadémicos & investigatvos.

La participacion en este estudio es valuntars, por lo tanto, puede suspender su participacicn
en cusiquiern mamento, contando con [ garantia de que los datos perseoales que usted
summistre serdn resquardadas bajo maneo confidencial, segdn ks Ley 1581 de 2012, de
modo gus no serdn publicados, y se procederd & codificarios para reslizar un uso adecusdo
de los masmos, soficiando su suterizacidin de manejo y publicacdn cusndo se requiers
utilizar parcial o totsimente los datos pars qemplificar los resultados en actividades
académicas y de investigacion. En los documentos usados pars esta actividad se especifican
nambres y documentos de dentficacian de los participantes que dan fe de sutenticidad de
su pacticipacion en el estudio. En caso de solicitarks, usted podrd tener scce=o 3 un resumen
del informe final de ks mvestigacian, en el cusl se le nformard de los beneficios potencales
en cuestion, uri vez s informacion e1é disponible para ser entregads al repositerio de la
bitlivtecs universitacia. La particpacian en s nvestigacian no amplics akjin beneficio
ecandmico para kas partes y [a mformacidn recalectada no serd utdizads con fines luastivos.
No == prevé algin nesgo fisico, mental o laboral al participar en ls investigacidn

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: durante &l proceso de recoleccion de
infarmacion, y pusterion al mismo, se mantenddd su ancnimato. Los archivos con mformacidn
sensible se custodiardn exhaustivaments, de modo que se simscens y codifique, con ! fin de
evitar gue los participantes puedan ser identificados, y ello snpligue condicitn de vulneracdn
de los participantes, La informacitn serd manejads EXCLUSIVAMENTE por e {los)
estudisnte(s) Tyfanny Andres Atehortus Lezeano y Lins Marcels Usugs Colorado, y e
directon(s) de la imvestigacdn Carlos Julio Castaneds Blanco. En caso de publcacion de los
resuliados, nuncs se revelass infarmacion particulae

Despuds de haber leido toda |8 informacion contenida en este documento y de haber recbida
explicacones scbre & proceso de investigacian, usted opta por decwdir consciente y
voluntariamente niciar la participscion en el estudio.

wn

NO

Fuente: Tomado del Politécnico Gran Colombiano (s.f).
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Figura

Consentimiento informado N.1

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN CONVOCATORIAS INTERNAS DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Yo, }QE‘H\ ‘Afb"\'ﬁp "‘feneqe& identificado con cédula de

ciudadanfa nu /4311553 de _Hugdi en calidad de
representante legal de la emp 1.6. Gunnadic 1H Edadg con
Nimero de identificacién tributaria NIT No. _100306309- | (,Nh‘ﬁ-‘m(:b_), declaro que:

. He leido y comprendido este documento de consentimiento informado.

Han aclarado todas mis dudas y respondido todas mis preguntas.

Conozco los posibles riesgos que implica mi participacién.

Conozco el manejo que se le daré a la informacién suministrada por mi.

Se me ha informado que no recibiré ningln tipo de remuneracién o contraprestacion
econdmica por la participacién en este proyecto.

6. Me han explicado que mi participacién en este proyecto es totalmente voluntaria y que puedo
retirarme de él en el momento en que asf lo desee.

7. Estoy enterado de que luego de finalizada la investigacién, recibiré informacién referente a
los resultados de esta.

s wN

Por lo anterior, expreso mi voluntad de participar y conscientemente, en uso de mis plenas
facultades, firmo el dia_I3_del mes de_Tebrero  delaio 2025

/

%

(Nombye del i pameJrepresenunte legal)
ccn:!’ 431%553 de_brugai/

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)
FIRMA DE LOS TESTIGOS:

Fuente: Tomado del Politécnico Gran Colombiano (s.f).
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Figura

Consentimiento informado N.2

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN CONVOCATORIAS INTERNAS DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

AUTORIZACION
La utilizacién de la siguiente (muestra y/o informacién), (describa el tipo de muestra o de

inform: n objetp del estudio) en estudios posteriores nos podria ayudar en el futuro a:
m ( —ﬁx-l-u‘eam u &ﬁdljadu de ke oqunnacsdn

Por lo tanto, por favor marque u decisién con respecto atalmacenamiento de la (muestra y/o
informacién) y su utilizacién en estudios de investigacién posteriores:

4 Autorizo que la (muestra y/o informacién) suministrada pueda ser utilizada en estudios
posteriores, a sabiendas de que la (muestra y/o informacién) mantendra su
confidencialidad, una vez completado el estudio de investigacién.

o s1_X NO,

4 Autorizo conservar la (muestra y/o informacién) suministrada con la posibilidad de
emplearla en las situaciones seiialadas a continuacién:

» En estudios de investigacién colaborativos con otras instituciones nacionales y/o Sj &
internacionales, enviando la (muestra y/o informacién) al (los) respectivo(s) No O

instituto(s).
e En estudios complementaribs de diagnéstico para mi o para algin miembrode Sj®
mi familia (cuando aplique). No OO

® En estudios de investigacion especificos para la(s) entidad(es) participante(s), SimX

siempre y cuando se conserve en anonimato los datos de identificacion. No O
e En estudios de investigacién de entidades distintas a la(s) entidad(es) Si Y
participante(s), siempre y cuando se conserve en anonimato los datos de No O
identificacién.
Firma del participante [¢] representante legal:
4 /A} ey,
/( J

%

(Nombjre del partici lntaumenupu legal)
G
U

CCNd: _ 42191953 de

HUELLA DACTILAR DEL PARTICIPANTE (en caso de ser analfabeta)
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Figura

Consentimiento informado N.3

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN CONVOCATORIAS INTERNAS DE
o PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Sin nesgoﬂ Con riesgo minimo O Riesgo mayor que el minimo O

De acuerdo con esto, la empresa tiene riesgo porque

Para participar en este estudio, en la empresa se realizara el siguiente procedimiento: (EXPL_ICAR
LO PERTINENTE: Se tomaré una muestra, se aplicard una encuesta, se pediré que realice un
ejercicio, se realizard un examen, etc. Se debe explicar con qué periodicidad y en cuantas

siones):

fm]fo QN valitod &)h Jna ez

. _En caso de
que sea necesario repetir el procedimiento, usted sera notificado. La informacién recolectada estara
bajo custodia de los investigadores quienes garantizan la reserva y confidencialidad; por lo anterior
dicha informacién sera almacenada en durante el tiempo del
estudio y posterior a éste por 7 afios.

Tstudio le r4 | el\ beneficio  directo de:

La icipacion | t
et oy "odatfes ¢ Gile D190
700N ! 0

Puede darse el caso en el cual usted no se beneficie directamente del estudio, pero si otras personas
de la comunidad. Una vez se tengan los resultados del estudio, usted seré notificado de acuerdo con
lo establecido. Es importante aclarar que ninguna persona involucrada en este estudio recibira
beneficios econémicos como pago por su participacion, salvo en los casos acordados de manera
particular. Este estudio no tiene ningdn interés econémico por parte de nuestra institucién o de las
instituciones colaboradoras.

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en publicaciones cientificas y en eventos
académicos, los nombres de quienes tomaron parte en el estudio serén omitidos. Los registros de
cada individuo permanecerén archivados. Los soportes y demés informacién que sea entregada son
absolutamente confidenciales.
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Figura

Consentimiento informado N.4

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN CONVOCATORIAS INTERNAS DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Titulo del proyocto:l-c!uofgo ‘f '-Hhuc)oﬂ (= QJ -‘raLo)o

Tipologia del proyecto
Zona:
L:::r%);ojocuclén del proyecto: Lfﬁ‘,’,\od‘oﬂ GAXGLUQ Gimm&o a (SQ’OJO

Fecha: '?/01/2023 Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Nombre del te legal:

PT 't"’ yonjo th
Documento de identificacién G 1.553
Ciudad y direccién de empresa: ovia  Aari 09530
Teléfono de contacto: Cel lar 01566313
Investigador Principal: /rw ATR-D X)q Ciinid
Teléfono de contacto: Iular 3119 :irqe; 3ot 421724
Entidades Participantes: sq\q\xq 2 ?D‘\,mgv’ﬂ O (oA ColombTamd
Entidades Colaboradoras:
Testigo 1 (Art. 16, Res. 8430, Tesugo de Empresa
para sujetos pasivos en la \
investigacién): Soé M JC\Y RE AG
Testigo 2 (Art. 16, Res. 8430, Carlos Jullo Castaiieda Blanco
para sujetos pasivos en la
investigacion): C.G Y& oI3t

de la Maestria en
icipar en el proyecto

El(los) estudiante(s) Nombre(E@%AJg}.g y Nombre 2_A3r0
Direccién del talento Humano del Politécnico Grancolombiano, le invita a

titulado: (COMO SE MENCIONA EN LA PARTE SUPERIOR).

Su participacién es TOTALMENTE VOLUNTARIA. Tenga en cuenta, que es importante contar con
datos personales, por lo tanto, se solicitara el suministro de esta la cual sera consignada en nuestras
bases de datos. Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla a alguno de nuestros
investigadores e innovadores, quien con mucho gusto aclarara sus inquietudes. Las preguntas se
pueden realizar todas las preguntas que quiera ahora o durante el tiempo que dure la investigacion.
Usted puede retirarse del estudio cuando lo desee alin si ha aceptado inicialmente.

Este proyecto de investigacién tendra una duracién de (en meses) __ S mNE]RY LAl
cabo de dicho tiempo usted sera notificado para conocer los resultados obtenidos (si aplica).

Esta investigacién se encuentra catalogada asl (Resolucién 8430 de 1.993, Art.11):
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Figura 22

Instrumento sobre Estilos de Liderazgo y Felicidad Laboral.

Mi lider se interesa en
conocer las Influencia
necesidades personales | Estilos de -
1 . . idealizada Encuesta
y profesionales que Liderazgo oo
< atribuida
tiene el grupo de
trabajo
Mi lider es coherente ; Influencia
» Estilos de r—
2 entre sus expresiones y | . idealizada Encuesta
Liderazgo o
sus conductas atribuida
Mi lider enfoca al :
7 3 Influencia
equipo en la Estilos de g
3 : h 5 idealizada Encuesta
importancia de tener | Liderazgo .
- : atribuida
una mision compartida
Mi lider hace que me ; Influencia
J Estilos de P
4 sienta orgulloso de 3 idealizada Encuesta
: ; Liderazgo
trabajar con él cultural
Mi lider genera
confianza hacia las 3 Influencia
; Estilos de S
5 personas y maneja el : idealizada Encuesta
Liderazgo
poder de forma cultural
asertiva
Mi lider considera
relevante el tener un Ratiios de Influencia
6 alto sentido de ; idealizada Encuesta
e ; Liderazgo
proposito como equipo cultural
de trabajo
Mi lider expresa :
. Influencia
confianza en que las Estilos de L
7 : , . idealizada Encuesta
metas del equipo seran | Liderazgo
cultural
alcanzadas

Fuente: Tomado de la autora Daza. L (2020).
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onfio en las . .,
o 2 ey Estilos de Motivacion
8 decisiones y el juicio ; A Encuesta
S Liderazgo Inspiracional
de mi lider
Me identifico con la 3 -
oc¢ . | Estilos de Motivacion
9 forma de trabajo de mi | . . Encuesta
: Liderazgo Inspiracional
lider
La forma de trabajar 2 -
; > rabd Estilos de Motivacion
10 del lider es inspiradora | . . Encuesta
p Liderazgo Inspiracional
para mi.
El lider me estimula a
e e Estilos de Estimulacion
11 encontrar nuevas y 3 Encuesta
. s Liderazgo Intelectual
mejores soluciones a
nivel laboral
El lider me motiva a
mirar los problemas Estilos de Estimulacion
12 : : Encuesta
desde diferentes Liderazgo Intelectual
puntos de vista
Mi lider tiene en
cuenta las fortalezas . . .
T p Estilos de Estimulacion
13 individuales, asi haga : Encuesta
S Liderazgo Intelectual
parte de un equipo de
trabajo
Mi lider tiene en
cuenta que puedo
llegar a tener . . .,
SEpa o Estilos de Consideracion
14 caracteristicas, : S 5 Encuesta
= Liderazgo Individualizada
habilidades y
necesidades diferentes
a las de mi equipo
Mi lider promueve el 3 - 5
ger o0 ueve € | Estilos de Consideracion
15 auto desarrollo técnico |~ < : Encuesta
Liderazgo Individualizada
y personal
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16

Cuando tengo
procesos de avance y
autonomia recibo
reconocimiento por
parte de mi jefe.

Estilos de
Liderazgo

Consideracion
Individualizada

Encuesta

17

Mi lider manifiesta
agrado cuando las
expectativas son
superadas

Estilos de
Liderazgo

Recompensa
contingente

Encuesta

18

Mi lider me estimula a
desarrollar mis propias
habilidades y
decisiones

Estilos de
Liderazgo

Recompensa
contingente

Encuesta

19

Mi lider estimula el
compaiierismo y la
cooperacion entre los
compaieros de
trabajo.

Estilos de
Liderazgo

Recompensa
contingente

Encuesta

20

Mis opiniones son
escuchadas y han sido
utilizadas para la
solucion de un
problema

Estilos de
Liderazgo

Recompensa
contingente

Encuesta

21

Estoy a gusto con los
reconocimientos
obtenidos cuando hago
bien mi trabajo

Estilos de
Liderazgo

Recompensa
contingente

Encuesta

22

Este es un buen lugar
para trabajar porque se
tiene una carga de
trabajo manejable y
con objetivos
definidos

Felicidad
Laboral

Engagement

Encuesta
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Me siento
valorado por la Felicidad Emociones
empresa y mis Laboral Positivas

superiores

23 Encuesta

En mi sitio de trabajo
se promueve
suficientemente il

g Felicida ;
24 el trabajo SHEIC Relaciones Encuesta

: Laboral

colaborativo y la
coordinacion de los
equipos

La organizacion valora
y reconoce Felicidad
los esfuerzos de los Laboral

empleados

25 Significado Encuesta

En mi sitio de trabajo
se produce £ s
p .., . | Felicidad .
26 una comunicacion flui Relaciones Encuesta
. Laboral
da y constante a nivel
organizacional

Mis superiores
promueven la Felicidad
retroalimentacion de Laboral

sus trabajadores

27 Significado Encuesta

Se estimula a los
empleados a ser

28 dinamicos,
innovadores y
tomadores de riesgos.

Felicidad

Laboral Logros Encuesta

La administracion
contempla los efectos
29 que sus decisiones
tienen sobre sus
colaboradores.

Felicidad

Laboral Engagement Encuesta
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30

Existen escenarios de
confianza para
enfrentar nuevos retos
a través de una
comunicacion asertiva

Felicidad
Laboral

Emociones
Positivas

Encuesta

31

Me empoderan de
manera asertiva
reconociendo mis
logros y motivandome
para mi desarrollo
constante

Felicidad
Laboral

Significado

Encuesta

32

Me motivan a
establecer relaciones
interpersonales
positivas

Felicidad
Laboral

Relaciones

Encuesta

33

La empresa fomenta la
libertad de expresion y
el reconocimiento
social, con el fin de
estimular la autoestima
y de que los
trabajadores se sientan
altamente valorados

Felicidad
Laboral

Emociones
Positivas

Encuesta

34

Se incentiva el deseo
de colaboracion y
cooperacion,
compartiendo recursos
y conocimiento para
desempeiiar
actividades con el fin
de obtener un
desempeiio superior

Felicidad
Laboral

Relaciones

Encuesta

35

Existe un clima de
empatia que permite al
lider involucrarse con
las personas,
identificar dificultades
y celebrar éxitos de su
equipo

Felicidad
Laboral

Relaciones

Encuesta

36

Existe un clima de
confianza e integridad

Felicidad
Laboral

Engagement

Encuesta
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Tengo claro lo que
puedo llegar a recibir

37 cuando logro cumplir Bl Logros Encuesta
Laboral
con los desafios de
desempeno asignados
Obtengo algun tipo de
38 reconocimiento Felicidad Logros Encuesta
(social, monetario) al | Laboral g
hacer bien mi trabajo.
Soy una persona que
se enfoca en establecer 5
: Felicidad ;
39 relaciones Relaciones Encuesta
3 Laboral
interpersonales
positivas
Me gusta desarrollar | Liderazgo Liderazgo
40 cierto grado de control | Transformacion | Transformacion |Encuesta
y autonomia. al y Felicidad al y Felicidad
242 g:stz;acontar concel Liderazgo Liderazgo
41 e Transformacion | Transformacion |Encuesta
consideracion de los <3 a2
: al y Felicidad al y Felicidad
supervisores.
Me interesa tener Liderazgo Liderazgo
42 oportunidades de Transformacion | Transformacion | Encuesta
descanso y ocio al y Felicidad al y Felicidad
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Nt e Liderazgo Liderazgo
obtener ; ;
43 T Transformacion | Transformacion | Encuesta
reconocimiento de los o ;s
: al y Felicidad al y Felicidad
logros obtenidos.
Uno de mis obJe_tl_vo§ Liderazgo Liderazgo
es lograr un equilibrio ; :
44 ; Transformacion | Transformacion | Encuesta
entre la vida laboral y o -
al y Felicidad al y Felicidad
personal.
. Liderazgo Liderazgo
45 (l:iet::baapgo aa i Transformacion | Transformacion | Encuesta
J al y Felicidad | al y Felicidad
Me gustar encargarme
de tareas variadas y Liderazgo Liderazgo
46 contar con Transformacion | Transformacion | Encuesta
oportunidades de al y Felicidad al y Felicidad
desarrollo
Met.g(;lStg l]ltlllhzar - Liderazgo Liderazgo
47 Zin rlesoar :mouc[ir(l)(:lrez Transformacion | Transformacion | Encuesta
P~ al y Felicidad | al y Felicidad
positivas
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Para mi es valioso que

con mi equipo de Liderazgo Liderazgo

48 trabajo se fomente el |Transformacion |Transformacion |Encuesta
derecho al error y la al y Felicidad al y Felicidad
posibilidad de ensayar
Estoy orgulloso de Liderazgo Liderazgo

49 pertenecer a la Transformacion | Transformacion |Encuesta
organizacion al y Felicidad al y Felicidad
La empresa se adapta a | Liderazgo Liderazgo

50 mis expectativas como | Transformacion | Transformacion |Encuesta
trabajador al y Felicidad al y Felicidad
Me identifico con la b ; AT ;

51 e E e i Transformacion | Transformacion |Encuesta

p aly Felicidad | al y Felicidad

2/:6 Sllleo I;f;;?g:;g Liderazgo Liderazgo

52 uiu sealizo dia i diJa & Transformacion | Transformacion |Encuesta
4 aly Felicidad | al y Felicidad

la organizacion
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Disfruto del trabajo

oEvEalizn Liderazgo Liderazgo
53 e Transformacion | Transformacion | Encuesta
diariamente en la .. .
o al y Felicidad al y Felicidad
organizacion
2’:‘ ;I:izzjc?éer? la Liderazgo Liderazgo
54 regresenta 1o que me Transformacion | Transformacion |Encuesta
P 9 aly Felicidad | al y Felicidad
gusta hacer
Me siento motivado Liderazgo Liderazgo
55 cada manana para ira | Transformacion | Transformacion |Encuesta
trabajar al y Felicidad al y Felicidad
Siento que mi trabajo | Liderazgo Liderazgo
56 es positivamente Transformacion | Transformacion | Encuesta
valorado al y Felicidad al y Felicidad
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