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INTRODUCCION

Sobre el ausentismo laboral muchos autores han creado sus diferentes teorias, este es un tema
que ha sido investigado por muchas personas, a continuacion, se relacionan los autores y sus

modelos:

Nicholson (1977), su teoria fue crear modelos donde se pudiera interpretar el absentismo en 3
tipos de la siguiente manera:

1. Modelo de evitacion laboral o huida del trabajo.

2. Modelo de ajuste laboral.

3. Modelo de decision
Palacios, R. G. (1984).

Wiess (1979), su teoria constata las razones por las cuales los trabajadores dejan de asistir a sus
puestos de trabajo, al no existir una teoria Unica la falta de criterios hace dificil la evaluacion

del fendbmeno del absentismo. Palacios, R. G. (1984).

Kaiser (1998), su teoria se enfoca en el problema del absentismo ya que se investiga desde un
punto de vista individual, social y econémico, aunque se han realizado estudias para identificar
las causas del absentismo también existen falencias y vacios. Cuando se habla de aspectos
econdmicos no solo es a las consecuencias en dinero y desde el punto individual como los
factores personales, familiares y otros que impidan asistir al trabajo. Villaplana Garcia, M. D.
(2012).

Mesa y Kaemffer (2004), su teoria se enfoca en el estudio del ausentismo laboral segun el tipo
de empresas, mencionando 4 tipos de modelos de ausentismo:

1. Modelo econdmico, se da por la motivacion de los empleados para ir a sus trabajos.
2. Modelo psicosocial, son las conductas individuales como la independenciay la moral.
3. Modelo médico, son las ausencias remuneradas por diagnosticos médicos,

normalmente son por la exposicion a riesgos y peligros, asi como la desmotivacion y

las caracteristicas organizacionales.
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4. Ausentismo laboral y retiro organizacional, son los trabajadores que deciden

abandonar sus puestos de trabajo, generalmente son personas jovenes al percibir
nuevas oportunidades en su ambito.
Mesa, F. R., &Kaempffer, A. M. (2004).

Nielsen (2008), su teoria esta basada en el enfoque econdémico del asuentismo en que cuando
el empleado se encuentra fuera de su trabajo obtiene un valor monetario positivo. Molina
Aragonés, J. M. (2010).

Johnson et al, Kristensen,Pérez- Durantéz, Hultin et al, Villaplana Garcia (2003, 1991, 2009,
2011, 2015), las teorias concuerdan con que es la ausencia de un trabajador es una decision
tomada por el mismo consciente y con base a sus capacidades y/o incapacidades, este es un
proceso decisional de las personas donde se determinan factores psicosociales. Villaplana
Garcia, M. D. (2012).

El ausentismo en las organizaciones es un tema de plena coyuntura, ya que trae consigo graves
consecuencias a nivel de recursos financieros y talento humano afectando asi productividad y
competitividad, es mas comun en la actualidad ya que cobra una alta relevancia desde el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dadas las consecuencias para las partes
interesadas como: los colaboradores ausentes, las entidades encargadas, los empleadores y la

economia.

Las diferentes causas de ausentismo laboral tienen consigo uno vacios a nivel de investigacion,
aunque se ha intervenido a nivel psicosocial, ergonémico y formativo de acuerdo a los riesgos

por oficios que han logrado reducir significativamente los indices altos de ausentismo.

En este caso se presenta como caso de estudio al Colegio Colombo Britanico de Envigado —
Antioquia, lugar en donde se presentan varias inconsistencias con el tema del ausentismo y
donde se pretende divulgar a la alta direccion cuales son las consecuencias de una gestion de

ausentismo mal manejada.

En el proyecto se puede evidenciar la problematica la cual evidencia las causas y los efectos

del ausentismo en las empresas con un enfoque en el caso del Colegio Colombo Britanico,
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posteriormente la justificacion y razon de ser del mismo, donde se puede ver quiénes son los

beneficiarios, la razon de ser del mismo, limitantes, entre otros, finalizando con el

planteamiento de los objetivos.

Posteriormente se presenta el marco tedrico donde se conceptualiza referente a la temaética
propia del proyecto donde se encontraran diferentes modelos de ausentismo segln autores

investigadores.

Seguido de un estado del arte, donde se analizan investigaciones a tipo internacional, nacional
y local sobre aspectos relacionados con la investigacion objeto de estudio. Luego se evidencia
el disefio metodologico, donde se establece el tipo de investigacion su enfoque, poblacion
objeto, en este caso personal vinculado al Colegio como docentes, administrativos y servicios
generales con el fin de tomar acciones correctivas preventivas y de mejora de acuerdo con los

resultados de analisis del ausentismo para realizar una gestion adecuada de éste.

A continuacion, se evidencian los resultados del trabajo de campo de la presente investigacion,
con su respectiva representacion e interpretacion de dicha informacion, la cual dara paso a la
presentacion del protocolo para evidenciar la actualidad de la gestion del ausentismo del

colegio, los aspectos positivos y negativos y las acciones a tomar.

Finalmente se encontraran las conclusiones y recomendaciones del presente proyecto, todo
respaldado por su debida bibliografia y anexos, dando mayor solidez, al proceso investigativo.
El disefio de este trabajo aporta gestion de conocimiento, experiencia y dominio del tema a un
factor muy importante dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el ausentismo para las
organizaciones independiente de su actividad econdmica es un tema relevante que implica ser
analizado con atencion ya que incurre dentro de los procesos, las personas y la economia de las

empresas negativa y/o positivamente.
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1.0 TITULO DEL PROYECTO

Causas Yy efectos del ausentismo en la operatividad de instituciones educativas basica y media
academica — caso de estudio Colegio Colombo Britanico

1.1 SITUACION DEL PROBLEMA

El ausentismo causado por los colaboradores independiente del motivo por el cual no se
presentan a su puesto de trabajo, genera en las organizaciones la necesidad de buscar
alternativas de trabajo que ayuden a minimizar el impacto de las labores de quien no este, esto
implica asumir unos costos adicionales en personal, capacitacion y operacion, pago de horas

extras, entre otros.

Enfrentarse con la ausencia laboral en el colegio especificamente implica realizar gestiones para
entrenamiento a otro personal, sobrecargar a comparieros de trabajo con funciones adicionales,
ejecucidn y pago de horas extras, retrasos en los procesos académicos en los estudiantes, entre

otros.

El término ausentismo es reconocido a nivel mundial, las empresas, independiente del pais en
gue se encuentren tendran novedades referentes a las faltas justificadas o injustificadas por parte
de sus colaboradores, el impacto del ausentismo laboral afecta a las empresas independiente de

su tamafio o raz6n social.

Un estudio realizado por estudiantes de la Universidad de Antioquia llamado “Ausentismo
laboral en el centro de atencion médica inmediata Vista Hermosa I nivel” relacionan
porcentajes de ausentismo en diez paises donde mas se falta al trabajo por causas comunmente

injustificadas:

Adecco (2013). “China: 71 %; Estados Unidos: 52 %; México: 38 %; Canada: 71 %; Reino
Unido: 43 %; Alemania: 18,3 %; India: 62 %; Noruega:20,3 %, a pesar de tener la tasa de
desempleo mas baja del mundo y ofrecer salarios atractivos; Finlandia: 24 %; y Australia: 58
%, pese a que los trabajadores tienen derecho a 25 dias de vacaciones.
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Las investigaciones y publicaciones del ausentismo en instituciones educativas

infortunadamente han sido escasas, un hecho lamentable ya que el fenémeno del ausentismo no
discrimina sectores economicos Yy las instituciones educativas siendo prestadoras de servicios
no son ajenas a este, de esta manera, deben asumir costos directos e indirectos por esta causa.

Restrepo (2005) en su articulo “Desgaste emocional en docentes oficiales de Medellin,
Colombia, 2005, segun la informacién que brinda la Fundacion Medico Preventiva que es la
entidad que presta los servicios de salud y riesgos laborales de los docentes oficiales en
Antioquia, se manifestd que, en el afio 2004, las enfermedades que primaron en los docentes y

que fueron las causales de ausentismo laboral fueron:

e Trastornos cardiovasculares como presion arterial, infartos;

e Trastornos osteomusculares como lumbalgias;

e Trastornos gastrointestinales como gastritis, reflujos, enteritis;

e Enfermedades infecciosas y,

e Enfermedades mentales, en este se incluyen diagnosticos leves como depresion y

adaptacion, ansiedad y estrés.

En la capital del pais de Colombia (Bogota D.C), en el periodo del 2011 al 2013 en una
Institucion de educacion superior se realiz6 un estudio a los docentes sobre el ausentismo y los
resultados fueron: enfermedad general los sistemas mas afectados en frecuencia y severidad

fueron el Respiratorio, Digestivo y Osteomuscular.

Los efectos del ausentismo a nivel educativo son muchos teniendo en cuenta que sin
establecimientos encargados de atender usuarios (estudiantes, padres de familia) las actividades
realizadas por los funcionarios generan desgaste mental, emocional y fisico. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), dice que los trastornos mentales son las principales causas de

incapacidades laborales temporales y permanentes en los paises desarrollados.

De acuerdo con un informe realizado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (European Agency for Safety and Health at Work, EU-OSHA), entre el 50% y el 60%
de las novedades presentadas en el ausentismo de las empresas, el estres es el factor de

ausentismo mas elevado en el afio.



POLI 11

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

CAUSAS Y EFECTOS DEL AUSENTISMO - COLEGIO COLOMBO BRITANICO
En Colombia, entre el 2017 y 2018 se realiz0 la tercera encuesta sobre ausentismo laboral e

incapacidades, alli se evidencio la participacion de 129 empresas, la encuesta formulada

indagaba sobre el nimero de casos que se presentaban a la ausencia de los colaboradores.

En el afio 2016 se presentaron dos mil dieciocho casos de ausentismo en el trabajo en cada

empresa.

Esto quiere decir que desde el 2016 hasta el 2018 la mayor causa de ausentismo es causada por
incapacidades por enfermedades generales, ya que, del total de los casos reportados:

e EI 76,1 % son por enfermedades de origen comun

e EI 19,1 % son licencias remuneradas y no remuneradas

e EI 4,8 % son Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales

El colegio Colombo Britanico es una institucion ecuménica de raices catélicas, en el transcurso
de sus 63 afios ha sido muy paternalista y dedicada a su talento humano; la institucion apremia
a sus empleados en lo relacionado con tiempo y dinero, pues las jornadas laborales no llegan
las 48 horas legales semanales, los sueldos son justos de acuerdo con los escalafones y nivel
académico de cada empleado, las incapacidades, licencias y permisos son remunerados al
100%, las vacaciones son colectivas y se establecen semanas de receso compensadas al 100%.

Los cambios en la administracion y las evoluciones legales se han hecho sentir con el pasar del
tiempo, pues las incapacidades, las injustificadas faltas, los permisos, la accidentalidad y los
elevados costos han llevado a la toma de decisiones radicales, desde el afio 2003 hasta el afio
2018 este ausentismo dejé de pagarse al 100% y se empieza a pagar como la legislacion

establece, segln sueldos y aseguradoras.

En el colegio se evidencian repetidas ausencias en los colaboradores por diferentes motivos
(licencias remuneradas y no remuneradas, incapacidades de origen comun, incapacidades por
accidentes de trabajo, calamidades domeésticas), lo cual ocasiona efectos negativos en la

productividad y el rendimiento de los procesos.

Las areas de nomina, gestion humana, SST y administracion realizaron un comparativo en enero

del 2020 en periodos de 2017 a 2019 con la variable de nimero de incapacidades generadas al
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afio. Como se puede observar en la figura, la disminucién ha sido notoria en los afios 2018 y

2019
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llustracion 1. Comparativo de numero de incapacidades 2017, 2018, 2019 CCB

Area de némina CCB, formato xIs comparativo nimero de incapacidades 2017, 2018, 2019
CCB

En los periodos de mitad y final de afio (junio y diciembre) se refleja un ausentismo mas bajo
ya que en estos periodos se establecen semanas de receso y vacaciones respectivamente. Los
datos presentados se asocian al interrogante ¢Cudles son las causas y efectos del ausentismo en
la operatividad de instituciones educativas basica y media académica — caso de estudio Colegio
Colombo Britanico? La respuesta se obtiene por medio del comparativo, la realizacion del
proyecto y la percepcion de los empleados.

1.2 JUSTIFICACION

El ausentismo laboral, sus causas y efectos son un fendbmeno que afecta a la poblacién
trabajadora y a las empresas, por eso la importancia de abarcar de una manera amena el tema
ya que se generan estrategias para realizar una gestion eficiente de este, el ausentismo laboral
es considerado como un factor relevante que reduce la productividad en las organizaciones,
para disminuirlo, se han publicado diversas formas de sanciones, de motivaciones como a
estimular a los trabajadores que cumplen regularmente con sus obligaciones o a flexibilizar los

horarios de trabajo, reduciendo un poco los motivos que los empleados tienen para faltar.
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No obstante, las leyes protegen a los trabajadores en el caso de que las ausencias sean por
razones de fuerza mayor, calamidad domestica o en el caso de las mujeres en estado de

embarazo.

En el Colombo Britanico a pesar de que se ha llevado un registro de ausentismo, no se ha
realizado hasta el momento un analisis relevante acerca de los elementos y causas
predominantes de los diversos tipos de ausentismos, ni de como controlarlos para reducir su
efecto negativo en el los procesos académicos, administrativos y operativos, es por esto que se
vuelve importante abordar el tema como factor socioldgico desde un punto de vista econémico,
es decir, de los efectos sobre la operatividad del colegio, y de esta manera disefiar planes de

mejora con el fin de disminuir el impacto negativo del fenémeno.

Una buena gestion del ausentismo en el colegio y en cualquier empresa ayudara a no encontrar
tantas inconsistencias en las ausencias del personal, a abarcar el tema con naturalidad sin tabus
ni conflictos entre las partes, alli encontraremos un gana y gana entre empleador, empleados y

comunidad educativa.

Aunque el analisis de ausentismo se realice a nivel laboral, las partes involucradas se benefician
de la siguiente manera:

e Los estudiantes: se ven beneficiados ya que cuando los docentes se presentan
oportunamente a sus lugares de trabajos ellos no tendran que retrasar sus procesos de
aprendizaje.

e Los comparieros de trabajo: se ven beneficiados ya que cuando el grupo de trabajo se

encuentra completo no se recargan las labores y los turnos de trabajo.

e Los jefes: se ven beneficiados al no tener que gestionar los suplentes, horarios y reportes

de gastos adicionales en la nbmina y novedades en las ausencias de las personas.

e La administracion: se ve beneficiada ya que no debera asumir costos adicionales por

faltas de personal.
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e Los empleados: se ven beneficiados ya que al no presentarse ausentismo se refleja una

gestién buena en las condiciones de salud de cada uno.

Lo anterior no quiere decir que no se presenten faltas en el colegio, para que haya una gestion
exitosa de ausentismo se hablan de mejoramiento de muchas condiciones internas y externas
de la organizacion y de los colaboradores. Al colegio realizar unas buenas practicas donde se
genere un alto compromiso por parte de los empleados para reducir el ausentismo es posible
alinear las expectativas y necesidades tanto del colaborador como de la empresa.

Los resultados que se generen de la investigacion llenan los vacios de la comunidad educativa
ya que los esfuerzos para alcanzar una buena gestion de ausentismo es verificando las causas y
los efectos del mismo generardn acciones positivas que beneficiaran a todos los procesos y
talento humano de la empresa, se realizard& un gran esfuerzo por cumplir con las
recomendaciones para asi poder minimizar las pérdidas de dinero, mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, mejorar el rendimiento del trabajo, mejorar la calidad en la educacion y

tener en cuenta la participacion de las partes interesadas.

Restricciones del proyecto:
e No se realizara andlisis de ausentismo a estudiantes.
¢ No se realizaran encuestas a estudiantes ni padres de familia.
e Los recursos del proyecto pueden variar de acuerdo con las condiciones actuales del

colegio.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las causas y efectos del ausentismo en la operatividad de instituciones educativas
basica y media académica del Colegio Colombo Britanico analizando variables que permitan

establecer medidas preventivas como correctivas.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el estado actual sobre las causas y efectos del ausentismo en el colegio
Colombo Britanico, mediante un diagnostico que sirva de punto de partida para la

presente investigacion.

e Realizar un trabajo de campo identificando las causas que generan ausentismo en el
colegio Colombo britanico con el fin de hacer un andlisis de las situaciones

identificadas.

e Presentar acciones tanto preventivas como correctivas como resultado del proceso
investigativo que contribuyan a disminuir el ausentismo y efectos de este en el colegio

Colombo britanico.
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2.0 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 MARCO TEORICO

Normatividad

NORMA DESCRIPCION

NTC 3793 de | Norma Técnica Colombiana, tiene como objetivo que todas las

1996 empresas del pais sigan los parametros establecidos para realizar
la clasificacion, el registro y el seguimiento en as novedades de

ausentismo.

RESOLUCION | Tiene como objetivo definir los requisitos legales minimos
0312 DE 2019 | aplicables a las empresas dependiendo de su tamafio y tipo en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, abarcando el tema de

prevencion y ausentismo.

GTC 45 DE | GuiaTécnica Colombiana, tiene como objetivo dar las pautas para
2012 identificar los peligros, valorar y evaluar los riesgos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

NTC 3793 (1996), Res. 0312 (2019), GTC 45 (2012)

Tabla 1.Normatividad

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), define ausentismo como “la no asistencia al
trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los
periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de causa médica, como el periodo
de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo, excepcion hecha para la derivada
del embarazo normal o prision”, esta definicion es clara cuando nombra dos tipos de
ausentismo, en primer lugar existe el ausentismo involuntario que es el generado por una causa
médicay el voluntario que es cuando el trabajador no asiste al lugar de trabajo por causas ajenas

a incapacidades (licencias remuneradas o no remuneradas, calamidad doméstica etc).

Con la anterior definicion concuerda Ribaya al decir que “foda ausencia de una persona de su
puesto de trabajo, en horas que corresponden a un dia laborable, dentro de la jornada legal
de trabajo; en este caso, lo que se pretende cuantificar es la no asistencia al trabajo (las faltas
fisicas) ”((Villaplana Garcia, 2015).
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En Colombia existe una Norma Técnica Colombiana 3793 (NTC 3793) que define el
ausentismo como “la suma de los periodos en los que los empleados de una organizacion no

estan en el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion”.(Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion, 1996)

DEFINICIONES

# | CONCEPTO DEFINICION
1 Enfermedad | Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una
situacion relacionada con el trabajo o ambas.
2 Enfermedad | Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
profesional obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o
del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea
determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
3 | Causa/Efecto | Es la representacion de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto).
4 | Accidente de | Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
trabajo por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte
5 Ausentismo | la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se
pensaba que iba a asistir, quedando excluidos los periodos
vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de causa
médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una
incapacidad del individuo, excepcién hecha para la derivada
del embarazo normal o prision.
6 ARL Aseguradora de Riesgos Profesionales
7 EPS Entidad Promotora de Salud
8 AFP Administradoras de Fondo de Pension
9 Partes Todos los grupos de interés que de alguna forma se puedan ver
interesadas | afectados por la actividad de la empresa o cuyas decisiones
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puedan afectar al Sistema de Gestion de la Calidad de la

empresa o entidad de caracter publico.
10 SGSST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

NTC-OHSAS (18001, 2007), Ministerio de la Proteccion Social, (2009), Ministerio de la
Proteccion Social, Decreto 2566 (2009), Kaoru Ishikawa (1943, s.f.), .Ley 1562 (2012), OIT
(OIT, s.f.), ISO 9001 (2015),

Tabla 2. Definiciones

Asi mismo la norma actual de SGSST, Resolucion 0312 de 2019 aborda el ausentismo como
un indicador de evaluacion del proceso y del resultado del SST; como una herramienta de

seguimiento y un item a revisar por parte de la alta gerencia

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El CCB (Colegio Colombo Britanico) inicia sus actividades educativas desde el afio 1956 en
un verano, esto fue posible gracias a un grupo de distinguidos ciudadanos educados en

Inglaterra.

Este grupo de personas quisieron que el colegio fuera catdlico, que brindara el idioma inglés
como ventaja y como segunda lengua, un colegio ecuménico que no distinguiera entre razas y

géneros.

El Consul de Gran Bretafia, el sefior Laurence, ofrecié todos sus esfuerzos y compromiso a los
fundadores del colegio, el sefior Luis Emilio Sardi, Bernardo Garcés y Luis Restrepo.

Se empez0 a llamar Corporacion Educativa Colombo Britanico a paratir del 6 de junio de 1956,
como una empresa sin animo de lucro donde se establecian las mismas condiciones a las
personas que quisieran educar a sus hijos en el colegio. El 1 de octubre de 1956 el colegio inicio

sus funciones educativas.

Habia 150 alumnos desde Kinder hasta 5to de primaria, el 22 de julio de 1963 se realizo la

primera ceremonia de graduados del afio con 5 estudiantes.
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El Colegio sigui6 evolucionando y consigo los cambios de infraestructura no dieron espera, se

pensO en adecuar un colegio con zonas verdes, canchas deportivas y juegos, laboratorios,

auditorio, biblioteca, cafeteria y reformar lasaulas de clase.

Como parte de esta busqueda permanente de la excelencia, dando nuevas muestras de liderazgo
educativo, y con miras a alcanzar los beneficios de la internacionalizacion de la institucién, en
el afio de 1976 el Colegio Colombo Britanico implementa el programa del Diploma de la
Organizacion del Bachillerato Internacional, la cual habia sido creada en 1968 en Ginebra,

Suiza.

Hoy dia, el Colegio Colombo Britanico cuenta con espacios de esparcimiento amplios y
comodos, cuenta con aulas especiales, extracurriculares y oficinas. Cuenta con 5 edificios
identificados como: Preescolar, Primaria, Bachillerato, Rafael Isaza y Administrativo, cuenta
con placas deportivas, biblioteca, canchas sintéticas, parques infantiles, aula multiple, gimnasio

y zonas verdes.

El escudo del CCB tiene un lema: "unimos gentes y culturas a través de la educacién™, el
colegio se esfuerza enormemente por seguir brindando educacion de alta calidad y en la
busqueda de nuevas estrategias que garanticen el cumplimiento de los requisitos y con el
objetivo de seguir formando personas solidarias, informadas, pacificas, intelectuales que

formen un mundo mejor.
MISION:

El Colegio Colombo Britanico es una institucion educativa que forma a ciudadanos con
énfasis en inglés con altos estdndares de calidad, académicos y éticos, pretende hacerlo
en un ambiente sano, seguro, libre y democratico, teniendo personal competente para

asumir las labores y cumplir objetivos.
VISION:

Para el afio 2025 el CCB se encontrara dentro de los colegios mas importantes y mejores

pais, aportandole a la sociedad ciudadanos formados, con calidad humana, lideres y con
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competencias. Teniendo una comunidad educativa mantenida en la investigacion e

innovacion.

PRINCIPIOS GENERALES

v

En el CCB se respeta la vida, la naturaleza y las personas.

En el CCB se ama a Dios sobre todas las cosas y aman al projimo como a si

mismo.

En el CCB acogen los derechos humanos.

En el CCB se admite la vida social, la democracia y la Constitucion Politica de

Colombia.

PRINCIPIOS DEL COLEGIO

NN

Libertad
Responsabilidad
Legalidad
Solidaridad

Primero usted, después yo

VALORES TRADICIONALES

NS N N N N N S NN

Amor.

Caridad.

Fe.

Dignidad humana.
Solidaridad.
Autonomia.
Responsabilidad.

Democracia.

Productividad (emprendimiento).
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CCB

Colegio Colombo Britanico

llustracion 2. Logo CCB

Colegio Colombo Britanico, (2019).

2.2 ESTADO DEL ARTE

La ley 20949 del 2016 modifico el Cadigo del Trabajo en Chile, con el objetivo de evitar el
ausentismo laboral ocasionado por trastornos osteomusculares especificamente el dolor lumbar,
generado por el peso de las cargas manuales de los empleados, alli se reduce el peso de 50 kg
a 25 kg para hombres y para mujeres y menores de 18 afios no superara los 20 kg, esto con el

fin de garantizar las condiciones de salud y fisicas de los colaboradores.

Ley 20949, (2016). Este articulo cita la prevencion del ausentismo causados por los riesgos
asociados a las labores. Relacionados con la situacion del Colegio los docentes, administrativos
y en especial el personal de servicios generales tienden a enfrentar este tipo de dolores

osteomusculares.

Los docentes de estudiantes parvulos desempefian una funcién muy importante en el desarrollo
de las habilidades de los nifios mas pequefios, los docentes desempefian sus funciones la mayor
parte de tiempo en el aula de clases, requieren de esfuerzos fisicos, emocionales, mantener una
buena vitalidad y salud mental ya que la dependencia de los nifios a cargo, se evidencia un alto
ausentismo por las exigencias fisicas y laborales. Gonzélez Arteaga P, Mena Bastias C,
Contreras Contreras S. (2018).

En Chile se realizo un estudio con las docentes de los estudiantes mas pequefios y dependientes,

alli arroja unos resultados no tan diferentes a los demas articulos, pues siguen liderando el tema
]
|
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de ausentismo los factores osteomusculares. Segun los resultados las docentes que tiene a su

cargo nifios, desempefian sus funciones de la mafiana con esfuerzo fisico, mental y corporal,

son las mas afectadas.

La jornada laboral del personal docente, las horas cétedra establecidas, las horas extras para
realizar planeaciones, calificaciones, actualizacion de conocimientos, entre otros, se ha
convertido en un desmotivador para el gremio docente, de este modo se incrementa el
ausentismo y la alta rotacion ya que no se estimula un compromiso por parte de las instituciones

para mejorar las condiciones de trabajo.

Pérez Zorrilla J, (2016)._En este articulo se comenta sobre el ausentismo del personal docente
de las instituciones educativas de diferentes paises donde establecer como factor principal la
carga laboral por las horas cétedra establecidas, esto lo que béasicamente ocasiona es
incrementar poco tiempo de descanso ya que la preparacion de las clases cuenta muchas veces
como tiempo extra, y a raiz de ellos vienen los problemas psicosociales y la afectacion de la

salud mental y a su vez el ausentismo en las aulas de clase por parte del personal docente.

La Ley 21093 de 2018 posibilita a los alcaldes a considerar “salud incompatible con el
desemperio del cargo” al personal docente que haga parte del sistema educativo municipal que
hayan presentado en 2 afios incapacidades médicas continuas o discontinuas superiores a 6
meses, el caso de recuperabilidad debera ser evaluado por la persona encargada de la institucion
educativa y por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez para evaluar el estado y
condiciones de salud antes de ser despedido.

Ministerio de minas y petrdleos, (23 mayo de 2018), “modifica la ley n° 19.070 que aprobo el
estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican,
para perfeccionar la causal de término de la relacion laboral de los docentes municipales,
determinada por salud incompatible ”. Aqui se habla de un caso que hace referencia a la
estabilidad laboral reforzada, al no verificarse la recuperacion del personal que presenta alguna
enfermedad de base que restrinja la ejecucion de actividades laborales tiene el respaldo de las
secretarias o comisiones de salud, garantizando la estabilidad en el trabajo.
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Al estudiar el ausentismo laboral se puede afirmar las inasistencias al trabajo son justificadas

por incapacidades médicas, los enfoques principales para hablar sobre consecuencias en el
fendmeno del ausentismo son: econdémico, psicosocial, médico y retiro organizacional. Se
analizan los tipos de ausencias por causas médicas y se clasifican segun la CIE (Clasificacion
Internacional de Enfermedades) realizando un anélisis de las mas repetitivas. Francisco R, Mesa
M, Kaempffer R. (2004).

Las enfermedades son clasificadas en la tabla de la CIE, de acuerdo con los factores de riesgo
a los que se encuentran expuestos los trabajadores de las empresas se podria asociar las causas
de las incapacidades aqui también influye mucho el lugar donde se encuentran ubicadas las
empresas, el tipo de actividad econdmica. Todas las empresas, independiente del tipo y tamafio

tienes riesgos asociados y por ende ausentismo en el personal.

La CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades) dentro de su actualizacion que regira en
el 2022, incorpora una enfermedad muy frecuente en Chile llamado dolor cronico, esta
enfermedad ha generado un alto indice de ausentismo, estd relacionado con dolores
principalmente osteomusculares como: lumbagos y artrosis, afectando especialmente a los

adultos mayores que tienen vida laboral.

Bilbeny N, (2019). El tema de los dolores osteomusculares, a nivel laboral son muy comunes
cuando las labores para las que el empleado fue contratado demandan un desgaste fisico,
posiciones sedentes, malas posturas y demas, estas enfermedades pueden ser controladas
cuando las empresas gestionan programas de prevencién y de vigilancia epidemiol6gico, son

uno de los factores de ausentismo mas alto.

El ausentismo laboral representa en las empresas costos altos, pero estos pueden minimizarse
si se toman medidas de prevencion en riesgos ocupacionales, este fendmeno podria Ilamarse
normal a nivel mundial en las empresas y tiene consecuencias negativas tanto en el desarrollo
de las funciones de los colaboradores como en la economia de la empresa. Garcia Gomez, Jenny
Gabriela, (2019).

Los costos de los ausentismos para las empresas se ven reflejados cuando es necesario pagar a

un empleado un porcentaje de dinero de su némina cuando se encuentra ausente del trabajo
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independiente de la causa remunerada en la que se encuentre. El dinero asociado al ausentismo

es alto, aunque las administradoras dado los casos asumen otros porcentajes de pago, la

inasistencia y la operatividad de los procesos también se ven afectados.

El acoso laboral o “mobbing” es un término que se define como una serie de comportamientos
acosadores demostrables en el trabajo, segun los datos de la OIT en 2008 el acoso laboral generd
un ausentismo entre el 50% y 60%. Las consecuencias del mobbing son asociadas de diferente
forma por el acosado influyendo la edad, la condicion social, la personalidad, la escolaridad
entre otros. Mendizabal BermUdez G, (2015).

El acoso laboral es determinado como una conducta persistente y demostrable de un trabajador
a otro independiente de su jerarquia, se ve reflejado el tema del ausentismo ya que al trabajar
desmotivado, con miedos, aburridos, se generan enfermedades mentales leves, como la
depresion el estrés, la ansiedad que desencadenan las repetidas ausencias a los lugares de
trabajo, para éste fendmeno del mobbing, se establecen unos equipos de trabajo encargados de
mediar cuando se presente un caso en la empresa, aungque por lo regular los trabajadores

prefieren tener “prudencia” y no divulgar este tipo de situaciones.

La obesidad hace muchos afios fue considerada como un problema estético, es decir, no se veia
como una enfermedad, esta es definida como una acumulacién excesiva de grasa corporal que
puede ocasionar dafios graves en la salud, estudios han demostrado que la obesidad ocasiona
en las personas estados de &nimo, bajos, complejos, trastornos de ansiedad y de personalidad,
a comparacion de las personas con un peso ideal. A nivel individual el tema de la obesidad se
convierte en un factor que genera enfermedades graves y a nivel organizacional genera

ausentismo en las empresas, pérdidas de dinero y baja productividad.

Custodio J, Elizathe L, Murawski B, Rutsztein G, (2015). El tema de obesidad y los desordenes
alimenticios llevan a contraer enfermedades graves que afectan el sistema cardiovascular y
mental, esta enfermedad es mas comun de lo que parece, s6lo que se ve muy normal en la
actualidad, pero es una de las enfermedades que puede contraer consigo otras patologias
degenerativas y hasta la muerte, en temas de ausentismo esta se evidencia por problemas

gastrointestinales, realizacion de cirugias, entre otras.
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La Organizacion Internacional del Trabajo habla sobre las enfermedades mentales aclarando

que no solo se refiere este concepto a patologias graves, si no que menciona enfermedades
comunes como el estrés, la ansiedad, la depresion, entre otras, se decide brindar un apoyo a los

trabajadores por esta causa y permitirles conservar su empleo y no ser excluidos.

Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, (2014). Este articulo menciona la salud mental,
relacionado con el colegio y con la época que estamos atravesando con el COVID 19 es uno de
los factores mas incapacitantes, vale la pena aclarar que no se trata de patologias mentales
graves, se habla también del estrés la depresion, la ansiedad y otros factores que impiden que
estemos al 100% para cumplir con las labores.

Las enfermedades cardiovasculares son la primera causa de muerte a nivel mundial, esto se
asocia al sedentarismo, los malos habitos alimenticios, el consumo de tabaco y licor, esto
conlleva a generar enfermedades como la diabetes la hipertension, obesidad, problemas del
corazén y la muerte, afectando no solo la vida como factor principal, también la sociedad y el
lugar de trabajo. Hernandez J.C, Varona M, Hernandez G, (2018).

Como se mencionaba, las enfermedades causadas por el sedentarismo y los habitos de vida
poco saludables, son un factor importante en el fendmeno del ausentismo laboral, asociandolo
con el tiempo por el que el mundo atraviesa con una pandemia y en el sector educativo, estos
estilos de vida se han visto altamente afectados, el consumo de licor y otras sustancias, el
consumo desmedido de comida, la falta de ejercicio y demas, adicionando que la carga laboral
ha aumentado y por consiguiente las enfermedades mentales, hacen que los empleados

presenten sintomatologias relacionadas.

El concepto 2-2012-015023 del 2012 hace referencia al concepto de incapacidades laborales
entendiéndose como el estado de inhabilidad fisica 0 mental de un colaborador, la cual impide
realizar las labores asignadas dentro de las empresas, teniendo en cuenta las obligaciones de las
Entidades Promotoras de Salud, las administradoras de Riesgos Profesionales y las
Administradoras de Fondos de Pension, a nivel economico teniendo en cuenta los porcentajes
de pago por tipo incapacidad. Concepto 2-2012-015023, (2012). En este articulo hablan sobre

los pagos de las incapacidades. Relacionado con el Colegio desde hace un par de afios no se
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realizaba el pago como la norma lo cita, sino que se pagaba al 100% con el fin de dar motivacion

al trabajador, pero esto estaba generando un alto indice de ausentismo.

La estabilidad laboral reforzada es una condicion que presenta un trabajador cuando existe un
diagndstico de una enfermedad de base que generan unas restricciones a nivel laboral, la Corte
Constitucional protege a los trabajadores en esta condicion.

Corte Constitucional. (2014). Aqui se habla sobre estabilidad laboral reforzada, tratdndose de
trabajadores vulnerables cuentan con la posibilidad de mantener su empleo como una medida
de proteccion, en relacion con el colegio y teniendo en cuenta la resefia historica vemos que
existe hace muchos afios y consigo personas que han dedicado toda su vida al colegio, personas
que hoy en dia estan al borde de la jubilacion y otras que a su vez tienen patologias las cuales
obligan al empleador a tenerlos vinculados seglin las recomendaciones y/o restricciones

médicas.

El ausentismo laboral es entendido como la inasistencia al trabajo, ocasionado por condiciones
de salud (incapacidad), permisos o licencias remuneradas y no remuneradas, es una
problematica actual que genera un impacto en la calidad de vida y la salud mental de los
trabajadores, como también en la economia y competitividad organizacional. Tatamuez R.A,
Dominguez A.M, Matabanchoy S.M, (2018). Aqui se habla sobre el ausentismo en general de
América Latina, donde identifican los factores atribuidos al ausentismo laboral. Los resultados
obtenidos se enmarcan en su mayoria en paises como Brasil y Colombia donde se habla con

frecuencia del ausentismo laboral.

El riesgo biomecanico por carga estatica en los docentes es la principal causa de ausentismo
laboral, los desérdenes musculo esqueléticos debido a posturas inadecuadas y carga sedente de
pie han ocasionado que el gremio docente se ausente por esta causa por lo que se considera

pertinente y necesario realizar un estudio de dichas situaciones.

Catafio M, Echeverri M.C, Penagos J.C, Pérez K, Prisco Jessica P, Restrepo D, Tabares Y,
(2019). La existencia de patologias por desordenes musculo esqueléticos son una de las

principales causas de ausentismo en los docentes de universidades y colegios, esto debido a que
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si lo relacionamos con su labor todo el tiempo tienen una posicion de pie, 7 de cada 10 docentes

manifiestan una condicion de morbilidad.

Se realiza una investigacion en una universidad donde la poblacién objeto es el personal de
servicios generales, alli identificaron las causas de ausentismo y rasgos de personalidad, los
resultados obtenidos evidencian que la causa de ausentismo maés alta es la de enfermedades de
origen comun, seguidas de accidentes de trabajo, esto referenciado a la alta exigencia en los

cargos y la exposicion a los riesgos en los lugares de trabajo. Puentes S.A, Pulido M.N, (2010).

En este articulo se presenta un resultado realizado al personal de servicios generales sobre el
ausentismo que existe en la universidad donde trabajan, la mayoria de ausencias se presentan
por enfermedades de origen comun, se determina que las causas son por la combinacion entre
las condiciones individuales de los empleados y las caracteristicas del lugar de trabajo y los

riesgos asociados.

El ausentismo laboral por causa médica tiene consecuencias negativas para la empresa ya que
pierde productividad y dinero, el empleado se ve afectada su salud fisica y/o mental, la sociedad

porque se retrasa el crecimiento econémico y social.

Saldarriaga J.F, Martinez L.E, (2007). Este articulo habla sobre el tiempo perdido o ausentismo
laboral en la Universidad de Antioquia, alli se establece que la mayor tasa de ausentismo es por
causa médica relacionadas con las condiciones de salud de los trabajadores ya sea por patologias

ya diagnosticadas, accidentes de trabajo y/o enfermedades bacterianas o virosis.

El ausentismo laboral se asocia con el sedentarismo, se ha puesto interés sobre el tema de la
actividad fisica y las consecuencias de no realizarla, la tecnologia es muy influyente para la no
realizacion de estas actividades fisicas, pues absorbe méas tiempo del que imaginamos. El
fendmeno del sedentarismo frente al tema de salud publica es preocupante, adicionando a esto
otros habitos nocivos como el estrés, el tabaquismo y la mala alimentacién. La falta de actividad
fisica puede generar enfermedades degenerativas a mediano y largo plazo, enfermedades del

corazon, obesidad, diabetes, trastornos psicologicos, entre otros.
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Saldarriaga J.F, Martinez L.E, (2008). Este articulo de investigacion profundiza en un tema

muy importante, el sedentarismo es un factor muy importante para generar ausentismo en las
empresas y a su vez generar enfermedades de base que pueden convertirse en patologias que
obliguen a la empresa a tener personal con estabilidad laboral reforzada, las consecuencias de
la inactividad fisica son graves, las enfermedades a causa del sedentarismo son casi mortales y

degenerativas.

El ausentismo laboral por causa médica es preocupante ya que es uno de los factores que mas
afectan la salud de las personas y la productividad de las empresas, en las instituciones
educativas, aunque las investigaciones sobre ausentismo son escasas se puede evidenciar que
la enfermedad comun es el porcentaje mas alto en el ausentismo, el desgate emocional del
personal que trabaja en las instituciones es muy alto y esto lleva a generar incapacidades.
Macias Y.M (2017). Las causas mas comunes que se ven reflejadas en los ausentismos de las
instituciones educativas son por incapacidades de medicina general, afectando especialmente
el sistema respiratorio, digestivo y osteomuscular, generado por la demanda de trabajo, el estrés,

la ansiedad, el contacto con las personas.

El dolor de espalda crénico es uno de los factores de ausentismo y causas de discapacidad a
largo plazo en los adultos mayores y mas aln si tiene vida laboral activa, los diagndsticos mas
frecuentes son las lumbalgias y cervicalgias, inician con dolores moderados, pero con el paso
del tiempo se vuelven menos soportables e incapacitantes. Bello A.M, Benitez M, Oviedo O,
(2017). Los dolores osteomusculares en las personas que por sus condiciones y riesgos de
trabajo los padecen tienden a continuar con esto por el resto de su vida, pues cuando las
enfermedades de este tipo avanzan se vuelven degenerativas y con tratamientos casi de por vida,
son muy frecuentes en los reportes de novedades en el ausentismo de las empresas

especialmente las personas que realizar mucho esfuerzo fisico y adultos mayores.
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3.0 DISENO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se desarrolla una investigacion descriptiva: ésta es también llamada investigacion diagnostica,
estd basada en caracterizar una situacion especificando los rasgos mas relevantes y
diferenciadores de otras investigaciones por que no se limita a recolectar datos sino a la
identificacion de las variables. Morales F. (2010), esta se encarga de describir por medio de la
poblacidn objeto las caracteristicas del fendmeno del ausentismo y la operatividad en el Colegio
Colombo Britanico para desarrollar con eficiencia los objetivos del proyecto, los cuales se
identifican por un instrumento basado en el cuestionario Escala de Likert y validado en Test
Retest, con el cual sé que busca conocer la percepcion de los colaboradores sobre los factores

que afectan su salud e integridad por el manejo manual de cargas en los puestos de trabajo.

Adicionalmente, se utilizan dos enfoques:

Cuantitativo: es utilizado para analizar datos y contestar preguntas de investigacion e hipotesis
establecidas, generar estadisticas confiando en la medicidon numérica, genera muestras
representativas y es confiable para conocer la realidad a traves de la recoleccién y andlisis de
datos. Vega Malagon G, Avila Morales J, Camacho Calderon N, Becerril Santos A, Leo
Amador Guillermo E. (2014). Con el cual se recolectan datos que dan respuesta obteniendo

datos numeéricos suministrados por el personal del Colegio.

Cualitativo: en el cual se lleva 3 grupos focales (docentes, administrativos y servicios generales)
relacionados con el tema del ausentismo laboral, se utiliza una técnica para recolectar

informacion y realizar un analisis de resultados.

3.2 POBLACION OBJETO

Colaboradores del Colegio Colombo Britanico:
e Docentes: 119
e Administrativos: 24
e Servicios generales: 19

Total: 162

Workmanager CCB, (2020).
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3.3 TECNICA:

1. Se utiliza un muestreo no probabilistico por conveniencia: este permite que se puedan
seleccionar aquellos casos accesibles que puedan ser incluidos en la muestra, es decir,
aplicado al Colegio Colombo Britanico, de la comunidad educativa, solamente podran
responder los empleados. Tamara Otzen, Carlos Manterola (2017).

2. Se utiliza una muestra de 50 trabajadores

3. Se realiza una encuesta: esta es utilizada como herramienta de recoleccion de
informacidn, permite realizar y obtener datos de manera oportuna por medio de un

muestreo. Casas Anguitaa, Repullo Labradora y Donado Camposb (2003). (ver anexo

B).
3.4 PRESUPUESTO
Detalle Valor o costo

Papeleria 40000
Transporte 150000
Horas de trabajo 2000000
Equipos 1000000
Servicios publicos 500000
De intervencion que surgen de acuerdo a las | 200000
necesidades del proyecto
TOTAL 3890000

Construccién propia, Cano Pardo K y Aguilar Arboleda J, 2020

Tabla 3. Presupuesto

3.5 CRONOGRAMA
FECHA DE
ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FINALIZACION
Capitulo 1.

e Titulo del proyecto

e Marco teérico

e Situacion problema Julio 25 Agosto 17
e Justificacion
e Objetivos

Capitulo 2. Julio 25 Agosto 17
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e Estado del arte

31

Capitulo 3.

e Disefio de la
investigacion
Poblacion objeto
Técnica
Talento humano
Presupuesto
Cronograma
e Divulgacion

Julio 25

Agosto 17

Capitulo 4
e Trabajo de campo
e Andlisis de
informacién

Agosto 24

Septiembre 21

Capitulo 5
e Aspectos
especificos

Agosto 24

Septiembre 21

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
AnNexos

Septiembre 28

Octubre 5

Ajustes finales

Octubre 12

Octubre 19

e Entrega trabajo de
grado

Octubre 30

Octubre 30

e Ayuda visual

Noviembre 02

Noviembre 09

e Socializacion

Noviembre 24

Noviembre 27

Martinez, 2020

Tabla 4. Cronograma

3.6 DIVULGACION

El proyecto se depositara en el repositorio digital del Politécnico Grancolombiano de la facultad
de sociedad cultura y creatividad escuela de estudios en psicologia talento humano y sociedad
programa profesional en gestion de la seguridad y salud laboral, alli quedara almacenado con
el objetivo de comunicarlo publicamente para aumentar su difusion y que las personas tengan
acceso completo al proyecto en funcion de generar conocimientos y bases para la comunidad
educativa.

Adicional se realiza la socializacion del proyecto de grado al Politécnico Grancolombiano por

donde es validado por 2 jurados.
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4.0 RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas en el periodo de agosto
de 2020 septiembre de 2020, teniendo en cuenta el comparativo de afio 2017, 2018 y 2019, la
técnica y la poblacion objeto. Cada pregunta cuenta con la respectiva tabla de frecuencias
organizado, asi mismo una grafica en torta con porcentajes, el analisis respectivo y toma de

decisiones y/o recomendaciones.

CAUSAS DEL AUSENTISMO EN EL TRABAJO 1
Xl FI FR % F
CONDICIONES DE SALUD 29 | 0,6 58,0 29
TEMAS FAMILIARES 9 0,2 18,0 38
NO HE TENIDO AUSENTISMO 8 0,2 16,0 46
PROBLEMAS PERSONALES 4 101 8,0 50
OTRO ¢éCual? 0] 00 0,0 50

50 1 100

Resultados encuesta (2020)

Tabla 5. Causas del ausentismo en el trabajo

CAUSAS DEL AUSENTISMO EN EL TRABAJO 1
0

= TEMAS FAMILIARES = CONDICIONES DE SALUD PROBLEMAS PERSONALES
= NO HE TENIDO AUSENTISMO = OTRO ¢Cual?

Resultados encuesta (2020)

llustracion 3. Causas del ausentismo en el trabajo

Entre la poblacién encuestada se encontré que el 58% presenta ausentismo por condiciones de
salud, seguido del 18% que indica que falté por temas familiares, el 16% no ha tenido
ausentismos y por ultimo el 4.8% falto al trabajo por problemas personales.
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Concerniente al tema de ausentismo por condiciones de salud se realizara seguimiento a los
tipos de diagnostico y al personal reincidente con el fin de establecer las respectivas acciones
de control y asi intervenir las patologias con mayor presencia. A nivel individual se aplicara la
bateria de riesgo psicosocial con el fin de identificar los factores intralaborales y extralaborales

que inciden en el ausentismo.

SU ESTADO DE SALUD (ESTADO DE COMPLETO BIENESTAR FISICO MENTAL )
Y SOCIAL) ES
Xl Fi FR % F
BUENO 36 0,72 72 36
NORMAL 7 0,14 14 43
REGULAR 6 0,12 12 49
MALO 1 0,02 2 50
50 1 100

Resultados encuesta (2020)

Tabla 6. Estado de salud

SU ESTADO DE SALUD (ESTADO DE COMPLETO BIENESTAR
FISICO MENTAL Y SOCIAL) ES 2

= BUENO = REGULAR = MALO = NORMAL

Resultados encuesta (2020)

llustracion 4.Estado de salud

Al hacer una revision global de esta grafica, se deduce que la mayoria de la poblacion manifiesta
tener un estado de salud bueno (72%), es por esto que:
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Se propone seguir fortaleciendo la participacién de los colaboradores dentro de los programas

de bienestar y de vigilancia de la salud, realizando como de costumbre los exdmenes médicos

ocupacionales y los programas de vigilancia epidemiologicos.

GENERALMENTE, EL MOTIVO POR EL CUAL SE ENFERMA VA RELACIONADO |
CON
XI FI FR % F
OSTEOMUSCULAR 20 0,4 40 20
VIROSIS 14 0,28 28 34
VOZ 11 0,22 22 45
NO ME ENFERMO 5 0,1 10 50
OTRAS PATOLOGIAS 0 0 0 50
50 1 100

Resultados encuesta (2020)

Tabla 7. Motivos por los cuales se enferma

GENERALMENTE, EL MOTIVO POR EL CUAL SE ENFERMA VA
RELACIONADO CON 3

0; 0%

= VIROSIS =VOZ = OSTEOMUSCULAR = OTRAS PATOLOGIAS = NO ME ENFERMO

Resultados encuesta (2020)

llustracion 5. Motivos por los cuales se enferma

La gréfica contiene informacion sobre las patologias que afectan a los colaboradores; las
variables representadas son virosis, afecciones de la voz, desérdenes osteomusculares, Al
analizar globalmente el comportamiento de los colaboradores, se puede apreciar que el 40%

padece de desordenes osteomusculares, ante esta situacion se realizara:
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El programa de vigilancia epidemioldgico osteomuscular y de cuidado de la voz donde se

involucrarén las personas afectadas, se les realizara seguimiento médico por medicina laboral

y se seguiran las recomendaciones y /o restricciones que se generen.

CONSECUENCIAS MAS FRECUENTES EN EL AUSENTISMO A NIVEL PSICOSOCIAL 4
X FI FR % F
ESTRES, CEFALEAS, DOLOR LUMBAR 28 | 0,56 56 28
NINGUNA 10 0,2 20 38
ANSIEDAD, SESORDEN ALIMENTICIO 8 0,16 16 46
DESORDENES DE SUENO 4 0,08 8 50
OTRA ¢Cual? 0 0,0 0 50
50 1 100

Resultados encuesta (2020)

Tabla 8. Consecuencias del ausentismo a nivel psicosocial

CONSECUENCIAS MAS FRECUENTES EN EL AUSENTISMO A
NIVEL PSICOSOCIAL 4

0; 0%

4; 8% l

’

= ESTRES, CEFALEAS, DOLOR LUMBAR = ANSIEDAD, SESORDEN ALIMENTICIO
DESORDENES DE SUENO = NINGUNA
= OTRA ¢Cudl?

Resultados encuesta (2020)

llustracion 6. Consecuencias del ausentismo a nivel psicosocial

Verificando el aspecto psicosocial, el % mayor de consecuencias se ve claramente relacionado
con patologias como estrés, dolores de cabeza, cuello y lumbares, seguido con un % no muy
alto de ansiedad, desdrdenes alimenticios y actividades incontrolables.

El factor de riesgo psicosocial interno siempre sera una variable que se puede manejar con el
plan de trabajo generado a partir de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial.
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ACTIVIDADES PARA REDUCIR EL AUSENTISMO LABORAL 5
Xl Fl FR % F
ACTIVIDAD FISICA 18 0,36 36 18
PAUSAS ACTIVAS 15 0,3 30 33
EVITAR FUMAR, CONSUMIR LICOR 8 0,16 16 41
HIGIENE DEL SUENO 5 0,1 10 46
NINGUNA 4 0,08 8 50
OTRA éCUAL? 0 0 0 50

50 1 100

Resultados encuesta (2020)

Tabla 9. Actividades para reducir el ausentismo laboral

ACTIVIDADES PARA REDUCIR EL AUSENTISMO LABORAL

0; 0%

-

= PAUSAS ACTIVAS = ACTIVIDAD FISICA
= HIGIENE DEL SUENO = EVITAR FUMAR, CONSUMIR LICOR
= NINGUNA OTRA ¢CUAL?

Resultados encuesta (2020)

llustracion 7. Actividades para reducir el ausentismo laboral

En esta gréfica cabe resaltar que el 36% de las personas encuestadas practican actividad fisica,
seguido de la realizacién de pausas activas con un 30%, una adecuada higiene de suefio con
10% y evitan los malos habitos con un 16%, esto quiere decir que del total de los encuestados
(50 personas) el 92% practican el autocuidado y procuran el bienestar fisico.

La intencion serd continuar estimulando éstos habitos activando el comité de convivencia
laboray el COPASST.
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RIESGOS GENERADORES DE AUSENTISMO 6
Xl FI FR % F
BIOLOGICO 15 0,3 30 15
MECANICO 12 0,24 24 27
ERGONOMICO 10 0,2 20 37
NO HE PRESENTADO AUSENTISMO 8 0,16 16 45
PSICOSOCAIL 5 0,1 10 50
OTRA ¢CUAL? 0 0 0 50
50 1 100
Resultados encuesta (2020)
Tabla 10. Riesgos generadores de ausentismo
RIESGOS GENERADORES DE AUSENTISMO 6

0; 0%

= ERGONOMICO = PSICOSOCAIL
= BIOLOGICO = MECANICO
= NO HE PRESENTADO AUSENTISMO = OTRA ¢CUAL?

Resultados encuesta (2020)

llustracion 8. Riesgos generadores de ausentismo

Esta grafica representa la actualidad mundial por riesgo bioldgico, los resultados de riesgos
generadores de ausentismo por la pandemia del Covid 19 son los mas nombrados, la emergencia
sanitaria se ve reflejada en la estadistica con un porcentaje del 30%, adicional a otros factores

de riesgo asociados directamente a los cargos.
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Para gestionar estos riesgos se genera la actualizacion de la Matriz de Identificacion de Peligros,

Valoracion y Evaluacion de Riesgo incluyendo los riesgos que no se habian determinado y

realizando capacitaciones sobre el tema.

Teniendo en cuenta las causas, los andlisis y las acciones a tener en cuenta especificos
relacionados a los resultados por preguntas, se determinan los efectos que contrae el ausentismo
en la operatividad en la institucion a nivel global:

La suba de costos en temas de contratacion, induccion, capacitacion, horas extras y tiempo.
Cambio de actividades programadas en el cronograma curricular.

Quejas y reclamaciones por partes interesadas (empleados, estudiantes y padres de familia).
Aplazamiento y/o cancelacion de actividades laborales programadas (reuniones,

capacitaciones, asesorias).

5.0 ASPECTOS ESPECIFICOS

Procedimiento de ausentismo laboral

El presente procedimiento se realiza bajo la NTC 3793 de 1996; registro, clasificacion y

estadisticas del ausentismo.
SALIDAS DESCRIPCION

Causas y efectos del | Identificar las causas y efectos del ausentismo en la operatividad

ausentismo, registros y | de instituciones educativas basica y media académica del Colegio
estadisticas. Colombo Britanico analizando variables que permitan establecer

medidas preventivas como correctivas.

Flujograma Descripcion de la actividad Responsable
Q INICIO

¥ Reportar ausentismo Cada empleado

|

L] Establecer el origen y las causas de los | SST
ausentismos

|

¥ Determinar indicadores de frecuencia, | SST
severidad, ausentismos por AT, EL, EG

|
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Determinar las causas Yy efectos que | SST

generaron el mayor nimero de ausencias

Establecer medidas y programas de | SST

prevencion especificos para lograr la

reduccién del ausentismo

-l

Ishikawa (1943)

Tabla 11. Procedimiento ausentismo laboral

La espina de pez es una metodologia utilizada para analizar las causas raices de un problema
identificado, también es conocida como el diagrama causa — efecto.

Factores Malos Mala
Personales habitos . L
alimentacion
Problemas extra Estrés, No realizar
laborales, carga e pausas activas y
emocional . actividad fisica
Mala higiene \
de suefio
Ausentismo
> laboral
ﬁargf%s detrabajo, [~/ Enfermedades X
orarios, tareas etc. comunes Accidentes
Problemas - de trabajo
intralaborales Desgaste fisico
Enfermedades
T laborales
Factores Condiciones
Psicosociales de salud

Ishikawa (1943)

llustracion 9. Andlisis de causas de ausentismo

El diagrama presentado representa las causas principales y los efectos que surgen por el
ausentismo como objetivo principal del proyecto:

Ovalo verde: Representa el problema de investigacion

Rectangulos de colores subrayados: representan las causas principales.

Rectangulos de colores: representan los efectos de las causas principales.
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Resultado del proceso investigativo:

Causas Efectos Acciones de mejora

La suba de costos en temas | Realizar actividades de gestion de
de contratacion, induccidn, | conocimiento involucrando a todo el
capacitacion, horas extras | personal.

y tiempo.

Cambio de actividades Buscar estrategias de comunicacion y

programadas en el gestion del conocimiento entre los
Operatividad del | cronograma curricular. empleados para no modificar las
proceso operativo programaciones de clases ni de trabajo.

Quejas y reclamaciones Recepcionar quejas, dar respuesta y

por partes interesadas solucién realizando trazabilidad.

(empleados, estudiantes y
padres de familia).

Aplazamiento y/o Buscar estrategias de comunicacion y
cancelacion de actividades | gestion del conocimiento entre los
laborales programadas empleados para no modificar las
(reuniones, capacitaciones, | programaciones de clases ni de trabajo.
asesorias).

Realizacion y seguimiento a examenes
médicos ocupacionales.
Presencia de enfermedades | Documentacién y ejecucion de PVE
comunes (Programas de Vigilancia
Epidemioldgica) dependiendo de los
diagndsticos y cargos.
Presencia de enfermedades | Remisiones a medicina laboral.
Condiciones de | relacionadas con el Seguimiento a casos activos.

salud trabajo. Planes y programas de vigilancia
epidemioldgica.
Sucesos como accidentes e | Documentacidn, reporte, investigacion,
incidentes de trabajo socializacion y lecciones aprendidas
sobre los incidentes y accidentes de
trabajo.
Induccidn, reinduccién y capacitaciones
sobre prevencién de accidentalidad.
Caracterizacion de accidentes de

trabajo.
Desgaste fisico, emocional | Documentacion y ejecucion de
y mental programa de pausas activas.

Alineacion con gestion Humana para
implementar programas de bienestar
fisico y mental.

Conformacion de comité de
convivencia laboral, capacitaciéon y
divulgacion del comité.
Sensibilizaciones y capacitaciones sobre
Problemas intralaborales trabajo en equipo, normas de sana
convivencia.
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Factores Generar espacios de esparcimiento,

Psicosociales socializacion, interaccion intralaboral.
Alineacion con Gestién Humana para
realizar programa de incentivos de
Cargas y horarios de tiempo y dinero.
trabajo. Generar espacios de escucha, lluvias de
ideas, quejas y reclamaciones.
Realizacion de pausas activas.
Problemas extralaborales. | Realizacion de la bateria de riesgo

Carga emocional psicosocial donde se evaltan los
Estrés factores extralaborales.
Factores Personales Intervencion del riesgo identificado en

la matriz de peligros.

Orientacion psicologica educativa y
laboral.

Realizar semanas de salud donde se
Alimentacion inadecuada | promueva la alimentacion saludable,
capacitacion con nutricionista.

Falta de actividad fisica Realizar campafias y convenios con
entidades externas que ayuden a la
Malos habitos promocidn de la actividad fisica.
No realizacion de pausas Incentivar las pausas activas.
activas Campafias de pausa activas.
Higiene del suefio Capacitaciones sobre higiene de suefio.

Construccién propia, Cano Pardo K y Aguilar Arboleda J, 2020

Tabla 12. Resultados del proceso investigativo

CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de este proyecto ha contribuido a determinar las siguientes conclusiones:

1. En cuanto a las causas y efectos del ausentismo laboral se han realizado muchas
investigaciones donde los autores generan versiones divididas, compartidas, versatiles
y centradas, frente a las posibles condiciones y consecuencias que el fendmeno del
ausentismo genera, se evidencian varios tipos de ausentismo, por ejemplo los generados
por: condiciones de salud o fisicas, condiciones de seguridad en el trabajo, condiciones
mentales y sociales; siempre con el mismo efecto: la ausencia en el trabajo. Para
disminuir esta situacién los gobiernos han emitido normas donde apoyan en cierta
medida a los autores de los informes de ausentismos estableciendo obligatoriedades a
las empresas para el bien comdn, es muy importante para las empresas llevar un control
del ausentismo donde se registren no sélo las ausencias sino también los factores que

generan consecuencias negativas como los dias perdidos, el dinero a pagar, los motivos
]
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de las ausencias, los sueldos, los empleados, entre otros, con el objetivo de tomar

medidas que ayuden a la disminucion en conveniencia para todos del ausentismo en el

trabajo.

2. Dos aspectos que son importantes precisar es que, desde la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el ausentismo se enfoca como una herramienta que ayuda a garantizar la
eficiencia de los procesos operativos y administrativos sin contraer consecuencias
negativas para las partes interesadas (docentes, administrativos, operativos, estudiantes,
padres de familia), el control y la gestion adecuada del ausentismo pueden resultar muy
util para que exista un buen desarrollo de los procesos de las empresas. Desde Gestion
del Talento Humano el ausentismo como herramienta apoya a la gestion cuando de
motivacion se trata, éste fendmeno no solo se ve reflejado en términos de condiciones
de salud, también se ve en cuestiones de desempefio laboral, motivacion, fidelidad,
sentido de pertenencia, entre otros que influyen directamente en el poco deseo de
presentarse a los lugares de trabajo, alli se entra a analizar con las personas cuales son
los factores desmotivadores dentro de la empresa y que soluciones se pueden considerar
para disminuir el ausentismo, a esto le sumamos los efectos del ausentismo en lo que se
relaciona directamente con la productividad y razon social de las empresas pues una vez
faltan sus empleados se generan factores de tiempo y dinero los cuales se deberan asumir
en diferentes proporciones dependiendo de la circunstancia, éste fenémeno siempre
tendra consecuencias negativas a nivel econdémico en las organizaciones, es por esto la
importancia de tomar medidas que tiendan a mejorar los indicadores de ausentismo

iniciando por los empleados.

3. El ausentismo laboral, aunque es un factor que no desaparecera si se puede controlar,
esto se puede realizar verificando, analizando y tomando decisiones acerca de la
percepcion que tienen tanto los empleados como los empleadores sobre el tema,
identificando tanto condiciones de salud como factores personales y laborales y la
productividad del proceso educativo, de acuerdo con los andlisis realizados por las
partes es donde los efectos se hacen notorios y se deben gestionar soluciones para evitar
que éstos se vuelvan incontrolables ya que a mas dilatacion de una buena gestion del

ausentismo mas consecuencias negativas se presentaran a nivel organizacional.
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4. Las causas del ausentismo son faciles de identificar se vuelven evidentes ya que siempre

se identifica cuando un compafiero del trabajo esta ausente pero los efectos a nivel
organizacional y de operatividad son complejos de controlar pues este es un tema que
genera controversia por las diversas formas en las que el ausentismo se presenta, de
alguna manera se vera afectada la productividad en la empresas aunque en cierta medida
se pueda controlar, el éxito esté en realizar una adecuada planificacion del personal, una
induccion completa donde se gestione el conocimiento y se propongan diferentes
actividades para que no se vean afectadas en un porcentaje tan alto las personas y los
recursos, garantizar que se cuenta con personal calificado, con buena gestion de recursos
financieros y con un clima organizacional estable ayuda a que el ausentismo se vea

disminuido.

5. El sostenimiento econdmico en las empresas es el que da un parte de tranquilidad en los
empleados, es por esto que cuando el recurso financiero se ve afectado por
consecuencias de ausentismo se toman decisiones las cuales puede repercutir en la
estabilidad de los empleados, las sensibilizaciones, las condiciones de salud, la toma de
conciencia, el autocuidado son acciones relevantes que se deben tener en consideracion
al momento de contratar a las personas, la gestion eficiente del ausentismo y las
actividades motivacionales que el empleador realice tendran lugar a tener un ausentismo

reducido y especifico.

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico: el proyecto “causas y efectos del ausentismo en el
Colegio Colombo Britanico”, se desarrolld bajo la metodologia descriptiva con enfoque
cuantitativo, se deja abierta la posibilidad de desarrollar el proyecto teniendo en cuenta otras
metodologias como: exploratoria con enfoque cualitativo donde se logre indagar a fondo sobre
el concepto, desarrollando entrevistas, o cualquier método con enfoque diferente a los

relacionados.

Desde el punto de vista académico: se realiza la invitacion al Politécnico Grancolombiano,

facultad de ciencia, cultura y creatividad, a los estudiantes de la carrera de Seguridad y Salud
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Laboral, la posibilidad de revisar en los repositorios el proyecto con el objetivo de seguir

investigando sobre el tema ya que aplica a cualquier sector econémico.

Desde el punto de vista practico: el Colegio Colombo Britanico es una institucion educativa
del sector privado que decide confiar en el proyecto para determinar acciones que ayuden a
identificar las causas y a mejorar los efectos de este fendmeno, cabe resaltar que es una
institucion que se caracteriza en cierto modo por brindar un bienestar a sus colaboradores
dejando a un lado la sostenibilidad econdmica por las consecuencias del fendmeno del
ausentismo, se recomienda dar lugar a ambos aspectos (colaboradores-economia) para que asi
sea un gana gana entre las partes. Por otro lado, se cuentan con PVE asesorados por la ARL
pero se encuentra solo documentado, se recomienda implementar los programas a cabalidad
con personal expuesto, indicadores y evidencias, ya que esto puede ayudar a mejorar
condiciones de ausentismos (causas y efectos). Se debe delegar la responsabilidad de realizar
la gestién de ausentismo teniendo en cuenta los resultados del proyecto con apoyo de SST y

gestién humana.
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ANEXO A. GLOSARIO

e Accidente de Trabajo: es todo acontecimiento inesperado ya sea con causa u ocasion del
trabajo que se esta realizando, esto puede generar en el trabajador una lesién, invalidez y
hasta la muerte.

e Administradora de Riesgos Laborales: son las entidades que previenen, protegen y
atienden a los trabajadores que han sufrido accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

e AFP: Administradora de Fondos de Pensiones.

e Ausentismo: se trata de las ausencias que presentan los trabajadores en los lugares de
trabajo (cuando faltan al trabajo).

e Capacidad Laboral: son las aptitudes y habilidades fisicas, mentales y sociales que tienen
las personas para desempefiarse en el &mbito laboral.

e Consecuencias: son los resultados negativos en el estado de salud de las personas.

e Diagnostico: es el dictamen que nombra el médico para calificar una enfermedad o
sintomas de una persona.

e E.P.S: Entidades Promotoras de Salud.
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e Empleador: es una empresa o persona para la cual trabajan los colaboradores.

e Enfermedad Laboral: es un estado de salud permanente o temporal el cual es
consecuencia de la exposicion a factores de origen laboral.

e Factor de riesgo: se entiende bajo esta denominacion, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion o control del elemento agresivo.

¢ Incapacidad: cuando por el cuadro agudo que presente el empleado le impide desempefiar
su capacidad laboral por un tiempo determinado.

e Pausas activas: se trata de realizar ejercicios cortos para activar las diferentes partes del
cuerpo durante las jornadas laborales para garantizar un buen rendimiento en el trabajo.

e Peligro: es una situacion potencial de dafio a las personas, a la infraestructura, al ambiente
0 a todos.

e Riesgo: es la probabilidad de que algo ocurra.

e Salario: es la remuneracion en dinero que se le otorga a los empleados por brindar sus

servicios en las empresas.

ANEXO B. FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA GESTION DE AUSENTISMO - CCB
DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR
Fecha:
Nombre completo:
Cargo:

CUESTIONARIO
¢Cual o cuales han sido las causas de ausentismo en su trabajo?
a. Temas familiares
b. Condiciones de salud
c. Problemas personales
d. Otro. ;Cual?
e. No he tenido ausentismo
En general usted diria que su estado de salud (estado de completo bienestar fisico, mental y
social) actual es:

a. Bueno
b. Malo

c. Regular
d. Normal

Generalmente, el motivo por el cual se enferma va relacionado con:

a. Virosis (condiciones respiratorias, alergias, diarrea, etc)
]
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b. Voz (disfonias, afonias, nddulos, etc)
c. Osteomuscular (dolores musculares)
d. Otras patologias. ¢(Cuales?
e. No me enfermo
El ausentismo de sus comparieros de trabajo le genera:
a. Aumento de sus labores habituales
b. Desgaste fisico y mental
c. Resalta mas su trabajo / Superacion laboral
d. No me afecta en nada
e. Otro. ¢cual?
¢Cudles de las siguientes consecuencias considera usted que son mas frecuentes e influyentes
en el ausentismo a nivel psicosocial?:
a. Estrés, cefaleas, dolores lumbares y de cuello
b. Ansiedad, desordenes alimenticios, actividades incontrolables
c. Desordenes de suefio
d. No me genera ninguna de las anteriores
e. Otra. ;cual?
Indique cuéles de las siguientes actividades realiza usted para reducir el ausentismo laboral:
Realizar pausas activas saludables durante la jornada laboral
Realizar actividad fisica
Tener buena higiene de suefio
No tener habitos como fumar, consumir licor u otro tipo de sustancias
No realizo ninguna
. Otra. ¢cual?
Los riesgos presentados a continuacion, asociados a sus funciones laborales ¢han generado
ausentismo?:
Riesgo ergonémico
Riesgo psicosocial
Riesgo bioldgico
Riesgo mecanico
No he presentado ausentismo a causa de los riesgos
Otra. ;cual?
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