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Resumen

Este trabajo de grado, desarrollado en el marco de la Especializacion en Gestion
Educativa, aborda la necesidad de fortalecer los procesos de informacion y gestion educativa en
la Institucién Educativa Juana de Caicedo y Cuero, ubicada en un contexto vulnerable de
Santiago de Cali, el problema central radica en las barreras para una inclusion educativa
auténtica, evidenciadas en: la limitada formacion docente en pedagogia inclusiva, deficiencias en
la sistematizacion de la informacion y documentacidn de experiencias, ademas de la ausencia de

un profesional de trabajo social para la intervencion comunitaria.

Desde una metodologia con enfoque sistémico y participativo se emplearon entrevistas,
encuestas y grupos focales con la comunidad educativa, analizando datos estadisticos, la gestion
escolar y el bienestar socioemocional, complementado con matrices de evaluacion y analisis
FODA, basadas en la Guia No. 34 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Entre los
principales hallazgos se destaca la urgencia de capacitar docentes para atender la diversidad de
los estudiantes, la necesidad de modernizar los sistemas de informacion para una toma de
decisiones efectiva, y la relevancia de integrar apoyo psicosocial para abordar las problematicas

sociofamiliares en la comunidad educativa.

Se recomienda entonces, priorizar la formacion docente en inclusion, implementar
sistemas integrados de informacién, y vincular a un profesional de trabajo social, promoviendo
asi un abordaje integral y coordinado que involucre a todos los actores para transformar las

practicas y asegurar una educacion equitativa de calidad.



Palabras clave
Plan de Mejoramiento, Educacion Inclusiva, Formacion Docente, Sistemas de

Informacidn, Gestion Educativa

Abstract

This thesis, developed within the framework of the Specialization in Educational
Management, addresses the need to strengthen information and educational management
processes at the Juana de Caicedo y Cuero Educational Institution, located in a vulnerable area of
Santiago de Cali. The central problem lies in the barriers to authentic educational inclusion,
evidenced by limited teacher training in inclusive pedagogy, deficiencies in the systematization
of information and documentation of experiences, and the absence of a social work professional

for community intervention.

Using a systemic and participatory methodology, interviews, surveys, and focus groups
were used with the educational community, analyzing statistical data, school management, and
socio-emotional well-being. This methodology was complemented by evaluation matrices and
FODA analyses based on Guide No. 34 of the Ministry of National Education (MEN). Among
the main findings are the urgent need to train teachers to address student diversity, the need to
modernize information systems for effective decision-making, and the importance of integrating

psychosocial support to address socio-family issues in the educational community.

It is therefore recommended to prioritize teacher training in inclusion, implement

integrated information systems, and engage a social work professional, thus promoting a



comprehensive and coordinated approach that involves all stakeholders to transform practices

and ensure equitable quality education.

Key words
Improvement Plan, Inclusive Education, Teacher Training, Information Systems,

Educational Management



Introduccion

La inclusién educativa se ha convertido en un tema central en el &mbito de la educacién a
nivel mundial, buscando garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus diferencias, tengan
acceso a una educacion de calidad y puedan participar plenamente en el proceso de aprendizaje.
En este contexto, el presente trabajo de grado se propone analizar la inclusion educativa la
Institucién Educativa Juana de Caicedo y Cuero de la ciudad de Cali Valle del Cauca, con el
objetivo de comprender los desafios y oportunidades que se presentan en la implementacién de
practicas inclusivas. La investigacion se justifica por la necesidad de superar las barreras que ain
enfrentan algunos estudiantes en el acceso a una educacién equitativa y de calidad, asi como por
la importancia de promover una cultura escolar que valore la diversidad y fomente la

participacién de todos los miembros de la comunidad educativa.

A través de una revision bibliografica sobre el tema, se analizaron los principios de la
educacion inclusiva y se identificaron las barreras que dificultan su implementacion.
Posteriormente, se realiz6 una identificacion y un diagnostico de la Institucién empleando
herramientas administrativas como las matrices de evaluacion y la FODA, identificando los
diversos aspectos y las practicas que se estan llevando a cabo y las dificultades que enfrentan.
Finalmente, se formulan los objetivos generales y especificos y se propondran estrategias para

fortalecer la inclusion educativa en este contexto especifico.

El trabajo se estructuro en varias partes. La primera abordo la identificacion de la
institucion educativa, la segunda el diagnostico general; la tercera se centrd en el marco teorico

de la inclusion educativa, la cuarta parte delimita los objetivos, la justificacion y las estrategias a



utilizar, partiendo del contexto especifico y por Gltimo, se presentaron las conclusiones derivadas

del presente trabajo.



1. ldentificacion de la institucion educativa

1.1.Descripcion de la Institucion.

La Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero, ubicada en la Comuna 20 de
Santiago de Cali, atiende nifios y jovenes de este sector de ladera de Cali, y que
poblacionalmente hacen parte de la estratificacion de pobreza y pobreza extrema segun el
SISBEN vy la Encuesta de Calidad de Vida y la Continua de Hogares del DANE, con una alta
densidad poblacional. Se caracteriza por condiciones de vida que reflejan niveles de pobreza 'y
vulnerabilidad, tanto en educacion, salud, trabajo y acceso a servicios publicos; en total, Siloé
cuenta con once barrios de estratos socioeconémicos 0, 1y 2, con un 40 por ciento de poblacion
entre 10 y 19 afios, jévenes nacidos aqui y los que nacieron en otras partes del occidente del pais,
pero llegaron con sus padres desplazados por la guerra. EI grado de escolaridad esté alrededor de
un 35,6 por ciento en secundaria, 44,2 por ciento en basica primaria y un 12,0 por ciento con
ninguna o preescolar. En medio de este panorama, hace pocos dias la Secretaria de Educacion
del Municipio inform6 que, en cifras redondas, 5.600 jovenes de Colegios publicos de Cali

abandonaron sus estudios.

Desde su fundacion el 1 de septiembre de 1958, en un pequefio local arrendado a la
escuela Fray Joaquin Escobar, el plantel ha crecido al ritmo de las necesidades de su comunidad.
En 1968, se trasladd a los bloques de Chambering, lo que permitié iniciar el camino hacia la
educacion secundaria. Su primera promocion de bachilleres fue en el afio 2005. Hoy ofrece
formacion desde preescolar hasta grado once, asi como programas para jovenes y adultos, como
el CLEI (Ciclos lectivos especiales integrados) y la media técnica articulada con el SENA

(Servicio nacional de aprendizaje).



El plantel educativo Juana de Caicedo y Cuero, orienta su proceso educativo mediante un
modelo pedagdgico adoptado, de caracter Ecoldgico Critico Social, se fundamenta en los
postulados de Bronfenbrenner y se adapta a la realidad del territorio. Este enfoque reconoce la
influencia de los diferentes contextos en el proceso educativo e involucra activamente a la
comunidad en la formacién de los estudiantes, aplicando una metodologia por proyectos,
fomentado el aprendizaje significativo, el uso de las TIC y la autonomia del estudiante, en

coherencia con la diversidad y la transformacion social.

La dimension curricular esta disefiada con una vision flexible, integradora y adaptativa,
articulada con la educacion formal, media técnica (en convenio con el SENA) y modalidades
para jévenes y adultos (CLEI y Tejiendo Saberes). Se promueve el desarrollo de trayectorias
educativas continuas, como proyectos transversales, bilingliismo, medio ambiente, democracia y
escuela para padres, enriqueciendo la formacidn integral y promoviendo competencias

ciudadanas, laborales y éticas.

Se cultiva una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion, solidaridad y la justicia.
El Manual de Convivencia se fundamenta en el enfoque de derechos y la participacién
democratica, apoyado por el comité de convivencia, el consejo estudiantil y el acompafiamiento
a las familias. Se valora el desarrollo socioemocional como parte integral de la educacion, clave

en contextos vulnerables.

La mision de la institucion se enfoca en la inclusion, el respeto a la diversidad y el
fortalecimiento de competencias desde una cultura de paz. Su vision se proyecta para el afio
2027, una institucion consolidada académica, laboral y socialmente, que impulsa
transformaciones en su comunidad. Ambos enunciados estan alineados con las politicas publicas

educativas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



10

Los valores son principios que le permiten a los seres humanos desarrollar una conducta
deseable en su entorno, por tal motivo en la institucion educativa Juana de Caicedo y Cuero se
consideran importantes puesto que esto contribuyen a una sana convivencia. La Comunidad
Educativa se erige dentro de los siguientes valores: respeto, responsabilidad, honestidad, amor al
trabajo y autoestima articulandose en cada espacio formativo y promoviendo una ciudadania

ética y activa.

Las metas institucionales estan definidas con claridad en indicadores de calidad como:
mejorar el desempefio en pruebas Saber e ICFES, reducir la desercion escolar, fortalecer alianzas
estratégicas y mejorar la infraestructura institucional. Todo ello con el propésito de garantizar
una educacion pertinente, medible y ajustada a los retos del contexto local y global,
implementando estrategias de inclusion, adecuaciones fisicas, planes de aula y del PIAR y

estimulo a talentos excepcionales.
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2. Diagndstico

2.1.Metodologia para la Evaluacion.

Para realizar el diagnostico de la institucion educativa publica dentro del contexto
sociocultural y econémico es fundamental considerar tanto la situacién interna de la escuela
como el contexto externo que la rodea. Se deben analizar areas como el rendimiento académico,
la gestidn escolar, el bienestar socioemocional, la infraestructura y los recursos disponibles, asi
como la participacion de la comunidad y la influencia de la pobreza en el proceso educativo.
Para poder determinar el grado de implementacion de los procesos en la Institucion Educativa
Juana de Caicedo y Cuero de la ciudad de Cali, se hace necesario aplicar un enfoque sistémico y
participativo que permita evaluar en qué medida se estan aplicando los principios, las politicas y
las practicas que promueven la equidad, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes,
especialmente aquellos con barreras para el aprendizaje (discapacidad, diversidad cultural,
género, situacion socioecondmica, etc.) y el nivel de integracion de la institucion con la

comunidad

El diagnostico se desarroll6 a partir de un analisis del contexto reconociendo la situacién
socioecondmica de la comunidad Investigar los indicadores de pobreza, desempleo, acceso a
servicios basicos, etc. Las percepciones de la comunidad se recolectaron a partir de la
implementacidn de entrevistas, encuestas y grupos focales con estudiantes, padres, docentes y
miembros de la comunidad para entender sus visiones sobre la escuela, pobreza, inclusion y
participacién comunitaria. Reconociendo que este aspecto fundamental para la construccién en
miras de poder desarrollar intervenciones que reduzcan la vulnerabilidad, con el apoyo de
metodologias que consideren la participacion activa de la comunidad y aborden las causas

subyacentes de las situaciones de vulnerabilidad. Estas metodologias deben enfocarse en el
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desarrollo de capacidades, la promocion de la autonomia y la busqueda de soluciones

sostenibles, reconociendo la diversidad y la complejidad de cada contexto.

La recopilacion de datos estadisticos sobre la matricula, desercion, rendimiento
académico e indicadores proporciond informacion valiosa que permitié comprender mejor la
realidad, cuantificar fendmenos, tomar decisiones informadas y evaluar resultados. Esta
informacion permite identificar tendencias, patrones y relaciones entre variables, lo que a su vez
facilitd la formulacion de estrategias y la resolucion de problemas; la informacion referente al
rendimiento académico ayudo a evaluar el desempefio de los estudiantes en diferentes areas
curriculares, identificar areas de mejora y factores que influyen en el aprendizaje y la efectividad
de la inclusién y participacion. El andlisis de la organizacion y la administracion de la escuela
permitieron medir la eficiencia en la aplicacion de los recursos, la participacion de los docentes
en las diferentes actividades y estrategias y la calidad de la ensefianza impartida y su apropiacion
y a su vez determinar la efectividad de las estrategias de acercamiento a la comunidad y la
inclusion de todos los actores que participan en el procesos educativo determinando el estado de
los procesos de colaboracién entre la escuela y la comunidad, la participacion de los padres en

las actividades escolares y la influencia de la comunidad en el proceso educativo.

En lo que concierne al diagndéstico del bienestar socioemocional en la escuela, este buscd
evaluar las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes, asi como el apoyo que reciben
en la escuela para desarrollarlas. Este proceso implico la evaluacion de diversos aspectos como
la motivacion, la empatia, la comunicacion, el manejo de conflictos y las relaciones
interpersonales. Los resultados de este diagnéstico ayudan a identificar areas de fortaleza y areas
gue necesitan ser fortalecidas, permitiendo a la escuela implementar estrategias y programas para

promover un ambiente escolar positivo y saludable, previniendo la presencia de bullying,
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reduciendo los niveles de estrés, fomentando la participacion y la inclusion de los estudiantes en

actividades y prestando el apoyo psicoldgico necesario.

A partir del analisis de la informacién anterior y del contexto de la institucion, se
pudieron identificar los problemas de mayor relevancia y las necesidades especificos que afectan
a la escuela y a los estudiantes buscando priorizar las necesidades mas urgentes y significativas.
Es necesario entonces realizar un analisis exhaustivo del contexto y la informacion disponible.
Este analisis debe considerar factores internos y externos que puedan estar afectando el
funcionamiento y los resultados de la institucién. Algunos problemas comunes pueden incluir la
falta de recursos, la falta de motivacion, barreras de aprendizaje, problemas de infraestructura, o

desafios en la gestion.

Por ultimo, se determino que al involucrar a la comunidad en el proceso de diagndstico,
se obtiene una comprensién mas profunda de la realidad local, se fomenta la apropiacion de las
soluciones y se asegura que las acciones propuestas sean relevantes y sostenibles; esto implico
que los miembros de la comunidad no solo fueran receptores de informacion, sino que también
se conviertan en agentes activos en la identificacion de problemas, la busqueda de soluciones y la
implementacidn de acciones; esto hace que el diagndstico generado, no solo es técnicamente
solido, sino que también es socialmente relevante y sostenible en el tiempo. La participacion
comunitaria no solo mejora la calidad del diagnéstico, sino que también fortalece el tejido social
y promueve el desarrollo, ademas de que el mismo se vuelve un proceso continuo, que permite

identificar nuevas necesidades y ajustar el plan de accion en funcion de los resultados.



2.2.Matriz de la Evaluacion.
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Pertinencia

Justificacion de la evaluacion

segun la lectura que se hace
del formato de
autoevaluacién institucional
afio 2024 en la cual se
observa la participacion de
todos los miembros de la
IEO a finales del 2024 y
comienzos del afio lectivo
2025y en los cuales se
plantean las evaluaciones
para las gestiones y sus

respectivas observaciones

Evaluacion Avance Constante:
En la gestion directiva de la
IEJCC se discutieron varios
puntos acerca de este proceso
y al llegar al tema de la
apropiacion de la inclusién nos
detuvimos, pues resaltamos los
siguientes puntos. En el punto
5 de esta evaluacion se detuvo
en discutir qué significa
apropiacion e inclusion. Se
decidi6 en plenaria el dia 13 de
enero que este punto y los
demas siguientes si se cumple.
Por tanto, este item quedo en

Avance constante.

Gestion Existencia
directiva
Si existe
Si existe
Si existe
Gestion Académicay
Pedagdgica
Si existe

se observa un desarrollo

pertinente del proceso de

Evaluacion en desarrollo

satisfactorio y en desarrollo: el




Gestion
Administrativa y

Financiera
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Si existe

Si existe

Si existe

disefo curricular en la IEO,
se evidencia los documentos
como PEI, SIEE, Manual de
convivencia y se evidencia
que cada afio el equipo
directivo y equipo de
docentes participan del
proceso de gestidn,
implementacion, evaluacion
y adecuacion anual de estos

documentos

disefio curricular de la
institucion es revisado y
ajustado todos los afios con el
equipo docente y profesional
de apoyo, ha sido importante
incluir los ajustes razonables
para la poblacion que tenemos
PIAR. Se plantea necesidad de
espacios de encuentros
pedagdgicos, se plantea revisar
e implementar cambios en el
SIEE y plataforma de
evaluacion teniendo en cuenta
las necesidades de los
estudiantes con PIAR. la
evaluacion corresponde a
desarrollo satisfactorio y en
desarrollo en las diferentes

gestiones

Si existe

Existen evidencias que

permiten el mejoramiento

Evaluacion en desarrollo y

avance constante: segun la AE
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Si existe

Si existe

Si existe

Si existe

Si existe

continuo de los procesos
institucionales. Se evidencia
manejo de recursos para los
requerimientos
institucionales e involucrar a
la comunidad educativa con
los procesos, se plantea
necesidad de seguimiento a
los recursos, plan de
compras y gastos, recursos
entregados a las areas y un

plan de induccion

de la IEO se permite
evidenciar el mejoramiento
continuo de los procesos
institucionales. Se evidencia
manejo de recursos para los
requerimientos institucionales
e involucrar a la comunidad
educativa con los procesos, se
plantea necesidad de
seguimiento a los recursos,
plan de compras y gastos,
recursos entregados a las areas
y un plan de induccion por lo
tanto evaluacion en desarrollo

y avance constante

Gestion de la

Comunidad

Si existe

Si existe

Segln la AE la IEO cuenta
el apoyo de abogados y
especialistas de SED en los
diferentes casos que se
presentaron, se cuenta con el

apoyo de los convenios

Evaluacion Avance Constante:
En la gestion directiva
comunitaria cuenta el apoyo de
abogados y especialistas de
SED en los diferentes casos

gue se presentaron, se cuenta
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interinstitucionales con
Universidades y Centro de

S existe Salud de Ladera.

con el apoyo de los convenios
interinstitucionales con
Universidades y Centro de
Salud de Ladera. esto
demuestra los convenios que
presenta la IEO y avala la
evaluacion en avance

constante

2.3.Matriz FODA.

A partir de analisis por medio de la matriz DOFA se identifican las principales

problematicas que enfrenta la institucion en las diferentes areas de gestion, con el fin de

fundamentar la formulacion de un plan de mejoramiento efectivo. Para ello, se han utilizado

como herramientas la matriz de evaluacion y el analisis DOFA, las cuales permiten obtener una

vision integral del estado actual de la institucion y sus desafios. La metodologia de evaluacion

institucional aplicada en este trabajo, basada en la Guia No. 34 del Ministerio de Educacion

Nacional (MEN) de Colombia, busca una vision integral de la realidad institucional para la toma

de decisiones informadas.
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Gestion de la comunidad

Oportunidades

Amenazas

e Disposicion de la comunidad en integrarse y

participar de propuestas que mejoren la

situacion de los estudiantes

e Compromiso social para construir
comunidad y generar tejido comunitario y

socioeconémico

Estigma social

Contexto vulnerable

Inseguridad

Drogadiccion, micro trafico

Reclutamiento armado

Fortalezas

Debilidades

e Cultura institucional abierta a la inclusion y

al dialogo comunitario

e Relaciones sélidas con la comunidad y ser

un referente institucional

Ausencia de un profesional en trabajo social
como apoyo para el proceso de intervencion

comunitaria

Falta de mas participacion parental

Gestion Directiva
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Oportunidades

Amenazas

e Colaboraciones y alianzas estratégicas con
otras entidades educativas, gubernamentales

0 productivas

e Existencia de un marco normativo amplio
sobre diferentes aspectos educativos:
inclusion, prevencion al consumo de
psicoactivos, ley de infancia y adolescencia,

politica de paz, etc

e Rotacion del personal directivo y docente

e Cambio en los marcos normativos y en las

politicas educativas

Fortalezas

Debilidades

e Fuerte identidad institucional

e Existencia de un documento que establece el
plan de mejoramiento institucional para el

afo 2025

e Politicas transversales integradas al PEI:
inclusion, prevencion, bienestar, atencion al

menor y adolescente, integracion cultural

e Deficiencia en aspectos como infraestructura

fisica

e Recursos propios minimos de inversion para
actividades transversales de apoyo al

proceso educativo
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Gestion Pedagdgica

Oportunidades

Amenazas

e Programas para apoyar la formacion docente
en diversos aspectos por parte del MEN

para los docentes.

e Actualizacion del PEI

¢ Nuevos programas y tecnologias educativas

e Convocatorias de cese de actividades por

parte de los sindicatos docentes.

e Rotacion del personal docente

e Desafios sociales y educativos

Fortalezas

Debilidades

e Presencia de DUA y PIAR, modelo

pedagdgico

e Experiencia docente

e Compromiso directivo para mejora continua

del proceso educativo

e Falta de formacién docente en herramientas

de pedagogia y aprendizaje inclusivo

e Practicas educativas erradas

e Falta de innovar en la metodologia

evaluativa
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Gestion Administrativa y financiera

Oportunidades

Amenazas

e Evaluacion semestral de las politicas

transversales

e Indicadores orientados al logro, con una

formulacion correcta de base

e Retroalimentacion rapida de los avances y
dificultades en la implementacién de las

estrategias

e Disminucion de los recursos que otorga

secretaria de educacion o el ministerio, por

recortes presupuestales debido a la situacion

fiscal de la Nacion

Fortalezas

Debilidades

e Gestion administrativa participativa y
basada en la planeacion por estrategias y

objetivos

¢ Indicadores cualitativos y cuantitativos

e Falencias en la modernizacion de la
sistematizacion de la informacion y la

documentacion

2.4.Andlisis de la Informacién

El analisis de informacion obtenida a través de la matriz revela una serie de desafios

importantes, entre ellos la falta de capacitacion y actualizacion docente en diversas areas de

apoyo a los procesos educativos y pedagdgicos; la estigmatizacion y la necesidad de adoptar una
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actitud sensible ante las dificultades académicas y de revaluar la forma de la evaluacién y su
aplicacion segun investigaciones como la publicada en el Portal de Periddicos da UFMS.
También se evidencian problemas en la evaluacidn psicopedagogica, las medidas de
atencion a la diversidad, en los cuales no estan suficientemente preparados para atender la
diversidad de necesidades educativas, lo que dificulta la implementacion de estrategias
inclusivas; la necesidad de eliminar las barreras de aprendizaje, lo que puede generar actitudes de
rechazo o desvalorizacion por parte de algunos docentes y comparieros. De igual forma se
manifiesta la necesidad de sensibilizar a los docentes para generar una actitud mas sensible y
comprensiva ante las dificultades académicas de los estudiantes, segun la investigacién en el

Portal de Periédicos da UFMS.

El contexto socioecondmico y su interrelacion con el proceso pedagdgico y de
convivencia, tiene una fuerte influencia en la educacion. Factores como el nivel de ingresos, la
educacidn de los padres, el acceso a recursos y la calidad de las escuelas impactan
significativamente el rendimiento escolar y las oportunidades educativas y si no se atienden de
manera eficaz se fomenta la desigualdad en la educacion, un bajo rendimiento escolar y falta de
oportunidad para seguir con procesos educativos superiores. Las escuelas en comunidades con
bajo nivel socioeconémico pueden tener menos recursos y menor calidad en la ensefianza, lo que
también puede afectar el rendimiento de los estudiantes. El contexto socioecondémico juega un
papel fundamental en la educacion, influyendo en el acceso, la calidad y las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes. Es importante tomar en cuenta estos factores para crear politicas y
programas educativos que promuevan la equidad y la excelencia integrando a la comunidad a

través de la participacion y la transversalizacion de propuestas, que integren hogar, escuela 'y
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comunidad, partiendo de la memoria y la necesidad cultural y colectiva y la integracién con el
sector productivo y gubernamental. La cogestion de la escuela por parte de los directivos y la
comunidad debe conducir a desarrollar un modelo educativo més a la medida de poder responder
a las necesidades de la educacion y el contexto comunitario al que pertenecen, generando una
identificacion y apropiacion mas efectiva del proceso educativo y sus dimensiones.

La falta de recursos materiales y humanos para apoyar los procesos educativos, como
materiales adaptados, personal especializado, etc., dificulta la implementacion de estrategias que
busquen la mejora educativa continta. Adicional a esto, barreras sociales y culturales como la
pobreza, la desigualdad social, el racismo, la discriminacién de género, entre otros factores,
pueden crear barreras para la inclusion educativa, segun la Revista de Educacion Inclusiva. Por
ende, se hace necesario integrar a través de una gestion basada en la cooperacion diversos
agentes institucionales, comunitarios y productivos para la concurrencia en la atencion de estas

necesidades.

La deficiencia en los sistemas de informacion no permite la disponibilidad de datos
claves que permitan realizar una caracterizacion adecuada, ni consultar experiencias que
permitan servir como referente para la toma de decisiones; la falta de estas herramientas que son
cruciales para identificar las falencias en infraestructura y recursos, para detectar desigualdades y
areas de mejora en la implementacion de politicas educativas e inclusivas. Estos hallazgos
podrian ayudar a desarrollar estrategias mas efectivas para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades o desafios, tengan acceso a una educacion de calidad.
Los sistemas de informacion en la gestion educativa enfrentan problemas como la falta de

integracion, lo que dificulta el flujo de informacion y la toma de decisiones; esto puede resultar
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en duplicacion de esfuerzos, errores y falta de coherencia en la gestion. La falta de sistemas
integrados y la gestion manual de la informacién pueden generar inconsistencias y errores en los
datos, esto puede afectar la precision de las estadisticas y la toma de decisiones basadas en la
informacion. La gestion de informacion puede ser una tarea pesada y consumir mucho tiempo,
especialmente en instituciones educativas grandes. Esto puede afectar la capacidad del personal
para enfocarse en otras tareas importantes, como la ensefianza y el aprendizaje; por ultimo, la
falta de sistemas de informacion integrados puede dificultar la comunicacién entre diferentes
partes interesadas, como docentes, padres y estudiantes. Esto puede generar confusion, falta de

colaboracion y problemas en la coordinacion de actividades.

2.5. ldentificacion de Probleméaticas.

Gestion Directiva.

El andlisis de la Gestion Directiva revela tanto fortalezas como areas de oportunidad. Si
bien la institucion cuenta con un horizonte institucional definido y un plan de mejoramiento para
el afio 2025, se identifican amenazas como la rotacion del personal directivo y los cambios en los
marcos normativos, que podrian desestabilizar la continuidad de los procesos. Ademas, la matriz
de evaluacion sefiala la necesidad de profundizar en la apropiacion de la inclusion, lo que sugiere
que, a pesar de los avances, aun existen desafios en la implementacion efectiva de précticas
inclusivas en todos los niveles. La adecuacion fisica y de infraestructura, asi como la limitacion
de recursos propios para actividades de apoyo, también se presentan como debilidades a
considerar. La evaluacion institucional, como se menciona en el documento, debe ir mas alla de
los resultados académicos y administrativos, y reflexionar criticamente sobre las practicas y

estructuras de la vida escolar, con la inclusion como eje transversal.
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Gestion Académica y Pedagodgica.

En el &mbito académico y pedagdgico, la institucion se destaca por la presencia de
herramientas pedagogicas definidas. No obstante, la falta de formacion docente en herramientas
de pedagogia y aprendizaje, en especial en lo relacionado con procesos de inclusion y
necesidades especiales de aprendizaje y la persistencia de practicas educativas erradas,
constituyen problematicas significativas. La matriz de evaluacion respalda esta observacion, al
indicar la necesidad de espacios de encuentros pedagogicos y la revision e implementacion de
cambios en el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) y la plataforma de
evaluacion, para atender adecuadamente las necesidades de los estudiantes con PIAR. La
rotacion del personal docente y las convocatorias de cese de actividades también representan
amenazas para la estabilidad y el desarrollo continuo de esta &rea. Se hace necesario, como se
establece en la metodologia, examinar la aplicacion dentro de las practicas educativas factores

relacionados con la inclusion y como la evaluacion institucional valora estas practicas.

Gestion Administrativa y Financiera.

La Gestion Administrativa y Financiera se caracteriza por una gestion participativa y
basada en la planeacion estratégica, con indicadores cualitativos y cuantitativos para el
seguimiento. Sin embargo, se identifican falencias en la modernizacion de la sistematizacion de
la informacion y la documentacion de experiencias de trabajo educativo. La matriz de evaluacion
sefiala la necesidad de realizar un seguimiento mas riguroso a los recursos, el plan de compras y
gastos, los recursos entregados a las areas, y de implementar un plan de induccién. La posible

disminucion de los recursos asignados por la Secretaria de Educacion o el Ministerio, debido a
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recortes presupuestales, se presenta como una amenaza que podria afectar la capacidad de la

institucion para llevar a cabo sus proyectos.

Gestion de la Comunidad.

La Gestion de la Comunidad se beneficia del interés de la comunidad en participar en
propuestas de mejoramiento y del compromiso social para construir comunidad. La institucion
cuenta con una cultura institucional abierta a la inclusion y al didlogo comunitario, lo cual
facilita la construccién de relaciones positivas. No obstante, el estigma social y el contexto
vulnerable en el que se encuentra la institucion representan amenazas que dificultan su labor. La
ausencia de un profesional en trabajo social como apoyo para el proceso de intervencién
comunitaria se identifica como una debilidad que limita la capacidad de la institucion para
abordar integralmente las necesidades de la comunidad. La matriz de evaluacion destaca el
apoyo de abogados y especialistas de la Secretaria de Educacion, asi como los convenios
interinstitucionales con universidades y centros de salud, como fortalezas que contribuyen al
avance constante en esta area. Es fundamental, como se plantea en la metodologia, indagar con
los integrantes de la comunidad educativa sobre como perciben las problematicas educativas y

las del entorno de la institucion educativa y como podria mejorarse.

2.6 Priorizacion de Factores Criticos.

La priorizacion de las problematicas identificadas se realiza considerando su impacto en
la calidad educativa, su urgencia y la viabilidad de su solucidn. En este sentido, se considera que

las siguientes problematicas requieren atencion prioritaria:
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Falta de formacién docente en herramientas de pedagogia y aprendizaje esta
problematica afecta directamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de todos los

estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas especiales.

La falta de formacion, capacitacion y actualizacion docente no permite atender la
diversidad de necesidades de los estudiantes, generando que no haya ambientes
educativos inclusivos que promuevan la participacion y el aprendizaje de todos. Esto
implica que no haya una transformacion en la practica docente, e impidiendo que el
maestro se convierta en un mediador que facilite el aprendizaje y el respeto por la

diferencia. Esta falta de formacion y actualizacion del docente se ve reflejado en:

» No hay una mediacion del aprendizaje efectiva al no haber un apoyo real en los
procesos de aprendizaje, ni una guia adecuada que permita adaptar las estrategias
a las necesidades individuales de aprendizaje

» No hay una promocion ni fomento al respeto y a la valoracion de la diversidad de
los estudiantes, reconociendo sus fortalezas y dificultades.

= Hay deficiencia en la integracion de los docentes en redes de colaboracion,
perdiéndose la oportunidad de desarrollar un trabajo colaborativo con otros
profesionales de la educacion, familias y la comunidad, para fortalecer el proceso
de inclusion.

= Pocos espacios de reflexion y creatividad, para la basqueda de nuevas estrategias

y herramientas para mejorar el aprendizaje inclusivo. Fortaleciendo las
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habilidades practicas, como la adaptacion curricular, la evaluacion diferenciada y

el uso de estrategias de apoyo.
Falencias en la modernizacién de la sistematizacion de la informacion y la
documentacion de experiencias de trabajo: La ausencia de un sistema eficiente de gestion
de la informacion dificulta el seguimiento, la evaluacion y la difusion de buenas
practicas, lo cual limita el aprendizaje institucional.
La falta de un sistema de informacion y documentacion en educacion e inclusion (SIDI)
no permite la gestion de la informacion y el conocimiento sobre la inclusién educativa y
por ende obstaculiza la toma de decisiones y la implementacion de préacticas educativas y
de inclusion. La inexistencia de bases de datos completas y confiables, documentos,
protocolos, y otros recursos no permiten acceder a informacion relevante sobre la
inclusion, las politicas educativas, los derechos de los estudiantes, y las buenas practicas
en materia de inclusion; por ende es fundamental para promover la equidad, la
participacion, y el respeto a la diversidad un SIDI de Educacion como herramienta
crucial para apoyar este proceso y asegurar que todos los estudiantes puedan alcanzar su
maximo potencial.
Ausencia de un profesional en trabajo social y gestion comunitaria como apoyo para el
proceso de intervencion comunitaria: Esta carencia limita la capacidad de la institucion
para abordar integralmente las problematicas sociales y familiares que afectan el
desarrollo de los estudiantes. El profesional social y de gestion comunitaria, en el
contexto de la Comuna 20 en Cali debe tener los conocimientos y habilidades para
planificar, implementar y evaluar programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar la

calidad de vida de la comunidad perteneciente al contexto socioecondémico de la
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Institucion educativa. Este profesional puede trabajar en diferentes roles, como
coordinador de proyectos sociales, asistente social, o incluso en el sector publico,
desempefiando funciones de gestion comunitaria y tener la habilidad para gestionar
proyectos con todos los miembros de la comunidad, abordando sus necesidades,
mejorando las formas de comunicacion y de resolucion de conflictos, sugiriendo la forma
de realizar las intervenciones adecuadas a cada situacion, siendo un lider y un agente de
motivacion y de cambio.

El profesional social y de gestion comunitaria juega un papel crucial en la gestion
educativa, apoyando a estudiantes, docentes y familias para que el proceso de aprendizaje
sea efectivo y equitativo para todos. Esto incluye la sensibilizacion, la prevencion de
barreras y la atencién a las necesidades individuales. La ausencia del mismo implica que
se dificulta detectar o identificar las barreras que limitan la participacién y el aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo las de caracter social, familiar, cultural y de discapacidad;
también esto repercute en la falta de orientacion y apoyo a docentes y familias ya que no
hay nadie que pueda brindar las herramientas y estrategias para que los docentes puedan
adaptar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes, y a las familias para que
puedan apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos y tampoco hay un acompariamiento
a los estudiantes con necesidades educativas especificas (NEE) para acceder a los
recursos y apoyos necesarios para su desarrollo académico, social y personal. En sintesis,
la carencia de un profesional social como facilitador clave para realizar el
acompariamiento a los procesos educativos y de inclusion social y que estos puedan ser

sea una realidad, repercute en un desarrollo educativo con falencias, donde no hay
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participacion e inclusion efectiva y donde no se cumple con los objetivos reales de la
educacion.

El anélisis de la matriz de evaluacion y el FODA de la Institucion Educativa Juana de
Caicedo y Cuero, junto con la metodologia de evaluacion institucional, permite identificar una
serie de problemaéticas que, si bien no impiden el funcionamiento de la institucion, si representan
desafios para el logro de sus objetivos de calidad, inclusion y equidad educativa. La atencion
prioritaria a la formacion docente, la adecuacion de la infraestructura, la modernizacion de la
gestion de la informacion y el fortalecimiento del apoyo psicosocial a la comunidad se presentan
como elementos clave para la formulacion de un plan de mejoramiento efectivo que impulse la
transformacion y el desarrollo continuo de la institucion.

Estas problematicas, por su naturaleza transversal, requieren de un abordaje integral y
coordinado que involucre a todos los actores de la comunidad educativa. El abordaje de la
inclusion educativa se debe centrar en garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus
caracteristicas o necesidades, tengan acceso a una educacion de calidad y relevante en un
entorno seguro y respetuoso; esto implica transformar las culturas, politicas y practicas de las
instituciones escolares para que se ajusten a las necesidades individuales de cada estudiante y
apropiar los recursos necesarios para conseguir los objetivos de una educacion incluyente real,

efectiva y transformadora.

2.7 Justificacion.

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan el desafio no solo de garantizar el
acceso a la educacion, sino también de asegurar que cada estudiante, sin excepcion, pueda

participar activamente, aprender y desarrollarse de manera integral. Esto implica reconocer que
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la verdadera inclusion no puede entenderse como una accion aislada o un componente adicional
del sistema educativo, sino que debe constituirse como un principio donde el rector oriente todas

las dimensiones institucionales, especialmente en lo relacionado con la gestion educativa.

A pesar de los avances en materia de equidad, muchas instituciones educativas ain
presentan multiples obstaculos que impiden una inclusion auténtica. Entre estas problematicas se
evidencian la escasa coordinacion entre los equipos directivos y docentes, la limitada
planificacion pedagogica centrada en la diversidad del estudiantado, la falta de formacion
especializada en atencion a las diferencias individuales, y una participacion comunitaria débil o
reducida a lo meramente consultivo. Estas limitaciones generan tanto barreras visibles como
sutiles que afectan negativamente el proceso educativo, sobre todo para aquellos estudiantes que,
historicamente, han sido excluidos o invisibilizados por el sistema escolar tradicional.

En este contexto, el presente plan adquiere sentido y pertinencia, ya que permite analizar
criticamente estas problematicas, no con el fin de sefialar culpables, sino de comprender las
causas estructurales y culturales que las originan, sus consecuencias en la vida escolar vy,
especialmente, las posibilidades reales de transformacion. Mas que una evaluacion de fallas, este
ejercicio busca ser una herramienta propositiva que sirva de guia para implementar mejoras

concretas, sostenibles y contextualmente pertinentes.

El objetivo central de este trabajo es fundamentar y estructurar un Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) que coloque la inclusién como eje articulador de todas las gestiones
institucionales. Para ello, se parte de un diagndstico detallado de las debilidades presentes en las

distintas areas de gestion directiva, académica, administrativa y comunitaria, con el fin de



32

disefar acciones especificas que respondan de manera efectiva a las necesidades reales de la
institucion educativa. No se trata tnicamente de cumplir con los marcos legales y normativos,
sino de construir colectivamente un proyecto educativo que abrace la diferencia, fomente la
participacion de todos los actores escolares y promueva una cultura de reconocimiento, respeto y
equidad.

El disefio de este PMI busca favorecer una gestion méas humana, corresponsable y
sensible a la diversidad, donde cada decision tomada desde el liderazgo institucional tenga un
impacto directo en el bienestar, el aprendizaje y la convivencia de todos los miembros de la
comunidad educativa. En consecuencia, este ejercicio no solo constituye una respuesta técnica
ante las exigencias de mejora, sino también un compromiso ético con la construccion de una

escuela inclusiva, justa y verdaderamente transformadora.

2.8 ODbjetivos
2.8.1 Objetivo General.
Disefiar un plan de mejoramiento institucional que fortalezca los procesos de informacion
y gestién educativa, desde el area de gestion comunitaria y la gestién administrativa y financiera,
a partir de las principales problematicas diagnosticadas y la generacion de manera participativa de
estrategias de solucién e integracion en aspectos puntuales, como la inclusion educativa y la

integracion con el contexto comunitario de la IE Juana Caicedo y cuero.
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2.8.2 Objetivos Especificos.

e Reuvisar los documentos existentes y la literatura relacionada con experiencias en
procesos de inclusidn educativa, construccion del conocimiento y documentacion de
experiencias.

e Realizar un diagnoéstico y una caracterizacion de la comunidad educativa y a partir del
andlisis de la informacion obtenida, tener una descripcion detallada de la poblacion a
intervenir.

e Plantear las diferentes estrategias que se llevaran a cabo para desarrollar los diferentes

procesos de inclusidn en la Institucién educativa

3 Reuvision de literatura

En esta revision de literatura se realiza un analisis critico y sistematico de la informacion
existente sobre educacion, inclusion y diversidad, con el objetivo de identificar, evaluar y
sintetizar el conocimiento relevante para responder a los interrogantes desarrollados en este
trabajo. Es un proceso esencial en la investigacion académica que ayuda a contextualizar el tema,
establecer una base tedrica y conceptual, y justificar la importancia del estudio, abordando
diferentes fuentes y ampliando el acervo conceptual necesario para transmitir el conocimiento y
promover la innovacion en los asuntos en cuestion; en este orden de ideas, se abordaron
diferentes aspectos como la gestion educativa y sus areas, el contexto como eje complementario

a la integracion e inclusion educativa.

La gestion educativa actual enfrenta un desafio importante: dar respuesta a la creciente

diversidad presente en los contextos escolares. Esto implica que las instituciones deben
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transformarse y adoptar estructuras mas flexibles, participativas y en sintonia con la realidad
social y comunitaria. En este escenario, el disefio e implementacion de planes de mejoramiento
institucional se convierte en una herramienta estratégica para fortalecer los procesos internos,
tomar decisiones de forma més acertada y, sobre todo, generar practicas inclusivas que aseguren
una educacion con calidad y equidad para todos y todas. Distintas investigaciones han
evidenciado que existen varios factores que dificultan una gestion educativa efectiva, como lo
son la debilidad en los sistemas de informacion, una cultura institucional poco orientada a la
evaluacion y una baja articulacion con el entorno comunitario (Bolivar, 2007; Fullan, 2002).
Frente a esto, el modelo CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto) propuesto por
Stufflebeam y Shinkfield (1987) se presenta como una alternativa integral para evaluar y mejorar
continuamente las instituciones educativas, teniendo en cuenta tanto las condiciones internas

como externas, y promoviendo la participacion de los diferentes actores educativos.

3.1. Marco Conceptual

La inclusién educativa se centra en avalar el derecho a la educacion para todos,
reconociendo y expresando la diversidad de los educandos, y eliminando barreras que impidan su
acceso y participacion. Este marco se basa en nociones como la igualdad, la justicia y la no
discriminacion, y se materializa a través de las leyes, las politicas y las estrategias que buscan

innovar y reivindicar el sistema educativo para que sea mas inclusivo.

El presente marco conceptual busca definir y contextualizar los términos fundamentales
relacionados con la propuesta de plan de mejoramiento para la inclusion de estudiantes con eje

priorizado en la Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero. Estos conceptos son esenciales
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para comprender la problematica abordada, los objetivos planteados y las acciones propuestas,

garantizando una base tedrica solida y unificada.

Inclusién Educativa.

La inclusidn educativa es un proceso que busca asegurar que todos los estudiantes, sin
importar sus caracteristicas, puedan acceder a una educacién de calidad y participar plenamente
en el sistema educativo; se centra en la idea de que todos los estudiantes, incluyendo aquellos
con discapacidades, necesidades educativas especiales o situaciones de vulnerabilidad, tienen
derecho a aprender y desarrollarse en un entorno educativo que sea equitativo y acogedor. Pero
la inclusion educativa va mas alla de la simple integracion o escolarizacion de estudiantes con
necesidades especificas. Se concibe como un proceso continuo que busca transformar los
sistemas y entornos educativos para responder a la diversidad de todos los estudiantes,
garantizando su participacion plena y aprendizaje significativo. Implica la eliminacion de
barreras fisicas, pedagogicas, actitudinales y culturales que impiden el acceso, la permanencia, la
participacion y el éxito escolar de toda la comunidad educativa, especialmente de aquellos
tradicionalmente excluidos 0 marginados. Segun la UNESCO (2017), la educacion inclusiva es

un derecho y un principio fundamental para el logro de una educacion de calidad para todos.

Diversidad en el Aula.

La diversidad educativa se refiere a la variedad de caracteristicas, experiencias y
necesidades presentes en un aula o institucion educativa. Esto incluye diferencias culturales,
étnicas, de género, capacidades, estilos de aprendizaje y contextos socioeconémicos, entre otros.

La diversidad en el aula reconoce la heterogeneidad inherente a cualquier grupo de estudiantes.
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Esta diversidad abarca diferencias en estilos de aprendizaje, ritmos, intereses, talentos,
capacidades, origen socioecondémico, cultural y cualquier otra caracteristica individual. Lejos de
ser un obstéaculo, la diversidad se concibe como una riqueza y una oportunidad para enriquecer
los procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo el respeto por las diferencias y el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales. Comprender la diversidad en la educacion, implica crear
un entorno inclusivo donde cada estudiante se sienta valorado y tenga igualdad de oportunidades

para aprender y desarrollarse.

Estudiantes con Eje Priorizado / Poblacién con Discapacidad.

En el contexto colombiano, la terminologia ha evolucionado de "Necesidades Educativas
Especiales (NEE)" a "poblacion con discapacidad”, haciendo énfasis en las barreras del entorno
mas que en las "necesidades" intrinsecas del estudiante. Se refiere a aquellos estudiantes que, por
diversas razones (fisicas, sensoriales, intelectuales, psicosociales, o trastornos del desarrollo,
entre otros), enfrentan barreras para acceder, participar y aprender en el sistema educativo
regular. EI PEI de la Institucion Juana de Caicedo y Cuero (p. 66) hace referencia explicita a la
"atencidn educativa a la poblacion con discapacidad y/o talento excepcional en el marco de la

educacion inclusiva”, lo que refuerza la necesidad de abordar este eje.

Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP).

Las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) son obstaculos que impiden
que todos los estudiantes accedan a la educacion y participen plenamente en el proceso de
aprendizaje. Estas barreras pueden ser de diferentes tipos, como culturales, sociales, econdémicas,

o incluso aquellas relacionadas con la forma en que se imparte la ensefianza; identificar y
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eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion es fundamental para garantizar una
educacion inclusiva y equitativa para todos los estudiantes. El enfoque de las BAP, propuesto por
Booth y Ainscow (2011), desplaza la responsabilidad de las dificultades de aprendizaje del
estudiante al contexto educativo. Las BAP son todos aquellos factores del entorno (politicas,
culturas institucionales, practicas pedagogicas, infraestructura, actitudes) que impiden o limitan
el acceso, la permanencia, la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Identificar y
eliminar estas barreras es el objetivo principal de la educacion inclusiva. En la Institucion
Educativa Juana de Caicedo y Cuero, el plan de mejoramiento buscara identificar y mitigar estas

BAP especificas.

Ajustes Razonables.

De acuerdo con la Convenciédn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) y el Decreto 1421 de 2017 en Colombia, los ajustes razonables son las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales. En el ambito educativo, incluyen

adaptaciones curriculares, metodoldgicas, evaluativas, de recursos y de infraestructura.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).
El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) busca maximizar las oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades, a través de la

flexibilidad en la ensefianza y el aprendizaje. Promueve la creacion de entornos de aprendizaje



38

accesibles y efectivos para una amplia gama de estudiantes, considerando la diversidad en sus
estilos de aprendizaje, habilidades y necesidades EI DUA es un marco de trabajo para el disefio
curricular que busca ofrecer a todos los estudiantes las mismas oportunidades para aprender. Se
basa en la neurociencia y propone la flexibilidad en los materiales, métodos, y evaluaciones para
atender la diversidad de los aprendices desde el disefio inicial de las clases y actividades, en
lugar de realizar adaptaciones posteriores. Se estructura en tres principios fundamentales:
multiples formas de representacion (el qué del aprendizaje), multiples formas de accién y
expresion (el como del aprendizaje), y multiples formas de implicacion (el porqué del

aprendizaje). La implementacion del DUA es una estrategia clave para promover la inclusion.

Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

Un plan de mejoramiento institucional es una herramienta de planificacion que
sistematiza acciones para mejorar el funcionamiento y los resultados de una institucion
educativa; este plan define objetivos, metas y estrategias para abordar debilidades y potenciar
fortalezas, buscando transformar la institucién en un espacio de aprendizaje mas efectivo. Un
plan de mejoramiento institucional es una herramienta estratégica de gestion educativa que
permite a las instituciones educativas diagnosticar sus debilidades, establecer objetivos, disefiar
acciones concretas, asignar recursos y evaluar los resultados con el fin de optimizar sus procesos
pedagogicos, administrativos y de gestion. En este caso, el plan se enfocara especificamente en
las areas de oportunidad relacionadas con la inclusion educativa, buscando fortalecer las

practicas institucionales para atender a la diversidad.

Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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El PEI es la carta de navegacion de cada institucion educativa. Es un documento que
define la identidad del establecimiento, sus principios y fines, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes, y el
sistema de gestion. En el caso de la Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero, el PEI 2025
ya menciona la inclusion y la atencion a la poblacion con discapacidad, lo que ofrece un punto de

partida para alinear la propuesta de mejoramiento con los principios y la vision institucional.

3.2. Marco Normativo

El marco normativo establece el sustento legal y las directrices que rigen la educacion
inclusiva, sirviendo de base para la formulacién del plan de mejoramiento en la Institucion
Educativa Juana de Caicedo y Cuero. La legislacion colombiana, en consonancia con los tratados
internacionales, ha avanzado significativamente en la garantia del derecho a una educacion de

calidad para todos, sin discriminacion.

El marco normativo internacional es crucial para la inclusion educativa porque establece
los principios y estandares globales para garantizar el derecho a la educacién de calidad para
todos, sin discriminacién. Estos marcos, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, promueven una vision de la
educacion basada en los derechos humanos y la equidad, orientando a los estados a transformar
sus sistemas educativos para atender la diversidad, estableciendo principios que buscan definir
la educacion como un derecho humano fundamental y promover la inclusion como un valor
social esencial, como esta consignado en la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos
(Jomtien, 1990), la cual sento las bases para el acceso universal a la educacion, reconociendo la

necesidad de atender las necesidades basicas de aprendizaje de todos, incluyendo aquellos en
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desventaja y fomentando la equidad buscando garantizar que todos los estudiantes,

independientemente de sus diferencias, tengan acceso a oportunidades de aprendizaje equitativas.

También este marco es importante ya que define responsabilidades y orienta a los estados
a adoptar politicas y practicas que eliminen las barreras a la inclusion y promuevan la
participacion activa de todos los estudiantes, basandose esto en la Declaracion de Salamanca y el
Marco de Accion para las Necesidades Educativas Especiales (UNESCO, 1994) impulsando la
vision de la educacion inclusiva, al reafirmar el postulado de que las escuelas deben acoger a
todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, lingiiisticas u otras, promoviendo la creacion de escuelas "para todos” y la
transformacion educativa a través de la exhortacion a los sistemas educativos a adaptarse a la
diversidad, en lugar de centrarse en la integracion de individuos, impulsando la participacion y el
aprendizaje, como quedo establecido en la Conferencia Internacional de Educacion: La
educacidn inclusiva. EI camino hacia el futuro (UNESCO, 2008), que refuerza la importancia de
la educacidn inclusiva como medio para lograr una educacion de calidad y equidad para todos
buscando asegurar que todos los estudiantes participen plenamente en el aprendizaje y las

actividades escolares, reduciendo la exclusion.

En resumen, el marco normativo internacional proporciona una base sélida para construir
sistemas educativos inclusivos que reconozcan la diversidad como un valor y garanticen el

derecho a la educacidn de calidad para todos los estudiantes.

El marco normativo colombiano en educacion inclusiva se enfoca en garantizar el acceso
y la permanencia con calidad de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidad, en
el sistema educativo. Este marco se construye sobre la Constitucion Politica y se desarrolla a

traves de leyes como la 115 de 1994, la 361 de 1997, la 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017,
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entre otras, que promueven la eliminacion de barreras y la creacion de entornos educativos
accesibles y equitativos. En la normativa constitucional encontramos que el articulo 13 establece
el derecho a la igualdad de todas las personas y prohibe cualquier forma de discriminacion; el
articulo 44 consagra los derechos fundamentales de los nifios, incluyendo el derecho a la
educacion; el articulo 47: Reconoce el deber del Estado de promover la integracion social de las
personas con discapacidad, el articulo 67 define la educacion como un derecho fundamental y un
servicio publico que tiene una funcion social enfatizando que la educacion busca el acceso al
conocimiento, la ciencia, la técnica y los valores culturales, promoviendo la formacion integral

del individuo.

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion si bien anterior a la vision més
consolidada de la inclusidn, establece los fundamentos para la organizacion del servicio
educativo y sienta las bases para una educacion que atienda a la diversidad de los estudiantes
dictando los lineamientos para la organizacion y prestacion del servicio publico educativo en el
pais, desde preescolar hasta la educacién media. Su propésito principal es garantizar el derecho a
la educacidn de todos los ciudadanos, promoviendo una formacién integral, ética y ciudadana, y

fomentando la participacion de la comunidad educativa.

El Decreto 804 de 1995 reglamenta la atencién educativa para grupos étnicos en
Colombia, estableciendo que esta educacion forma parte del servicio publico educativo y debe
ser acorde con las culturas, lenguas, tradiciones y fueros propios de cada grupo étnico. El decreto
busca articular los procesos educativos de estos grupos con el sistema educativo nacional,

respetando sus creencias y tradiciones.

La Ley 361 de 1997, conocida como la "Ley de Discapacidad”, establece mecanismos

para la integracion social de las personas con discapacidad en Colombia. Su objetivo principal es
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garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, especialmente en el &mbito
laboral, mediante la promocién de la inclusién y la proteccion de sus derechos buscando facilitar
la inclusion de las personas con discapacidad en todos; complementando lo anterior, el Decreto
366 de 2009 reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los
estudiantes con discapacidad y con talentos excepcionales en el marco de la educacién inclusiva.
Este decreto fue un avance importante al formalizar la necesidad de equipos de apoyo en las
instituciones y se materializa a través de la Directiva Ministerial No. 15 de 2010 (MEN) que
habla sobre el uso de los recursos adicionales para servicios de apoyo a estudiantes con
necesidades educativas especiales, fortaleciendo la capacidad de las instituciones para brindar

acompafiamiento.

El Decreto 1075 de 2015 es el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion en
Colombia. Su objetivo principal es compilar y racionalizar las normas reglamentarias del sector
educativo, con el fin de tener un Unico instrumento juridico que las agrupe. Este decreto aborda
diversos aspectos de la educacion en Colombia, desde la educacion inicial hasta la educacién

superior, incluyendo la gestidn, financiacién, calidad y evaluacion del sistema educativo.

El Decreto 1421 de 2017, en Colombia, reglamenta la educacion inclusiva para personas
con discapacidad, garantizando su acceso, permanencia y calidad en todos los niveles educativos,
desde preescolar hasta superior buscando eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion,
promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes con discapacidad, estableciendo las
condiciones para el transito de un modelo de integracién a uno de inclusion, definiendo los
apoyos Yy ajustes razonables, el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), el esquema de
valoracion pedagdgica, y la asignacion de recursos para la atencion educativa a estudiantes con

discapacidad.
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También es importante la Ley 2216 de 2022 titulada "Por medio de la cual se promueve
la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y jévenes con
trastornos especificos de aprendizaje”, la cual busca garantizar el acceso a una educacion de
calidad para estudiantes con estas condiciones. La ley establece medidas para la identificacion
temprana, la formacion docente, ajustes en la ensefianza y la incorporacion de la educacion

inclusiva en los proyectos educativos institucionales.

Por ultimo, la Ley 2294 de 2023, también conocida como el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida", establece las bases para las
transformaciones sociales, econdmicas y ambientales del pais durante este periodo. Su objetivo
principal es garantizar la disponibilidad de recursos publicos para financiar estas
transformaciones, considerando el contexto econdmico global, regional y nacional y dentro del
cual se plantea Sistema Nacional de Igualdad y Equidad (articulo 71); los Territorios Culturales,
Creativos y de los Saberes (articulo 187) y el Sistema Nacional de Circulacion de las Culturas,

las Artes y los Saberes (articulo 189).

La Normativa Institucional (Institucion Educativa Juana de Caicedo y Cuero), esta

establecida en el

Proyecto Educativo Institucional (PEI) - Actualizacién Marzo de 2025: El PEI de la
Institucion Juana de Caicedo y Cuero ya incorpora la vision de una educacion inclusiva, como
estd consignado en la mision: promover la formacion integral de los estudiantes, desarrollando
sus potencialidades “en el marco de la inclusion y la diversidad” y en la vision: ser una
institucion reconocida por su “pedagogia inclusiva” y "atencion a la diversidad” y en marco legal
institucional (p. 66 del PEI): el propio PEI referencia gran parte de la normativa nacional e

internacional mencionada anteriormente, lo que demuestra la voluntad de la institucion de
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alinearse con estos principios. Esto es un punto fuerte en la construccién de la propuesta, ya que

el plan de mejoramiento se construye sobre una base ya reconocida por la institucion.

4 Propuesta plan de mejoramiento (descriptivo)

La propuesta de este plan de mejoramiento representa un compromiso institucional con la
equidad, la diversidad y la participacion de todos los miembros de la comunidad; esta propuesta
busca eliminar barreras fisicas, psicoldgicas, comunicativas, pedagogicas y actitudinales que
impiden la plena participacion de personas con diferentes capacidades, origenes culturales,
identidades y condiciones sociales que en algunas ocasiones son vulnerables a causa de factores
socioecondmicos que generan barreras para acceder a un educacion en igualdad de condiciones
para todos.

El plan se inicia con un diagndstico participativo que permite identificar las necesidades,
brechas y oportunidades existentes en torno a la inclusion. A través de encuestas, entrevistas,
observaciones y el analisis de datos internos, se recogen percepciones y experiencias de
estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. Esta fase diagndstica sienta las bases
para el disefio de estrategias pertinentes y contextualizadas que permitan cambios en las practicas
educativas y la cultura institucional.

Posteriormente, se definen objetivos claros, concretos, factibles y acciones especificas
que abarcan areas como la adecuacién curricular, la capacitacion docente en educacion inclusiva,
la mejora de la infraestructura fisica, la implementacion de tecnologias de apoyo, y la promocion

de una cultura institucional basada en el respeto, la empatia y la no discriminacion. Ademas, se
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establecen mecanismos de seguimiento y evaluacion continua para garantizar la efectividad del
plan y realizar los ajustes necesarios.

La implementacion se lleva a cabo de manera progresiva, con el acompafiamiento de
equipos interdisciplinarios y la colaboracion de actores clave, como lo son padres de familias,
docentes de apoyo, equipo de calidad, estudiantes, entre otros. Se prioriza la formacion
permanente, la creacion de espacios de didlogo, y la construccién de redes de apoyo que
fortalezcan la convivencia y el sentido de pertenencia.

En definitiva, este plan de mejoramiento no solo busca atender la diversidad, sino
valorarla como una fuente de enriquecimiento colectivo, promoviendo un entorno justo y
accesible donde todas las personas puedan aprender, crecer y desarrollarse en igualdad de
condiciones.

En sintesis, un plan que busca apropiar de manera mas importante la inclusion educativa
debe garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades o
caracteristicas, tengan acceso a una educacion de calidad y participen plenamente en el entorno
escolar. Esto implica identificar y eliminar barreras, promover la diversidad y adaptar el
curriculo y los métodos de ensefianza para atender las necesidades individuales; aparte esto hay
que disefar estrategias y acciones que garanticen el acceso, la participacion y el aprendizaje de
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales, promoviendo
un ambiente escolar inclusivo y respetuoso de la diversidad. Un plan de inclusion educativa
exitoso requiere un compromiso a largo plazo, la colaboracion de toda la comunidad educativa y

la adaptacion constante a las necesidades cambiantes de los estudiantes



5 Plan de mejoramiento

AREA DE PROBLEMAT OBJETIVO METAS INDICADO ACCIONES RESPONSAB PLAZO
LA ICA RES LES
GESTION
Dispersion en la Recopilar Elaboracién | Funcionamie Caracterizaci | Equipo
informacion y informacion de y nto de un 6n de los directivo,
caracterizacion los diferentes consolidaci | Sistema de alumnos, docentes,
de los alumnos 'y | procesos que se 6n de un Informacion docentes y estudiantes y
ausencia en la desarrollan en la Sistema de de Gestion de demas miembros de la
15/07/2 15/07/20
trazabilidad de gestion Informacién | la integrantes comunidad
025 26
las experiencias educativa, de Gestion Investigacion de la educativa.
pedagégicas y haciendo énfasis de la (SIGI, con la comunidad
de inclusién en en los aspectos Investigacié | informacién educativa y
la IE relacionados con n (SIGI) de los su contexto.
inclusion social miembros de
y educativa la comunidad
educativa Banco de
experiencia y
monitoreo de
estrategias de
educacion
inclusiva
Gestion
El clima escolar Propiciar un Para NUmero de Programar el Equipo de
Directiva
no es el mas ambiente diciembre estudiantes foro calidad,
apropiado para agradable que del afio que educativo docentes
el aprendizaje de permita el 2025 el participan en acerca de las responsables,
los estudiantes, aprendizaje y la comité el foro buenas estudiantes y
15/07/2 15/07/20
se ve permeado sana escolar de educativo, précticas para | padres de
025 26
por problemas convivencia convivencia | acerca de las la sana familia.
relacionados con entre los de la I.E. buenas convivencia
el respeto. miembros de la tendra préacticas de
comunidad elaborado la para la
educativa, un sana
especialmente cronograma | convivencia.
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entre los

estudiantes

de

actividades

relacionadas

ala
promocioén,
prevencion,
atencion y
seguimiento
Se evidencia una | Potenciar la Para 100% de los | 1. Disefiar e
limitada actualizacion del diciembre docentes implementar
Equipo 07/07/2 07/07/20
apropiaciéon por | equipo docente del 2006 la estén un plan de
directivo, 005 26
parte de los | para planificar, institucion actualizados formacion
Orientador
docentes de | ejecutary educativa formados en | docente sobre
escolar
estrategias evaluar practicas debera estrategias educacion
Gestion pedagdgicas pedagdgicas lograr pedagdgicas inclusiva, Secretaria de
Académica inclusivas. inclusivas, formar al inclusivas, articulado Educacion,
asegurando que 100% de los | sensibilizaci6 | con la otras entidades
todos los docentesen | n Secretaria de
estudiantes, sin estrategias intercultural Educacion.
distincion, pedagégicas | y atencién a
participen y inclusivasy | la diversidad
progresen en su disefio
proceso de universal
aprendizaje. para el
aprendizaje
Escasa Reestructurar Para El 100%de 1. Socializar Coordinador
adaptacion del progresivamente diciembre los Planes de el Académico
07/07/2 07/07/20
curriculo el curriculo y los del 2025 la | aula estén diagndstico
Comité de 025 25
institucional y procesos institucion adaptados institucional
Inclusién
de los sistemas evaluativos, educativa con criterios sobre
de evaluacion integrando debera inclusivos. necesidades Docentes
para atender la enfoques contar curriculares
diversidad de los inclusivos que de inclusién.
Con planes
estudiantes, respondan a las Nivel de 2. Revisary
de aula
limitando el necesidades satisfaccion modificar el
ajustados
aprendizaje individuales y docente con SIEE con
con criterios
colectivos participacion
inclusivos
diversos docente y del
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significativo y presentes en la el trabajo en comité de
equitativo. comunidad equipo inclusion.
educativa. 3. Realizar
acompafiami
ento docente
en el disefio
de
evaluaciones
flexibles.
4. Validar
los nuevos
instrumentos
de evaluacion
mediante
piloto
institucional
Infraestructura Diagnostico de Elaboracion Documento Realizar un Equipo
escolar con las necesidades del que contiene diagndstico directivo,
07/07/2 07/07/20
mdltiples de adaptacion diagndstico el institucional docentes,
005 25
barreras fisicas fisica de la de diagndstico de estudiantes,
que dificultan el infraestructura necesidades de las necesidades padres de
acceso, la para los fisicas para necesidades fisicas y de familia
movilidad y la procesos de el desarrollo | fisicas y de infraestructur
participacion de inclusion de una infraestructur | a.
Gestion
estudiantes con educativa educacion a
Administrati
discapacidad o inclusiva
vay
movilidad
Financiera
reducida
La institucion Fortalecer la Lograr la NUmero de 1. Gestionar Rector
educativa capacidad vinculacion personas con la
Secretaria de 07/07/2 07/07/20
presenta una institucional oficial del nuevas alcaldia y
educacion 025 25
cobertura para brindar profesional vinculadas SED, para la
insuficiente de atencion de apoyo para el asignacion SED
personal de educativa especializad | desarrollo de del personal
Comité de
apoyo inclusiva o en el afio los procesos especializado
inclusion
especializado mediante la escolar de educacion 2. Incluir
(psicopedagogos | vinculaciony 2025. inclusiva. funciones en Consejo
, intérpretes, gestion de el plan Directivo
auxiliares personal operativo
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pedagégicos), lo | especializado institucional
que limita la que apoye la POI.
implementacién
de estrategias de
atencion a la
diversidad.
Poca Involucrar a Para Jornadas de Creacion de Rector, equipo
vinculacién de familias, diciembre sensibilizacio espacios de docente de
la escuela con el organizaciones del afio ny trabajo encuentro inclusion,
contexto locales y otros 2025 la donde se donde los padres de
comunitario y actores institucion integre la IE miembros de familia,
social donde comunitarios en contara con | Y el contexto la comunidad miembros
Gestion desarrolla su la toma de espacios de | comunitario se sientan representativos 15/07/2 15/07/20
Comunitaria | labor decisiones y integracion parte activa de la 025 26
actividades con la de la escuela comunidad
educativas. comunidad. Formulacion y contribuyan
de asu
documentos desarrollo.

que recojan
lo expresado
por la
comunidad
acerca del
quehacer de
la IE: PEI
participativo
adaptaciones

del curriculo.
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6  Conclusiones y reflexiones finales

La implementacion efectiva de la inclusion educativa requiere recursos adecuados y
capacitacion para los docentes, asi como el disefio de materiales y metodologias
inclusivas, ademas de un cambio de actitud hacia las practicas educativas para crear
entornos verdaderamente inclusivos, lo que implica un cambio cultural en las escuelas y
en la sociedad.

La inclusion educativa prepara a los estudiantes para la vida en sociedad al interactuar
con la diversidad en el aula, los estudiantes aprenden a valorar las diferencias, a
comunicarse de manera efectiva y a trabajar en colaboracion, habilidades esenciales para
la vida adulta y la participacion en la sociedad.

Crea entornos de aprendizaje mas enriquecedores ya que la diversidad de experiencias y
perspectivas en el aula inclusiva enriquece el aprendizaje de todos los estudiantes.

La inclusién educativa es crucial ya que se convierte en una herramienta para mejorar el
rendimiento académico de todos los estudiantes ya que las aulas inclusivas estimulan el
aprendizaje y el rendimiento académico de todos los estudiantes, no solo de aquellos con
necesidades especiales, promoviendo la igualdad y el respeto al fomentar la empatia, la
comprension y el respeto por las diferencias individuales, construyendo una sociedad méas
inclusiva.

Reduce la discriminacion y la exclusion ya que la inclusion educativa, al garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades o necesidades, tengan
acceso a una educacion de calidad, promueve una sociedad mas justa y equitativa.

Implica crear entornos de aprendizaje donde cada individuo se sienta valorado y
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respetado, permitiendo un desarrollo integral y la participacion plena en la vida social,
econOmica y civica.

La inclusidn educativa debe asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad, independientemente de su origen socioeconémico, género,
discapacidad o cualquier otra caracteristica.

En resumen, la inclusion educativa es un proceso continuo que requiere compromiso,
recursos y una transformacion profunda en las actitudes y préacticas educativas para lograr

una sociedad mas justa, equitativa y respetuosa de la diversidad.
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8 Anexos

Se adjunta todo instrumento, fuente de informacion, registro documental o fotografico, entre otros,

que haya sido utilizado en el trabajo.



