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Resumen 

El estrés laboral en el sector salud se ha consolidado como una problemática de alta relevancia 

debido a sus efectos directos sobre la salud física, emocional y profesional del personal sanitario. 

Este trabajo tuvo como objetivo principal analizar los factores que originan estrés en los 

trabajadores de la salud y su relación con el desempeño, la satisfacción laboral y el bienestar 

psicológico. Para lograr profundizar mas sobre este tema, se hizo una investigación documental 

cualitativa y descriptiva en base a 50 artículos científicos recientes entre los años 2020 al 2025. 

En estos documentos revisados encontramos que durante la pandemia del COVID-19 el estrés 

laboral aumento debido a las exigencias de cambio que se tuvieron que hacer en el entorno 

laboral cambios significativos, ya que no eran previstos y daban un giro a como cada persona 

ejercía su profesión en un ámbito laboral y social, con esto se desencadeno el agotamiento físico, 

mental, prevalencia de ansiedad, síntomas depresivos, entre otros. Con todos estos cambios y 

síntomas acumulados se incrementó el síndrome de burnout, agravando el desempeño 

profesional, la calidad de viday el entorno social. El estrés laboral en el personal de la salud es 

una respuesta condiciones llenas de miedo de cambios desesperados y bruscos exponiendo su 

salud para tratar a otros, en instituciones poco preparadas para la llegada de este virus que le dio 

un giro al mundo, no solo afectaban su vida social, sino también laboral. 

Palabras clave: enfermedad profesional, personal médico, salud mental, Calidad de la 

vida laboral. 
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Abstract 

Work-related stress in the healthcare sector has become a highly relevant issue due to its direct 

effects on the physical, emotional, and professional health of healthcare personnel. The main 

objective of this study was to analyze the factors that cause stress in healthcare workers and their 

relationship with performance, job satisfaction, and psychological well-being. To explore this 

topic in greater depth, qualitative and descriptive documentary research was conducted based on 

50 recent scientific articles published between 2020 and 2025. In these reviewed documents, we 

found that during the COVID-19 pandemic, work-related stress increased due to the demands for 

change that had to be made in the work environment. These changes were significant, as they 

were unexpected and changed the way each person exercised their profession in a work and 

social setting, triggering physical and mental exhaustion, anxiety, depressive symptoms, among 

others. With all these changes and accumulated symptoms, burnout syndrome increased, 

aggravating professional performance, quality of life, and the social environment. Work-related 

stress among healthcare personnel is a response to conditions filled with fear of desperate and 

sudden changes, exposing their health to treat others in institutions ill-prepared for the arrival of 

this virus that turned the world upside down, affecting not only their social lives but also their 

work lives. 

Key words: occupational disease, medical personnel, mental health, quality of working 

life. 
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Estrés en el sector salud y su afectación en la satisfacción laboral y el bienestar psicológico 

El estrés laboral en el personal de salud es un problema de salud pública de una amplia 

magnitud, ya que no solo afecta la salud física del personal de salud, sino también su estado 

mental y emocional. En este contexto sanitario, estas demandas laborales sin un adecuado 

manejo pueden desarrollar agotamiento excesivo en el personal, incluyendo sus 

responsabilidades, como lo puede ser la sobre carga de paciente, turnos largos, presión 

emocional por la enfermedad y la muerte, también por cambios constantes en los protocolos y 

recursos. Según la (OMS, 2025) el estrés laboral afecta de manera distinta a cada persona, pero 

suele manifestarse con síntomas emocionales, mentales y físicos, siendo esta una problemática 

no solo que afecta al personal de salud, sino también a la calidad del servicio prestado, ya que las 

personas estresadas suelen sentirse angustiadas, irritables y menos comprometidas con su 

trabajo, presentan dificultad para concentrarse, tomar decisiones o descansar adecuadamente, y 

pueden desarrollar problemas de salud como cardiopatías, trastornos digestivos, hipertensión y 

dolores de cabeza.   

(Barrera-Pintado & Baculima-Suarez, 2024) El estrés laboral constituye un gran desafío 

de manera significativa con impacto en la salud mental de los trabajadores trayendo 

preocupación en diversos sectores y ocupaciones por las exigencias laborales elevadas, presión 

por el rendimiento, falta de gestión del trabajo y desequilibrio en la vida profesional y personal, 

provocando efectos negativos como el agotamiento emocional, fatiga, depresión, ansiedad y 

disminución en la satisfacción laboral, afectando en la calidad de atención y el bienestar del 

personal. 

La salud mental en el trabajo se reconoce hoy como un componente esencial de la 

seguridad y salud ocupacional y del derecho al trabajo decente, especialmente porque las 
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personas pasan una parte sustantiva de su vida en el entorno laboral. En este marco, las 

directrices conjuntas de la OMS y la OIT plantean la necesidad de implementar políticas 

integrales que identifiquen y gestionen de manera sistemática los riesgos psicosociales asociados 

a comportamientos negativos como el acoso y la violencia, a cargas de trabajo excesivas, a una 

organización del tiempo laboral poco flexible y a otros factores que generan estrés crónico y 

angustia en el puesto de trabajo (OMS & OIT, 2022). Estas orientaciones se apoyan en la 

evidencia que indica que alrededor del 15 % de los adultos en edad laboral presenta algún 

trastorno mental en un momento dado y que la depresión y la ansiedad ocasionan pérdidas 

cercanas a un billón de dólares estadounidenses anuales por disminución de la productividad, lo 

que convierte la salud mental en el trabajo en un problema de salud pública y de gestión 

organizacional de primer orden (World Health Organization [WHO], 2022a).  

En consecuencia, se promueve un enfoque preventivo que prioriza intervenciones de 

carácter organizacional, tales como el rediseño de tareas y cargas de trabajo, la participación 

efectiva de los trabajadores en las decisiones que afectan a sus condiciones laborales, la 

formación de los mandos en la identificación y manejo de factores de riesgo psicosocial y la 

construcción de culturas institucionales que no toleren el estigma ni la discriminación por 

motivos de salud mental (OMS & OIT, 2022; WHO, 2022a). Paralelamente, se destaca la 

importancia de dispositivos específicos para quienes ya presentan problemas de salud mental, 

que incluyan ajustes razonables en el puesto, programas estructurados de reincorporación laboral 

tras ausencias prolongadas y modalidades de empleo con apoyo para personas con trastornos 

mentales graves, favoreciendo así su inclusión sostenida en el empleo remunerado (OMS & OIT, 

2022; WHO, 2022b).  
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El Informe Mundial sobre Salud Mental enfatiza, además, que transformar los entornos 

laborales es condición necesaria para avanzar hacia sistemas de salud mental más equitativos, 

centrados en derechos y orientados a la recuperación, al profundizar el valor social atribuido a la 

salud mental y al fortalecer los sistemas de apoyo disponibles para los trabajadores (WHO, 

2022b). En esta misma línea, Guy Ryder, entonces director general de la OIT, subraya que 

garantizar entornos de trabajo seguros y saludables exige invertir de manera sostenida en una 

cultura de prevención de los riesgos psicosociales, reformar las condiciones laborales para 

erradicar el estigma y la exclusión social y asegurar que las personas con problemas de salud 

mental se sientan protegidas, acompañadas y respaldadas en su trayectoria profesional (OMS & 

OIT, 2022). 

Después de analizar el impacto que tiene el estrés laboral en el área de la salud y como se 

ha mitigado el problema, se propone abordar el problema desde la siguiente pregunta ¿Cuáles 

son los factores de riesgo que generan estrés laboral en el personal de salud y como afectan su 

bienestar y desempeño? 

Esta investigación sobre el estrés laboral en personal de salud se realiza porque cada vez, 

más personas se ven afectadas por las presiones del trabajo, lo que influye en su salud, su 

bienestar y su desempeño. Comprender sus causas y consecuencias permite buscar soluciones 

que mejoren la calidad de vida en los entornos laborales. Con este estudio se busca generar 

conciencia sobre la importancia de cuidar la salud mental en el trabajo y promover espacios más 

humanos y saludables para todos. 

Con el fin de dar respuesta al interrogante, se ha planteado un objetivo general 

encaminado a comprender los factores de riesgo que generan estrés laboral en el personal de 

salud y su afectación en el bienestar y el desempeño. Para ello, se reconocerá los factores que 
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durante la pandemia del COVID 19 provocaron estrés laboral en personal de salud y su 

afectación en el bienestar; se analizará la relación que hay entre los niveles de estrés laboral, 

desempeño y necesidad de implementar programas de promoción y prevención para el personal 

de la salud y, finalmente se examinará la prevalencia del síndrome de Burnout como 

consecuencia de la sobrecarga laboral y sus efectos en la salud física y emocional del personal de 

la salud, motivación y estabilidad laboral. 

Este trabajo se sostiene desde 2 categorías teóricas, para efectos de esta investigación se 

entenderá el estrés laboral como exigencias del trabajo que no corresponden o exceden las 

capacidades, recursos o necesidades del trabajador (OIT, 2016). Según la (OMS, 2024) “Los 

trabajadores de la salud, humanitarios o en situaciones de emergencia a menudo tienen que 

realizar tareas que conllevan riesgos elevados de exposición a eventos adversos, lo que puede 

afectar negativamente a su salud mental” 

Metodología  

El tipo de investigación es cualitativo con alcance descriptivo, cuyo propósito es 

recopilar, analizar, sintetizar y discutir la información publicada sobre los factores de riesgo, 

consecuencias y métodos de afrontamiento del estrés laboral en profesionales de la salud. Para 

ello, se consultaron diversas bases de datos científicas y buscadores académicos como Web of 

Science, PubMed, Redalyc, Scopus, Justor, Science Direct, Ebsco, principalmente. 

La búsqueda bibliográfica se delimitó a artículos publicados en los últimos cinco años 

(2020–2025), en idioma inglés y español, que abordaran variables relacionadas con el estrés 

laboral, la sobrecarga de trabajo, la salud mental y las enfermedades profesionales en personal 

médico y sanitario. Las palabras clave empleadas fueron: estrés laboral, personal médico, salud 

mental, bienestar laboral. Cada artículo fue registrado en una base de datos en Excel, recopilando 
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información sobre: titulo, autor, año de publicación, institución, resumen, objetivos, 

metodología, resultados o conclusiones, enlace de la publicación del articulo y aspectos 

relevantes del artículo. 

En la presente investigación, de los 50 artículos revisados e incluidos en el actual estudio, 

en un total de 48 artículos fueron redactados en español, y solo dos en inglés. Los artículos 

incluidos 33 son internacionales como: Ecuador 11; México 4; Venezuela, España y Uruguay 

cada uno con 3 artículos; Perú y Paraguay cada uno con 2 artículos; El Salvador, Corea, Cuba, 

Brasil e Irán cada uno con 1 artículo. 17 son nacionales clasificados en: Bogotá 6 artículos; 

Medellín 4 artículos; Barranquilla 2 artículos; Popayán, Cartagena, Bucaramanga, Boyacá y 

Montería cada uno con 1 artículo 

Las publicaciones indagan diversas problemáticas relacionadas con el Estrés Laboral en 

personal de la salud. Se realizo una clasificación de los documentos según su tendencia las cuales 

clasificamos en: Tendencia 1 - Estrés Laboral Asociado a la Pandemia del COVID 19 con 12 

artículos relacionados; Tendencia 2 - Estrés Laboral y Desempeño con 15 artículos incluidos; 

Tendencia 3 - Estrés Laboral por Sobrecarga laboral con 11 artículos relacionados y la Tendencia 

4 - síndrome de Burnout con 12 artículos incluidos. 

Discusión  

Luego de la revisión de cincuenta artículos, la presente investigación analizara el estrés 

laboral en el personal de salud a partir de tres objetivos fundamentales, en primer lugar, se 

propone reconocer los factores que durante la pandemia por COVID 19 generaron estrés laboral 

y su impacto en el bienestar en concordancia con la Tendencia 1 - Estrés laboral asociado a la 

pandemia del COVID 19El segundo objetivo busca analizar la relación existente entre los niveles 

de estrés, el desempeño profesional y la necesidad de implementar programas de promoción y 
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prevención conforme a la Tendencia 2 - Estrés laboral y desempeño por último, se pretende 

examinar la prevalencia del síndrome de Burnout como consecuencia de la sobrecarga laboral y 

sus efectos en la salud física y emocional, la motivación y la estabilidad laboral considerando la 

Tendencia 3 - Estrés laboral por sobrecarga laboral y la Tendencia 4 - Síndrome de Burnout. 

De esta manera se muestra a continuación cada objetivo, respondido desde las tendencias 

correspondientes 

El primer objetivo, abordado desde la tendencia del Estrés Laboral Asociado a la 

Pandemia de la COVID-19, permite constatar que la irrupción súbita y de alcance global del 

SARS-CoV-2 generó un escenario de crisis para el cual los sistemas sanitarios y los 

profesionales de la salud no tenían precedentes ni preparación suficiente. La literatura 

internacional describe que la combinación de sobrecarga asistencial, desabastecimiento de 

recursos, cambios organizativos acelerados, riesgo biológico permanente y exposición constante 

a situaciones clínicas críticas configuró un conjunto de estresores laborales que impactó de forma 

directa en el bienestar psicológico y en el desempeño profesional, incrementando los niveles de 

estrés, ansiedad, depresión, insomnio y síndrome de burnout en distintos colectivos sanitarios.  

En este entorno, el estrés laboral dejó de ser un percibirse como un hecho aislado y se 

convirtió en un problema de salud ocupacional, vinculado directamente a la calidad y seguridad 

de la atención. En coherencia con este panorama, la investigación de Monterrosa-Castro A et al. 

(2020) realizado en Colombia documentó que el 73.3 % de los médicos generales presentaba 

síntomas de estrés laboral y el 37.1 % manifestaba síntomas de ansiedad asociados a la 

pandemia, evidenciando la magnitud del impacto incluso en el primer nivel de atención. Estos 

hallazgos coinciden con revisiones sistemáticas y metaanálisis que han mostrado altas 

prevalencias de agotamiento y malestar psicológico entre los proveedores de servicios de salud 
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durante la pandemia, así como la necesidad de medidas organizacionales específicas para 

disminuir la exposición a estresores, reforzar los dispositivos de apoyo psicosocial y proteger la 

salud mental de los equipos clínicos. En conjunto, la evidencia respalda que el estrés laboral 

asociado a la COVID-19 constituye un determinante crítico del rendimiento profesional y un 

desafío prioritario para la gestión de los sistemas de salud. 

Hay factores que en esta tendencia se ven reflejados y marcados en el personal de salud 

en tiempos de COVID 19, ya que provocaron estrés laboral y afectaron su bienestar.     

(Alvarado et al., 2021) Menciona Un estudio transversal realizado en Wuhan durante los 

primeros meses de la pandemia (enero-febrero de 2020), reportaron que 71,5% de médicos y 

enfermeras presentó estrés psicológico, 34,0% insomnio, 44,6% ansiedad y 50,4% síntomas 

depresivos. Por lo anterior esta evidencia demuestra que este brote epidémico presenta en los 

trabajadores de la salud estrés psicológico, ansiedad, depresión y estrés postraumático.    

Con esto en mente, podemos afirmar que los niveles de estrés y ansiedad aumentaron en 

el personal médico con la llegada de la pandemia, pues la pandemia actuó como un catalizador e 

intensificó problemas preexistentes. Ya que el no estar preparados para una situación de esta 

índole donde según (Gómez Rendón & Velez Díaz, 2025) el personal de salud que estuvo en 

primera línea contra este virus como lo fueron los médicos y las enfermeras temían que factores 

como fueron escasez de equipos de protección personal, la sobrecarga de trabajo, el miedo al 

contagio y la incertidumbre sobre los tratamientos contribuían a un mayor estrés laboral en el 

personal sanitario.    

Se tenía conocimiento de las potenciales consecuencias del estrés laboral en el bienestar y 

desempeño de los profesionales de la salud. Se sabía que la exposición prolongada a estresores 
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laborales podía afectar la salud física y mental de médicos y enfermeras, así como la calidad de 

la atención brindada a los pacientes (Shanafelt et al., 2022). 

En conjunto, (López López et al., 2022) Define que estos factores evidenciaron la 

vulnerabilidad del personal de salud frente a situaciones de alta demanda y estrés sostenido, 

afectando su desempeño profesional y su salud emocional.    

El segundo objetivo, abordado desde la tendencia de Estrés Laboral y Desempeño 

muestra en los 15 artículos revisados que, los factores psicosociales intralaborales en los 

trabajadores, las condiciones del trabajo y las exigencias psicológicas pueden aumentar el estrés 

y afectar el desempeño del personal de la salud (Arce- Julio R. et al., 2020; Lucero-Tapia et al., 

2023). El estrés puede disminuir el rendimiento de los trabajadores y la falta de motivación y el 

desgaste emocional afectan negativamente en el desempeño laboral. El personal de salud 

presenta un nivel medio de estrés laboral del 45,4%, seguido por un 29,3% con alto nivel y un 

25,3% con bajo nivel de estrés laboral (Arellano Ubillus et al., 2025; Quintana-García et al., 

2024).  El personal de la UCI y enfermería muestra afectaciones en la relación con el estrés 

laboral debido a la deficiente información, discriminación en el caso de las enfermeras y el estrés 

secundario, teniendo un impacto en el crecimiento postraumático. Los mecanismos de 

afrontamiento, como las intervenciones organizativas y la resiliencia, pueden ayudar a disminuir 

sus efectos. Los trabajadores que son sometidos a bajos niveles de estrés trabajarán de forma más 

eficiente, lo que ayudará a mejorar la calidad de vida y el bienestar del personal de la salud 

(Ferreira da Silva et al., 2021; Pórtela M., 2025).     

El estrés laboral ha traído problemas a nivel social y económico, perjudicando la salud del 

trabajador y reduciendo la productividad y el desempeño, es necesario seguir estrategias de mejora 

continua donde se gestione la salud de los empleados. Los niveles de estrés están presentes en los 
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profesionales de la salud, por esta razón es necesario intervenir con estrategias de afrontamiento, 

para poder garantizar una mejor calidad de asistencia para los pacientes y reducir el sufrimiento 

en los profesionales de enfermería (Segovia et al., 2024).   

El estudio realizado por (Plazas- Beltrán L.M. et al., 2023) nos indica que en el área de la 

salud el estrés laboral puede tener consecuencias negativas, afectando en la toma de decisiones, 

errores diagnósticos, la prescripción de los tratamientos y en los medicamentos, reduciendo la 

capacidad de concentración, afectando en la calidad brindada a los pacientes por los altos niveles 

de estrés. Por ende, es de suma importancia establecer una política de prevención, implementar 

programas de apoyo psicológico y emocional, ayudando a mejorar las condiciones laborales, 

creando un entorno más saludable y mejor desempeño laboral.     

El personal de salud presenta altos niveles de estrés ocupacional, afectando de forma 

negativa en su salud emocional y física, por causa de horas extensas y grandes cargas de trabajo, 

reduciendo el buen desempeño, afectando en su desarrollo tanto físico, social y psíquico. Por lo 

tanto, los trabajadores deben contar con capacitación donde se maneje el tema de cómo manejar 

el estrés laboral, ayudando al bienestar individual y organizacional (Cano-García et al., 2023).  

Según lo expuesto por (Mariño Córdova & Vargas Espín, 2023) muchos profesionales 

presentan altos niveles de estrés que están relacionados con los rasgos de la personalidad, 

provocando insatisfacción y bajo desempeño, por eso es necesario establecer estrategias para que 

los niveles de estrés no incrementen, y el personal de salud que ya tengan niveles severos y 

moderados, se les brinde una atención más especial.  (López-Barrionuevo et al., 2023) señalan 

que durante la pandemia del COVID 19, uno de los más afectados fueron los trabajadores del 

área de la salud, se registra una gran incidencia en el aumento del estrés, presentando síntomas 

como la ansiedad y miedo, afectando en las actividades laborales, bajando su rendimiento y la 
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productividad. En Ecuador dado a las necesidades en las organizaciones, hoy en día tienen más 

interés en el desempeño del personal de la salud, mirando los aspectos subjetivos como la salud 

mental, felicidad y el bienestar de los colaboradores, para así de esta manera mejorar la gestión 

brindando mejores tratamientos de las enfermedades, recursos de prevención, y un mejor 

bienestar y calidad de vida de los trabajadores que durante la pandemia enfrentaron grandes 

niveles de estrés.  

Los profesionales de la salud que realizan sus actividades en el área de oncología, viven 

situaciones de estrés constante, agotamiento para todo el equipo por la situación que viven con 

cada uno de los pacientes que tiene cáncer, también por  el talento humano insuficiente, altas cargas 

de estrés que afectan su calidad de vida y sobrecarga laboral provocando altos niveles de estrés, 

dando agotamiento emocional, y bajo desempeño personal y durante el proceso de atención a los 

pacientes, por lo que ellos sienten frustración al querer lograr un buen resultado para lograr la 

recuperación del paciente, pero al no lograrse afectara no solo a las familias, sino al mismo 

profesional, por eso es necesario brindar apoyo emocional psicológico a los pacientes y familiares, 

pero también es de suma importancia que las instituciones establezcan estrategias para que los 

profesionales puedan manejar mejores sus emociones y apoyo psicológico, brindar motivación 

para ellos, para un mejor bienestar integral (Ruiz Lurduy et al., 2025). 

Los niveles de estrés deben ser identificados en los trabajadores y las manifestaciones 

psicosomáticas. Por tal razón, si hay un mal ambiente laboral, puede influir con los niveles de 

estrés, por ejemplo, donde hay conflictos con compañeros de trabajo o los directivos, esto hará que 

baje la calidad en los servicios, afectando en la productividad en el personal. En consecuencia, 

fundamental realizar diversas actividades que ayuden con el manejo del estrés, para así lograr una 

mejor productividad y brindar una mejor atención (Cajamarca-Chicaiza et al., 2023). El estrés 
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puede traer efectos negativos en la calidad de vida, en el caso de las enfermeras, puede afectar en 

el cuidado que les brindan a los pacientes y en sus resultados por causa de los altos niveles de 

estrés (Babapour et al., 2022).   

Según (Torres et al., 2023) explican que el personal médico asistencial está expuestos a 

factores de riesgos psicosocial. Por ende, pueden producir estrés y fatiga en los trabajadores y 

enfermedades, esto causando un bajo desempeño. Por lo cual es necesario implementar medidas 

correctivas y preventivas para los factores de riesgos psicosocial, para ayudarles a manejar el estrés 

y tenga una mejor calidad de vida. 

Finalizando el análisis de artículos se presenta el objetivo tres, abordado desde las 

tendencias de Estrés Laboral por Sobrecarga laboral y síndrome de Burnout. De esta manera, la 

revisión evidencia que, el personal de salud se enfrenta cada día a una intensa demanda laboral, lo 

que provoca una presión física y mental considerable capaz de desencadenar elevados niveles de 

estrés en el trabajo.Este estrés no solo afecta su bienestar personal, sino que también puede 

repercutirán su desempeño profesional, aumentando el riesgo de errores, reduciendo la 

productividad y afectando la calidad del servicio que brindan a los pacientes” (Girón-Bonilla & 

Carrera-Alvarez, 2025). Algunos factores para que se de esta sobrecarga laboral son trastornos del 

sueño, la fatiga laboral, el agotamiento físico, la inestabilidad en las contrataciones y la falta de 

apoyo institucional (Herrera-Chaparro et al., 2025) la valoración de personas gravemente enfermas 

o traumatizadas, la toma de decisiones rápidas y críticas, la realización de cargas de trabajo 

excesivas, la rotación de tareas y la falta de recursos (Navas-Fonseca & Jiménez-Hurtado, 2023). 

Este estrés laboral incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares, exacerbado por factores 

como obesidad, sedentarismo y largas jornadas laborales (Barrera-Pintado & Baculima-Suarez, 

2024). 
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Un estudio de (del Valle Solórzano, 2021) muestra que “el nivel de carga total 

corresponde a 985 de Puntuación Ponderada, que de acuerdo con los puntajes oficiales de NASA 

TLX, corresponde al nivel de carga MEDIO, ya que este sobrepasa los 500 puntos y está por 

debajo de los 1000 puntos requeridos para valorar dicho aspecto, lo que demuestra que existe un 

índice elevado de sobrecarga laboral en el personal de enfermería” esto corrobora lo que nos dice 

(Díaz- Bernal et al., 2025) que estos profesionales están expuestos a altos niveles de estrés. 

Igualmente, en la investigación de (Castillo Caicedo et al., 2023) se evidencia un 75,56% de 

estrés laboral y la prueba de OR mostro que el porcentaje de tener ansiedad en un grupo de 

trabajadores se triplica si está expuesto a EL. 

Así mismo, otro estudio nos demuestra que el 80% del personal de enfermería manifestó 

haberse sentido muy estresado a causa de su trabajo en la UCI, también que el 90% del personal 

de enfermería manifestó que siente que el trabajo en el área de UCI representa una carga 

excesiva lo que indica según (Guillen Godoy et al., 2025) que estos resultados reflejan de manera 

contundente la percepción generalizada de una carga laboral alta entre el personal, lo cual puede 

afectar negativamente tanto su bienestar físico y emocional como la calidad del servicio que 

ofrecen. Esto se ve en los resultados de (Jimenez-Hernández & Peña-Jaramillo, 2024) donde la 

escasez de enfermeros y el aumento en la proporción de pacientes por enfermera representan un 

desafío importante para los sistemas de salud a nivel mundial. 

Viendo todos estos factores para que se dé la sobrecarga laboral y los estudios que los 

reafirman como el de (Altamirano- Ramirez & Mendoza- Solano, 2021) que nos indican que el 

41% de los trabajadores presentaron un puntaje de estrés alto, podemos concluir que esos 

factores pueden hacer que las personas se sientan agobiadas en su trabajo y así elevando su estrés 



ESTRÉS Y SATISFACCIÓN LABORAL SECTOR SALUD                                                 16 

   

 

laboral, y como nos dice (Lim et al., 2022)  un estrés laboral excesivo puede aumentar los 

problemas de salud o llegar a el síndrome de Burnout.  

Durante la pandemia, el desgaste se exacerbó de manera notoria debido al miedo al 

contagio, la escasez de recursos y las largas jornadas asistenciales, llevando a un agotamiento 

extremo en médicos, enfermeros y personal de apoyo. (Girón-Bonilla & Carrera-Alvarez, 2025) 

Esta situación dejó en evidencia la fragilidad del sistema sanitario frente a crisis prolongadas y la 

necesidad urgente de cuidar la salud mental de quienes cuidan a otros. (Soto-Moreno et al., 2024) 

Los estudios señalan que el burnout se expresa en síntomas como cansancio emocional, 

despersonalización y disminución de la realización personal, afectando tanto el desempeño 

profesional como las relaciones humanas dentro del entorno laboral. (Segovia et al., 2024) Este 

agotamiento también tiene efectos directos en la calidad del servicio y en la seguridad del 

paciente, pues las decisiones clínicas pueden verse comprometidas por la carga emocional. 

(Mariño Córdova & Vargas Espín, 2023)  

Además, se ha encontrado una fuerte relación entre el apoyo institucional y los niveles de 

burnout: cuando no existen redes de apoyo, canales de escucha o acompañamiento emocional, el 

desgaste se intensifica, generando desmotivación y sentimientos de soledad laboral. (Mendoza-

Muñoz & Haro-Zea, 2024) En contraste, entornos laborales que promueven el liderazgo positivo, 

el trabajo en equipo y el reconocimiento al trabajo profesional favorecen la resiliencia y reducen 

significativamente el impacto del estrés crónico. (Guillen Godoy et al., 2025) 

El burnout no solo afecta la esfera emocional; también interfiere con el sentido de 

propósito y de identidad profesional, lo cual puede conducir al ausentismo laboral e incluso a la 

renuncia a la profesión, especialmente en jóvenes profesionales que apenas inician su trayectoria. 

(Rodriguez Castillo et al., 2024) Esto confirma que el cuidado del personal de salud va más allá 
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de políticas superficiales y requiere estrategias profundas orientadas al bienestar, el 

acompañamiento y el desarrollo humano. (Soto-Moreno et al., 2024) 

Los programas de prevención y de fortalecimiento del bienestar ocupacional han 

mostrado resultados positivos, especialmente aquellos que incorporan espacios de escucha, 

capacitación en gestión emocional y modelos de liderazgo empático. (Segovia et al., 2024) Sin 

embargo, los avances siguen siendo insuficientes y el fenómeno continúa en expansión, lo que 

evidencia la necesidad de transformar la cultura institucional hacia un enfoque que reconozca el 

valor humano de quienes sostienen el sistema sanitario día a día. (Ramirez-Rios et al., 2023) 

Finalmente, los estudios coinciden en que enfrentar el burnout requiere un abordaje 

integral que incluya políticas laborales justas, recursos adecuados, formación emocional y 

acompañamiento constante. (Soto et al., 2025) Entender que el bienestar del personal de salud es 

la base de la calidad en la atención es fundamental para construir sistemas sanitarios más 

humanos y sostenibles (Lauracio & Lauracio, 2020) 

Conclusiones 

El análisis realizado permitió identificar que el estrés laboral en el personal de salud 

comprende múltiples factores, como la falta de estrategias o capacidad de afrontamiento, 

condiciones laborales extensas, sobrecarga laboral, recursos escasos de tiempo y personal para la 

atención y cuidado del paciente y, falta de apoyo e inadecuadas relaciones familiares, lo cual 

afecta de manera profunda al personal sanitario en sus esferas emocional, física y profesional 

Emergencias como la pandemia del COVID-19 y el consecuente confinamiento, 

desencadenan altos niveles de estrés, debido a la falta de recursos, temor por el contagio, 

incertidumbre generalizada frente a la vida del paciente y la propia, exposición permanente a 

situaciones críticas y presión para tomar decisiones rápidas. Esta situación se agrava dadas las 
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exigencias, reales o imaginarias sobre las expectativas que se asume, se espera de su trabajo, 

generando a su vez, desgaste emocional, precariedad en la atención y despersonalización sobre 

su desempeño 

El estrés laboral no gestionado, afrontado de manera inapropiada o inoportuna, es un 

desencadenante directo del síndrome de Burnout, conllevando así a disminución del desempeño 

laboral, pensamientos rumiantes sobre las expectativas de su trabajo, cuidado del paciente y 

autocuidado. Este círculo vicioso asienta en el personal sanitario, agotamiento físico y emocional 

repercutiendo directamente en la asistencia hospitalaria, ambientes de trabajo demandantes y, 

mengua de su propia calidad de vida 

Las extensas y largas jornadas laborales, así como el exceso de responsabilidades 

acumuladas, impactan de manera negativa sobre la motivación, salud física y capacidad de 

respuesta del personal sanitario, a los desafíos y exigencias propios de su trabajo, lo cual, 

fragiliza la estabilidad profesional, presentándose de forma exacerbada, síntomas del síndrome 

de Burnout como condición recurrente dentro del sector salud, área que silenciosamente soporta 

disminución en el sentido de realización personal, afectaciones en la calidad del trabajo y, temor 

ante la posible y consecuente baja laboral  
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