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Resumen. 3

Durante el periodo electoral 2020-2023 la alcaldesa elegida fue destituida luego de
catorce meses ejerciendo su cargo, se llevaron a cabo nuevas elecciones y el nuevo alcalde
implementd nuevas politicas y cambios en los diferentes proyectos que se venian desarrollando,
razén por la cual se realiza el presente documento en el que se busca identificar de qué manera
el cambio de administracion influye en el desempefio laboral y la satisfaccion de los trabajadores
de la alcaldia municipal de Tibu Santander. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
aplicando una encuesta basada en el modelo propuesto por Karl Popper a 15 trabajadores. Se
encontrd que un 67% de los empleados se sienten insatisfechos con los cambios en la
administracion, ya que no perciben de la misma manera el rol y la manera como la gerencia y los
superiores juzgan el mismo, evidenciando que no se sienten apoyados en el desarrollo de sus
funciones e insatisfaccién en la remuneracion recibida, por lo que se logré identificar que el
cambio de administracién influye en el desempefio laboral y satisfaccion de los trabajadores en
su mayoria de manera negativa, afectando la forma como cada empleado desempefia sus
funciones y las relaciones interpersonales o entre comparieros.

Palabras clave: Cambio de gestion administrativa, clima organizacional, desempefio
laboral, satisfaccion laboral.

Capitulo 1.

Introduccion.

Descripcion del contexto general del tema.

Se busca identificar de qué manera los empleados de la alcaldia Tibu Norte de Santander
se ven afectados en el cambio de administracion tanto en el desempefio y satisfaccion laboral es
por ello que se pretende realizar una investigacion en la cual se evaluar las relaciones del
personal en su entorno laboral, su tiempo laboral y su tipo de contrato en la empresa esto da a
entender en que influyo el cambio de administracion para los empleados para esto se tendré en
cuenta datos sobre el tema los cuales son tomados de las investigaciones consultadas durante la

investigacion.



La universidad de Guadalajara realizé una investigacion en la empresa de 4
telecomunicaciones de la zona metropolitana de Guadalajara con el fin de determinar cuél es el
modelo conceptual de gestion y esto se lograra por medio de variables del disefio organizacional
como cultura, tamafio, estrategia, entre otras, en dicha investigacion se busca identificar la
insatisfaccion de los empleados debido al cambio de administracion en como se ven afectados

laboralmente.

La Universidad de Almeria es una Universidad Publica ubicada en Espafia
especificamente en la provincia de Almeria esta realizo una investigacion de satisfaccion laboral
y ciudadania organizacional en el sector publico con el fin de realizar un estudio de medicion
multinivel, el principal objetivo era examinar el efecto mediador de la satisfaccion laboral en la
relacion entre la ambigiiedad de rol y la conducta de ciudadania organizacional este estudio se
desarroll6 en el sector publico ya que los casos de conducta de ciudadania organizacional son
muy limitados aunque teniendo en cuenta que estos impulsan un buen entorno social y
psicoldgico para esta investigacion se propuso un modelo de medicion, “se selecciono6 un
muestreo por conveniencia a partir de empleados de dos ayuntamientos similares en cuanto
numero de habitantes a los que dan servicio 24.626 el ayuntamiento A 16.329 el ayuntamiento es
un uso de modelos multinivel permite controlar el dafio de los cambios es las variables a través
de las unidades y servicios ya que la pertenencia es de 4.5% del total de la varianza de las
conductas de ciudadania organizacional adicional los resultados confirman un efecto mediador
total de la satisfaccién laboral entre la ambigiiedad de rol y la conducta de ciudadania

organizacional.

Planteamiento del problema

En el marco de investigacion en relacion a la medicion del bienestar y la calidad de vida,
del personal vinculado a la alcaldia municipal de Tibu — Santander, se identifico un alto indice de
insatisfaccion laboral debido al cambio de gobierno, es inherente para ellos sentirse en riesgo y
desarrollar emociones negativas, al considerar la pérdida de su empleo en el futuro. Se puede
concluir que la estabilidad emocional de las personas puede crear complicaciones en el
desarrollo de las actividades internas como externas, afectando drasticamente el correcto
cumplimiento de los objetivos de la comunidad propuestos por la alcaldia, y de afiadidura la

forma en cdmo se ven a si mismos.



Es por ello que se pretende analizar las diferentes problematicas que presentan sus S
empleadores e indagar si presentan insatisfaccion laboral relacionado con el cambio de
administracion.

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio laboral y la
satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibu Norte de Santander?
Objetivo general.

Identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio laboral y
la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Norte de Santander
Objetivos especificos.

Determinar qué factores intervienen en el desempefio y la satisfaccion laboral de los
empleados de la alcaldia de Tibu a raiz del cambio de administracion.

Analizar los resultados encontrados, e identificar el nivel de satisfaccion laboral y como
influye en la calidad de vida de los funcionarios.

Establecer mecanismos que permitan mejorar la satisfaccion y el desempefio en todas las
areas de trabajo de los funcionarios de la alcaldia de Tibd
Justificacion

La administracion dentro de una organizacion es el eje principal, de esta depende el
funcionamiento de la misma, si esta falla todos sus procesos se veran involucrados de manera
negativa, esta debe mantenerse vigente, y si hay cambios estos deben ser acordes a su contexto, 0
buscar la mejor forma de que estos sean aceptados por la organizacion.

Considerando lo anteriormente dicho la conveniencia del presente proyecto de
investigacion busca describir la influencia que puede tener los cambios en la gestion
administrativa organizacional, en la percepcion de satisfaccion laboral que los empleados tengan,
de acuerdo a las decisiones que se tomen a partir de esos cambios, a las formas en que se
transformen las relaciones e incluso se modifique la comunicacion, las formas de trabajar o de
direccionar las estrategias y el logro de los objetivo, lo que a la vez puede afectar de manera
positiva o0 negativa segun sea el caso el desempefio laboral.

Seguidamente, en cuanto a la relevancia social esta investigacion se quiere evidenciar la
importancia de la gestion administrativa en el mantenimiento y armonia de la organizacion en

general, pero al mismo tiempo en los diferentes procesos que se desarrollen y lleven a cabo



dentro de la misma y como los miembros se adapten a ella, por lo que a través de los resultados 6
que se pretenden alcanzar se pretende demostrar que cualquier cambio que se realice a nivel
administrativo debe considerar que influird de manera directa o indirecta en el entorno laboral.

En cuanto a la relevancia practica permitird a las empresas reconocer en qué medida
puede llegar a afectar o a favorecer la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados los
ajustes o cambios que se llegue a realizar y en esta misma medida tomar en cuenta dichos
hallazgos para tomar acciones de contingencia en las diferentes situaciones en que se requieran
cambios administrativos, evitando asi que afecte la satisfaccion laboral de los empleados v el
nivel con que desempefian su trabajo.

Capitulo 2.
Marco de Referencia

En el presente capitulo se desarrollaran tres marcos los cuales buscan describir los
conceptos claves para la investigacion, la teoria que sustenta el estudio y una breve revision de
los hallazgos méas importantes encontrados en investigaciones y revisiones anteriores.

Marco conceptual.
Cambio de Gestion

El cambio de gestién en la organizacion, se entiende como un proceso de adaptacién ante
la transformacion de la estructura organizacional que implica estructura de mando, tecnologia e
incluso ubicacién reasignacion o cambios en el talento humano, para poder responder a las
demandas o necesidades del entorno o mercado en el que se mueve, siendo el aprendizaje y las
experiencias previas aspectos de suma importancia en el proceso y en la toma de decisiones
(Contreras, 2015).

Clima laboral

Es el patron que define las caracteristicas de la organizacion con relacion a la calidad del
ambiente interno que se viva dentro de ésta, el cual puede ser percibido por sus miembros como
positivo o negativo e influye directamente en sus actitudes. (Universidad Militar Nueva Granada
2014)

Desempefio Laboral
El desempefio laboral son todas las acciones y comportamientos que los empleados ponen

en practica para lograr alcanzar los objetivos de la organizacion de acuerdo a su funcidony a la



naturaleza de su cargo y la ejecucion de sus tareas; que son medidos a través de sus 7
competencias y en qué medida a través de ellas el empleado muestre resultados significativos y
provechosos para la empresa. (Chiang y San Martin 2015)

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un estado emocional que se desprende de la percepcion
subjetiva que los empleados tienen de las experiencias laborales y del rol que cumple en la
organizacion o empresa, dentro de las variables que se toman en cuenta para medir o evaluar la
satisfaccion laboral estan la percepcion gque se tenga del entorno de trabajo y de la empresa en si,
de las directrices y formas de liderazgo de las condiciones de trabajo, entre otras. (Marin y
Placencia 2017)

Marco tedrico.
Teoria de la Gestion de Fayol y el cambio de gestion en la organizacion

El cambio de gestion de las organizaciones tiene sus origenes en los postulados de la
teoria de la gestion propuesta por Fayol (1916) citado en Ramirez (2017) desde la cual se explica
que el entorno organizacional debe cambiar contantemente para adaptase al entorno o al
mercado productivo, y dichos cambios requieren de estrategias eficientes y activas que faciliten
que los empleados comprendan y acepten dicho cambio, al igual que los sistemas internos de la
organizacion, pues de ello depende el éxito de dicho cambio y la solucion de los problemas que
originaron el mismo.

Ahora bien desde la teoria planteada por Fayol (1916) citado en Ramirez (2017) la
organizacion debe cumplir con una serie de funciones basicas que van desde comerciales,
financieras, técnicas y de seguridad, lo que significa la subdivision por areas a lo que Fayol
denomino la division del trabajo a través de las habilidades o capacidades de cada empleado,
cuya capacitacion y experticia la organizacion debe incentivar haciendo los cambios o ajustes
necesarios, reguladas por las funciones administrativas que es en donde descansa la autoridad y
la unidad de mando, por lo tanto, segun lo explica Fayol (1916) en esta teoria las formas en las
que se direccione o cambie la unidad de mando y el control de la direccién influya en la relacién
entre empleado y empresa y por lo tanto en su interés por lograr el cumplimiento de las
responsabilidades y funciones (Ramirez, 2017)

Tomando esta premisa de la teoria de la administracion cientifica se crearon diversos

modelos, que explican el cambio organizacional y de gestion, siendo uno de ellos el propuesto



por Thurley (1979) citado en Jaramillo (2019) desde el cual ven el cambio de gestion como un 8
proceso que busca incentivar el desarrollo de la organizacion para que esta pueda contar con
areas funcionales, tal y como plante6 Fayol en su premisa, por lo que desde este modelo se
describen cinco formas o estrategias de llevar a cabo el cambio de gestion dentro de la
organizacion; entre ellas esta segiin Thurley (1979) citado en Jaramillo (2019) la forma
directiva, la cual contemplan los cambios que se deciden hacer por decision de las directivas
para superar una crisis, en la que ya se han agotado otros recursos; la estrategia o cambio
negociado, se refiere a que los cambios o ajustes de liderazgo y direccion sean discutidos entre
directivos o empleador y los empleados, para que estos ultimos trasmitan su opinién y lleguen a
acuerdos; otra es la forma de cambio analitico la cual se enfoca en establecer objetivos claros y
desarrollar los ajustes o cambios para llevarlos a cabo, sin dar explicaciones y opiniones.

La teoria de Frederick Herzberg y la satisfaccion laboral

Una de las teorias que mas se relacionan con la satisfaccion labora es la desarrollada por
Frederick Herzberg, la cual originalmente fue disefiada para explicar la motivacion
organizacional, sin embargo, fue aplicada para explicar el comportamiento de los empleados en
relacion al entorno organizacional, considerando que la satisfaccion se relaciona con la
percepcion del individuo del entorno laboral y como este determina su comportamiento hacia el
trabajo.

La teoria de Herzberg, segiin Madero (2019) sostiene que la relacién de un individuo con
su trabajo es basica y de que su actitud hacia este bien, puede determinar el éxito o el fracaso.
Herzberg analizé lo que los individuos quieren en su trabajo deduciendo que la motivacién hacia
este y la satisfaccion con el mismo, depende de dos factores. EI primero de ellos es el factor
Higiénico, este se considera la perspectiva ambiental es decir las condiciones que rodean al
individuo cuando trabaja y, que constituyen los como son: las condiciones fisicas y ambientales
de trabajo, el salario, los beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision
recibida, el clima de las relaciones entre las directivas y los empleados, los reglamentos internos,
las oportunidades existentes, etc. Estos factores poseen una capacidad limitada para influir en el
comportamiento de los trabajadores.

El segundo factor, se refiere a los motivacionales que segun describe Herzberg (s.f)
citado en Madero (2019) enunciando la teoria se enfocan con el contenido, las tareas y los

deberes relacionados con el cargo en si; producen un efecto de satisfaccion duradera 'y un



aumento en la productividad hasta niveles de excelencia. Aqui se incluyen los sentimientos de 9
realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional, manifiestos en la ejecucion de tareas y
actividades que constituyen un gran desafio y tienen bastante significacion en el trabajo,
elevando la satisfaccion.

Desemperio laboral y el modelo de Cambell

El desempefio labora se puede explicar o entender desde el modelo tedrico de Cambell
(1989) citado en Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020) que mide el desempefio laboral de
manera integral, a través 8 componentes. En primer lugar, el componente de las tareas
especificas, que se refiere a la capacidad de la persona para llevar a cabo las tareas que se le
asignan, el segundo componente es, las habilidades en tareas no especificas, que segun el modelo
se refiere a aquella capacidad del trabajador para cumplir tareas que surjan en su rol de trabajo ,
aunque no sean propias de su cargo; el siguiente componente es la comunicacion, la cual
fomentan las relaciones colaborativas en el desarrollo de las funciones; el otro componente es el
mantenimiento de la disciplina en el entorno de trabajo, que se refiere a la capacidad del
empleado por controlar la frustracion y los comportamientos negativos .

Otro componente que menciona Campell (1989) citado en Bautista, Cienfuegos y
Aguilar (2020) en su modelo es la capacidad de rendir en equipo y se refiere al grado de apoyo
que el empleado perciba por parte de su equipo de trabajo para lograr las metas individuales y en
conjunto, este componente es complementado por la percepcion de liderazgo o supervisién, que
se relaciona con que tan bien percibe el subordinado el liderazgo de la administracién y que tanto
influyen en el u sus funciones, lo cual esta ligado al componente de percepcion de la
administracion , que se relaciona con la manera como el empleado se siente integrado a la
organizacion y que la organizacion le provee los recursos necesarios para realizar su trabajo y
solucionar sus problemas.

Marco Empirico.

Antecedentes Internacionales

Como primer antecedente investigativo se encuentra el trabajo realizado por Arellano
(2018) en su investigacion “Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la
UGEL — Pasco, 2018 realizada en Peru, con el objetivo de Determinar la relacion que existe entre

la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL, para lo cual se



aplico una metodologia cualitativa descriptiva, cuyos resultados demostraron que, si existe unal0O
relacion entre los cambios de gestion y la satisfaccidn laboral percibida por los empleados, lo que,
corrobora el planteamiento central de este trabajo.

Otro de los antecedentes en el trabajo desarrollado por Ramirez (2017) en Perd, que tuvo
como objetivo principal determinar la relacion que existe en la gestion del cambio organizacional
y el desempefio laboral del personal que labora en la Direccion General de Supervision y
Fiscalizacion del Ministerio de la Produccion, que desde una metodologia deductiva, encontré que
no siempre existe una conexion directa entre el cambio en la organizacién y el desempefio de los
empleados, sobre todo si la organizacion es de innovacion frecuente, lo que se contrapone a la
hipdtesis central del proyecto, pero aun asi da otra perspectiva. Caso contrario a lo que se encontrd
en la investigacion hecha por Tamayo (2017) en Chiclayo Perd, que tuvo como objetivo “explicar
la influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo en
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote”, mediante una metodologia cuantitativa cuyos
resultados resaltan que si existe una influencia directa entre el cambio de gestion en una
organizacion y el desempefio laboral.

No obstante, desde la propuesta investigativa de Tamayo (2016), que se plante6 como
objetivo “determinar la relacion que existe entre los factores de la satisfaccion respecto a los
aspectos del trabajo” y “la intencidon de abandonar la empresa, encontrando entre sus resultados,
que la rotacion o los cambios drasticos en la organizacion y los puestos de trabajo aumentan en los
empleados el deseo de abandonar el puesto de trabajo y disminuye su motivacion a sus funciones”.

Algo que también fue de manera indirecta mencionado y corroborado en la investigacion
realizada por Bach (2015) que fue realizada en Brasil y tuvo como objetivo “investigar la
influencia de la gobernanza empresarial en la eficiencia financiera de las empresas brasilefias que
cotizan en la BOVESPA”, encontrando en sus resultados “la forma en que actiie o sea modificado
el gobierno corporativo influye en los resultados generales de la empresa”, teniendo en cuenta que
“la estructura directiva es la base”, lo que se asemeja a lo que se quiere comprobar en la presente
investigacion.

Por otra parte, el trabajo realizado en México por Bellon, Suéastegui. y Rodriguez, (2015),
denominado “Efecto de la incertidumbre en un proceso de cambio organizacional en empresas
comerciales de LA ZMG”; el cual tuvo como objetivo “identificar los factores que intervienen en

la implantacion de un cambio organizacional en empresas comerciales ubicadas en la Zona



Metropolitana de Guadalajara”, el cual, desde una metodologia cuantitativa, proporcion6ll
resultados que evidencian una relacién directa y proporcional entre la sensacion de incertidumbre,
que a la vez genera desconfianza, conflictos y confusién por parte de los empleados y la resistencia
al cambio al interior de la misma, que obstaculiza el proceso.

Lo anterior también es corroborado desde la investigacion desarrollada por Ortega (2015)
que se plante6 como objetivo determinar la influencia de la resistencia al cambio sobre el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital “Alto de la Alianza” de Tacna, con la finalidad
de generar alguna recomendacion de mejora del comportamiento organizacional, cuyos resultados
al igual que la investigacion anterior la resistencia hacia el cambio de gestion administrativa u
organizacional afectan la percepcion de los empleados con respecto al saber y al conocer las
consecuencias de dichos cambios y por ende afectando el desempefio .

Asi mismo, Del mismo modo, el trabajo de investigacion realizado por Molina, Briones,
Arteaga (2016) en Ecuador, con el objetivo de “analizar el comportamiento organizacional, como
eje dinamizador de la eficiencia y eficacia de las empresas, constituye hoy en dia una abstraccion
de suma importancia”, a partir de sus resultados se concluye que, los cambios de gestion favorecen
el incremento de la eficacia y la eficiencia en el desempefio si se manejan adecuadamente.
Antecedentes Nacionales

Dentro de los antecedentes Nacionales sen encontro la investigacion realizada por
Contreras (2018) titulada “La Gestion del cambio Organizacional como herramienta para
promover la eficiencia del capital humano en las pequefias empresas”, realizada en Colombia,
cuyo objetivo fue “analizar varios aspectos relacionados directamente con la gestion del cambio
organizacional en las pequenas empresas de Bogotd”, desde una metodologia cualitativa,
mediante el estudio de caso, que como resultados destacan ante el cambio de gestion
organizacional existieron factores que lo facilitaron como la capacitacion, mientras que uno de
las consecuencias negativas del mismo fue la falencia en la retroalimentacién para una mayor

comprension de los cambios generados, lo que afect6 la manera de trabajar.



Capitulo 3. 12

Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, segun Hernandez (2014) afirma
que “Este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion
numérica y el andlisis estadistico inferencial se prueban hipédtesis previamente formuladas”
adicional se trabajé un disefio Descriptivo que segun Mejia 2020 “se encarga de describir la
poblacion o situacion alrededor del cual se centra su estudio, utilizando técnicas como la
observacion y las encuestas entre otras a diferencia de otro tipo de investigaciones realizan su
estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fendbmeno limitandose Unicamente la
medicion y descripcion de las mismas”

Participantes.

El presente proyecto de investigacion toma como participantes a los trabajadores de la
Alcaldia de Norte de Santander la cual tiene un total de 45 empleados por contrato directo con la
alcaldia, donde la muestra es entendida como un subconjunto de la poblacion que esta siendo
estudiada, la cual se utiliza para sacar conclusiones de dicha poblacion (Baptista, 2010) esta es
de 15 trabajadores de los cuales el 67% son de sexo Femenino y el 33% son de sexo Masculino;
en el cual se puede encontrar un nivel jerarquico que esta dividié en un 20% por directivos, un
40% por asesores, 20% técnicos, 13% por profesionales y un 7% por asistenciales.

También podemos encontrar que el 100% de la muestra tienen un tipo de contrato
directo con la alcaldia, la antigliedad se presenta en un 40% que llevan menos de un afio, el 20%
mes de un afio y el 40% mas de cinco afios laborando en la alcaldia. Se utiliz6 un muestreo por
conveniencia en donde se tendra en cuenta que de los 45 trabajadores van a entrar en el estudio
aquellos que tienen mas conocimientos en casos administrativos y quienes tengan mas contacto
con el pueblo.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para esta investigacion serd una encuesta

basada en el modelo propuesto por Karl Popper la cual es utilizada con el fin de obtener

informacion sobre la realidad social, consta de 16 items calificada a traves de las opciones de



falso u verdadero, que nos permitiran evaluar variables como clima social, carga laboral, 13
salario entre otras (ver anexo 3) la aplicacién del instrumento se desarrollara por un Link el cual
se enviara a cada uno de sus correos junto con consentimiento informado (ver anexo 2) cuentan
con un tiempo estipulado de 20 minutos para enviar los resultados los cuales llegaran a un drive,
dicha encuesta se realizara durante la jornada laboral de los trabajadores (ver anexo 1).
Estrategia del analisis de datos.

Posterior a la aplicacién de la encuesta a cada uno de los participantes, quienes son los
funcionarios de la alcaldia de Tibu, se procede con la recoleccion de datos que seran plasmados
en una tabla de Microsoft Excel, la cual permite almacenar informacion y obtenerla de manera
rapida detallada y organizada al momento de crear graficos para la elaboracion de resultados del
presente proyecto de investigacion
Consideraciones éticas.

El Codigo deontoldgico colombiano establece criterios y conceptos propios a la Etica
profesional; esto a su vez contiene disposiciones que obligan a los psicologos a emplear
procedimientos adecuados que seran su respaldo. Para aplicar las entrevistas TEST y demas
herramientas que se utilizan para el ejercicio su labor en este caso aplicados a las poblaciones
descritas; especificamente se tuvo en cuenta la Ley 1090 de 2006, en el Articulo 10 numeral A
refiere el primer, sino mas importante de los “deberes generales del psicologo”. Segun lo estipula
el articulo 74 de la Constitucion Nacional, el secreto profesional es inviolable”. (COLPSIC,
2006). Asi como los articulos 2, 10, 11, 23y 30y la Ley 1164 de 2007, articulo 35 (COLPSIC,
2006). De esta manera se dio inicio y los participantes fueron tratados con dignidad, respeto en
todo momento sin excepcidn, siempre en pro de conservar la integridad del ser humano.
Informandoles y solicitando autorizacion para el tratamiento de los datos mediante
consentimiento informado. La seleccién de los participantes se da de forma imparcial. Se previo
igualmente los principales riesgos a los que los participantes podrian estar expuestos y se

tomaron las medidas necesarias para evitarlos. (Ministerio de Salud, 1993).



Capitulo 4. 14
Resultados

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos, muestran que, el 67%
de los empleados se sienten insatisfechos con los cambios en la administracion y solo el 33%,
refiere sentirse satisfechos, lo que influye en la satisfaccion laboral en aspectos como el apoyo
percibido o recibido de los superiores, grafica 4. Se destaca un porcentaje importante de empleados
que no percibe de la misma manera el rol; asi como también existe porcentaje que, refiere
insatisfaccion con el salario, con la exigencia en cuanto a cantidad de trabajo y la manera como la
gerencia y superiores juzgan el desarrollo del mismo. Todo esto en conjunto evidencia que tanto
el desempefio laboral como la satisfaccion laboral estan determinadas en gran parte por el rol que
cumple la administracion y los cambios que se den en ella.

Ahora bien, con relacion al primer objetivo especifico segun los resultados los factores
asociados al nivel de satisfaccion laboral son en primer lugar el apoyo recibido de sus superiores
gue como se muestra en la grafica 5 para un 53 % es satisfactorio; no obstante, un porcentaje
igualmente significativo del 47 % se muestra insatisfecho, lo cual indica que al no existir una gran
diferencia entre los empleados satisfechos frente a los insatisfechos es un factor que puede llegar
a intervenir de manera negativa en el nivel de satisfaccion laboral percibido y de manera indirecta
en el desempefio de los empleados especialmente en quienes no se sienten apoyados en el
desarrollo de sus funciones y positiva en quienes si sienten dicho apoyo.

Otro factor es la satisfaccion con el nivel gerencial ocupado en la alcaldia, que segun la
grafica 3, es satisfactorio para un 53 % de los trabajadores, mientras que el 47 % no lo es; lo cual
influyen en el nivel de satisfaccidn con las que se realice las funciones y por consiguiente con el
desempefio de manera positiva para quienes lo encontraron satisfactorio puesto que los motiva a
continuar desempefiando cada vez mejor sus funciones y promoviendo un buen ambiente laboral,
y de manera negativa, para quienes se sienten insatisfechos en dicho cargo , lo que puede significar
la perdida de interés en cumplir las funciones a cabalidad o con los requisitos minimos requeridos
en su cargo.

Lo anterior es complementado por el factor relacionado con el salario que segun la grafica
5, para el 53 % de los empleados es insatisfactorios y para un 47 % satisfactorios, por lo que el

factor remuneracion influye en la forma como cada empleado desempefia sus funciones, el nivel



de productividad de las mismas y en la satisfaccion que sienta con el cumplimiento de las15
mismas y con la empresa en general.

Como factores asociados al desempefio esta el nivel de exigencia y la cantidad de trabajo,
que para el 60 % de los empleados resulta satisfactorio y para el 40 % insatisfactorio, dichos
hallazgos evidencian que, aunque la mayoria de los empleados se sienten insatisfechos por el
salario recibido por su trabajo, no lo estan con la carga laboral, por lo que se puede deducir que la
remuneracién econdmica tiene mayor importancia para ellos como fuente de insatisfaccion que la
carga laboral.

Asi mismo, el componente o factor asociado a las posibilidades de destacar que da el puesto
de trabajo, para el 60 % fue evaluado como satisfactorio y para el 40 % como insatisfactorio, lo
que sugiere que independientemente de la naturaleza del cargo profesional , técnico o tecnoldgico
y la jerarquia que ocupen, los empleados perciben que su trabajo les permita demostrar o fortalecer
sus capacidades y habilidades, lo que se vera reflejado en su competitividad y desempefio de
funciones y en que se sienta satisfecho en el entorno laboral, lo cual se ve reforzado por el factor
de las relaciones con los compafieros, que para un 80 % son satisfactorias y para un 20 % no lo
son , que garantizan un buen entorno de trabajo y la armonia en el mismo.

Seguidamente, en relacién al segundo objetivo especifico, se evidencid que el nivel de
satisfaccion es alto para poco mas del 53 % de los empleados encuestados, que se mostraron
satisfechos con sus relaciones laborales , con la carga laboral en sus puesto de trabajo con el apoyo
y supervision recibida por sus jefes o superiores, asi como también con el nivel gerencial que ocupa
al interior de la institucién, lo que de manera indirecta puede influir positivamente en su calidad
de vida laboral, puesto que favorece el crecimiento laboral al permitir les destacar en su puesto de
trabajo, al brindarles motivacion, orientacion y apoyo para mejorar en su desempefio y prepararse
, lo que esta relacionado con la formacién y la posibilidad de ascenso, ademas de que el ambiente
laboral segln lo encontrado favorece las relaciones entre compafieros, que representa un factor
importante en el crecimiento personal y contribuye al buen desempefio y al logro de objetivos.

No obstante, cabe resaltar que el 47 % de la poblacion restante demostrd un bajo nivel de
satisfaccion, lo cual también tiene repercusiones en su calidad de vida, como la desmotivacion,
dado que consideran que la remuneracion insuficiente en comparacion con el trabajo realizado, lo
cual esté asociado a que perciben falta de apoyo de superiores y de la gerencia en general a partir

del cambio organizacional.



Finalmente, en lo referente al tercer objetivo especifico, los mecanismos que pueden16
mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio, pueden ser el desarrollo de un plan de capacitacion
para lograr un mejor adaptacion a los cambios organizacionales, establecer o mejorar un sistema
de incentivos y remuneraciones que estén acorde a las labores desempefiadas en los distintos
niveles y tipos de cargo, establecer convenios con entidades educativas para la promocion de
carreras y especializaciones de los empleados, que potencialicen o fortalezcan sus competencias y

capacitaciones periodicas en temas como motivacion y liderazgo a supervisores y empleados.

Discusion

Considerando que segun los resultados encontrados el 67% de los empleados se sienten
insatisfechos con los cambios en la administracion, relacionado con la insatisfaccion frente al
apoyo que brinda el superior al desarrollo de sus funciones, con el salario, con la exigencia en el
trabajo y la manera de evaluar sus funciones por parte de los superiores, estos hallazgos
coinciden o van de la mano con las afirmaciones realizadas por Fayol en su teoria de la
administracion (1916) citado en Ramirez (2017), que explican que los cambios en el entorno
organizacional son necesarios para el crecimiento de la organizacion, pero la adaptacion a ellos
por parte de quienes hacen parte de la empresa depende de las directrices que asuma la unidad de
mando; adicionalmente a la teoria de Fayol los resultados mencionados corroboran lo encontrado
por Arellano (2018), que demuestran que si existe una relacion entre los cambios de gestion y la
satisfaccion laboral percibida por los empleados, reflejada en la motivacién que muestren hacia
el trabajo , el reconocimiento y apoyo a la autoridad y a sus decisiones, entre otras.

Asi mismo, en cuanto a los factores que intervienen en la satisfaccion laboral de los
empleados, segun los resultados son la satisfaccion con el nivel gerencial, asociado con el
liderazgo, que para el 53% fue satisfactorio; la satisfaccion con el salario, con lo que concuerda
un 40% de los encuestados y que influye en la forma como cada empleado desempefia sus
funciones y el nivel de productividad de las mismas, lo cual corrobora la teoria propuesta por
Herzberg, retomada por Madero (2019) en relacion a que uno de los factores que motivan y
determinan la satisfaccion del individuo con su trabajo es el factor higiénico del salario y el tipo
de apoyo o el tipo de supervision recibida.

Del mismo modo en lo que respecta al factor relacionado con el desempefio, las

posibilidades de destacar que da el puesto de trabajo, el 60% fue evaluado como satisfactorio, lo



cual se ve reforzado por el factor de las relaciones con los compafieros, que para un 80% son 17
satisfactorias, aunque también existe un porcentaje significativo, de alrededor del 47% que
muestran marcada insatisfaccion en dichos factores y que coincide con lo que propone Campell
(1989) citado en Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020) al asegurar que uno de los aspectos que
determinan el desempefio en los empleados es grado de apoyo que el empleado perciba por parte
de su equipo de trabajo o comparieros para lograr las metas individuales y en conjunto.

Seguidamente, se evidencid que el nivel de satisfaccion con sus relaciones laborales, con
la carga laboral en sus puestos de trabajo, con el apoyo y supervision recibida por sus jefes o
superiores es alto para poco més del 53% de los empleados encuestados, asi como también con el
nivel gerencial que ocupa al interior de la institucion, lo que de manera indirecta puede influir
positivamente en su calidad de vida laboral, mientras que el 47% restante refiere sentirse
insatisfecho en estos aspectos. Dicha diferencia coincide con lo explicado a través de la teoria de
Herzberg, segin Madero (2019), la cual analiz6 lo que los individuos quieren en su trabajo
deduciendo que la motivacion hacia este y la satisfaccion con el mismo, depende de diversos
aspectos que agrupa en dos factores, uno de ellos el higiénico, que trata del tipo de supervision
recibida, el clima de las relaciones entre las directivas y los empleados, los beneficios que reciba
de la empresa y el salario.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo y de acuerdo a los resultados los mecanismos
que pueden mejorar la satisfaccion y el desempefio laboral, deben orientarse a un plan de
capacitacion para lograr un mejor adaptacion a los cambios organizacionales, lo que se relaciona
con lo planteado por Molina, Briones, Arteaga (2016), quien afirma que los cambios de gestion
deben orientarse a través de estrategias que faciliten la adaptacion u la aceptacion y asi
favorezcan el incremento de la eficacia y la eficiencia en el desempefio. Ademas, de establecer o
mejorar un sistema de incentivos y remuneraciones que estén acorde a las labores desempefiadas
en los distintos noveles y tipos de cargo, establecer convenios con entidades educativas para la
promocion de carreras y especializaciones de los empleados, que potencialicen o fortalezcan sus
competencias.

Conclusiones

Mediante los resultados obtenidos se pudo concluir que, el cambio en la administracién

influye en el desempefio laboral y satisfaccién de los trabajadores en su mayoria de manera



negativa, afectando la calidad de vida laboral y el entorno de trabajo, asi como el desempefio 18
laboral y el nivel percibido de satisfaccion.

Del mismo modo, se concluyd segun los hallazgos que los factores evaluados que mas
intervienen en el desemperio laboral de los empleados de la alcaldia de Tibd, son el nivel
gerencial, asociado con el liderazgo, la satisfaccion con el salario, que influye en la forma como
cada empleado desempefia sus funciones y las relaciones interpersonales o entre comparieros.

Seguidamente, en relacion al nivel de satisfaccion laboral, se pudo concluir que la
mayoria de los encuestados demuestran que dicho nivel es alto para un 53 %, lo cual implica que
mantienen relaciones personales favorables, una buena percepcion del apoyo dado por sus
superiores lo que de manera indirecta puede influir positivamente en su calidad de vida laboral,
puesto que favorece el crecimiento laboral al permitir les destacar en su puesto de trabajo. No
obstante, cabe resaltar que el 47 % de la poblacion restante demostré un bajo nivel de
satisfaccion, lo cual también tiene repercusiones en su calidad de vida, como la desmotivacion,
ante una remuneracion insuficiente en comparacion con el trabajo realizado y la falta de apoyo
de superiores y de la gerencia en general a partir del cambio organizacional.

Finalmente, se concluyo que gracias a los resultados los mecanismos que pueden servir
para garantizar el bienestar laboral de los funcionarios de la alcaldia de Tib(, deben estar
orientados a la capacitacion para facilitar la adaptacion a los cambios organizacionales, al
desarrollo de un plan de incentivos y sistema de remuneracion mas eficaz y al desarrollo e
implementacion de planes de carreras y especializaciones que ayuden al crecimiento profesional
de los funcionarios.

Limitaciones.

La investigacién tuvo algunos limitantes, como el instrumento aplicado, ya que, al no ser
un instrumento estandarizado, no cuenta con un porcentaje de confiabilidad, por lo que los
resultados pueden variar de acuerdo al instrumento aplicado. Adicionalmente al haber sido una
investigacion completamente virtual, una limitante fue el tiempo y la ubicacion de la muestra, ya
que, al ser todos los integrantes del grupo de investigacién residentes de diferentes ciudades, hizo
esto que acordar una hora y fecha para los encuentros, creacién y aplicacion del instrumento

fuera un poco méas complejo.



Recomendaciones 19

Se considera que el papel que juega la administracién en la alcaldia de Tiba es
fundamental para su buen desarrollo, por tal motivo se recomienda a la alcaldia de Tibu
Santander mejorar los estandares de administracion, se deberian realizar ajustes salariales que
sean acordes a las funciones de cada uno de los funcionarios.

En cuanto a la falta de apoyo por parte de los superiores y la gerencia, se recomienda
desde la parte de recursos humanos involucrar a todas las directivas, para Disefiar un proceso de
cambio, en donde se logre identificar las posibles areas de trabajo que puedan verse afectadas a
raiz del cambio de administracion y asi poner en marcha iniciativas que contribuyan a la
adaptacion de este.

Finalmente se recomienda edificar un sistema de informacion en donde se comunique
de forma efectiva a cada una de las aéreas de trabajo, la vision y las estrategias que se tendran en
cuenta de acuerdo al cambio organizacional, y asi conseguir el compromiso de sus equipos

durante el proceso.



20

Referencias bibliogréaficas

Arellano. J. (2018). Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL
— Pasco, 2018 (Trabajo de Postgrado). Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/26868.

Bach, S. (2015). Influencia de la estructura de gobierno corporativo en desempefio financiero:
evidencia de empresas brasilefias de capital abierto. Revista Ibero Americana de
Estratégia 14 (4), pp. 41-62.

Bautista, R., Cienfuegos, R. y Aguilar, E. (2020). Desempefio laboral desde una perspectiva
tedrica. Revista de investigacion valor agregado 7 (1) , pp. 109-121.

Bellon, L., Suéstegui, A. y Rodriguez, J. (2015). Efecto de la incertidumbre en un proceso de
cambio organizacional en empresas comerciales de LA ZMG. Recuperado de

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2394758

Chiang, M. y San Martin, N. (2015). Analisis de la Satisfaccion y el Desempefio Laboral en los
Funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Revista Ciencia y trqabajo 17 (54), pp.

159-165. Recuperado de https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/vi7n54/art01.pdf

COLPSIC. (2006). Deodontologia y Bioetica del ejercicio de la Psicologia en Colombia.
Obtenido de https://www.infopsicologica.com/documentos/2009/Deontologia_libro.pdf.

Congreso de la Republica de Colombia. (06 de 09 de 2006). LEY 1090 DE 2006. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1090 _2006.html

Contreras, J. (2018). La Gestion del cambio Organizacional como herramienta para promover la

eficiencia del capital humano en las pequefias empresas (Trabajo de grado). Universidad


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2394758
https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v17n54/art01.pdf

de Buenos Aires. Recuperado de 21
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/1502-0946_ContrerasSanchezJ.pdf

Corrales, S. (2018). Teorias organizacionales: un modelo tedrico para mejorar el desempefio
administrativo. Revista de Investigacion en Ciencias Contables y Administrativas 3 (2),
pp. 80-94. Recuperado de https://ricca.umich.mx/index.php/ricca/article/view/45

De la Rosa, R. (2014). Disefio de un modelo de gestion administrativa para el Cabildo de la
comuna San Rafael, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2014 (Tesis de
grado). Universidad Estatal Peninsula de santa Elena. Recuperado de
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/1639/DISE%c3%910%?20
DE%20UN%20MODELQO%20DE%20GESTI1%c3%93N%20ADMINISTRATIVA%20P
ARA%20EL%20CABILDO%20DE%20LA%20COMUNA%20SAN%20RAFAEL%2c
%20PARROQUIA%20CHANDUY %2c%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELE
NA%2c%20A%c3%910%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gallegos, W. L. (2014). Relacion Entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en una
Pequefia Empresa del Sector Privado. Ciencia & Trabajo

Jaramillo, J. (2019). Gerencia del cambio Organizacional (articulo) Universidad santo Tomas.
Recuperado de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/26100/1/Cultura%20organizacional%
20y%?20cambio-Capitulo%207.pdf

Lopez, S. y Chambel, M. (2016). El rol de la percepcion de apoyo organizacional en la
inseguridad laboral y el desempefio. RAE-Revista de Administracion de Empresas.
Recuperado de

https://www.scielo.br/j/rae/a/9GpGHGjGQxTzyFjQcLQmb3j/abstract/?lang=es



Madero, S. (2019). Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la 22
satisfaccion de los trabajadores. Acta Universitaria 29, e2153. doi.

http://doi.org/10.15174.au.2019.2153

Universidad Militar Nueva Granada. (2014). La Cultura Organizacional como herramienta para
mantener un Clima Organizacional y un Desempefia Laboral 6ptima frente a los cambios

del entorno. Bogota.


http://doi.org/10.15174.au.2019.2153

Anexos.

SATISFACCION LABORAL

La siguiente encuesta e realza con el fin de identificar b satisfaccion laboral de los funcionanos en la alcaldia municipal del Tiba (Norte de Santander)

Tenga en cuenta que esta informacion solamente se usara con fines investigativos y académicos y la informacion apartada sera manejada de manera
confidencal

* Dblgstoro
POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA
Genero *
Edad *

3

Nivel jerarquico *

\J Orectivo
() Asesor
] ¥cnko

) Profesonal
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Tipo de Contrato *

Directo

Fublco

For aprendizae
Ocasioral de trabajo
3

Indique su area de trabajo

Indique su nivel académico
Ninguno
Primaria

Eachiler

Antiguedad en su trabajo

Menos de 1 afo
De Ya3ahos
Mas de 3 afos
Responda las preguntas de acuerdo a su perspectiva actual en su lugar de trabajo
e
Me gusta mi trabajo
O rakso
) verdadero

9

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las que destaco

) ralso
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0
Mi salario me satisface

O ralso

() verdadero

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

) Falso
) verdadero
2

Me encuentro satisfecho con el nivel gerencial.
O Falso
() Verdadero

13

Estoy satisfecho con el cambio de administracion.

) Falso
) verdadero

14

Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea

(:) Falso
) verdadero
3

Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

) Falso
) verdadero
1

Estoy satisfecho mis relaciones con mis companeros.

) Falso

() verdadera
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[y

(Anexo 1) Encuesta satisfaccion laboral
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de prictica IT - investigacién aplicada
Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tiba.

Nombres de los/as estudiantes:

Tattana Herndndez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureid! Gonzilez Gonzalez, Jorge Arles Patino Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Constderaciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicologo con las personas objeto de su efercicio profesional estipuladas
en Colombia en [a ley 1090 de 20086, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(1), ol cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La sigulente Informaciin busca comunicar oportunamente, Las actividades y/o acclones que
se reallzarin durante [a Intervencion de Ia Investigacion (cambio de administracién y su
influencia en la satisfaccion y desempedio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibii.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el camblo de administracidn influye en el desempedio
laboral y la satisfaceidn de los trabajadores de 1a alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca Informar a usted acerca del proceso
Investigativo del que hard parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufo y letra los espacios

en blanco.

Logro reconocer el ejerciclo autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacian,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,

sin necesidad de Justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de Investigacion pueden aparecer clrcunstancias
imprevisibles o Inesperadas, que puedan requerir una extension de ka Investigacion original o la

realizacion de otro elemento Investigativo no mencionado anterformente,

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colomblano para que realicen los procedimientos adiclonales que juzguen

necesarios.
Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha:
Yo wentificado con  C.C.

mamficsto que he leido las declarnciones y demas mformacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

Y, v autorizo  mi

participacion en esta, aportarklo los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
Informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi mtegndad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad: se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria, Entlendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA:

NOMBRE:

C.C:

(Anexo 2) consentimiento informado practica 11



F DIRECTIVO DIRECTO -1 ANO

F ASESCR DIRECTO + 5 ANOS
M TECHICO DIRECTO 1ASANDS
F PROFESIOMAL DIRECTO -1 ANO

F DIRECTIVO DIRECTO + 5 ANOS

F ASISTENCIAL DIRECTO +§ ANOS
M PROFESIOMAL DIRECTO + 5 ANOS

F ASESCR DIRECTO -1 ANO

F TECHICO DIRECTO -1 ANO

F ASESCR DIRECTO -1 ANO

M DIRECTIVO DIRECTO -1 ANO

F TECHICO DIRECTO +5 ANOS

F ASESCR DIRECTO +5 ANOS

M ASESCR DIRECTO 1ASANDS
M TECHICO DIRECTO 1ASANDS

(Anexo 3) Descripcion de los empleados de la Alcaldia de Tibu Norte de Santander.
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Grdfica 1. Muestra las edades y genero del personal encuestado en la alcaldia de Tibu (Santander)
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Tiempo laboral

10
8
[
4 HTotal
2 -

Delas Misde5  Menos de
anos afhios 1 aho
M Total 9 4 2

Nivel Académico

B Profesional
M Técnico

W Tecnoldgico

=T R T L -1

B Total

TIPO DE CONTRATO

Total

Directo | Ocasional | Prestacion  Publico
de trabajo de
SEMVICIOs
3 3 3 -]

Nivel Jerarquico

M Profesional

H Técnico

Grdfica 2. Muestra nivel académico, tiempo laboral, nivel jerarquico y tipo de contrato del personal de la
alcaldia de Tibi {Santander)




Estoy contento del apoyo que Me encuentro satisfecho con
recibo de mis superiores. el nivel gerencial.

Fal
s M Falso

W Verdadero M Verdadero

Estoy satisfecho mis relaciones con
mis companeros.

B Falso

W Verdadero

Grdfica 3. Muestran relaciones del personal con su entorno laboral en lo alealdia de Tibu (Santander]
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Satisfaccion laboral con el cambio de Me gusta la forma en que mis
administracion superiores juzgan mi tarea

W insatisfecho Bliesticfecha

Satisfecho
. W Satisfecho

Grafica 4. Muestra la satisfaccion laboral con el cambio de administracion y supervision de los superiores
en la alcaldia de Tibi.
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Mi salario me satisface Estoy satisfecho con la cantidad de
trabajo que me exigen

M Inzatisfecho s
M Insatisfecho

W 5atisfecho
M Satisfecho

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi
trabajo de hacer las cosas en las que destaco

M Insatisfecho

B satisfecho

Grdfica 5. Muestra la satisfaccion del personal con su trabajo actual en la alcaldia de Tibu (Santander,

Anexo 4 : Graficas de los resultados de la investigacion.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

neeesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 16/ 1l /200
g @W::);ma S‘?ﬁ?hﬂ“{ SC(_\KWZ‘ E identificado  con C.C.

109341 ¢£2¢ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologfa de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIQO DE ADMINISTRACION Y SUINFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el cstudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ninglin riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion respetard su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, gjercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

:
FIRMA: &(051&3(2
NOMBRE: .&E(JQHC{ g&nct’lﬁ%
cc:_loq3q1462q
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacion aplicada

Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de

los trabajadores de la alealdia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Lureidi Gonzélez Gonzilez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizade del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracién y su
influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccién de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibi Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su puifio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al gjercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.

33



PROCESO MISIONAL
% pOLl e CONSENTIMIENTO CoDIGO { TE RE FORMATO
W, S e INFORMADO VERSION oL

PAGINA | 2De2 7

Comprendo y acepto que durante ¢l proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: l(—,»/n ,70'2 {

Yo _1izedh Cowhan Bokon Qb2 identificado con  C.C.
1030413930 manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU", y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
gue sean necesarios para el estudio. He sido informado () que esta plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
cn audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: %z@i{

NOMBRE:_131edlh Cowhino Pokon Ovhr

CCi_ 4.2 .4a 5230
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacién aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tiba.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzéilez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su gjercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(1), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizardn durante la intervencién de la Investigacién (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo cs identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera pueda decidir cuédndo
retirarme u oponerme al gjercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre,
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios.

Declaracion de Consentimiento Infermado

recna: 16 / 1] 202,

Yo KQQ\O\ OOO\U‘—L @CA’ &) identificado con  C.C.
10 IQ[Q £ 840 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacién en ecsta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (&) que esta plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademds dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:‘i@@ €S H OO’@‘(‘{ €

NOMBRE: M@_@(@%t@éf )
cc. A0 696U
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibu.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzdlez Gonzalez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar ¢l consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizardn durante la intervencion de la Investigacién (cambio de administracién y su
influencia en la satisfaccién y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibii.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccién de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibd Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufo y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el gjercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacidn,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ¢jercicio académico que se lieva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 12[41] 202
;Yo AW)\@C" docia K\\Q,\(Cf PrlaCiof . dentificado  con  C.C.

e manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estén
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU?, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ninglin riesgo para mi integridad y ademés dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios cn blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:Q D@Qeﬁ Q I\\,GlQ_Q
NOMBRE:A0clict ool Netian
ccpar A5258
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INFORMACION Y DECLARACION DE, CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Proyecto de practica II — investigacién aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibd.

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Nombres de los/as estudiantes:

Lureidi Gonzélez Gonzalez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicdlogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacién busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibd Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hard parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer ¢l ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de ignal mancra puedo decidir cudndo

J

retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o incsperadas, que puedan requerir una extension de la investigacién original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: {6/44/901'
Yo B\(‘C;—(Q‘\(Q(g \?O‘AQ Nowen identificado con  C.C.

34286507 . manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mcjora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENQO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademdas dicha informacién respetard su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas cn forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: ,g ";- Pl

NOMBRE: Do le ka mcd01 .
C.C.. ZA XL 893 -
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Herndndez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzédlez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar ¢l consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ¢jercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencién de la Investigacién (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempeifio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tib1d.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
abjetivo es identificar de qué manera cl cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hard parte, por lo cual selicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer ¢l cjercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacién alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 46/ 11/3@2(

Yo BTEA erenirg Bexcd identificado con  C.C.
SCOSh 444~ manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
rcalizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU?, y autorizo mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademds dicha informacién respetari su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:Qﬁ‘%f* Edsniidez—
NOMBRE: #Rt6A Eapntiz

cc.: Boos1444-.

42



‘E PROCESO | MISIONAL

| CONSENTIMIENTO f

| Pp]_l o CODISO | TE RE FORMATO
P\ SaneEtedane INFORMADO VERSION 01

H PAGINA 1DE2

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacién aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernéndez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzélez Gonzalez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tiba.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecta, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el gjercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin nccesidad de justificacion alguna y sin inconvenicentes personales /o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la

realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:lé/ H /209 |

Yo Ana Mema Luas Pec\'Q%Q identificado con  C.C.
ACSBAUS Y &2 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacioén detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado () sobre el plan de mejora que estén
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademas dicha informacion respetara su
privacidad; sc me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

|

g AT
NOMBRE: gtc\ PucS FeadioRC
cc:_AAzqisYea.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica II — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alealdia de tibu.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Herndndez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Lureidi Gonzalez Gonzalez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

cn casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracién influye en el desempeifio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el ejercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacién,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ¢jercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologfa de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 46(’” {201‘.

Yo DEAZiYL 2008(C 67 Zo&HA  identificado con C.C.
23 - (31-3 T manificsto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (&) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos

P

que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningdn riesgo para mi integridad v ademdas dicha informacién respetard su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Aceplo que se haga uso de citas textuales de forma
andénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: E;Q i o

NOMBRE: BeaTZ{2 20006 3.
e B - 1P8TL
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA IT INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Tatiana Herndndez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Proyecto de practica II — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccién y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alecaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Lureidi Gonzalez Gonzilez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencién de la Investigacién (cambio de administracién y su
influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibu.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué mancra el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibu Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el gjercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la

realizacidn de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologfa de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: ’é(‘ﬁ (9\01‘ _—

Yo DU\ \y; Civeia Ahaonca identificado con  C.C.
26024C3 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU?”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademés dicha informacion respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de [irmar este consentimiento.

{ {
Frma: O\ iy e Gen T
NOMBRE: OU\'\\,'\( '{)J}\‘le“c .

CiCis X 602c\@} c-\,‘c-uégr,
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de préctica II — investigacién aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzalez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacioén busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizardn durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccién y desempeifio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibu.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el gjercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consccuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacién alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extension de la investigacién original o la
realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: lé/,f{/d (8} \

Yo Orawrg  Canmaia) Aadfe identificado  con  C.C.
lega<io ¢y 2 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para ¢l estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademds dicha informacién respetars su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que sc haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Omavia Ceanyyed 4.

NOMBRE: ;mosaivy Casisneddmtets

CcC. jejgidqlooy2
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practiea II — investigacion aplicada
Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de
los trabajadores de la alealdia de tiba.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzalez Gonzilez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
cn casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacién busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencién de la Investigacion (cambio de administracién y su
influencia en la satisfaccion y desempenio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempeiio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibl Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que har4 parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin nceesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimicnto Informado

Fecha: ’)()(77 ( ,1()7(
/{YO C."}\O'ﬂ 46“60 ,ﬂCis} m@%: identificado  con  C.C.

0 26 manifiesto que he lefdo las declaraciones y demds informacion detallada en
csta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (&) que esta plan de mejora no
representa ningdn riesgo para mi integridad y ademdas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

vomere: Jhon Aago Vlakhe
cc: 100 26U52 Y
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de préctica II — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfacciéon y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibd.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzélez Gonzilez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psiclogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizardn durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccién y desempeifio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracién influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibt Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacién,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ¢jercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la
realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:” ‘é[ 1 '(‘ 9 (;Q__L_

vo pocencio Wolam@zi Aldont:  igemificads con c.c.
1o%ar (.{ 2€%5  manifiesto que he leido las declaraciones y demés informacién detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE 1L.OS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacion en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningin ricsgo para mi integridad y ademés dicha informacién respetard su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotogralicamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados v todos los
puntos en los que no estoy de acucrdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: &ngcem;p Waliown (Lo

NOMBRE:\ocenco wllameZen Aldlon O,
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de prictica I1 — investigacion aplicada
Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Lureidi Gonzdlez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacién (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracion influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tiba Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted accrca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el gjercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacién alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacién de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen
necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha:‘{é // 11 /Q@ll

vo Joe Abelo Gomndanal Hosene  identificado  con  C.C.
882@5 £E% manifiesto que he leido las declaraciones y demads informacion detallada en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para ¢l estudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
andénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: £ wf//‘j{

vomere: Jeae, Abelto qunlaNd. Howen e
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA IT INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica IT — investigacion aplicada
Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibd.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Herndndez castro, Holman Camilo Espinel Preciada,
Lureidi Gonzélez Gonzalez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicdlogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, sc encuentra ¢l cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacién busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccién y desempeiio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tiba.) , solicitando su consentimicnto anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracién influye en el desempeiio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibu Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio autdbnomo que me permite ser parte del proyecta de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin nccesidad de justificacién alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la

realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politéenico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fccha:/f@/ 4'1{ gg!g ) -

Yo Neweds  1one Anegen Ghils s identificado con C.C.
Aocqodsr$s32 mafiificsto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para ¢l cstudio. He sido informado (a) que esta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas quc he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otras, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anénima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: ’\\F\-e_ju ;\’e;t: Mc\

NOMBRE: Blgredo 36)6‘ A\Miv\:\ Qvl‘h""‘

C.C:_ focodg2ss 3
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica Il — investigacion aplicada
Cambio de administracién y su influencia en la satisfaccién y desempefio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibad.

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,

Nombres de los/as estudiantes:

Lureidi Gonzilez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicdlogo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en Ia ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 paragrafo
(i), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o

en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacion busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizaran durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempefio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibd.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracién influye en el desempefio
laboral y la satisfaccién de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tib Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hara parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en

blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuéndo
retirarme u oponerme al ¢jercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi

nombre.
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Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la

realizacién de otro clemento investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnico Gran colombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen

necesarios.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: 1614 2ca |
Yo (mshion Bvlaheds QL?M&\’\P« DleyPme e, identificado  con  C.C.

043927¢H 9 manifiesto que he lefdo las declaraciones y demis informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “CAMBIO DE ADMINISTRACION Y SU INFLUENCIA
EN LA SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA ALCALDIA DE TIBU”, y autorizo mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que csta plan de mejora no
representa ningln riesgo para mi integridad y ademas dicha informacién respetara su
privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria.
Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o
en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma
anonima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados v todos los
puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: @ﬂé/ g \ .
NOMBRE: Crishem alahdschimena

cc: 1092 iy 49
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA I1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proyecto de practica Il — investigacion aplicada
Cambio de administracion y su influencia en la satisfaccion y desempeiio laboral de
los trabajadores de la alcaldia de tibi.

Nombres de los/as estudiantes:

Tatiana Hernandez castro, Holman Camilo Espinel Preciado,
Lureidi Gonzélez Gonzélez, Jorge Arles Patifio Clavijo, Sandy Zulay Duarte Soto,

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional estipuladas
en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 36 pardgrafo
(1), el cual estipula no practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o
en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente.

La siguiente informacién busca comunicar oportunamente, las actividades y/o acciones que
se realizardn durante la intervencion de la Investigacion (cambio de administracion y su
influencia en la satisfaccion y desempeio laboral de los trabajadores de la alcaldia de
tibi.) , solicitando su consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto, cuyo
objetivo es identificar de qué manera el cambio de administracién influye en el desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la alcaldia municipal de Tibu Santander.

Por tanto, con el presente documento escrito se busca informar a usted acerca del proceso
investigativo del que hard parte, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual mancra puedo decidir cudndo
retirarme u oponerme al ejercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes,
sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi
nombre.
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