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Puntos a favor y en contra de la Educacién Flexible en el proceso de Enseiianza —

Aprendizaje

Resumen

El ejercicio investigativo que se desarrolla tiene como objetivo describir los puntos a favor y en
contra de la Educacién Flexible en el proceso de Enseflanza — Aprendizaje, mediante una revision
tedrica. Para desarrollar dicho objetivo se opté por una metodologia cualitativa, de orden
hermenéutico, donde se realiz6 una revision y andlisis de una serie de textos seleccionados bajo
el criterio de una temdtica especifica: la educacién flexible, esto con el fin de identificar sus pros
y sus contras. Como resultados se obtuvo que, en materia de ventajas, prima la flexibilidad,
donde se resalta la principal caracteristica de la educacion flexible la cual es la adaptabilidad del
aprendizaje a las necesidades y circunstancias de los estudiantes. Respecto a los puntos en contra
se pudo determinar que la falta de dominio de las herramientas digitales por parte de docentes y
estudiantes es la principal, convirtiéndose en un reto de formacion constante para los docentes,

los cuales son gestores y dinamizadores del proceso de formacién.

Palabras clave

Educacion flexible, ensefianza, aprendizaje, herramientas tecnolégicas, autonomia educativa

Abstract

The research exercise that is carried out aims to describe the plus points and againstthe Flexible
Education in terms of the Teaching — Learning process through a theoretical review. To develop
this goal it was opted for a qualitative methodology, of a hermeneutic order, where it had a
review and analysis of a series of seleted text under the criterio of a specific theme: flexible

education, in order to identify is pros and cons. As a result, it was obtained that, in terms of




advantages, flexibility prevails where the main characteristic of flexible education is highlighted,
which is the adaptability of learning to the needs and circumstances of the student. Related to the
against poinst, it was determined that the main one is the lack of mastery of digital tolos by
teacher and students, becoming a constant training challenge for teacher, who are managers and

promoters of the training process.

Keyword

Flexible education, teaching, learning, technological tolos, educational autonomy

1. Planteamiento del Problema
En el campo de la educacién la flexibilidad ha sido un punto de atencidn y esfuerzos. La
educacion flexible podria ser un tema de eleccion de los propios estudiantes, considerandose
como estrategia para optimizar la calidad de la educacion y satisfacer las necesidades educativas

diversas (Diaz,2007; Valera, 2010).

El sistema educativo colombiano no ha sido ajeno a cambios en sus modelos pedagdgicos, en
los iltimos afios se han introducido propuestas que implican inversiones, logistica,
capacitaciones, etcétera. Se afirma en cada caso que ese si corresponde al modelo para resolver
las problemadticas de la educacién para la poblacién colombiana, aseverando esto en cada
momento de su promulgacion e implementacion. Asi sucesivamente se reemplazan unos modelos
por otros, reiterando ese argumento para motivar la introduccién del nuevo modelo a

implementar que sustituye al anterior (De Zubiria, 2014).

Asi mismo, el desarrollo educativo comporta la introduccién a nivel pedagdgico y didactico
de diversas tecnologias, que en la actualidad llegan a sintetizarse. Las mds avanzadas se

denominan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Incluso se establecen




modalidades que recurren a un uso exclusivo de estas tecnologias, por ejemplo, la educacién

virtual en contrapartida de la presencial.

Pero estas tecnologias han de ser apropiadas y leidas por la discusién pedagdgica, dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje al que sirven y del que son subsidiarias. Esto quiere decir que
ya que no son exclusivas de la virtualidad, por ello han de ser comprendidas y asumidas en

funcién del proceso de formacion al que aportan (Carvajal, 2010; Moreno, 2011).

Es de resaltar que las TIC brindan un sin niimero de posibilidades nuevas para el desarrollo
de la tecnologia educativa. Segtin Salinas (2012), los avances tecnoldgicos en general y mds
exactamente en el darea de las telecomunicaciones han transformado varios campos, siendo la
educacién uno de ellos. Lo anterior ya que permiten que el aprendizaje no se limite al aula de
clase, y que surjan diversos métodos para transmitir el conocimiento. Consecuencia de ello es el
aprendizaje abierto, aprendizaje a distancia o el E — learning (aprendizaje electrénico), como

metodologia de aprendizaje y campo de investigacion pedagdgico.

En este contexto, no se puede desconocer el interés que se ha tenido en Colombia sobre la
educacién, muestra de esto son los miultiples congresos, seminarios y eventos, asi como variadas
propuestas que en el transcurrir del tiempo se han programado y dado. En estos han participado
actores directamente involucrados en el proceso educativo, asi como también se han hecho
presentes otras organizaciones e instituciones sociales para dar a conocer sus pronunciamientos
sobre el tema. Lo anterior se realiza en sintonia con la Constitucidn Politica de Colombia, que en

su articulo 67 habla de la educacién como un servicio piblico con una funcién social.

Las dindmicas sociales de la actualidad llevan a que se den transformaciones cada vez mds

rapidas y exigen actualizaciones acordes a las nuevas circunstancias y demandas. Por lo dicho, la




educacién, entendida como proceso importante de socializacién y promocién del desarrollo
humano, es fundamental para que la sociedad esté preparada para responder a esos cambios y
nuevas exigencias sociales y culturales. La educacion no puede quedarse atras, tiene que estar a la
altura de los tiempos, de los contextos y de las especificidades. En este sentido, para cumplir
adecuadamente esa funcién de socializacién, algunos modelos educativos se han visto en la
necesidad de ser menos rigidos. A estas tendencias se les ha denominado educacion flexible.
Este tipo de educacién en Colombia tiene implicaciones particulares que se exploraran mas
adelante, puesto que a pesar de su origen hace varios afios en nuestro contexto, todavia presenta
ambigiiedades, las cuales se referirin mds adelante, que pueden distorsionar sus alcances,
condiciones y caracteristicas. Estas dificultades y ambigiiedades pueden llegar a limitar las
posibilidades de participacién de poblaciones diversas para alcanzar niveles adecuados de

formacion con calidad (Diaz, 2007).

Es asi, como uno de los exponentes de la educacidn flexible, pionero de este concepto en

Colombia, Mario Diaz, afirma:

El caso es que el tema de flexibilidad tiene muchos elementos para discutir. En Colombia, la
flexibilidad curricular se convirtié en una flexibilidad cuantitativa, que no tiene nada que ver
con el tema de la interdisciplinariedad, o sea, del debilitamiento de los limites en los
diferentes campos o dreas de conocimiento. No tiene que ver nada con eso, sino con la
electividad, la opcionalidad y la posibilidad de elegir entre un menu (citado en Herrera, J. y

Bayona-Rodriguez, H., 2018, p. 92).

En este orden de ideas, Salinas (2012) manifiesta que la educacién flexible puede provocar un

cambio significativo en la dindmica de aprendizaje; dado que la conectividad entre flexibilidad y




pedagogia es esencial para la calidad futura de la educacién. Ademds, la innovacién tecnolégica

es un determinante para el aprendizaje flexible.

Por lo anterior, respecto al tema de la educacién flexible, son diversas las posiciones que
sobre el mismo se tienen, y es por ello que el presente ejercicio investigativo busca ahondar en la
literatura existente sobre los puntos que la educacion flexible tiene a su favor y en su contra, en
relacién a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta

problema:

(Cuiles son algunos puntos a favor y en contra de la Educacidn Flexible en relacién al

proceso de Ensenanza — Aprendizaje, segtn la bibliografia existente?

2. Justificacion
Esta investigacion es importante porque permite reflexionar sobre las condiciones y
caracteristicas de la Educacién Flexible, dado que se pretende que este tipo de educacién
promueva con calidad académica las competencias educativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, en el presente trabajo se parte de un desarrollo de este concepto, que
ha presentado ambigiiedades puesto que existen diferentes maneras de entenderlo. Estas
ambigiiedades a la hora de entender este concepto llevan a que en la prictica se restrinjan las
posibilidades que podria tener si se tuviera una mayor claridad teérica sobre este; sobre todo
frente a poblaciones socialmente vulnerables, que por su condicién no disponen de los recursos

idéneos para la promocién formativa que se les debe garantizar.

En estos términos, la presente investigacién es socialmente relevante porque la comprension
que se haga de la Educacion Flexible, es decir, su conceptualizacidn, sus caracteristicas, sus pros

y sus contras; posibilita entender cudl seria la adecuada disposicion de los recursos mds idéneos




de ensefianza y aprendizaje en su implementacién, que impacte realmente a la poblacién en

formacion.

Teéricamente, y este es uno de los asuntos centrales de esta investigacion, este trabajo
permite profundizar en el significado de la Educacién Flexible, ante las diversas interpretaciones
que circulan en nuestro contexto, que incluso llevan, como se anoté en el planteamiento por parte
de uno de los estudiosos del tema, a que se entienda simplemente como la eleccién de un meni
curricular. Légicamente, a partir de esa comprension tedrica, también se posibilita despejar
asuntos practicos, que pueden ampliar o restringir las consecuencias que tenga la implementacién

de este tipo de educacién sobre el aprendizaje y se podran profundiza en futuras investigaciones.

Por lo dicho, los beneficiarios al despejar los objetivos y la pregunta de investigacidn
propuesta serdn directamente los profesionales de la pedagogia que trabajan fundamentalmente
con poblacidn procedente de sectores socioculturales mas vulnerables y en condiciones
educativas mds precarias. También son interesantes los resultados para los agentes educativos,
particularmente los docentes, a los cuales muchas veces se les juzga sin tener en cuenta la falta de
recursos para desarrollar una educacién de calidad que promueva en un pleno sentido las

competencias, y no solamente las de orden técnico.

Profesional y disciplinariamente esta investigacion pone frente a un asunto de conocimiento
que exige disposicion, actitudes investigativas y la puesta en uso de aprendizajes desarrollados en
la especializacion en neuropsicologia escolar; para problematizar y profundizar en el tema de la
educacion flexible y algunas de sus implicaciones practicas en nuestro contexto social, que
promueva competencias con calidad académica a través de procesos de ensefianza-aprendizaje

idéneos y adecuados.




3. Objetivos

Objetivo General

Describir los puntos a favor y en contra de la Educacion Flexible en relacion al proceso de

Ensefianza — Aprendizaje, mediante una revision tedrica.

Objetivos Especificos

o

» Reconocer los puntos a favor de la educacién flexible en relacién al proceso de
ensefianza — aprendizaje en la bibliografia existente.

Describir puntos en contra de la educacidn flexible en relacién al proceso de ensefianza —
aprendizaje en la bibliografia existente.

Inferir los efectos visibles que tienen los pros y contras de la educacion flexible sobre el

proceso de ensefianza-aprendizaje, segtin los autores seleccionados.

4. Marco Teérico
Por el enfoque bajo el cual esta realizado el presente estudio, mds que un marco tedrico a
desarrollar, acd se plantea un marco referencial, dado que el estudio se realiza a partir de una
inspeccidn bibliografica respectiva, donde la comprensidn conceptual es el punto de llegada
propuesto, que va diandose a través del desarrollo del ejercicio investigativo, por tanto, el

referente se da en un andlisis deductivo.

La pregunta que se formula y que orienta la presente investigacidon implica despejar otras
preguntas relacionadas, por ejemplo: ;qué es eso de educacion flexible?, ;por qué es pertinente
hablar sobre educacidn flexible hoy?, ;educacidn flexible en qué contexto?, ;educacidn flexible
para quién?, ;de qué manera se daria la educacién flexible? En la medida en que estas

inquietudes se clarifiquen y despejen, dardan pautas para comprender mejor el concepto elegido.
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Lo anterior puesto que la educacion flexible estd compuesta por otros elementos que se le
vinculan y que en la comprension de lo educativo son de obligatorio reconocimiento, tales como:
la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién. Ademads, se ha de tener en cuenta el contexto en el
cual no son ajenos los términos calidad y competencias, que se deben precisar también, ya que,
por su uso comun y repetitivo pareciera que fueran facilmente comprensibles, pero en la revision

bibliografica se evidencia lo contrario.

Por lo anterior, es pertinente citar a De Zubiria Samper (2014), que, en la introduccién de

su libro, en el cual habla sobre competencias y educacion flexible, expresa:

Sélo volviendo a pensar los fines y los contenidos educativos, serd posible crear una
nueva escuela, mas acorde con las necesidades del desarrollo humano individual y social
actual, y que solo asf serd viable que la escuela cumpla el papel que le corresponde en el
desarrollo de competencias éticas y cognitivas que nos aseguren una convivencia de
mayor calidad y de una verdadera democracia en nuestros pueblos. [...] Quien quiera
reinventar la escuela tendrd que preguntarse por la pertinencia y la conveniencia de las
intenciones educativas vigentes, lo mismo que por la coherencia entre lo que decimos y

hacemos en la educacién actual (p. 18).

El alcance del contenido de la cita anterior y las perspectivas que se pueden vislumbrar
con su resolucién no son ajenas a los interrogantes que anteriormente se plantearon vinculados
con la Educacién Flexible. Queda claro que si se quiere realmente precisar su comprension
conceptual, fundamentalmente en razén de la formacion del individuo en la sociedad que es lo
que se propone la educacién, buscando su adecuada integracién como un ser que alcance a
realizarse a partir de su disposicion activa y participativa en un determinado contexto con lo que

circula y se promueve con los contenidos educativos (Pérez, 2014; Dipp y Barraza, 2011). Lo
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anterior se plantea con el fin de que la educacién flexible no sea simplemente una propuesta de
moda o se quede en mitad de camino al aporte de él estudiante que pretende contar con referentes
idéneos y pertinentes de formacion, al interior del proceso de ensefianza y aprendizaje que

contribuyan a su desarrollo personal y social.

En esta perspectiva, se visualiza obligatoriamente una relacién que de alguna manera se tiene
que hacer manifiesta entre el sujeto y la sociedad a través del proceso educativo, que se entiende,
en palabras de Mario Diaz como: “un principio que se instala en la conciencia y que hace parte de
los procesos de socializacion™ (citado en Herrera, J. y Bayona-Rodriguez, H., 2018, p. 92). Este
proceso vincula a actores fundamentales como lo son los docentes y los estudiantes, en un tema
que tiene que ver con la interaccidn social y que en el mismo texto citado, tiene que ver con el
poder y el control, que mds adelante le permite decir al mismo Mario Diaz, citado en Herrera, y

Bayona-Rodriguez (2018):

La manera como se instalen el poder y el control en la conciencia de un nifio, de un
adolescente o de un estudiante de cualquier caracteristica, depende de las formas de relacién
social, y las formas de relacion social actian selectivamente sobre el contenido. Entonces,
me parece que el tema de la flexibilidad ha sido manejado pésimamente en el pais.
Reducirlo a créditos, reducirlo a materias electivas, reducirlo a los intereses que pueda tener
el estudiante de viajar de un programa a otro, son temas que hoy dia hacen parte de la
politica global; por ejemplo, la movilidad estudiantil y la movilidad profesoral son temas
que estdn asociados a la flexibilidad, a un tipo de flexibilidad que ya hace parte de las
demandas del mercado. No nos olvidemos que el tema de la flexibilidad nace en el campo
econdmico, a través de la flexibilidad laboral, y luego se instala en el campo educativo, a

través de la flexibilidad pedagégica (p. 93).
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En la pesquisa que se realiza en este trabajo es clave no perder de vista esta afirmacién
acerca de la influencia que hay en el origen histérico de la flexibilidad, puesto que esta puede
generar interpretaciones que distorsionen el contenido y los alcances que se pretende alcanzar con
la Educacién Flexible. Ademads, es importante resaltar que, en la cita anterior, se confirma en lo
dicho por Mario Diaz: por un énfasis de orden técnico sobre lo educativo en la tdltima época, la
educacién flexible puede malinterpretarse: por ejemplo, en el medio universitario es frecuente
encontrar en lo administrativo académico esos sentidos que el autor citado reconoce como

erréneos a la lectura de lo que seria propiamente la flexibilidad en lo educativo.

Ya en la perspectiva que se adeciia a lo que Mario Diaz propone como Educacién Flexible, el
autor atribuye unas competencias al maestro, que con seguridad van a permear positivamente el

proceso de ensefianza-aprendizaje, y asi lo explicita:

El maestro debe tener una competencia textual muy fuerte, debe saber escribir y leer; debe
ser un gran lector, pero un lector semidtico, que pueda interpretar al alumno, que pueda
interpretar a la comunidad, que pueda interpretar la sociedad. Me parece que ese tipo de
competencia es fundamental para construir un intelectual en la educacion, porque el maestro
debe ser un intelectual, no debe ser un mero reproductor (Herrera, J. y Bayona-Rodriguez,

H.,2018,p.97).

En la linea reflexiva que se trae, con el fin de que este trabajo alcance un conocimiento
significativo y que involucre una mirada critica y propositiva al final, no podemos olvidar un
llamado de atencién que le hace a los maestros el profesor Marco Raiil Mejia cuando les dice :
“no traguen entero, que hoy hay una oleada tecnocratica sobre la educacion, que nos ha colocado

a hacer competencias, a hacer estdndares, a hacer evaluaciones, a hacer calidad desde una
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perspectiva del STEM™! (citado en Herrera, J. y Bayona-Rodriguez, H., 2018, p. 221). Teniendo
en cuenta lo anterior, se puede incurrir en el riesgo de reducir por la estandarizaciéon de los
procesos, el contenido de fondo que requiere la Educacion Flexible, tema central del presente
trabajo. Asunto que, por ubicar solamente un caso, puede poner en discusion el sentido que tiene
la Educacién Flexible en documentos oficiales como por ejemplo el del Modelo Educativo
Flexible — PACES (Propuesta de aprendizaje para cambiar entornos sociales), en lo que se sefiala
sobre ella en su Manual de Implementacién (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia y la

Asociacién Colombiana de Universidades, 2018).
4.1 Educacién Flexible

Flexible es una palabra que significa que algo es fiacilmente adaptado, administrado, moldeado,
entre otros (Salinas, 2004; Castafieda y Adell, 2013). El término al adaptarse como prefijo de las
practicas educativas denota en el aprendizaje flexible un estado de libertad para los alumnos,
donde se eliminan barreras participativas en la educacion, las cuales pueden ser responsabilidades
familiares, laborales, ubicacion geogrifica, discapacidad, etcétera (Ruiz, F, y Parrilli 2015;

Ramsay, 2009).

La educacién flexible tiene un enfoque individualizado de aprendizaje. Segtin Salinas,
(2004), el aprendizaje flexible tiene un sello distintivo, el cual es su adaptabilidad a las
necesidades y circunstancias de los estudiantes. Gémez y Santana (2015), lo definen como un

conjunto de estrategias para aumentar la diversidad de entornos de aprendizaje y experiencias

! Sigla en inglés que traduce: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, y que se ha convertido practicamente
en un referente introducido de la OCDE por el MEN y que se aplica ahora para varias pruebas educativas
estandarizadas, como las famosas prueba PISA.
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educativas, permitiendo a los involucrados evidenciar los objetivos de aprendizaje especificos de

lo estudiado.

En la educacién flexible se considera al alumno como el centro del proceso de ensefianza
— aprendizaje, donde el estudiante decide como emprender su proceso educativo, siendo entonces
un enfoque individualizado del aprendizaje (Salinas, 2016; Bautista, J., Correa, A ., Orejuela, J. y
Muriel, 2019). Los cuerpos estudiantiles se han transformado, a nivel universitario se identifica
un alumnado de edad madura, con una serie de responsabilidades que le impiden un
desplazamiento a la institucién y dedicar mds de medio tiempo a la educacidn dentro del plantel
(Diaz, 2002). Por tanto, las expectativas de los estudiantes respecto a su educacién han cambiado,
direcciondndose hacia la formacion laboral y experiencias personalizables o autodirigidas,
formando a los estudiantes para vidas laborales mds fluidas con habilidades transferibles (Diaz,

2008).

La educacién flexible posibilita el desarrollo de habilidades y atributos para adaptarse con
éxito al cambio, proporcionando diversas estrategias de aprendizaje, personalizacion de
programas, aprendizaje basado en la experiencia, bajo contenido abierto, aumentando el acceso a
la educacién y satisfaciendo las necesidades de una amplia gama de estudiantes (Fundacién
Empresarios por la Educacion 2018). Este modelo de educacion brinda a los estudiantes opciones
de cuando, dénde y cémo aprender, teniendo las instituciones, docentes y estudiantes un papel
que desempeiiar, en el cual las instituciones son las responsables de idear sistemas flexibles bajo
estrategias digitales que proporcionen a los estudiantes una educacién de calidad; por su parte, los
estudiantes deben asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, abogando por el método de
entrega mds conveniente y los docentes deben identificarse como gestores de la educacién

flexible y no como proveedores de material de aprendizaje (Diaz, 2002).
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Respecto al rol del docente en la educacién flexible, se hace mencién del mensaje que

Philippe Meirieu da a los educadores:

El ensefiante no puede desear en lugar del alumno, pero puede crear situaciones
favorables para que emerja el deseo. Estas situaciones seran mas favorables si son
diversificadas, variadas, estimulantes intelectualmente y activas, es decir, que pondran al
alumno en la posicion de actuar y no simplemente en la posicién de recibir. Y pienso que
corresponde a la escuela reflexionar seriamente sobre esta responsabilidad. No nos
podemos contentar con dar de beber a quienes ya tienen sed. También hay que dar sed a
quienes no quieren beber. Y dar sed a quienes no quieren beber es crear situaciones

favorables (Meirieu, 2007, p.44).

La educacién flexible invita a replantear el rol del docente y ponerlo a disposicion de una
sociedad cambiante, que busca nuevas formas de acceder a la informacidn y de obtener el
conocimiento. La gestién de la educacidn flexible sugiere un equilibrio entre lo pedagégico, lo
tecnolégico y lo institucional, donde las decisiones deben priorizar la calidad del aprendizaje del

estudiante (Ruiz y Philippe, 2014; Diaz, M,. y Gémez, 2016).

En el intento por definir la educacidn flexible, se ha llegado a conceptualizaciones
escuetas o demasiado amplias, conllevando a confusiones y combinaciones de tipologias
educativas, donde la educacion flexible no puede ser equiparada con un curso impartido de forma
no tradicional, o con la educacién a distancia; a continuacién, se dardan a conocer las

caracteristicas de la educacion flexible.




16

4.2 Caracteristicas de la Educacion Flexible

La definicién de aprendizaje flexible es progresiva y se ha estructurado en torno a valores
sociales y humanistas, fundamentdndose pedagdgicamente bajo la teoria constructivista, donde el
aprendizaje es basado en el alumno, es permanente, abierto y tiene diversos modos de acceso
(Collis, B. & Moonen 2011; Gémez, C., y Gémez 2015). La existencia de este amplio conjunto
de influencias sobre la educacidn flexible dificulta su definicién. Palmer (2011) indica que la
amplia gama de elementos de la ensefianza que se prestan para soportar la flexibilidad puede
llevar a la conclusién de que casi cualquier configuracidn de ensefianza y aprendizaje podria
afirmar ser flexible en algtn aspecto, sin embargo, enfatiza que se debe ser cauteloso con el uso

del término flexibilidad.

Ian Hart (2000), citado en Ramsay (2009) sefiala que la educacién flexible debe separase
de lo que se denomina entrega flexible, esta impulsada por una estrategia econémica de ciertas
aplicaciones. No obstante, la educacion flexible requiere de procesos previos de planificacion e
inversién por parte de las instituciones educativas. El verdadero significado de aprendizaje
flexible tiene un objetivo educativo principal, por tanto, para hacer la distincién de la educacién

flexible el autor planted las siguientes caracteristicas:

v" Acceso flexible: Permitir que los estudiantes accedan a las clases en el tiempo que les sea
posible, posibilitindose que cumplan con sus demds responsabilidades laborales o
familiares.

v Reconocimiento del aprendizaje previo: Desarrollar un aprendizaje formal o no formal
acorde con su experiencia laboral.

v" Contenido flexible: Ofertar médulos que se adapten a las necesidades del estudiante.

Curriculos basados en problemas de la actualidad.
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Participacion flexible: Comunicacién sincrénica y asincrénica, programada bajo
demanda.

Métodos flexibles de ensefianza y aprendizaje: La entrega se establece bajo los
parametros de la asignatura y las necesidades del estudiante de forma individual. El
aprendizaje es individual bajo objetivos metacognitivos (capacidad de autorregular los
procesos de aprendizaje).

Recursos flexibles: Acceso a los recursos universitarios tanto fuera como dentro del
campus.

Evaluacion flexible: Se busca el logro de los objetivos y el desarrollo de competencias
mads que el puntaje cuantitativo.

Evaluacidn continua: Evaluaciones formativas y sumativas que aseguran el desarrollo del

curso bajo las necesidades del estudiante.

El aprendizaje no puede considerarse flexible solo por que contenga algunas de las

caracteristicas mencionadas, la educacion flexible se caracteriza fundamentalmente por la

adaptabilidad del aprendizaje a las necesidades y circunstancias de los estudiantes; ademas, se

debe identificar el rol del instructor como el gestor principal del proceso que lleva al logro de los

objetivos de obtener un conocimiento, asociado a una experiencia significativa y a una

superacion personalmente (Collis, B. & Moonen 2011; Joan,2013).

En consecuencia, con las caracteristicas descritas anteriormente, Mario Diaz (2002), plantea

las siguientes complementarias sobre la educacién flexible:

v El proceso de formacion trasciende los espacios del aula institucional, el estudiante es

quien determina el lugar y el tiempo para su aprendizaje.
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v' Acompaifiamiento asincrénico y sincrénico por parte de los instructores, optimizacion
de los medios posibles para favorecer el aprendizaje auténomo.

v’ Participacion activa del estudiante frente a los propdsitos y contenidos de formacion.

v' Acceso diverso de rutas de formacidn, acorde a los intereses y expectativas del

estudiante.

Las caracteristicas descritas son consecuentes en cuanto a modo, tiempo y lugar, siendo lo
que realmente caracteriza a la educacion flexible la autonomia del aprendizaje que reposa en el
estudiante y la adaptacién de la educacion a las necesidades del mismo. Para que se cumpla lo
anterior, se ha de tener presente la planificacién estratégica y la automotivacién, que se identifica
como: auto eficiencia, expectativas de resultados, interés intrinseco y orientacion hacia el
desarrollo correcto de los objetivos y las competencias planteadas (Diaz, 2002; Valverde, 2010).
Establece entonces lo anterior, que la educacién flexible es un determinante de qué, cémo,

cudndo y dénde aprender.

5. Diseiio Metodoldgico
La presente investigacion, por sus caracteristicas, apunta a precisar conceptualmente lo que
corresponde a la Educacidn Flexible y sus componentes dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje, destacando en ella la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién dentro de la calidad
académica con promocién de las competencias; por ello, se enmarca al interior del enfoque

cualitativo. Baptista, Collado y Sampieri (2010), mencionan que la investigacion cualitativa:

Utiliza la recoleccion de datos sin mediciéon numérica; comienza examinando €l mundo
social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo con lo
que observa, frecuentemente denominada teoria fundamentada, con la cual observa qué

ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mds en una légica y
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proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo

particular a lo general (p.9).

Especificamente, la presente es una investigacién tedrica en donde se hace uso del método
hermenéutico, comprendido este término como la ciencia, el arte y la filosofia de la interpretacién
de textos escritos (Angel 2011); la hermenéutica se refiere a lo que estd escrito, a lo que se ha
pronunciado, pero al mismo tiempo a lo que se silencia (Portilla, M., Rojas, A., y Hernandez, R.
2014). El estar inmerso en un estudio hermenéutico sugiere interpretar los significados objetivos
del texto contrastindolos con los propios presupuestos sobre los mismos (Barrero, C., Bohorquéz,
L.,y Mejia 2011). Por tanto, el estudio que se presenta exigira el rastreo, seleccién, analisis e
interpretacion de documentacién confiable que soporte el tema de la educacidn flexible, la cual se
buscara en bibliotecas y bases de datos. Estos documentos se convertirdn en las unidades de
andlisis para allegar la informacion pertinente que permita dar respuesta a los objetivos de
investigacion y a la pregunta de investigacion que se formuld, en la perspectiva de la

configuracion del texto final, como resultado del proceso investigativo.

Las categorias propuestas, que se utilizaron como palabras clave en la biisqueda en bases
de datos, son: Educacién Flexible, ensefianza — aprendizaje, las bases de datos consultadas fueron
Scopus, Dialnet, Scielo, Redalyc, Ebooks, Library, entre otras. Criterio de inclusién:
Documentos que traten el tema de la educacién flexible, suministrados a través de bases de datos,
que daten entre el afio 2010 y 2019. Con la salvedad que pueden incluirse textos que daten de
afios anteriores pero que se refieran a teorias como la constructivista, que permitan soportar el

analisis del tema a desarrollar.

Criterios de exclusion: Se excluyen los textos que no estén dentro de los afios

establecidos, excepto los de la salvedad que se hace en el enunciado anterior.
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6. Resultados y Discusién
El estudio que se desarrolla tiene como finalidad describir los puntos a favor y en contra de la
educacién flexible en relacién al proceso de ensefianza — aprendizaje. Para el logro del objetivo
se realiz6 una revision bibliografica, donde se reconocieron dichos puntos y se logro inferir los
efectos visibles de los mismos desde lo expresado por diversos autores expertos en el tema de la

educacion flexible.

Mario Diaz Villa es uno de los mayores exponentes de la educacién flexible en Colombia,
docente investigador de la Universidad Santiago de Cali, Doctor en Sociologia de la Educacién,
dentro de sus escritos hace énfasis que la principal caracteristica de la educacién flexible es la
adaptabilidad del aprendizaje a las necesidades y circunstancias de los estudiantes, donde una de

sus principales ventajas es la flexibilidad en tiempo y espacio (Diaz, 2019).

Consecuente con lo anterior, los puntos a favor coinciden dentro de los textos estudiados,
siendo la flexibilidad la caracteristica que puntea como principal ventaja, pues permite al
estudiante realizar otras actividades que le impiden estudiar de manera presencial, ya que sus
otras responsabilidades muchas veces priman sobre el deseo de estudiar por ser urgentes
(Martinez, 2008; Salinas 2004). La flexibilidad les posibilita a los estudiantes equilibrar la
responsabilidad del trabajo, la familia y el estudio; otorgandole ademas total autonomia sobre el
espacio y el tiempo para el aprendizaje, liberando de la rigidez y la estadia requerida dentro del
plantel para las clases presenciales (Zambrano 2017; Upegui, 2008; Salinas 2006). El trabajo
auténomo, el aprender a aprender, el aprender a hacer, son caracteristicas de la educacion flexible

que exigen un alto nivel de responsabilidad del estudiante, que miden su vocacién educativa

(Diaz, 2002; Cabero, 2016).




21

La disponibilidad de contenido es otra ventaja o punto a favor, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la educacion flexible permiten que el contenido estudiado esté
constantemente a disposicion de los alumnos, por medio de videos, audio, documentos, entre

otros (Chaves, 2017; Garcia, 2019; Hernandez, 2017).

Otro de los puntos a favor es la interaccion con estudiantes de distintas regiones, tanto a
nivel regional, nacional e internacional, segtin sea el caso. Esta convergencia global a través de
herramientas tecnoldgicas basadas en la web crea comunidades virtuales de aprendizaje con

propdésitos comunes (Collis, B. & Moonen 2011; Rodriguez, 2014; Ruiz, y Parrilli, 2015).

A nivel institucional, los beneficios se ven reflejados en costos, donde hay un niimero
mayor de estudiantes que usan menos recursos que los requeridos para la educacién tradicional.
Ademds, en caso de que la educacion se lleva a cabo de forma virtual se prescinde del espacio
fisico, que conlleva costosos procesos burocraticos de licencias y ajustes de instalaciones fisicas
(Salinas, 2016; Upegui, 2008). Para el docente la educacién flexible implica por lo general
asumir un reto mayor y transformar sus métodos de ensefianza (Salinas, J., de Benito., B. y
Lizana 2014), él tiene como objetivo ser gestor del modelo de educacién flexible. La educacion
flexible enriquece a los docentes con habilidades y conocimientos de la era digital, optimizando
la calidad de su quehacer profesional (Robles, 2009; Rodriguez 2013). Los enfoques de la
educacidn flexible comprenden toda una gama de filosofias, teorias y métodos de ensefianza y
aprendizaje, que unificada a los entornos virtuales de aprendizaje sugieren un gran reto para los
docentes, pero mds para aquellos que no estdn abiertos atin a los nuevos modelos educativos

(Collis, B. & Moonen 2011; Higuera, S y Mejia, 2016).

Ahora bien, como puntos en contra de la educacién flexible, dentro del material estudiado,

se encontraron pocos, pero significativos para el estudio que se realiza. El principal estd en
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relacion al dominio de las herramientas digitales, tanto en docentes como en estudiantes; los
docentes que manejan un modelo tradicional de ensefianza presentan mas dificultades para
adaptarse al manejo y en su mayoria se muestran insurrectos ante los nuevos modelos educativos,
siendo estd actitud mds notoria en los docentes de amplia trayectoria en el manejo de modelos
tradicionales (Veldsquez, A., y Lopez 2010; Padilla, Vega y Rincén, 2014). Para los docentes que
se han formado bajo herramientas digitales la adaptacién es mds ficil, y sus métodos de
enseflanza son propositivos y abiertos al constante cambio (Ruiz, F, y Parrilli, 2015; Morales, O,
y Leguizamo 2017). Respecto a los estudiantes el nivel de adaptacién es relativo, dado que
depende de la capacitacidn previa que se brinde a nivel institucional respecto al manejo de las
herramientas, lo que se resalta es que por lo general presentan rapidez en su dominio (Zambrano,

2017; Ministerio de Educacién Nacional de Colombia 2018).

Por otra parte, el uso de fuentes no confiables de informacién, es otra de las desventajas o
puntos en contra, ya que el acceso abierto a la informacién en la web, facilita la consulta de
informacion de pédginas sin ningiin nivel de cientificidad o criterio académico legal establecido,
que en muchas ocasiones proporcionan informacién errada que los estudiantes toman como
veridica (Salinas, 2016; Diaz 2019). Otro punto en contra, es la suplantacién en las evaluaciones,
pues el nivel de autonomia brindado a los estudiantes los responsabiliza de la ética bajo la cual
dan respuesta a los conocimientos adquiridos; en ocasiones los estudiantes pagan para que otras
personas que tienen el conocimiento sobre un tema determinado realicen la evaluacion por ellos,
sin embargo, esta desventaja se sale de los limites de control institucional y del personal docente,
ya que es el estudiante quien carga con esa responsabilidad (Unigarro, M., y Rondén, 2005;
Penalva; 2008). Zambrano (2006), citando a Philippe Meirieu, expresa que lo mads que se puede

hacer sobre este problema es acudir a la buena fe, 1a moral y la ética en la ensefianza y el
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aprendizaje, donde se asista constantemente a estas teorias para que el estudiante las tenga
siempre presentes y pueda dimensionar la importancia de lo honestidad en su proceso de

formacion.

La disminucidn de la exigencia académica a veces se considera otro punto en contra, sin
embargo, la educacion para ser flexible no ha de afectar su calidad académica (Diaz, 2008;
Goémez, O, y Santana 2015); ya que dentro de las caracteristicas de la educacion flexible esta el
moldear al estudiante para que planifique sus actividades acorde a sus intereses y nivel de
entusiasmo, por tanto, la exigencia académica cumple un estdndar y es el estudiante a quien le
corresponde cumplir con el mayor nivel de exigencia (Guerra, M.,y Pabén, N, y Restrepo 2002;

Morales, O, y Leguizamo 2017).

Ahora bien, hay un punto de gran relevancia en relacion al proceso de ensefianza —
aprendizaje, este debate constante se enfoca en la calidad de la ensefianza y la calidad del
aprendizaje. Respondiendo a estas inquietudes, Diaz (2002) dice que el aprendizaje es la
adquisicion de un nuevo conocimiento, modificacion o refuerzo de un conocimiento,
comportamiento, valor o preferencia existente; que implica sintetizar diversos tipos de
informacion a través de distintos medios o canales de comunicacion que cualifiquen el
aprendizaje. Por su parte Salinas (2016) expresa que en la actualidad los estudiantes estdn siendo
mas exigentes y requiriendo un cambio en el aula, ya que su capacidad para recopilar
informacion es mds rdpida y por ello necesitan otros medios de capacitacion e informacién
relevantes para la eficacia del aprendizaje.

La calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion flexible se equilibra en cuanto
a que el docente es un gestor de la informacién que proporcionard un conocimiento y es

dinamizador de las estrategias digitales a través de las cuales lo trasmitird, y el estudiante al
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recibir la informacion tiene la autonomia para decidir el manejo que le dard a esta (Malagén,
2006; Morales, O, y Leguizamo 2017). Ambas partes son responsables de determinar cuanto y
qué tan bien se aprende y hasta qué punto la educacién estd comprendida en una escala de

beneficios personales, éticos y sociales (Rodriguez 2013; Buxarrais y Ovide, 2011).

Por tltimo y no menos importante, el acceso a la educacidn de las poblaciones
vulnerables, bien sea presencial o virtual, presenta mds desventajas que ventajas, si bien el tema
del presente estudio no se enmarcd en un tipo de poblacién especifica, es importante traerlo a
colacién, dado que estd poblacidn no tiene acceso a las herramientas digitales (Ministerio de
Educacion Nacional 2010). Existen poblaciones donde no llegan los servicios bdsicos como el
agua, la luz, si no tienen esto mucho menos internet, si bien existe una gran oferta de programas
virtuales, también existe una gran cantidad de limites para la poblacién vulnerable, que desea

acceder a una educacion que para ellos no es tan flexible.

7. Conclusiones
El aprendizaje flexible comprende una serie de teorias y filosofias educativas enfocadas en
proporcionar una serie de opciones que se adapten a las necesidades del alumno, otorgiandole la
posibilidad de elegir dénde, cuando y cémo produce el aprendizaje (Meirieu, 2007). La
educacidn flexible, la cual se caracteriza por el uso de herramientas digitales y la preponderancia
de la autonomia del estudiante sobre su proceso de formacion, tiene una serie de puntos a favor y
en contra, los cuales fueron identificados en los textos consultados. Los autores coinciden al
identificar como mayor punto a favor la flexibilidad para el estudiante y mayor punto en contra la

falta de dominio de las herramientas digitales por parte de docentes y estudiantes.

La calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje de la educacién flexible, es un tema de

estudio constante. Si bien los autores estudiados coinciden en que el aprendizaje flexible
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promueve la educacién de calidad, existen factores en los cuales se debe trabajar constantemente
para la sostenibilidad de los niveles de calidad. Los nuevos entornos de aprendizaje son exigentes
y requieren de una actualizacién constante para estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, asi mismo instituciones, docentes y estudiantes contribuyen a
este proceso manteniendo una disposicién activa y abierta al cambio. Ademds, la educacién
flexible invita a ser propositivos y generar estrategias de ensefianza y aprendizaje que optimicen
el proceso de formacidn, siendo una de las razones de ser de la autonomia en la educacién
flexible, donde el estudiante no solo decide sobre como, cudando y dénde aprender; es también un
agente mediador, dinamizador y gestor del nuevo modelo educativo. De este modo, la autonomia
que se brinda al estudiante no es para que sea un receptor de informacion, ni mucho menos para

que automatice el conocimiento, sino més bien para promover que sea activo y propositivo.

La educacién flexible requiere que se dé un aprendizaje efectivo en linea, donde se
optimicen las funciones de apoyo administrativo y tecnoldgico y se brinde a los docentes
estructuras tecnologicas efectivas para la creacion de cursos. Es importante comprender que tanto
el docente como el estudiante estdn en formacion respecto al uso de las nuevas tecnologias. La
tecnologia estd en constante cambio y por ende al estar inmersa en los procesos de ensefianza —
aprendizaje se convierte en un eje dinamizador y transformador de la educacién, ofrece mucho

que aprender e invita a la capacitacién constante del profesorado.

En la educacién flexible mediada por la tecnologia se debe tener presente que las
herramientas tecnoldgicas son solo un medio de entrega confiable, pero prima el factor humano el
cual influye en el proceso de calidad de ensefianza — aprendizaje. Los agentes involucrados en el
proceso son responsables de que se lleve a cabo una pedagogia adecuada y del aprovechamiento

de las caracteristicas y funciones de un sistema de comunicacién efectivo.
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