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Resumen.

En la actualidad son diversas las comparfiias que han renovado sus politicas de
calidad de vida laboral, para asi poder cubrir las necesidades de sus colaboradores y a su
vez cumplir con los objetivos trazados. Entendiendo que el personal que labora en una
organizacion es quien conforma la misma y es su recurso mas valioso, cada vez ha cobrado
mayor importancia el tema de calidad y bienestar laboral, puesto que se ha comprobado
que el atender con responsabilidad esta area conducira a la organizacion hacia una gestién
maés efectiva y hacia la evolucion en su negocio. Con el fin de analizar de qué manera las
practicas de bienestar empresarial impactan la Calidad de vida laboral de los auxiliares de
servicios generales de la empresa de Aseo y Servicio S.A.S. se realizd una investigacion
cuantitativa de tipo descriptivo en la que participaron 25 auxiliares generales que laboran
en un centro comercial de la ciudad de Bucaramanga, a los que se les aplic6 el Cuestionario
de Bienestar Laboral General el cual mide dos dimensiones principales, Bienestar
Psicosocial y Efectos colaterales. Los resultados que se obtuvieron evidencian que, existen
algunos aspectos positivos en la medicion del bienestar laboral, pero llama la atencion se
encontrar una considerable frecuencia de rasgos como insomnio, los dolores de cabeza,
saturacion mental, agotamiento fisico y mal humor, cuyo origen se precisa desde el
contexto laboral.

Palabras clave: Calidad de vida, bienestar laboral, servicios generales.



Capitulo 1.
Introduccion.

Para las organizaciones y los empleados resulta importante conocer si con el
trabajo realizado se cumplen las necesidades de cada campo, tanto a nivel profesional
como a nivel laboral, puesto que estas son causas determinante en el desempefio,
compromiso y duracion del personal en la organizacion; en esta misma linea la empresa
debe velar no solo por la rentabilidad de la misma, si no también se debe enfocar en tener
un compromiso social y ayudar por medio de sus gestiones a que los trabajadores cada
vez crezcan integralmente en todos los ambitos y sobre todo sientan que todas las
necesidades que se presentan, estan apoyadas por medio de su actividad laboral. Asi
como lo menciona Granados, (2011) citando que, actualmente las compafiias lideres han
actualizado sus politicas de calidad de vida en la empresa y sus practicas para atender las
necesidades de sus colaboradores, en caminadas en el cumplimiento de los objetivos de
negocio y en la permanencia de los mejores talentos.

En este orden de ideas el presente estudio tiene como fin analizar el impacto que
se produce en la calidad de vida de los colaboradores de la empresa de Aseo y Servicios
S.A.S, como consecuencia de la labor que la organizacion ejerce desde sus practicas de
bienestar empresarial. Este proyecto se llevara a cabo en la empresa de Aseo y Servicios
S.A.S., con el proposito de identificar cudles son las practicas de bienestar laboral que la
organizacion desarrolla, para asi lograr medir el nivel de bienestar laboral actual de los
auxiliares de servicios generales y cuales pueden ser algunas estrategias que contribuyan
con el bienestar laboral y mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Descripcion del contexto general del tema.

De acuerdo con un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) para 2020 el promedio de horas trabajadas a la semana
era de 48 por persona. Especificamente la organizacion encontr6 que en Colombia es el
pais donde mas se trabaja, con un promedio de 48 horas laborales a la semana por
persona, junto a México. Ademas, en América Latina, la media oscila en 20 horas

semanales.



De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la tasa de desempleo durante 2021 fue de 13,7 %. Siendo aproximadamente 1,2
millones de personas que no tienen empleo, igual que en el 2019.

Sabiendo los datos anteriores se evidencia la necesidad de crear programas de
bienestar hacia el trabajador donde el gobierno nacional asegura estar en proceso
permanente de mejoramiento de calidad de vida. Por consiguiente, a través del presente
proyecto como profesionales en formacion, se pretende exponer sobre el manejo y
desarrollo que se tiene en las organizaciones con temas como la calidad de vida y el
bienestar laboral, partiendo del caso particular en campo de estudio de la empresa de
Aseo y Servicios S.A.S, analizando las practicas de bienestar empresarial y su impacto en
la calidad de vida laboral de sus colaboradores, junto con la investigacion de estudios
similares que por medio de los hallazgos mas relevantes en términos de bienestar y
calidad de vida laboral, permitan visualizar un panorama mas amplio del tema para asi
proponer estrategias practicas y acciones de mejora.

Planteamiento del problema

Se ha determinado que el bienestar empresarial influye de manera directa en el
desempefio del empleado dentro de la empresa al intervenir en aspectos como la
motivacién, adaptabilidad, productividad y el compromiso. Ademas de mejorar las
relaciones interpersonales en la empresa, permite el desarrollo de las actividades laborales
de una manera creativa y con dinamismo segun los cambios que se puedan presentar
(Lépez et al., 2020).

Dada la importancia y los beneficios de este aspecto sobre los empleados y sobre
la misma empresa, surge la necesidad de la creacion de programas o actividades
relacionadas con el bienestar laboral, las cuales permiten que la empresa incorpore al
quehacer diario de sus empleados, el bienestar (Gobierno de Espafia, 2019). Si bien, dentro
de la mayoria de las empresas se incluyen dentro de su organizacion el plan de bienestar,
muchas veces no se evalla si realmente tienen un efecto significativo, y repercute en la
calidad de vida de los empleados y, por tanto, en aspectos beneficiosos para la empresa
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correspondiente. Esto es importante porque permite hacer las correcciones necesarias o el
cambio completo del plan establecido que permita el cumplimiento de los objetivos.

En la empresa Aseo y Servicios S.A.S, dedicada a los servicios de aseo, cafeteria,
jardineria, salvamentos acuaticos y mantenimiento en general, se hace necesario evaluar el
impacto que tienen los planes de bienestar laboral sobre los empleados, en este caso en
especifico, sobre los auxiliares de servicios generales (OSYA, s. f., 2022). Es por esto que,

surge el siguiente interrogante:

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera las practicas de bienestar empresarial impactan la Calidad de
vida laboral de los auxiliares de servicios generales de la empresa Aseo y Servicio
S.AS.?
Objetivo general.

Analizar de qué manera las practicas de bienestar empresarial impactan la Calidad
de vida laboral de los auxiliares de servicios generales de la empresa de Aseo y Servicio
S.AS.

Objetivos especificos.

Identificar a través de literatura cientifica las practicas de bienestar empresarial
que impactan la calidad de vida laboral de los auxiliares de servicios generales.

Medir a través de una encuesta el bienestar laboral de los auxiliares de servicios
generales de la empresa de Aseo y Servicio S.A.S. y su relacion con la calidad de vida

Plantear estrategias que contribuyan con el bienestar laboral y mejoramiento de la
calidad de vida de los auxiliares de servicios generales de la empresa de Aseo y Servicio
S.AS.

Justificacion.

La presente investigacion tendra como fin realizar un avance académico e
investigativo, que aporte al area de la psicologia organizacional y que a su vez sirva como
una herramienta Gtil a la Empresa de Aseo y Servicio S.A.S., logrando identificar de qué



manera las précticas de bienestar empresarial generan impacto en la calidad de vida
laboral de los auxiliares de servicios generales.

Con el paso del tiempo la calidad de vida laboral se ha convertido en un tema de
estudio relevante, puesto que la relacién entre empleador y trabajador ha venido
evolucionando, trayendo nuevas dindmicas en cuanto a contextos y percepciones en los
ambitos sociales, econdémicos y psicologicos (Martinez, 2019). Investigar sobre procesos
de calidad de vida y bienestar laboral que sean apropiados dentro de las organizaciones,
permite visualizar un panorama ideal, fomentando la calidad de vida dentro de las
empresas, siendo este un trabajo que requiere de compromiso, capacidad y conocimiento,
para gestionar factores que conduzcan a una realizacién positiva (Cruz, 2018).

Actualmente son las mismas organizaciones las que han descubierto que en la
medida en que sus empleados gocen de bienestar y condiciones laborales ptimas,
simultaneamente se veran reflejados el desarrollo y crecimiento de la compariia (Alarcén
y Cubas, 2018), por tal razon la viabilidad de esta investigacion se encuentra sustentada
en la disponibilidad de recursos econémicos, humanos y en la cooperacion brindada por
la Empresa de Aseo y Servicio S.A.S al aportar fuentes de informacion necesarias para su
realizacion.

En este sentido, el visualizar el impacto que el bienestar produce en la calidad de
vida de personas que laboran como auxiliares de servicios generales, proporcionara una
guia para que cada vez se implementen y desarrollen précticas empresariales que
produzcan empleados motivados, con sentido de pertenencia hacia la organizacion y con
el alcance de un buen clima laboral. Asi mismo servird como punto de partido para seguir
ahondando en el tema de bienestar y calidad de vida laboral, siendo referente para
investigaciones futuras y para distintas organizaciones del sector laboral que promuevan
y favorezcan la consolidacién de culturas organizacionales empresarialmente

responsables.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual

Calidad de Vida

Segun menciona Cruz, J (2017) “La calidad de vida laboral (CVL) o calidad de vida en el
trabajo (CVT) se basa en una percepcion que expresan los empleados de una
organizacion sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al medio

ambiente en el que laboran”.

Bienestar Laboral
Jiménez, D., Ortiz, M., Monsalve, M., Gomez, M. (2020) afirman que, “Hoy existen

numerosas formas de concebir el bienestar psicologico y laboral. Su estudio esta
relacionado con conceptos tales como el de satisfaccion laboral, capital psicoldgico,
fluidez, compromiso y elevacion; en suma, todo aquello que hace referencia al
funcionamiento optimo del individuo en el trabajo y que es un reflejo de su percepcién de

calidad de vida que experimenta”.

Servicios Generales
“Se entiende por servicios generales que son areas o unidades que forman parte de una

estructura organizada dentro de una empresa que se encarga de una cantidad importante y

significativa de actividades operativas” (Euroinnova, 2021)

Marco tedrico.

Con el fin de soportar la presente investigacion desde un modelo tedrico y contar con
lineamientos efectivos para el 6ptimo desarrollo del contenido y el alcance de los
objetivos trazados se tomo6 como base la teoria expuesta por Richard Walton en 1973 y
citada Chiang y Krausse, 2015, en la cual se propone la existencia de ocho factores que
afectan la calidad de vida en las organizaciones, a continuacion, se expone cada uno de
estos factores:



o Compensacion justa y adecuada: Depende de la adecuada remuneracién que
recibe la persona por el trabajo que desempefia, el nivel de equidad y equilibrio entre las
remuneraciones dentro de la organizacion y las remuneraciones del mercado externo.

o Condiciones de seguridad y salud en el trabajo: Se entiende como los recursos
materiales, maquinas y equipos que se emplean en la ejecucién de la labor, en
condiciones ambientales saludables que procuren la conservacién de la salud, estas
incluyen la jornada laboral y el entorno fisico adecuado para la salud y el bienestar de la
persona.

o Utilizacion y desarrollo de las capacidades: Involucra el aprovechamiento de la
creatividad y del capital humano, buscando incentivar la capacidad plena de cada
individuo, reconociendo la necesidad de conceder autonomia y autocontrol, ademas de
ofrecer informacidn sobre el proceso total del trabajo y la constante realimentacion sobre
los resultados obtenidos.

o Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad: Tiene relacion con las
politicas de la empresa refiriéndose al crecimiento y desarrollo personal, posibilidad de
crecimiento en la carrera y seguridad en el trabajo mediante un empleo perdurable.

o Integracidn social en la organizacion: Reconoce la igualdad de oportunidades
sin importar el sexo, la clase social, la edad, la religion y otros aspectos limitadores de

acceso de las personas, asi como el establecimiento de buenas relaciones interpersonales

o Constitucionalismo: Se refiere a la instauracion de normas y reglas de la
organizacion, derechos y deberes del trabajador, recursos contra decisiones arbitrarias,
libertad de expresion y un clima democratico dentro de la organizacion.

o Trabajo y espacio total de vida: El trabajo no debe absorber todo el tiempo ni la
energia del trabajador en detrimento de su vida familiar y particular, de su tiempo de ocio
y de sus actividades comunitarias.



o Relevancia social de la vida laboral: El trabajo debe ser una actividad social que
enorgullezca a la persona por formar parte de una organizacion, la cual debe tener una
actuacién y una imagen delante de la sociedad, responsabilidad social, responsabilidad
por los productos y servicios que ofrece, practicas de empleo, reglas bien definidas de
funcionamiento y de administracion eficiente.

Marco Empirico.

Con el objetivo de establecer el marco empirico de la presente investigacion, se
abordaran 5 investigaciones realizadas a partir de temas afines al bienestar empresarial y
la calidad de vida laboral, para contrastar los resultados obtenidos en ellas con las
posibles conclusiones de este proyecto investigativo. Se tendran en cuenta proyectos de
investigacion realizados entre el afio 2016 y el afio 2020.

En primer lugar, encontramos el trabajo de grado de Velandia (2016) denominado
“practicas de responsabilidad social empresarial y bienestar de los empleados en el
marco de las organizaciones saludables . El objetivo general planteado para esta
investigacion es el de describir las practicas de responsabilidad social empresarial
enfocadas en los empleados y los programas orientados a la generacion de bienestar para
los empleados en el marco de las organizaciones saludables. La metodologia utilizada en
esta investigacién fue cualitativa, en donde a través de la técnica de recoleccion de
informacion (complementada con el estudio documental, la recoleccion de datos, la
codificacion abierta y la codificacion axial), concluyeron en calidad de resultados que las
dos organizaciones objeto del estudio (Grupo éxito y Sodimac Corona), al adoptar
practicas de responsabilidad social empresarial favorecen el bienestar de los empleados lo
que incide directamente en la productividad de las organizaciones. A diferencia de
nuestra investigacion, la indagacion de Velandia esta enfocada en la responsabilidad
social empresarial, que, a pesar de estar intimamente relacionada con las practicas de
bienestar empresarial, son perspectivas que distan principalmente en la materializacion de
estas en el interior de las organizaciones.



En segundo lugar, se reviso el articulo de Castafieda, et al. (2019) titulado
“Practicas empresariales que favorecen el bienestar y la calidad de vida laboral, en los
trabajadores administrativos de la empresa ARQ PROJECT S.A.S del municipio de Santa
Rosa de Cabal - Risaralda”. El objetivo general de esta investigacién fue identificar
cuéles son las estrategias empresariales que propendan por el favorecimiento del
bienestar y la calidad de vida laboral, de los trabajadores administrativos de la empresa
ARQ PROJECT S.A.S del municipio de Santa Rosa de Cabal en Risaralda. En este
proyecto investigativo se utilizd la técnica mixta, es decir, con un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo. Los resultados de esta investigacion determinaron que la
mayoria de problematicas de los trabajadores que podrian relacionarse con el ambiente
laboral, pueden encontrar resolucién a través de las correctas actuaciones por parte del
departamento de gestién del talento humano, pues en él se encuentra la potestad de
incentivar y desarrollar programas que potencialicen el bienestar y la calidad de vida 'y
consecuentemente, incrementar la productividad de la empresa. En relacion con nuestra
investigacion, vale decir que esta encuentra una estrecha relacion con lo planteado en la
de Castafieda, et al., principalmente en cuanto se tienen en cuenta los conceptos clave de
bienestar y calidad de vida laboral.

Ahora bien, el trabajo de investigacion titulado “Factores influyentes en el
bienestar de los individuos en un contexto laboral” (Bedoya, Posada y Zea, 2016),
indican que el alcance del bienestar laboral dentro de una organizacion se determina no
Unicamente a través de las actividades o estrategias que se realicen para conseguirlo, sino
también por una diversidad de factores psicoldgicos, organizacionales y por la forma en
que se involucra el trabajador en la estructura empresarial. Esta investigacion concluyo
que el contexto laboral tiene gran incidencia en la vida personal, cultural y social de los
trabajadores y que inevitablemente esto se reflejara en la percepcion de estos respecto a la
empresa, en cuanto no es posible el incremento de la productividad si no existe una
relacién congruente entre la organizacién-individuo. (Bedoya, et al. 2016) Como se
observa, a diferencia de lo que sera planteado en nuestra investigacion, el trabajo de
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Bedoya y otros estd mas enfocado en la descripcion teorica de los factores de bienestar
que inciden en los contextos laborales, sin entrar a estudiar las particularidades de una

organizacion en especifico.

En cuarto lugar, el proyecto de practica titulado de Monterrey, et al. (2019)
“Importancia del clima laboral y cudl es su efecto en la productividad en la empresa de
aseo Servilimpieza S.A”, planted como su objetivo general determinar como la
sobrecarga laboral, el desmejoramiento de las condiciones laborales y la poca
comunicacion asertiva, afectan el clima laboral y la productividad en la empresa
Servilimpieza S.A de la ciudad de Bogota. Asi como una de las investigaciones
mencionadas anteriormente, esta contd con una metodologia mixta de investigacion, con
elementos cualitativos como cuantitativos. Los investigadores indican que se realizé una
recoleccién de datos de tipo cualitativo que son analizados de forma cuantitativa en una
segunda fase de la investigacion. Entre los resultados de este proyecto de préctica se
determind una falta de motivacion de los trabajadores respecto a la relacion con sus
superiores y comparfieros de trabajo y que, en efecto la sobrecarga laboral, el
desmejoramiento de las condiciones laborales y la poca comunicacidn asertiva afectan el
clima laboral de la empresa, dificultando la consecucion de las metas y objetivos de la
organizacion.

Por ultimo, Torres (2017) en el trabajo de grado denominado “El Bienestar
Laboral en las Empresas como Responsabilidad Social Empresarial en Colombia” indica
que el bienestar laboral contribuye a la estabilidad laboral de las empresas e incluso al
mejoramiento de la rentabilidad de las organizaciones. El autor utiliza una metodologia
cualitativa descriptiva de los distintos elementos que pueden extraerse del tema de
bienestar laboral. Establece como conclusién que desde el area de gestion humana se
debe velar por la salvaguarda del confort del trabajador por medio de la implementacién
de estrategias que impliquen un mejor desarrollo y una mejor calidad de vida laboral a
sus servidores y de esa forma, cultivar cotidianamente en la Responsabilidad Social

Empresarial. Es posible establecer que nuestra investigacion podria fungir como un
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complemento posterior al proyecto de Torres, en cuanto éste establece ciertas premisas a
titulo de resultado respecto a la innegable importancia del bienestar laboral.

Abordando las cinco anteriores investigaciones, puede concluirse que el tema del
bienestar empresarial y la calidad de vida laboral ha sido ampliamente estudiado desde
una considerable diversidad de enfoques y perspectivas, por lo que resulta apropiado
continuar en el estudio de esta area del conocimiento para perfeccionar la cognicién al
respecto con el propdsito de que sea aplicable de modo mas certero en la cotidianidad
laboral y empresarial.
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Capitulo 3.
Metodologia.
Para el desarrollo del presente proyecto se realizara una investigacion aplicada
para asi poder identificar las practicas de bienestar empresarial que la empresa de Aseo y
Servicio S.A.S. realiza con los auxiliares de servicios generales y asi analizar de qué

manera impactan su Calidad de vida laboral.

Tipo y disefio de investigacion.

La metodologia y tipo de investigacion que se desarrollaré en la presente
investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo, siendo este un método cientifico basado
en la observacion, que busca descubrir y reconocer las caracteristicas mas relevantes del
objeto de estudio sin tener necesidad de influir sobre el mismo, y a su vez teniendo en
cuenta la descripcidn exacta de los procesos que buscan ser identificados y evaluados a
través del instrumento aplicado a la poblacién de estudio (Argibay, 2009).

Participantes.

La poblacién estd compuesta por 50 empleados de la empresa de Aseo y Servicio
S.A.S., quienes desempefian el cargo de Auxiliares de Servicios Generales. En cuanto a la
muestra, la conforman 25 Auxiliares de Servicios Generales de uno de los centros de
trabajo de Aseo y Servicios S.A.S., ubicado en un Centro Comercial de la ciudad de
Bucaramanga. El rango de edad oscila entre los 20 a 55 afios, cuentan con una antigiiedad
laboral de entre 3 a 5 afios y su formacion académica es como bachilleres. Esta muestra
se eligi6 a través de un muestreo aleatorio simple, en el cual todas las personas que hacen

parte de la poblacién tuvieron la opcidn de ser seleccionados.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento que se empleara para la recoleccion de datos es el Cuestionario de
Bienestar Laboral General (QBLG), el cual se utiliza para medir el bienestar laboral y la
calidad de vida laboral; este cuestionario tienes dos dimensiones principales segun lo
explican Blanch, J.; Sahagin, M.; Cantera, L.; Cervantes, G. (2010) que son:
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1. Bienestar Psicosocial que contiene las escalas de afectos - 10 items,
competencias - 10 items y expectativas — 22 items.

2. Efectos colaterales que contiene las escalas de somatizacion — 5 items, desgaste
— 4 items y alienacion 4 items.

Cada escala se compone de diferentes preguntas que se miden en una escala de 1
a 7, donde 1 se identifica como la opcion mas baja o insatisfactoria y 7 se identifica como
la opcién mas alta o satisfactoria. ES un cuestionario autoadministrable cuyo tiempo
estimado de duracion es de 25 minutos.

Anexo A.

Estrategia del analisis de datos.

Para la estrategia de analisis se empleara como herramienta principal la hoja de
calculo Excel, puesto que permite registrar alli los resultados obtenidos a traves del
instrumento aplicado, para posteriormente obtener la graficacion de los items y categorias
evaluadas. Esta herramienta es Util para analizar estudios de tipo cuantitativo, porque
permite registrar y editar la informacion que se dispone en columnas y asi obtener
graficas de los resultados del estudio a través de tortas que facilitan su interpretacion
(Peérez, 2016).

Consideraciones éticas.

Para las consideraciones éticas de la investigacion se tiene presente la Ley 1090
de 2006 por medio de la cual se establece el reglamento del ejercicio profesional del
psicélogo, los derechos de los participantes del estudio. Asi mismo se considera la
Resolucion 8430 de 1993, “Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud y se implementa el consentimiento
informado”. Adicionalmente, se les solicito a los participantes que la informacion

suministrada sea lo mas cercana a la realidad y brindada de manera veraz.



Capitulo 4.
Resultados
Figura 1
Resultados Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG)
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ACTUALMENTE, EN MI TRABAJO, SIENTO: A1|A2 | A3| A4 A5 (A6 A7| A8 |A9|AL0|AL1|A12|A13|A14|A15|A16(AL17|AL8| A19| A20| A21| A22| A23| A24( A25(A26(A27(A28| A29| A30| Promedio
INSATISFACCION / SATISFACCION 7/6|6|6[6|6|6[5]6[6[5]|6[7[5]6|6[5]|6|7[5]6[6[6]4[5[6]|6[6[6]6 5,8
INSEGURIDAD / SEGURIDAD 7]5|6|6[6|6|6[4]6[6[5]|5[7[5]|6[6[5]|6[7[5]6[6[6]4[5[6]|6[6[6]6 57
FACTOR DE{|NTRANQUILIDAD / TRANQUILIDAD 7]s5|6|6|6|l6[6][s5]6]6|5]4a]5]5]6|6|5|/6[7[5[6][6][5[3]5]|6]|6]|6]/6]6 5,6)
BIENESTAR  ||MPOTENCIA / POTENCIA 7|5|6[6/6|6[(6[4|6[6[5|3[6[5[6/6(5[(6/7|5[(6/6|5[(3[5|6[/6[6/6]6 56
PSICOSOCIAL |\ALESTAR / BIENESTAR 7]lalel6|6|6]6[5|6[6[5[3]7[5[6|6(5[6]7[5[5[6|5[3[5|5[6[6/6]6 55
ESCALA DE{DESCONFIANZA / CONFIANZA 7]lal6|6|6|6|l6|ale|5{5]3]7]4]6]|6|s5|6|7|5][5][6][6][3]5]a]6]|6]|6]6 5,4
AFECTOS  [|NCERTIDUMBRE / CERTIDUMBRE 7]4|6|/6[6|6[/6[5|6[5[4|3[6[4|6[6[5|/6[7|5|/5[6]|6/4[5|4[6[6]|6][6 5,4
CONFUSION / CLARIDAD 7]4|6|6[6|6|6[4)6[4][4]|3|7[4]|5|[6|5|6[7[5]|]5[6]|6]|4[5[4]|6[6]|6]6 5,4
DESESPERANZA / ESPERANZA 7]14|6|6[6|6|6[5]6[4[4]|3|[7[4]4[6[5]|6|7[5]|5[6[6]4[5[4]|6[6]|6]6 54

DIFICULTAD / FACILIDAD 714|6|6|6[6[6|4|6|4]|4|3[7[4[4|6|5]|6|7|5[5[6[5[4]|5]|]4]|]6]|6|6]|6 5,3
INSENSIBILIDAD / SENSIBILIDAD 6[5|6|6[4]|5|5[6|4|4[4]|4|6[5]|4|5[5]|4|6[4]|6|6[6]3]4[3]|5|5[6]5 4,9]
IRRACIONALIDAD / RACIONALIDAD 6|5|6|6[4[5[5|6|4|4]|4|4[7[5[4|5|5]|4]|6|4]|6[6[5[3|4]|3]|5]|5]|6]5 4,9
FACTOR DE INCOMPETENCIA / COMPETENCIA 6[5|6|6[4]|5|5[6|4(4[4]|4|4[5]|4|5[5]|4|6[4]|6]|5[5]|4]|4[3]|4|5[6]5 4,8
BIENESTAR INMORALIDAD / MORALIDAD 6[5|6|6[4]|5|5[6|4|4[4]|4|7[5]|4|5[5]|4|6[4]|6|5[6]4]3[3]|4|5[6]5 4,9]
PSICOSOCIAL MALDAD / BF)NDAD 6[5|6|6[4]|6|5[6]4|5[5]|4|7[5]|3|5[5]|4|7[4]|6|4[6]|5]|3[3]|4|5([6]5 5,0]
ESCALA DE FRACASO / EXITO 6|5|6|6[4[5[5|6|4]|5|5]|4[7[5[3|[5|5|4]7|4]|6[5[5[5|/3]|3]|]4]|5]|6]|5 4,9
COMPETENCIAS INCAPACIDAD / CAPACIDAD 6[5|6|6[4]|5|5[6]|4|5[5]|4|7[5]|3|5[5]|4|7[4]|6|5[6]5]3[3]|4|5[6]5 5,0]
PESIMISMO / OPTIMISMO 6[5|6|6[4]|5|5[6]4|5[5]|4|7[5]|3|5[5]|4|7[4]|6|5[6]|5]4[3]|3|5[6]5 5,0]
INEFICACIA / EFICACIA 6[5|6|6[4]|6|5[6]4|5[5]|4|7[5]|4|5[5]|4|6[4]|6|5[5]4]4[3]|3]|5[6]5 4,9]
INUTILIDAD / UTILIDAD 6[5|6|6[4]|6|5[6|4|5[5]|4|7[5]|4|5[5]|4|6[4]|6|5[5]|4]|4[3]|4|5[6]5 5,0]
MI MOTIVACION POR EL TRABAIO 6(5|6|5|4|6|4|6|4|7|4|5|7|6|4|4(4|4|5|5|6|4|5|[5|4|[3|4[6]|5]|4 4,9]
MI IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION 6[5|6[5|4|6|4|6|4|7[4]|5|7|6|4|4[4]|4|5|5|6|5|5[5]|4[3]|3[6]|5/(4 4,9]
MI RENDIMIENTO PROFESIONAL 6(5|6[5|4|6|4|6|4|7|4]|5|7|6|4|4(4]|4|5|5|6|5|5[5]|4[3]|3[6]|5/(4 4,9
MI CAPACIDAD DE GESTION DE MI CARGA DE TRABAJO 6[5|6[5|4|6|4|6|4|7|4]|5|7|6|4]|4(4]|4|5|5|6|5|5][5]|3[3]|4[6]|5/|4 4,9]
LA CALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAIO 6(5|6|5|4|6|4|6|4|7|4|5|7|6|4|4(4|4|5|5|6|4|4[5]2|3]|3[6]|5]|4 4,8
MI AUTOESTIMA PROFESIONAL 6(5|6[5|4|6|4|6|4|7|4|5|7|6|4|4[4|4|5|5[6|5[4]|5|3[3|[4][6]|4]5 4,9]
LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO 6(5|6[5|4|6|4|6|4|7|4]|5|7|6|3|4[4|4|5|5|[6|4[4]|5|4|3|3]|6]|4]|5 4,8
LA CONCILIACION DE MI TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA 6(5|6|[5|4|6|4|6|5|7|4|5|6|6|3|4[4|4|5|5(6|5[4|5|3|3|4]|6|4]|5 4,8
MI CONFIANZA EN MI FUTURO PROFESIONAL 6[5|6[5|4|6|4|6|5|7[3]|5|7|6[3|4(4|4[4|5|6|5|4[5]|4[3]|3[6]|4]4 4,8
FACTOR DE|MI CALIDAD DE VIDALABORAL 6/5|6|5[4[5[4]|6]|4]|7[3[5|7]|6]|4[4[4[4]4]|5]|6[5[5|5]5]|3[5[5][5]6 4,9
BIENESTAR  |EL SENTIDO DE Mi TRABAJO 6(5|6[5|4|6|4|6|4]|7|3|5|7|6|4|4(4]|4[4|5|6|5|5][5]|6[3]|3[5]|5/(6 4,9
PSICOSOCIAL | ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION 6[5|6|6[4]|5|/4[6]|5[7[3|5[7[6|4[4]|4]|4|4][5]6[4][5]|5[6[3]4[5]5]6 5,0]
EXPECTATIVAS | ESTADO DE ANIMO LABORAL 6[5|6|/6[4]|6|4[6])5[7[3|5[7[6]4[4[4]|4[4[5]|6[5[5]|5[4[3]|5[5]5]4 4,9]
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 6(5|6|[6|4|5|4|6|4|7|2]|5|7|6|4|4(4|4|5|5|6|4|5|[5]4[3]|5[5]|5/(4 4,8
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 6(5|6|(6|4|6|4|6|5|7|2|5|7|6|4|4(a4|4|5|5|6|4|4|5]|4|3|4[5]|4]|4 4,8
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION 6[5|6[6|4|5|4|6|5|7[2]|5|7|6|4|4(4|4|5|5|6|4|4[5]|4[3]|3[6]|4(4 4,8
MI SATISFACCION CON EL TRABAJO 6[5|6[6|4|6|4|6|5|7|3|5|6|6|4|4(4|4|5|5|6|5|4[5]|4[3]|3[6]|4]4 4,8
MI REALIZACION PROFESIONAL 6(5|6[6|4|5|4|6|5|7|4]|5|6|6|4|4(4]|4|5|5|6|4|5|[5]|4[3]|3[6]|4]4 4,8
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE M ORGANIZACION 6(5|6|6|4|6|4|6|4|7|4|5|6|6|4|4[a4|4|5|5|6|5|5|5|4|3|4|6]|4]4 4,9]
MI EFICACIA PROFESIONAL 6[5|6|6[4]|5|/4[6)4[7|4|5|6[6]4[4[4]|4[5[5]|6[5[5]|5[3[3]|4[5]4]4 4,8
MI COMPROMISO CON EL TRABAJO 6[5|6|(6|4|6|4|6|4]|7|4]|5|6|6[3|4(4]|4|[5|5|6|5|5|[5]|3[3]|4[5]|4|4 4,8
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES 6(5|6|(6|4|5|4|6|4|7|4]|5|7|6|3|4(4|4|5|5|6|5|5|5]|3|3|4|[5]|4]|4 4,8

FACTOR DE|{TRANSTORNOS DIGESTIVOS 6/6|6|6[6]|6|6[6]5|/6[5]|5|1[6|5|5[6|5|5[6|6|6[5]5]|5[4]|5|6[5]5 53
EFECTOS DOLORES DE CABEZA 6[6|5|6[6]|6|6[6]5|6[5]|5|3[6|5|5[6|5|5[6|6|6[5]5]|]5[4]5|6[5]5 5,4
COLATERALES |INSOMNIO 6[6|5|/6[6]|6|6[6]|5|/6[5|5|/4[6|5|5[6|5|5[6|6|6[5]5]|5[4]5|6[5]5 54
ESCALA DE|{DOLORES DE ESPALDA 6[6|5|/6[6|6|6[6|4|6[5|5|5[6|5|5[6|5|5[6|6|6[5|5|]4[(4]4|6([5]5 53
SOMATIZACION [TENSIONES MUSCULARES 6[6|5|/6[6]|6|6[6|4|6[5]|5|6[6|5|5[6|5|5[6|6|6[5]4)4[4]4|6([5]5 53
FACTOR DE[SOBRECARGA DE TRABAJO 6(6|5|6[6]|6|/6[6|4[6]5|5[1]6|5[5[6|/5[5]|6/6[5]4[3[4]4[4a][5]|4]6 5,0
oo . [DEseASTE EMOCIONAL 6]6/5|6|6]|6|6]6]al6|s5]5]1]6]5]5]6l5]5]6]6]5]al3]4[a]a]s5]4]s 5,0
ESCALA e|[AGOTAMIENTO FISICO 6[6|5|/6[6|6|6[6]4[6[5]|5[2[6]|5|[5[6|5[5[6]|6[5[4]3[4[4]4[5]4]6 5,1
DEsGASTE |SATURACION MENTAL 6|/6|5|6|/6|6[6]l6]4a]6]5]5]3]6]5|5|6|5[5[6][6][5][4[3][3]4]5]5]/4]6 51
FACTOR DE[MAL HUMOR 6/6(5[(6/6|6[(6[6|4a[6[5|5|2[6[5|5(6[5|5(6[(6/6|3[3[3]|4[5[6/5]6 51
Coi:E:;R?AiES BAJA REALIZACION PERSONAL 6[6|5|/6[6]|6|6[6]4[6[5]|5[1[6]|5[5[6|5[5[6]6[6[3]3[3[4]4[6]|5]6 51
ESCALA e[ TRATO DESPERONALIZADO 6|/6|5|6[6[6[6|6|4]6|5|5[1[6[5|[5|6|5|5|6[6[6[3[3|/3|]4]4]6|5]|6 51
ALIENACION | FRUSTRACION 6|6[5|6|6[6]6]6|al6|s5|5[1]6]5][5]6]5]5]6|6]|6][3]3]3[a]a]6][5]6 51

Nota. La figura muestra los resultados que se obtuvieron al aplicar el instrumento a los 30
auxiliares de servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S que hacen parte de la muestra.
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e Al evaluar el factor de bienestar psicosocial se evidencia el 5.8 por ciento de los
empleados actualmente en su trabajo se sienten satisfechos, el 5.7 se siente seguro, el
5.6 se siente tranquilo y el 5.5 por ciento siente bienestar.

e Al evaluar el factor de bienestar psicosocial en la escala de competencias, se refleja
que el 4.9 por ciento de los empleados se siente eficaz el 5 por ciento se siente
optimista y el 5.7 se siente se seguro, el 5.6 se siente tranquilo y el 5 por ciento siente
optimista.

e En cuanto al bienestar psicosocial se identificd que en cuestidn de expectativas la
motivacion por el trabajo, el estado de &nimo laboral y la motivacion profesional se
encuentran en un 4.9%.

e En cuanto a la medicion de efectos colaterales en una escala de somatizacion en un
5.3 % se presentan trastornos digestivos, en un 5.4 % por ciento dolores de cabeza, en
un 5.4 % insomnio, en un 5.3% dolores de cabeza y en un 5.3% tensiones musculares.

e Seevidencid que, con relacion al factor de efectos colaterales en una escala de
desgaste, los colaboradores presentan sobrecarga de trabajo y desgaste emocional en
un porcentaje del 5%, y presentan agotamiento fisico y saturacién mental en un 5.1%.

e Seevidencid que, en una escala de alineacion, los colaboradores presentan en un 5.1

% mal humor, baja realizacion personal, trato despersonalizado y frustracion.

Ver anexo resultados factor medido.

Discusion.

Los resultados obtenidos del Cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG),
el cual se utiliza para medir el bienestar laboral y la calidad de vida laboral en la cual se
propone la existencia de ocho factores que afectan la calidad de vida en las
organizaciones; nos permite conocer la influencia que las practicas de bienestar
empresarial desarrollan en la vida laboral de un empleado, alcanzando distintos &mbitos
de su vida, siendo evidente que el clima laboral y las condiciones en las que se labora son
vitales no solo para el empleado, si no que se extiende hacia la productividad de la
empresa, la cual coincide con “Torres (2017) en el trabajo de grado denominado “E!/
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Bienestar Laboral en las Empresas como Responsabilidad Social Empresarial en
Colombia” en el que se indica que el bienestar laboral contribuye a la estabilidad laboral
de las empresas e incluso al mejoramiento de la rentabilidad de las organizaciones”, de
igual forma en el trabajo de investigacion titulado “Factores influyentes en el bienestar
de los individuos en un contexto laboral” (Bedoya, Posada y Zea, 2016), en el que
indican que el alcance del bienestar laboral dentro de una organizacion se determina no
Gnicamente a través de las actividades o estrategias que se realicen para conseguirlo, sino
también por una diversidad de factores psicoldgicos, organizacionales y por la forma en
que se involucra el trabajador en la estructura empresarial.

Por otra parte también se evidencia que el estado emocional del empleado se ve
reflejado en su vida laboral, esta afirmacion se basa en los resultados obtenidos en esta
investigacion y observando la coincidencia de los resultados hallados en el proyecto de
practica titulado “Importancia del clima laboral y cudl es su efecto en la productividad
en la empresa de aseo servilimpieza S.A”, de Monterrey, et al. (2019) en el que se plantea
como objetivo general determinar como la sobrecarga laboral, el desmejoramiento de las
condiciones laborales y la poca comunicacion asertiva, afectan el clima laboral y la
productividad en la empresa Servilimpieza S.A de la ciudad de Bogota.

Es importante recalcar que segun los resultados obtenidos en el presente estudio
son varios los factores que pueden afectar la productividad del empleado en su ambiente
laboral, lo que coincide con los hallazgos del articulo de Castafieda, et al. (2019) titulado
“Préacticas empresariales que favorecen el bienestar y la calidad de vida laboral, en los
trabajadores administrativos de la empresa ARQ PROJECT S.A.S del municipio de Santa
Rosa de Cabal - Risaralda”, en los que se determind que la mayoria de problematicas de
los trabajadores que podrian relacionarse con el ambiente laboral, pueden encontrar
resolucion a través de las correctas actuaciones por parte del departamento de gestién del
talento humano, pues en él se encuentra la potestad de incentivar y desarrollar programas
que potencialicen el bienestar y la calidad de vida y consecuentemente.

Indiscutiblemente la manera como se implementan las practicas de bienestar
empresarial impactan la Calidad de r laboral y hasta la productividad de la empresa,
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puesto que la organizacion debe propender por solucionar, incentivar, mejorar las
condiciones de sus trabajadores. Es meritorio recalcar que en este proyecto se podrian
haber hallado datos mas precisos si se hubiese contado con una muestra de trabajadores
mas amplia, sabiendo que a mayor nimero de encuestados mas reales y precisos son los
datos, lo que hubiera mejorado la veracidad de la encuesta, para que existiera mayor
confiabilidad de los resultados.

Conclusiones.

Es evidente que el clima laboral y las condiciones de salud fisica y mental que de
él pueden derivarse para los trabajadores, son aspectos determinantes en los indices de
productividad empresarial y para el cumplimiento de objetivos en comdn. En el presente
trabajo investigativo se logré determinar que los factores de bienestar laboral impactan de
manera significativa la calidad de vida de los trabajadores de las empresas.

El capital humano de una empresa funge como uno de los principales y mas
cruciales elementos del trabajo mancomunado y por ello, debe propenderse por la
satisfaccion de sus necesidades. Consecuente a ello, sera posible alcanzar una gestion
empresarial mas efectiva y de la misma forma contribuir al crecimiento personal de los
trabajadores.

Concretamente, en este trabajo de investigacion se precisaron algunos aspectos
relacionados con los aspectos de bienestar psicosocial de los auxiliares de servicio
generales de la empresa de Aseo y Servicio S.A.S, encontrandose que a pesar de
encontrar algunos aspectos positivos en la medicion de bienestar laboral, también se
encontrd una considerable frecuencia de rasgos como el insomnio, los dolores de cabeza,
la saturacion mental, el agotamiento fisico y el mal humor, cuyo origen se precisa desde
el contexto laboral.

La proliferacion de los elementos anteriormente mencionados permite concluir
que es necesaria la revision del ambiente laboral y de los factores de bienestar que se
estan presentando al interior de la empresa, pues son aspectos personales que, aunado a
determinar una menor calidad de vida para los trabajadores, también inciden directamente

en los niveles de productividad y eficiencia organizacional.
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Limitaciones.

Como se pudo observar en los resultados de esta investigacion el tamarfio de la
muestra no fue lo suficientemente grande para poder obtener resultados mas ajustados y
exactos, esto ocurre puesto que en una investigacion cuantitativa como esta, se sugiere
trabajar con una muestra mas amplia, para asi asegurar una distribucién de la poblacién
escogida y los datos puedan ser tomados de manera mas representativa.

Al ser esta investigacion de tipo académica se presentan desventajas como el
tiempo con el que se cuenta para llevar a cabo el estudio. Asi también se presentan
limitaciones que se relacionan con la ubicacion geografica de cada uno de los
investigadores, puesto este factor no permite que se tenga un acercamiento directo con la
poblacion y su entorno.

Recomendaciones.

Se recomienda establecer una cultura organizacional que apunte a la comprension de
las necesidades y expectativas de los trabajadores, esto a través del reforzamiento
continuo de sus habilidades, competencias y destrezas; debido a los hallazgos
encontrados se sugiere reforzar el programa de capacitacion orientado en temas de
relaciones interpersonales, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, roles y
responsabilidades, liderazgo, convivencia, bienestar laboral, entre otras.

Se sugiere disefiar un programa de incentivos, en el que participen los empleaos que
mejor cumplan las metas trazadas por la organizacion, con el fin de incrementar el factor
de motivacion y contribuir con el bienestar laboral de los colaboradores.

Basados en los resultados generales se recomienda establecer canales de
comunicacion adecuados donde se permita el espacio de retroalimentacion de
informacion relevante. Asi mismo se sugiere implementar estrategias que permitan
mitigar los factores de riesgo internos o externos existentes o los que son fuentes
potenciales de ocurrencia, que puedan afectar el bienestar y la calidad de vida laboral de
los colaboradores.
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Ver documento PDF adjunto.

Resultados

Tabla 1l

Factor de bienestar psicosocial. Escala de afectos
Actualmente, en mi trabajo, siento Promedio
Insatisfaccion / Satisfaccion 5,8
Inseguridad / Seguridad 5,7
Intranquilidad / Tranquilidad 5,6
Impotencia / Potencia 5,6
Malestar / Bienestar 55
Desconfianza / Confianza 5,4
Incertidumbre / Certidumbre 54
Confusién / Claridad 54
Desesperanza / Esperanza 54
Dificultad / Facilidad 53
Promedio Escala de afectos 55

Nota. Creacion propia

Figura 2

Factor de bienestar psicosocial. Escala de afectos


https://youtu.be/a3TrPKGDKAc
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Nota. La figura muestra como se sienten actualmente en su trabajo los auxiliares de
servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.
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Tabla 2
Factor de bienestar psicosocial. Escala de competencias

Insensibilidad / Sensibilidad
Irracionalidad / Racionalidad
Incompetencia / Competencia
Inmoralidad / Moralidad
Maldad / Bondad

Fracaso / Exito

Incapacidad / Capacidad
Pesimismo / Optimismo
Ineficacia / Eficacia
Inutilidad / Utilidad
Promedio Escala de competencias

Nota. Creacion propia

Figura 3
Factor de bienestar psicosocial. Escala de competencias
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Nota. La figura muestra como se sienten actualmente en su trabajo los auxiliares de

servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.
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Tabla 3

Factor de bienestar psicosocial. Expectativas

MI MOTIVACION POR EL TRABAJO 4,9
MI IDENTIFICACION CON LOS VALORES DE LA ORGANIZACION 4,9
MI RENDIMIENTO PROFESIONAL 4,9
MI CAPACIDAD DE GESTION DE MI CARGA DE TRABAJO 4,9
LA CALIDAD DE MIS CONDICIONES DE TRABAJO 4,8
MI AUTOESTIMA PROFESIONAL 4,9
LA CORDIALIDAD EN MI AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO 4,8
LA CONCILIACION DE MI TRABAJO CON MI VIDA PRIVADA 4,8
MI CONFIANZA EN MI FUTURO PROFESIONAL 4.8
MI CALIDAD DE VIDA LABORAL 4,9
EL SENTIDO DE MI TRABAJO 4,9
Ml ACATAMIENTO DE LAS PAUTAS DE LA DIRECCION 5,0
MI ESTADO DE ANIMO LABORAL 49
MIS OPORTUNIDADES DE PROMOCION LABORAL 4.8
MI SENSACION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 4,8
MI PARTICIPACION EN LA DECISIONES DE LA ORGANIZACION 4.8
MI SATISFACCION CON EL TRABAJO 4.8
MI REALIZACION PROFESIONAL 4,8
EL NIVEL DE EXCELENCIA DE Ml ORGANIZACION 4.9
MI EFICACIA PROFESIONAL 4.8
M|l COMPROMISO CON EL TRABAJO 4,8
MIS COMPETENCIAS PROFESIONALES 4,8

Promedio Expectativas 4,9

Nota. Creacion propia



Figura 4
Factor de bienestar psicosocial. Expectativas
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Nota. La figura muestra las expectativas que actualmente tienen en su trabajo los
auxiliares de servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.

Tabla 4
Factor de efectos colaterales. Escala de somatizacién

Trastornos Digestivos 5,3
Dolores De Cabeza 5,4
Insomnio 54
Dolores De Espalda 5,3
Tensiones Musculares 53
Promedio escala de somatizacién 5,4

Nota. Creacion propia
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Figura 5
Factor de efectos colaterales. Escala de somatizacion
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Nota. La figura muestra el nivel de somatizacion que actualmente tienen los auxiliares de
servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.

Tabla 5

Factor de efectos colaterales. Escala de desgaste
Sobrecarga De Trabajo 5,0
Desgaste Emocional 5,0
Agotamiento Fisico 51
Saturacion Mental 51
Promedio Escala De Desgaste 51

Nota. Creacion propia

Figura 5
Factor de efectos colaterales. Escala de desgaste
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Nota. La figura muestra el nivel de desgaste que actualmente tienen los auxiliares de
servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.



Tabla 6
Factor de efectos colaterales. Escala de Alineacién

MAL HUMOR 51
BAJA REALIZACION PERSONAL 51
TRATO DESPERONALIZADO 51
FRUSTRACION 5,1
Promedio Escala de Alineacion 51
Figura 7

Factor de efectos colaterales. Escala de Alineacion
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Nota. La figura muestra la escala de alineacion que actualmente tienen los auxiliares de
servicios generales de la Empresa de Aseo S.A.S.
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