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Resumen

La consultoria realizada a la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA dedicada al
comercio al por menor de bisuteria, permitio identificar su estado actual frente al cumplimiento
normativo y los principales riesgos laborales asociados a su actividad principal. La organizacion
cuenta con 3 trabajadores directos y se evidencia que no tienen implementado un sistema de
gestion de seguridad y salud laboral. Es por esto por lo que, mediante esta consultoria académica
se busca mejorar la situacion de la empresa frente al marco normativo vigente aplicable

contribuyendo asi a la promocion de una cultura organizacional basada en el autocuidado.

La metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo descriptivo; empleando listas de
chequeo, encuestas y la matriz de identificacion de peligros GTC-45, en donde se detectd que los
principales riesgos son ergondomicos y psicosociales derivados de las actividades propias del
cargo; es por esto que se busca plantear una serie de intervenciones orientadas a mejorar la
seguridad y bienestar laboral, fortaleciendo la cultura preventiva y el cumplimiento normativo en

la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.

Palabras clave: Seguridad y Salud Laboral, Estandares minimos, Matriz de Peligros,

Ergonomia.
Abstract

The consultancy conducted for the company OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA,
dedicated to the retail sale of costume jewelry, allowed for the identification of its status
regarding regulatory compliance and the main risks associated with its core activity. The
organization has three direct employees, and it was found that an occupational health and safety
management system has not been implemented. For this reason, this academic consultancy seeks
to improve the company's situation in relation to the applicable current regulatory framework,

thereby contributing to the promotion of an organizational culture based on self-care.

The methodology applied followed a quantitative and descriptive approach, using
checklists, sociodemographic surveys, and Hazard Identification, Risk Assessment, and Control
Matrix (GTC 45:2012). The main risks identified were ergonomic and psychosocial, derived

from the nature of the job tasks. Consequently, preventive interventions were proposed to
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improve safety conditions, promote workers’ well-being, and strengthen the company’s

preventive culture and regulatory compliance.

Keywords: Occupational Health and Safety, Minimum Standards, Risk Matrix,

Ergonomics.
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Tabla 1
Informacion Basica del acuerdo de Consultoria

Nombre de la consultoria: Informe técnico. Proyecto de consultoria empresarial en
Seguridad y Salud en el Trabajo. OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA ubicada en Bogota,
Ao 2025
Nombre de la empresa: OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA
NIT: 70827525-1
Fecha de inicio: Afio: 2025 Mes: Agosto Dia: 19
Fecha de finalizacion: Afio: 2025 Mes: Diciembre Dia: 07
Entregables: Diagnostico Inicial - Decreto 1072 de 2015
- Diagnéstico Estandares Minimos (Resolucion 0312)
- Asesoramiento sobre asignacion de persona encargada del SGSST, documentar dicha
asignacion con sus responsabilidades en el SGSST
- Contexto de la Organizacion, descripcion socio demografica de la poblacion y diagnostico de
condiciones de salud
- Disefio de Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de
Controles
- Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo Anual del SGSST
- Documentar el procedimiento de Trabajo Seguro de actividad critica operativas identificada e
la Matriz IPEVR
Numero de trabajadores impactados: 3

Nota: Acuerdo de Consultoria Empresarial entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa

OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA, 2025.

A continuacion, se relaciona el cronograma de fases ejecutadas en el proyecto de
consultoria empresarial.

Tabla 2
Cronograma de actividades de consultoria empresarial

CRONOGRAMA
Fases de la consultoria Mes1l Mes2 Mes3 Mes4
Fase 1. Iniciacion, que es el primer contacto con el X
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cliente, diagnodstico preliminar de los problemas,
propuesta de tareas al cliente y generacion de Acuerdo
de consultoria
Fase 2. Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo X
a la empresa.
Fase 3. Ejecucion de medidas planificadas, en la cual X
se elaboraran las soluciones, disefiando actividades y
entregables para la empresa.
Fase 4. Recomendaciones y conclusiones, en esta fase X
se establecen las sugerencias para la empresa con el
fin de dar continuidad con el disefio ¢ implementacion
del SG-SST, segun el diagndstico realizado y el plan
de trabajo de la consultoria, se establecen las
conclusiones del proceso.
Fase 5. Terminacion, en esta fase se realiza entrega
del informe de consultoria junto con los entregables
acordados, La empresa evalia los entregables y
suministra los registros de conformidad.
Nota: Acuerdo de Consultoria Empresarial entre el Politécnico Grancolombiano y la empresa

OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA (2025).

i

i

FASE 1. INICIACION

1. Introduccion.

La presente consultoria en Seguridad y Salud en el trabajo se desarrollara en la empresa
OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA, una organizacion dedicada al comercio al por menor de
bisuteria, la empresa fue creada en el afio 2018 y desde ese momento ha conservado una
trayectoria encaminada en la comercializacion de productos altamente innovadores, destacandose
por su atencion al cliente y la calidad de sus productos.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha formado un modelo de negocio enfocado en la
cercania con sus clientes, actualmente opera en un local comercial con dos trabajadoras tiempo
completo, quienes desempefian sus labores de atencion al publico y todo lo relacionado con la
parte operativa del manejo de la mercancia.

El desarrollo de la consultoria tiene como finalidad evaluar el estado de cumplimiento de
los requisitos normativos legales vigentes en materia de Seguridad y Salud Laboral, con base a lo

estipulado previamente en las normas, especialmente el (Decreto 1072 de 2015) y la (Resolucion
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0312 de 2019) mediante las cuales se definen los estandares minimos relacionados con la

Seguridad y Salud Laboral al interior de las organizaciones.

En colombia, se ha evidenciado que la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud laboral logra disminuir notablemente las cifras de accidentes reportados, pues
al tener establecidas rutas de evaluacion constante de las actividades que realizan los
trabajadores se logra disminuir a gran escala la ocurrencia de los mismos; esto, dado a las
actividades inseguras que realizan los trabajadores a diario y su relacion con la alta
accidentabilidad que ocurre en las empresas. En Colombia, durante el afio 2024 521.226
accidentes fueron calificados como laborales y durante el mismo afio se present6 una cifra muy
alarmante: 408 personas perdieron la vida en uno de estos acontecimientos (Consejo Colombiano
de Seguridad, 2025). Es por esto, que las empresas buscan intervenir en el acompanamiento de
sus trabajadores e invertir en el entrenamiento del personal; asi mismo, adecuar sus puestos de

trabajo para de esta forma promover una cultura de autocuidado y bienestar.

Se ha comprobado que cuando una empresa tiene una cultura de seguridad sus
trabajadores asisten a su jornada mas tranquilos y satisfechos, hacen un mejor aprovechamiento
del tiempo y realizan sus labores de la manera adecuada sin poner en riesgo su integridad o la de
los demas, como es el caso de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA, la cual
mediante esta consultoria académica, busca tomar las riendas de la seguridad de sus trabajadores

y empezar a llevar a cabo la implementacion de un SGSST de calidad.

La metodologia adoptada en este proceso tiene un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, que permite medir el nivel de cumplimiento de la empresa frente a la normativa
aplicable; en este sentido, con base a los resultados obtenidos se busca contribuir al
fortalecimiento de la cultura preventiva al interior de la compaiiia, promoviendo entornos
laborales saludables y seguros; adicional, se pretende que la empresa logre la capacidad de
mantener su SGSST no solo para el cumplimiento normativo sino también para la mejora

continua de las condiciones laborales y la calidad de vida de sus trabajadores.

Tabla 3
Datos generales de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA

Razon social: OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA
NIT: 70827525-1
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Ciudad: Bogota

Departamento: Cundinamarca

Direccion: Calle 11 # 10-08 LC. 216

Teléfono: 3107895557

Codigo de la actividad econéomica para el SGRL (Decreto 768 de 2022): 4774

Nombre de la actividad econémica: Comercio al por menor de otros productos nuevos en
establecimientos especializados

Nombre de la ARL: SURA

Clase de riesgo de la actividad principal de la empresa: |

Tipo de sector econémico: Comercio

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de la empresa OSCAR

ALONSO DIAZ ZULUAGA.

El proceso de consulta empresarial para Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollada
para la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA, dedicada al comercio al por menor de
bisuteria, tuvo el propdsito de valuar las circunstancias ciertas con relacion al a observancia
normativa y acompafarla en el disefio inicial del propio Procedimiento de Manejo de Seguridad
y Bienestar de quien Trabaja (SG-SST). Para ello, fue realizada al inicio la evaluacion
diagnostica basada en el Precepto 1072 y la Providencia 0312 de 2015 y 2019 respectivamente,
cuyos resultados revelaron un nivel de cumplimiento del 0%, demostrando la ausencia total de
politicas, procedimientos y documentacion asociada al sistema; lo cual orient6 el alcance del
proyecto hacia la construccion de los elementos esenciales del SGSST, tal como lo establece la

normativa vigente.

Posteriormente, fueron aplicados instrumentos técnicos como listas de chequeo,
encuestas sociodemograficas y la metodologia GTC-45:2012 (ICONTEC, 2012), con el fin de
identificar los principales peligros presentes en las acciones del negocio; corroborando la
presencia de inseguridades ergondmicas y psico sociales coligados a composturas prolongadas,
manipulacion de mercancia y atencion continua al publico, coherentes con lo descrito en la
literatura especializada (ARL SURA, s.f.; Moreno, 2011). Asi, con base en dichos resultados fue
disefiada la matriz de identificacion de peligros, estableciendo niveles de riesgo y los controles

orientados a la prevencion y reduccion de la manifestacion de las trabajadoras.

Con base en los arrojado por el diagndstico y siguiendo la disposicion de los regimenes
de manejo formulados por la OIT (2011), fueron elaborados los documentos fundacionales del

SGSST, el plan de trabajo anual, el procedimiento de identificacion de peligros, la designacion
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formal del responsable del sistema, el procedimiento de trabajo inequivoco para la accion
prioritaria y la matriz de inseguridades GTC-45. Estas acciones marcaron el inicio formal del
sistema en la empresa y sentaron las bases para la mejora continua, la planificacion estratégica 'y
la gestion preventiva que exige la legislacion vigente. Al mismo tiempo, con la elaboracion del
perfil sociodemografico de las trabajadoras, fueron disefiadas las intervenciones a los

requerimientos especificos de la poblacion.

Aunado a ello, fue concertada y ejecutada la socializacion virtual con la administracion
de la empresa, donde fueron presentados los resultados, documentos elaborados y
recomendaciones para extender con la implementacion progresiva del SGSST. Este espacio
permitié optimar la apropiacion del proceso y sensibilizar sobre la importancia de construir una
cultura preventiva, coherente con el bienestar laboral sefialado por Chiavenato (2020). De esta
manera, la consultoria cumpli6é con los entregables acordados dejando a la empresa con las
herramientas y lineamientos necesarios para avanzar hacia un ambiente laboral seguro, saludable

y alineado con la normativa colombiana.

2. Estructura Organizacional.

Ilustracion 1
Organigrama de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA

OSCAR ALONSO ORGANIGRAMA
DIAZ ZULUAGA

Oscar Alonso Diaz
Gerente
InesRincon
Jessika almeida Asesora comercial
Administradora

Nota. Elaboracion propia mediante Canva.
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Tabla 4
Empleados por cargo
Cargo Funciones Numero de personas
1. Gerente Dirigir y controlar las 1

operaciones de la empresa,
toma de decisiones,
representacion legal

2. Administrador Supervisar operaciones 1
comerciales, manejo de
inventario. Coordinacion de
turnos, cumplimiento de
metas, atencion al cliente.

3. Asesor de ventas Atencion al cliente, 1
promocion de productos,
venta cruzada, registro de
ventas y apoyo en control de
inventarios, funciones
operativas.

Total, empleados en la empresa [2025] 3

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de la empresa OSCAR

ALONSO DIAZ ZULUAGA.

FASE 2. DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LA
EMPRESA

3. Diagnostico Preliminar.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos mediante las evaluaciones iniciales con base al
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, se evidencia un muy bajo nivel de
cumplimiento por no decir nulo, obteniendo un resultado de 0% y 0.5% respectivamente, tal
como se observa en la figura 2. lo que la ubica en un nivel critico que requiere intervencion

inmediata.

Iustracion 2
Grdficos de resultados evaluaciones iniciales de acuerdo con el Dec.1072 de 2015 y la Res.0312
de 2019.
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CICLO PHVA Res.0312 de 2019 _— . . Dec.1072 de 2015
sAmiedE Cumplimiento por Criterio

70
49 48
A0 37
30
3 15 12
N B A A A n
Politica SST  Organizacion Planificacion  Aplicacion  Auditoriay  Acciones de

revision por la mejora

. I alta direccion  continua
. - = mm Meta por Criterio Calificacion por Criterio

o
o o o

Nota: Graficos obtenidos de acuerdo con la parametrizacion de las evaluaciones iniciales a la

empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.

Actualmente, la empresa solo cumple con el pago de seguridad social de sus trabajadores,
siendo este su unico cumplimiento en relacién con la normatividad legal vigente. Si bien, esto
constituye una obligacion legal indispensable, no representa de ninguna manera el cumplimiento
de los estandares aplicables en relacion con la seguridad y salud laboral.

Con relacion a la Resolucion 0312 de 2019 la empresa no presenta evidencia de la
implementacion de ninguno de los siete estandares minimos definidos para organizaciones de
menos de 10 trabajadores. No se ha definido una politica en SGSST, no se ha designado un
responsable del SGSST, no cuentan con un plan de trabajo anual y tampoco han realizado una
identificacion de peligros oportuna; asi mismo, no hay registro de capacitaciones ni
procedimientos para la investigacion y seguimientos de accidentes o incidentes laborales donde
llegasen a presentarse.

Ahora bien, de acuerdo a la evaluacion inicial con base al decreto 1072 de 2015 donde
se establecen los lineamientos para la implementacion de un SGSS dentro de una organizacion
mediante el ciclo PHVA se evidencia que la empresa no cumple con ninguno de los estandares
establecidos, es decir que la empresa no cuenta con una planeacion estratégica del sistema de
gestion y por ende, no hay evidencia alguna de ejecucion de las actividades que por ley deberian
tener implementadas; de igual forma, no hay seguimiento ni verificacion o mejora continua.

Dado lo anteriormente expuesto, la empresa se expone a diversos riesgos, entre los que se
pueden destacar la posibilidad de sanciones debido al incumplimiento de la normatividad

vigente, vulnerabilidad legal en caso de presentarse un accidente laboral y ausencia total de
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cultura preventiva y de autocuidado hacia sus trabajadores. Es por esto, que se recomienda que
de manera inmediata inicien con la implementacion progresiva de los estdndares aplicables para
establecer un sistema de gestion de calidad.

A partir de los resultados obtenidos mediante el diagnodstico de las dos normas (Decreto
1072 de 2015) y (Resolucion 0312 de 2019) las necesidades de la empresa y los entregables del

acuerdo de consultoria, se realiza el cronograma de actividades para la consultoria.

Tabla 5

Cronograma de tareas de consultoria empresarial

Cronograma de Actividades del proyecto de consultoria

Actividades Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
Diagnéstico Inicial - Decreto 1072 X X

Diagnostico Estandares Minimos X X

(Resolucion 0312)

Asesoramiento sobre asignacion de X

persona encargada del SGSST,
documentar dicha asignacion con sus
responsabilidades en el SGSST

Contexto de la Organizacion, descripcion X
socio demografica de la poblacion y
diagndstico de condiciones de salud

Disefio de Matriz Identificacion de X X
Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles

Asesoria en el disefio del Plan de Trabajo X
Anual del SGSST

Documentar el procedimiento de Trabajo X
Seguro de actividad critica operativas
identificada en la Matriz IPEVR

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de OSCAR ALONSO
DIAZ ZULUAGA.

3.1 Justificacion.
La presente consultoria se desarrolla en un marco académico, con el fin de aplicar los
conocimientos adquiridos en una empresa real, es por esto por lo que, luego de las evaluaciones

iniciales realizadas bajo la normativa del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 a la

empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA se justifica la necesidad de promover e incentivar
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el cumplimiento normativo dentro de la organizacion, independientemente del tamarfio de la
empresa o del nimero de trabajadores. A pesar de ser una pequeia empresa, la legislacion
vigente establece lineamientos que deben ser adoptados por OSCAR ALONSO DIAZ
ZULUAGA, para garantizar asi unas condiciones laborales saludables y seguras, prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales y fomentar una cultura organizacional basada
en el autocuidado.

Ademas de la obligacion legal, la implementacion de un SGSST representa una gran
oportunidad para que la empresa fortalezca su estructura, identifique riesgos potenciales en sus
actividades diarias y adopte las respectivas medidas de prevencion efectivas. Esto no solo mejora
la calidad de vida de los colaboradores de la organizacion, sino que también contribuye al
mejoramiento de la productividad, la reduccion ausentismo laboral y el cumplimiento de los
requerimientos normativos aplicables.

Consumar la normatividad reglamentaria actual en Seguridad y Bienestar de quien
Trabaja forma para la compaiiia OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA beneficios que
trascienden la precaucion de accidentes y padecimientos en el trabajo, dado que, con el
cumplimiento del Precepto 1072 en 2015 y a la Providencia 0312 en 2019 prescinde sanciones
burdcratas, multas e incluso cierres temporales, protegiendo la estabilidad financiera y operativa
de la organizacion. Aparte de, la aplicacion de los lineamientos normativos avala procesos
estandarizados de tipificacion, apreciacion y observacion de peligros segiin la metodologia GTC-
45 (ICONTEC, 2012) que, somete la manifestacion a peligros ergonémicos y psico sociales
descritos por ARL SURA (s.f.) y Moreno (2011).

Asimismo, la consumacion del SG-SST robustece el rendimiento y el compromiso del
talento humanitario, tal como imprime Chiavenato (2020), mientras que la aceptacion de mejora
progresiva recomendada por la OIT (2011) permite a la empresa organizar los procesos, optimar
la prosperidad del servicio y desarrollar la reputacion para con los clientes, proveedores y
entidades publicas; posicionando a la empresa en un nivel preferente de cumplimiento,
competitividad y sostenibilidad organizacional.

Desde el punto de vista académico, este proyecto permite de manera practica aplicar
conceptos clave adquiridos durante el proceso de formacion, desarrollando habilidades
primordiales en los diagnoésticos frente a los requerimientos establecidos por la ley. Por lo tanto,

este ejercicio de consultoria no solo aporta un valor agregado a la empresa OSCAR ALONSO
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DIAZ ZULUAGA, sino que también representa una experiencia significativa de aprendizaje para
la estudiante involucrada al poner en practica sus competencias profesionales de SGSST.

La empresa Oscar Alonso Diaz Zuluaga ubicada en el corazon de Bogota, lleva a cabo
una actividad econdmica en el comercio minorista de bisuteria, lo que implica tareas de atencion
al cliente, manipulacion y venta de productos; adicional a esto, también se llevan a cabo labores
administrativas y de limpieza del punto de venta. Estas actividades, aunque aparentemente
representen un riesgo muy bajo, los trabajadores se ven expuestos a diversos peligros propios de
este sector comercial, los cuales deben ser gestionados de manera oportuna y estructurada
mediante un SGSST ya que las actividades se enmarcan en las instrucciones y clasificaciones del

régimen de riesgos laborales y la tabla CIIU aplicable segin (DANE, 2020).

Entre los principales factores de riesgo identificados se encuentran los riesgos
ergondmicos y biomecanicos, derivados de la permanencia muy prolongada en una misma
postura, sin la realizacion de pausas activas; la manipulacion de piezas pequefias y traslado de
cargas livianas de un lugar a otro, lo que puede ocasionar trastornos musculo esqueléticos tal y

como se define en (ARL SURA, s.f.)

De igual forma, en estas actividades se hace necesario reconocer que los trabajadores se
ven expuestos al riesgo psicosocial, entre los que se incluyen la presion por alcanzar las metas
propuestas por los directivos, la atencion al cliente y los horarios prolongados, a su vez, a este
riesgo se le suma la exposicion a situaciones de inseguridad como hurtos o agresiones, lo cual
puede impactar negativamente la salud mental de los trabajadores segun el estudio realizado por
(Moreno, 2011). Es por esto que es de vital importancia mantener actualizadas las matrices de
identificacion de peligros, la GTC-45:2012 proporciona una metodologia sistematica que permite
analizar las condiciones en que los trabajadores realizan las actividades, determinar el nivel de
exposicion a los peligros presentes y de acuerdo a este andlisis establece niveles de valoracion
del riesgo, y teniendo en cuenta el resultado obtenido se identifican cuales actividades requieren

una intervencion inmediata (ICONTEC, 2012).

Finalmente, la implementacion de un SGSST genera beneficios para las organizaciones
muy significativos, como lo sefala (Chiavenato, 2020) la seguridad y salud en el trabajo
constituyen pilares fundamentales y estratégicos para la gestion de talento humano, ya que

promueven el bienestar y la motivacion del personal al interior de las compaiiias, lo que es un
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factor clave para la competitividad empresarial.

3.2 Objetivos.
3.2.1 Objetivo General.
Desarrollar consultoria empresarial de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA con el fin de asesorar y capacitar para el disefio del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la modalidad de cooperacion mutua.

3.2.2 Objetivos Especificos.

=  Realizar el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa OSCAR ALONSO DIAZ
ZULUAGA. y el diagnostico de cumplimiento minimo de estandares requeridos por la
Resolucion 0312 de 2019 para la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.

= Disefar un plan de medidas que contemple soluciones pertinentes a los problemas en
el marco de la Seguridad y salud en el trabajo identificados en la empresa OSCAR ALONSO
DIAZ ZULUAGA,

= Socializar a la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA de manera virtual los
resultados y las recomendaciones segun las actividades realizadas a partir del diagndstico del

SGSST.

4 Marco Conceptual.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT define la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST como “una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (OIT,

2011, pag. 1).

En Colombia la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales, ordena la transicion de la Salud Ocupacional a la SST tomando la definicion de la
OIT anteriormente referenciada, y dispone que el Programa de Salud Ocupacional en adelante se
entienda como Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. De acuerdo

con la OIT los SG-SST tienen la finalidad de desarrollar un método que permita la evaluacion y
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el mejoramiento de los resultados en prevencion de los incidentes y accidentes en los sitios de

trabajo, realizando una gestion eficaz de los peligros y riesgos (OIT, 2011).

En concordancia con lo anterior el Programa Profesional Gestion de la Seguridad y la
Salud Laboral de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, apoya, asesora y
capacita a las micro, pequefias y medianas empresas en el disefio del SG-SST de manera gratuita
y bajo la supervision de un docente con licencia en SST segun lo establecido en la Resolucion
0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

Segtn (Ministerio del Trabajo, s.f.) el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es un proceso que se realiza por etapas, basado siempre en la mejora continua, este
sistema tiene como finalidad lograr anticipar, identificar, evaluar y tomar un control estricto de
los riesgos que puedan poner en riesgo la seguridad y la salud de los trabajadores al interior de
las compaiiias. A su vez, este sistema esta constituido por politicas, cronogramas y actividades
que buscar preservar la integridad de todos, asegurando el cumplimiento normativo y

fortaleciendo la productividad.

En cuanto a la proteccion y Bienestar de quien trabaja, es entendida como la plataforma
de tactica para el sustento de las organizaciones, por el deber normativo y el papel propio en la
proteccion del trabajador amplia, en lo cual, la OIT (2011) definié la SST como un campo
orientado a advertir contusiones y padecimientos concernientes con el trabajo, matiz que fue
incorporado en Colombia mediante la Ley 1562 de 2012, la cual amplié el alcance del sistema de
riesgos laborales al llevar rumbo preventivo y de gestion. No obstante, en los Gltimos afos, los
debates contemporaneos exponen la demanda de evolucionar hacia modelos de gestién
dindmicos, en linea con los retos emergentes del trabajo flexible y digitalizado. Informes
recientes, como el presentado por la International Labour Organization (OIT, 2022), advierten
que los sistemas de gestion deben adaptarse a nuevos perfiles de riesgo derivados de
transformaciones productivas y sociales, lo que refuerza la importancia del SG-SST como
mecanismo articulador entre el cumplimiento legal y la capacidad organizacional de
anticipacion. Bajo esta concepcion, la SST supera el ambito preventivo tradicional,

instituyéndose en elemento preciso para la sostenibilidad corporativa y la competitividad.
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En este contexto, el Régimen de Manejo de Seguridad y Bienestar de quien labora,
adopta relevancia como arreglo formal que permite articular politicas, procedimientos y
mecanismos de evaluacion continua, para lo que, el Decreto 1072 de 2015 establece el caracter
obligatorio para todas las organizaciones y puntualiza el ciclo PHVA como asiento metodologico
para obtener la optimacidn continua, principio coincidente con marcos de gestion internacionales
como ISO 45001 y la extension psicosocial ISO 45003:2021 (International Organization for
Standardization, 2021). Mientras autores clasicos como Deming sostenian que la mejora
continua constituye un requisito para el éxito empresarial, las investigaciones recientes en
gestion preventiva sefialan que este proceso debe ser flexible y sensible al andlisis del riesgo en
tiempo real (Manu, 2022). Bajo esta perspectiva, el SG-SST por encima de documentar acciones,
exige capacidad adaptativa, decisiones basadas en datos y vigilancia permanente de las

contingencias que prorrumpen de la diligencia econdmica.

Mientras, el anélisis de peligros y riesgos constituye otro componente del cuerpo
conceptual del SG-SST, en ambientes donde prevalecen acciones operativas iterativas,
exposicion a clientes y manejo de mercancias. La GTC-45:2012, atin vigente como metodologia
técnica en Colombia, establece una categorizacion sistematica que admite identificar y estimar
peligros desde una vista amplia, abordando dimensiones ergondmicas, psicosociales, fisicas y
naturales. Asi los riesgos ergondomicos son una de las principales causas de trastornos musculo
esqueléticos en sectores de comercio y servicios, debido a posturas prolongadas, cargas livianas

repetitivas y movimientos manuales continuos (Punnett, 2021).

En contraste, los riesgos psicosociales comprenden factores derivados de las solicitudes
de emocion y cognoscitivas del trabajo, fendmeno documentado por Moreno (2011) y
actualizado por la Agencia Europea para Bienestar y proteccion de quien labora (2022),
indicando que las tensiones por atencion al cliente, metas comerciales y condiciones de

inseguridad urbana incrementan el desgaste mental.

La ejecucion del SG-SST requiere igualmente, la afiliacion de compendios operativos
como el esquema de trabajo anual, el nombramiento del responsable del sistema, los
procedimientos de trabajo seguro y la caracterizacion sociodemografica de los trabajadores,
todos ellos para consolidar la gestion preventiva. La OIT (2022) plantea que la cultura de

seguridad constituye un pilar esencial para que la prevencion trascienda la normatividad hacia la
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practica cotidiana, mientras que, desde la perspectiva de la gestion del talento humano,
Chiavenato (2020) argumenta que el bienestar y la motivacion laboral son determinantes directos
del rendimiento y del cometido de la entidad. Asi, el SG-SST cumple la funcion regulatoria,
permitiendo alinear los objetivos estratégicos de la empresa con la proteccion positiva de sus
trabajadores. Bajo esta 16gica, la composicion articulada de los conceptos técnicos, normativos y
operativos expuestos constituye la base analitica sobre la cual esta fundamentada la consultoria

desarrollada.

S Marco Legal

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal vigente:

Tabla 6
Normatividad Legal de la Consultoria
Norma Aplicable a la Consultoria Analisis de La Norma
Decreto 1295 de 1994 Reglamenta la afiliacion al sistema de
Riesgos Laborales
Resolucion 1401 de 2007 Regula la forma en que deben investigarse
los incidentes y accidentes laborales.
Resolucion 2646 de 2008 Regula la tipificacion, valoracion, aprension,

interposicion y observancia persistente de
los constituyentes de inseguridad psico
social y la determinacion del origen de
enfermedades derivadas del estrés
ocupacional

Ley 1562 de 2012 Migra el concepto de Salud Ocupacional a
Seguridad y Salud en el Trabajo. A su vez,
establece obligaciones para los trabajadores
y empleadores.

Decreto 1072 de 2015 Establece la obligatoriedad de implementar
un SGSST en todas las empresas, sin
importar su tamafio o actividad econdmica.
A su vez, define los lineamientos para la
gestion del SGSST.

Resolucion 2404 de 2019 Adopta el Protocolo de Intervencion de
Factores de Riesgo Psicosocial y actualiza
los lineamientos técnicos para la evaluacion
y vigilancia.

Resolucion 0312 de 2019 Regula los estandares minimos que deben
cumplir las empresas para implementar,
evaluar y mejorar el SGSST. Estos
lincamientos se clasifican segtin el tamano
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de la empresa.

Resolucion 1843 de 2025 En ella, esta lo que regula las valoraciones
clinicas ocupacionales, el gobierno de
historias clinicas de quien trabaja y la
atencion del bienestar del que labora, en la
cual el empleador asume los costos, la
programacion de los exdmenes en la
andanza laboral, al mismo tiempo que tener
que acatar las sinecuras médicas en plazos
definidos. A la vez, introduce orientacion
hacia la confidencialidad, prohibe practicas
discriminatorias y comprende la observancia
de regimenes de atencion epidémica en SST

Nota. Elaboracion Propia

FASE 3. EJECUCION DE MEDIDAS PLANIFICADAS

6 Metodologia.
6.1 Enfoque.

La consultoria se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que segin
(Hernandez-Sampieri, 2018) es el enfoque mas adecuado cuando queremos estimar las
magnitudes y ocurrencias de los fendmenos asi como comprobar hipotesis; por lo cual esta
eleccion permite analizar y medir de manera optima el grado de cumplimiento normativo de la
empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA frente al decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019. Se justifica la aplicacion de este enfoque ya que facilita la recoleccion de datos
numérico luego de la tabulacion de los resultados obtenidos en el analisis de las normas y las
encuestas aplicadas, generando resultados e indicadores de cumplimiento que pueden ser

comparados y evaluados de manera oportuna.

6.2 Alcance.

El alcance de la consultoria es de caracter descriptivo, dado que se busca caracterizar
cuantitativamente la situacion actual de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA en lo
que comprende a los temas relacionados con seguridad y salud laboral. Segun (Hernadndez-
Sampieri, 2018 como se citd en Gonzales, 2022) la principal funcion de estos estudios es
especificar las propiedades y caracteristicas de una poblacion objeto; por lo que a través de este

analisis se recolectan datos de las variables y se identifican fortalezas, debilidades, oportunidades
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y amenazas frente a los estandares aplicables en materia de SGSST, asi como la caracterizacion
sociodemografica de los trabajadores y la presencia de posibles condiciones de salud que puedan

influir directamente en los riesgos laborales identificados.

6.3 Instrumentos
Para el diagnostico del cumplimiento del SG-SST en la compafiia OSCAR ALONSO

DIAZ ZULUAGA estuvieron en uso instrumentales técnicos que permitieron obtener la vision
completa del estado actual del sistema. El diagndstico mediante el Decreto 1072 de 2015
consistid en la aplicacion de un checklist que evalud la existencia, implementacion y seguimiento
de los estandares que conforman el SG-SST; para la tipificacion de partes que discrepan de la
normatividad general del sistema. De igual manera, el diagnéstico fue realizado mediante la
Resolucion 0312 de 2019, aplicando la matriz oficial de patrones exiguos como la eminencia de
inseguridad y cuantia de los que laboran, con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento

obligatorio establecido para microempresas.

A la vez, la Matriz de Identificacion de Peligros GTC-45 constituyd la herramienta
técnica para identificar, describir y valorar los peligros en las acciones laborales; consistiendo en
el andlisis por categorias y niveles de riesgo que admite anticipar controles y situar la
interposicion preventiva. En tanto, fue aplicada la encuesta sociodemografica, disefiada en
QuestionPro, compuesta por 21 reactivos que recogieron pesquisa sobre tipologias propias,
circunstancias de salud y factores laborales de los trabajadores, para comprender el perfil de los

sujetos poblacionales y la correspondencia con la ostentacion a riesgos durante los trabajos.

6.4 Aspectos Eticos.

En el proceso de recoleccion de informacion se garantizé el respeto a los principios éticos
y morales. Previo a la aplicacion de la encuesta se hizo publico un consentimiento informado,
asegurando que la participacion de los trabajadores sea voluntaria. Los datos obtenidos fueron
tratados de forma confidencial y para fines académicos; unicamente para los fines anteriormente
estipulados en esta consultoria empresarial. Se mantuvo objetividad en la interpretacion de

resultados, presentando de manera clara y verificable la ponderacion de los mismos.

7 Resultados.
El proceso de consultoria realizado en la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA,
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una empresa dedicada al comercio al por menor de bisuteria en la ciudad de Bogota; permitio
identificar el estado actual de cumplimiento frente a la normatividad legal vigente,
principalmente a los pardmetros establecidos mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion

0312 de 2019.

Los resultados evidencian la ausencia de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud,
con un porcentaje de cumplimiento del 0% y 100% en no conformidad; como se puede observar
en la ilustracion 3. Lo que demuestra la necesidad inmediata de iniciar con el proceso de gestion

a partir de este diagnostico.

Iustracion 3
Nivel de Cumplimiento Decreto 1072 de 2015

TOTAL CRITERIOS VS TIPO DE HALLAZGO
CRITERIOS APROBADOS e
m Calificacion por criterio No conformidad  yw Meta por Criterio

231

 ENENREN

conformidad
100%

Nota: Resultados obtenidos mediante diagnostico Decreto 1072 de 2015

Las siguientes tablas presentan los entregables obtenidos en el marco de la consultoria
académica realizada a la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA, junto con los métodos

empleado y los principales resultados en cada fase del proceso.

En la Taba 7 se pueden observar los resultados obtenidos durante la fase 1 de la
consultoria, correspondiente al diagnoéstico inicial del SGSST dentro de la compafiia de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. A través del
diligenciamiento de los check list normativos se evidencié un 0% de cumplimiento, lo que
demuestra la ausencia total de un Sistema de Gestion Previamente implementado. Estos

resultados sirvieron para el disefio de los documentos iniciales. Incluyendo la matriz de peligros,
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asignacion de responsable y el plan de trabajo anual.
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Tabla 7

Entregable 1 OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA

Diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 y

Resolucion 0312 de 2019

Actividades:

1. Evaluacion Decreto 1072 de 2015

2.Evaluacion inicial resolucion 0312 de

2019

Método(s) de trabajo:

Resultados:

Revision documental, aplicacion de check list Se identifico que la empresa no cuenta

segun Decreto 1072 de 2015

Aplicacion de matriz de estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019
segun el nivel de riesgo de la empresa y su
numero de trabajadores

con evidencia fisica ni documentada
de procesos asociados a la
implementacion de un SGSST, con un
0% de cumplimiento de estandares y
un 100% de no conformidad

Anexo N° 1

Se evidenci6 un incumplimiento
general en los estandares minimos
establecidos, se recomienda iniciar de
manera inmediata con la
implementacion del SGSST desde la
etapa inicial que es la de la
planificacion.

Anexo N° 2

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA
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Mediante la Tabla 8 se pueden observar los resultados obtenidos en la Fase 2 de la
consultoria; orientada al disefio de medidas correctivas y preventivas en lo que comprende a la
Seguridad y Salud Laboral. En esta fase, se desarrollan los principales instrumentos guias que
encaminaran a la empresa OSCAR ALONSO DIAZ a establecer un SGSST sdlido. Esta fase
representa un inicio formal de la implementacion del sistema y el cumplimiento de los requisitos

normativos minimos que le aplican a la empresa.

Adicionalmente, mediante la aplicacion de la encuesta del perfil sociodemografico se
determin6 que la empresa cuenta con tres trabajadores, todas de género femenino; con edades
entre los 33 y 61 afios, tal y como se observa en la [lustracion 4. Lo que refleja estabilidad
laboral pero una alta exposicion a los riesgos ergondmicos y psicosociales presentes en las
labores propias del cargo. Estas condiciones fundamentaron el procedimiento de identificacion

de peligros bajo la GTC-45 de 2012, y la asignacion de responsabilidades en materia de SGSST.

Ilustracion 4
Perfil sociodemogrdfico — Edades y Condiciones de Salud

I iLe han diagnosticado alguna enfermedad?

Edad

Nota: Informacién obtenida mediante aplicacion de encuesta de perfil sociodemografico.

Por otro lado, en la ejecucion del plan de trabajo anual, se evidencia mediante la
ilustracion 5 que se planearon estratégicamente 28 actividades, distribuidas de acuerdo con el
ciclo PHVA, en donde la fase Hacer representa la mayor carga de ejecucion con un 61% debido a

que la empresa debe iniciar desde 0 la implementacion de su sistema de gestion.
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Iustracion 5
Distribucion actividades por ciclo PHVA

CICLO PHVA

m PLANEAR

= HACER

m VERIFICAR
ACTUAR

Nota. Resultados obtenidos mediante plan de trabajo anual. Anexo N°08.

De igual forma, como se evidencia en la ilustracion 6 en esta fase se elabord la matriz de
identificacion de peligros mediante la metodologia GTC-45:2012 en donde se evidencio que de
las 10 actividades evaluadas la mayoria de estas presenta un nivel de riesgo “Aceptable con
controles especificos” con un 40% de participacion. esto debido a la exposicion constante a
riesgos ergonomicos y psicosociales. Esto refleja la necesidad de fortalecer los controles de
intervencion de manera inmediata. Por ultimo, pero no menos importante, el nivel de riesgo “No
aceptable” representa un 50% de los hallazgos, esto corresponde especificamente a los riesgos
que no pueden ser controlados por el ser humano, clasificados principalmente en peligros

naturales.

Tlustracion 6
Distribucion de resultados GTC-45:2012

Distribucion
resultados GTC-
45:2012

B No aceptable

B Aceptable con
controles
especificos}

Nota: Resultados obtenidos mediante aplicacion de GTC-45:2012. Anexo N°06.
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Tabla 8

Entregable 2 OSCAR ALONSO DIAZ ZULUIAGA
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Actividades

M¢étodo(s) de trabajo

Resultados

1. Plan de Trabajo Anual

2. Asignacion del
responsable del SG-SST

3. Método para la
tipificacion de
contingencias y estimacion
de riesgos

4. Matriz de Tipificacion
de Inseguridades y
Apreciacion de Riesgos
(GTC-45)

Analisis comparativo del
diagnostico segiin Decreto 1072 de
2015 y matriz de estandares
minimos Resolucion 0312 de 2019;
priorizacion de resultas bajo PHVA.

Revision normativa y elaboracion
del acta junto con definicién de
funciones aplicables al tamafio de la
empresa.

Revision de procesos operativos,
observacion remota de las
actividades laborales, analisis
funcional y elaboracion de un
procedimiento conforme GTC-45.

Aplicacion de la metodologia GTC-
45:2012 y analisis de las actividades
de la empresa.

Fue definido un plan de trabajo anual altamente focalizado en
las debilidades prioritarias de la empresa, incluyendo acciones
obligatorias no ejecutadas como capacitacion inicial,
cronograma de mantenimiento de documentos, controles para
riesgos prioritarios y seguimiento mensual. El plan establece
indicadores de cumplimiento, metas trimestrales y responsables
especificos, permitiendo a la empresa iniciar por primera vez
un proceso formal de implementacion del SG-SST. (Ver Anexo
8 para detalle operativo).

Con la designacion del responsable del SG-SST, fue dada la
trazabilidad juridica a la obligacion empresarial y habilité el
inicio de prestezas formales del sistema. Asi la compaiiia,
organiza un garante de custodiar la credencial, novedades al
ARL y la coordinacion de diligencias preventivas, lo cual no
existia antes del proceso consultivo. (Acta completa en Anexo
9).

Fue establecido el procedimiento aplicable que estandariza la
forma en que la empresa debe identificar y valorar riesgos en
adelante. Asi las responsabilidades por cargo, criterios de
actualizacion, movimientos determinados para categorizacion
de contingencias, sistematicas de registro y regularidad fueron
determinados. Ello, permite que la empresa deje de operar sin
metodologia preventiva y adopte un método técnico y
reproducible. (Procedimiento en Anexo 7).

Fue construida la matriz de peligros de la empresa,
identificando 17 peligros en total de tipos ergondmicos,
psicosociales, fisicos y locativos. El resultado fue que dos
grupos de riesgo alcanzaron valores, No Aceptables, riesgo
ergondmico por manipulacidn repetitiva de mercancia con
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posiciones prolongadas en bodega y riesgo por carga mental,
atencion al cliente, y ausencia de descansos activos. Ello, fue
fundamentado en la priorizacion del plan de trabajo y justifica
intervenciones correctivas. (Matriz ampliada en Anexo 6).
5. Perfil Sociodemografico Aplicacion de encuesta de 21 items  El perfil sociodemografico elaborado arrojé que 100 % del
en QuestionPro, con caracterizacion  personal corresponde a mujeres entre los 33 y 61 afios, con

por edad, estado de salud, hébitos, antecedentes de dolor lumbar, fatiga y estrés laboral. Esto
tiempo de exposicion y condiciones  permitid identificar vulnerabilidades asociadas a la etapa de
laborales. vida, como disminucion de capacidad fisica, mayor riesgo de

trastornos osteomusculares y sensibilidad psicosocial para con
las cargas laborales. Permitiendo, enfocar controles
ergondmicos, descansos activos y vigilancia médica especifica.
(Resultados completos en Anexo 3).

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la Fase 3 y 4 del proyecto de consultoria empresarial, correspondiente a la
socializacion de los productos y los hallazgos obtenidos a lo largo del desarrollo de la misma. Durante esta etapa, se realizé una
reunion virtual con la empresa como se evidencia en la ilustracion 7 en la que se les expuso los avances logrados, los documentos
elaborados y las recomendaciones para la implementacion del SGSST. Esta socializacion permitié generar compromiso por parte de la

gerencia y promover la cultura de autocuidado y bienestar.

Ilustracion 7
Reunion de socializacion
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Disefio documental del SG-SST -
Estructuracién del sistema

En esta fase se elaboraron los documentos base del
sistema, orientados a cumplir con la normatividad
vigente.

Se fi 1 Los si| tes:

* Plan Anual de Trabajo del SG-SST.

+ Asignacién del responsable del sistema.

* Procedimiento de identificacidn de peligros (GTC
45:2012).

« Elaboracién de matriz de identificacién de peligros y
valoracién de riesgos.

* Perfilsociodemografico y condiciones de salud.

Nota. Obtenido mediante socializacion con la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.

De igual forma, se socializo la realizacion del procedimiento de trabajo seguro para las
actividades que requerian intervencion inmediata dentro de la compaiiia, siendo estas la
manipulacion de mercancia debido a los movimientos repetitivos y posturas prolongadas, las

cuales representan un gran riesgo ergondémico como se puede observar en la ilustracion 8.

Ilustracion 8
Interpretacion del NR

Interpretacion NR

B conteo de
mercancia,
liquidacion de
mercancia,
etiquetado

B Atencion al
cliente

Nota. Resultados obtenidos mediante aplicacion de GTC-45:2012. Anexo N°06.
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Tabla 9

Entregable 3 OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA

Socializar a la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA de manera virtual los resultados y las recomendaciones segun las
actividades realizadas a partir del diagnostico del SGSST.

Actividades:

1. Socializacion de resultados de la
consultoria a la empresa

2.Procedimiento de trabajo seguro

Método(s) de trabajo:

Reunidn virtual con la administradora de
la empresa mediante la plataforma digital
Teams, se presenta informe general,
graficas de diagnostico y plan de accion.

Elaboracion procedimiento de trabajo
seguro para la actividad considerada como
critica al interior de la compatfiia de
acuerdo con la aplicacion de la GTC-
45:2012

Resultados:

Se exponen resultados de la consultoria, se
entregan matrices y documentos
elaborados; se brindan recomendaciones
para la implementacion del SGSST. Se
ratifica necesidad de ejecutar el plan de
trabajo anual en lo que queda del ultimo
trimestre 2025.

Nota: Enlace de acceso a grabacion. (Dar
clic derecho en opcion abrir hipervinculo)
Resumen: Seguimiento Proyecto de Grado
- Consultoria - Carolinaviernes, 7 de
noviembre | Reunién | Microsoft Teams

Se elabora el procedimiento de trabajo
seguro para la ejecucion de las actividades
de manipulacién, exhibicion y limpieza de
mercancia, asi como la atencion al cliente,
minimizando la exposicion a peligros
ergondémicos, fisicos y psicosociales.

Nota. Los datos de esta tabla se construyeron con base en informacion de la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA.


https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%217eELD-kh8Umqggnk8FUTi0pamvMyKuNNjXQKD0ZHuFR5BRC-dyHJRJxchtczdPo6&driveItemId=01RNUGWQUYE5CGWOI4OZELUVG7NOYAYCWS&sitePath=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FEZgnRGs5HHZIulTfa7AMCtIBgLvdQUHwMLVrkK3qT0gyKA&fileUrl=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FSeguimiento%2520Proyecto%2520de%2520Grado%2520-%2520Consultoria%2520-%2520Carolina-20251107_083108-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000FE14A0AA5F4FDC01000000000000000010000000978FEC61E91E3F43936C7156788AFFB4&threadId=19%3Ameeting_MDkxNzliMDItM2FmZi00NzRmLTg3NDktMTMwZmZhZmVhZjEx%40thread.v2&organizerId=71570177-f841-43a3-8dbd-fbd59b42ef29&tenantId=dd505be5-ec69-47f5-92df-caa55febf5fa&callId=827738cb-28d4-4632-961c-e5d4a6908320&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%217eELD-kh8Umqggnk8FUTi0pamvMyKuNNjXQKD0ZHuFR5BRC-dyHJRJxchtczdPo6&driveItemId=01RNUGWQUYE5CGWOI4OZELUVG7NOYAYCWS&sitePath=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FEZgnRGs5HHZIulTfa7AMCtIBgLvdQUHwMLVrkK3qT0gyKA&fileUrl=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FSeguimiento%2520Proyecto%2520de%2520Grado%2520-%2520Consultoria%2520-%2520Carolina-20251107_083108-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000FE14A0AA5F4FDC01000000000000000010000000978FEC61E91E3F43936C7156788AFFB4&threadId=19%3Ameeting_MDkxNzliMDItM2FmZi00NzRmLTg3NDktMTMwZmZhZmVhZjEx%40thread.v2&organizerId=71570177-f841-43a3-8dbd-fbd59b42ef29&tenantId=dd505be5-ec69-47f5-92df-caa55febf5fa&callId=827738cb-28d4-4632-961c-e5d4a6908320&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%217eELD-kh8Umqggnk8FUTi0pamvMyKuNNjXQKD0ZHuFR5BRC-dyHJRJxchtczdPo6&driveItemId=01RNUGWQUYE5CGWOI4OZELUVG7NOYAYCWS&sitePath=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FEZgnRGs5HHZIulTfa7AMCtIBgLvdQUHwMLVrkK3qT0gyKA&fileUrl=https%3A%2F%2Fpoligran-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fslucalderon_poligran_edu_co%2FDocuments%2FGrabaciones%2FSeguimiento%2520Proyecto%2520de%2520Grado%2520-%2520Consultoria%2520-%2520Carolina-20251107_083108-Grabaci%25C3%25B3n%2520de%2520la%2520reuni%25C3%25B3n.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000FE14A0AA5F4FDC01000000000000000010000000978FEC61E91E3F43936C7156788AFFB4&threadId=19%3Ameeting_MDkxNzliMDItM2FmZi00NzRmLTg3NDktMTMwZmZhZmVhZjEx%40thread.v2&organizerId=71570177-f841-43a3-8dbd-fbd59b42ef29&tenantId=dd505be5-ec69-47f5-92df-caa55febf5fa&callId=827738cb-28d4-4632-961c-e5d4a6908320&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
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El analisis de los resultados obtenidos mediante las faces anteriormente expuestas,
evidencian que la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA se encuentra en un estado
inicial de implementacion del SGSST. La evaluacion normativa evidencio la ausencia total de
documentacion y procedimientos en materia de seguridad y salud laboral. Situacién que es muy

comun en empresas pequefias de este sector.

Los hallazgos sociodemograficos reflejan una poblacion laboral homogénea y estable, sin
embargo, esta estabilidad viene acompafiada de una exposicion constante a una serie de riesgos
ergondmicos y psicosociales derivados por posturas prolongadas y el contacto directo con los

clientes, exigencias propias de las labores que desempenan en sus cargos actuales.

Las intervenciones propuestas, como el disefio del plan de trabajo anual, la designacion
de una persona profesional encargada del SGSST y la elaboracion y aplicacion del procedimiento
y matriz de identificacion de peligros constituyen un punto vital de partida hacia la
implementacion se su sistema de gestion de manera Optima y oportuna, basados en las
debilidades y fortalezas identificadas al interior de la compaiiia. Estas acciones permitiran
avanzar hacia el cumplimiento normativo de los estandares exigidos en Colombia, promoviendo

siempre una cultura de autocuidado y bienestar.

FASE 4. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

8 Recomendaciones.

A partir del desarrollo de la consultoria académica realizada a la empresa OSCAR
ALONSO DIAZ ZULUAGA, se recomienda continuar con el proceso de implementacion de su
SGSST conforme a lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Es
fundamental que la organizacion consolide de manera formal la estructura del sistema, aplicando
lo estipulado en el plan de trabajo anual propuesto, definiendo politicas, responsabilidades,

objetivos y procedimientos que permitan gestionar de manera oportuna los riesgos identificados.

Asimismo, se recomienda mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros
segun la metodologia GTC-45, realizando revisiones periddicas que permitan identificar la
presencia de nuevos posibles riesgos y que estos sean intervenidos de manera oportuna y eficaz.

También, es importante fortalecer la participacion de las trabajadoras en la gestion preventiva;
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promoviendo espacios de comunicacion, capacitacion y reporte de condiciones inseguras con el

fin de fortalecer la cadena de identificacion de peligros.

De igual manera, la empresa debe priorizar la ejecucion de actividades enfocadas en la
prevencion de riesgos ergondémicos y psicosociales, debido a que estos fueron los factores mas
relevantes durante la aplicacion de los diagndsticos, es necesario fortalecer medidas ergondémicas
en el punto de venta; ya que gracias a estas se puede prevenir la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos y disminuir notablemente la fatiga segun (Luna-Garcia, 2013). Para ello, se
recomienda implementar pausas activas diarias, capacitaciones en ergonomia, atencion al cliente
y manejo del estrés laboral. Asi como realizar adecuaciones de manera inmediata en los puestos
de trabajo para que estas permitan mejorar la postura y disminuir el margen de presencia de

movimientos repetitivos.

Siendo asi, se aconseja mantener una relacion constante con ARL SURA con el fin de
gestionar por medio de su administradora de riesgos las capacitaciones necesarias para su
personal, asi como asesorias y seguimiento del SGSST implementado, finalmente se recomienda
documentar todas las acciones realizadas dentro del sistema, realizar auditorias internas de
manera anual y promover una cultura organizacional basada en el autocuidado y la mejora
continua, con el propdsito de garantizar entornos de trabajo saludables y seguros para todos al

interior de la compaiiia.

9 Conclusiones

El desarrollo de la consultoria permitio evidenciar que la empresa OSCAR ALONSO
DIAZ ZULUAGA no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado; lo que ubica a la organizacidon en un nivel muy bajo de cumplimiento,
representado en un 0% frente al Decreto 1072 de 2015. Esta situacion demuestra la necesidad
inmediata de fortalecer su gestion en SGSST, asi como iniciar de manera estructurada la

implementacion del mismo.

El analisis sociodemografico evidencio una poblacion laboral conformada tinicamente
por mujeres, con estabilidad y experiencia en el cargo; pero expuestas de manera mas directa a

los diversos riesgos ergondmicos y psicosociales identificados derivados de las actividades
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propias de sus cargos. Estos hallazgos orientaron la formulacion de estrategias preventivas

enfocadas en la promocion de la salud, el bienestar y el autocuidado.

La aplicacion de la metodologia cuantitativa descriptiva permitié identificar de manera
objetiva los principales riesgos y establecer las bases para la gestion del SGSST de la empresa, el
plan de trabajo anual, asi como el procedimiento para la identificacion de peligros y valoracion

de riesgos.

El desarrollo del diagnoéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme al Decreto 1072 de 2015 y a los patrones exiguos de la Providencia 0312 en
2019, admitié derivar en que la empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA presenta un nivel
de cumplimiento bajo, con ausencia de documentacion esencial, falta de asignacion formal de
responsabilidades y carencia de procesos estandarizados para la identificacion y control de
peligros. De modo que, fueron expuestos riesgos prioritarios de naturaleza ergondémica y
psicosocial, derivados de la administraciéon de mercancia, posiciones prolongadas, exhibicion a
gravamenes mentales y ausencia de descansos ergonémicos. Asimismo, la organizacion no
contaba con matrices, registros ni operaciones que admitieran la gestion anticipada, indicando
criterio para preparar la consumacion del SG-SST para evitar penalidades y optimar las

situaciones laborales.

Seguidamente, en cumplimiento del segundo objetivo, el disefio del plan de medidas
permitio establecer acciones para cerrar las fisuras identificadas en el diagnostico, mediante un
plan de trabajo anual coherente con el ciclo PHVA, priorizando intervenciones para controlar los
riesgos ergondmicos y psicosociales, documentar procedimientos, capacitar al personal y
establecer mecanismos de seguimiento. La elaboracion del procedimiento para la identificacion
de peligros y la matriz GTC-45 constituyen avances, dotan a la empresa de herramientas técnicas
que antes no existian y que permiten orientar las acciones preventivas de manera sistematica. De
igual forma, el analisis sociodemografico reveld caracteristicas particulares, que justifican la

necesidad de medidas diferenciadas y programas de vigilancia especificos.

En este orden, respecto al tercer objetivo, la socializacion virtual de los resultados
permiti6 que la empresa comprendiera el nivel de rezago en el cumplimiento normativo y las
implicaciones legales y operativas de no implementar el SG-SST. De modo que, fue optimada la

apropiacion de la informacion por parte de la direccidn, facilitando la toma de decisiones
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informadas y el adeudo para adelantar en la practica del plan de mejora propuesto. La
socializacion permitid aclarar dudas, definir prioridades, explicar la relacion entre los riesgos
reconocidos y las situaciones reales para el trabajo, y orientar a la empresa en los pasos
necesarios para iniciar la mejora continua del sistema. Ello, consiguid que las resultas de la
consultoria orienten acciones para optimar el bienestar, la preparacion y la observancia legal

adentro de la organizacion.

Finalmente, se concluye que esta consultoria representa un punto de partida para que la
empresa OSCAR ALONSO DIAZ ZULUAGA logre su cumplimiento normativo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Su implementacion de manera progresiva permitira mejorar las
condiciones laborales, fortalecer la cultura preventiva y garantizar de manera efectiva un entorno

laboral seguro y saludable.
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