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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto desarrollado a través de consultoria para la obtencion de
titulo de Maestria en Gerencia del Talento Humano, se llevo a cabo en la empresa
Konecranes Colombia S.A.S en donde la metodologia para la ejecucion del proyecto se
aplicaron métodos de recoleccion de datos mediante entrevistas para obtener
informacion acerca de la estructura organizacional de la empresa y la armonizacion con
los perfiles de cargo requeridos en el sector productivo en donde se encuentra situada la
empresa y teniendo en cuenta la evolucion que ha tenido Konecranes Colombia S.A.S
ha requerido generar el redisefio de los perfiles de cargo esto con el fin de generar una
adaptacion de la empresa con las tendencias que involucran el Talento Humano, esto

como estrategia de mejoramiento continuo y adaptacion con el entorno.

Con el fin de generar el redisefio de estos perfiles de cargo se tuvo en cuenta lo
inicialmente planteado, se procedid con la investigacion a manera interna de la
asignacion de los cargos por competencias y con base en ello se ejecuto el plan de
trabajo el cual inicia con indagacion de conceptos claves, competencias
transversales/genéricas y las ejecutivas/por cargo, seguido de la presentacion de
propuestas ante la Direccién Administrativa y Financiera, el cual una vez aprobado se
procede con la elaboracion y/o actualizacion de la documentacion correspondiente de la
Direccion Administrativa y Financiera generando asi un mejoramiento en los procesos
de contratacion de la empresa, asi el fortalecimiento del mismo ante los cuerpo
competentes externos de verificacion y control provocando la disminucion paulatina de

los planes de mejoramiento y hallazgos productos de las auditorias.
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Palabras clave: Talento Humano, perfiles de cargo, mejoramiento de procesos.
Abstract

This project developed through consulting to obtain a Master's degree in Human
Talent Management, was carried out at the company Konecranes Colombia S.A.S where the
methodology for the execution of the project applied data collection methods through
interviews to obtain information about the organizational structure of the company and the
harmonization with the job profiles required in the productive sector where the company is
located and taking into account the evolution that Konecranes Colombia S.A.S has had, it has
required generating the redesign of the job profiles in order to generate an adaptation of the
company with the trends that involve Human Talent, this as a strategy of continuous

improvement and adaptation with the environment.

In order to generate the redesign of these job profiles, the initially proposed was taken
into account, an internal investigation was carried out on the assignment of positions by
competencies and based on this, the work plan was executed, which begins with an
investigation of key concepts, transversal/generic competencies and executive/position
competencies, followed by the presentation of proposals to the Administrative and Financial
Directorate, which once approved, proceeds with the preparation and/or updating of the
corresponding documentation of the Administrative and Financial Directorate, thus
generating an improvement in the company's contracting processes, as well as its
strengthening before the competent external verification and control bodies, causing a gradual

decrease in improvement plans and findings resulting from audits.
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[Redisefio de los perfiles de cargo por competencias en la empresa KONECRANES

COLOMBIA SAS]

Introduccion

El presente trabajo es el resultado de la realizacién de consultoria para la obtencién de
titulo de Magister en Gerencia del Talento Humano y que se fundamenta en el disefio de
perfiles de cargo por competencias en las diferentes areas que componen la empresa
Konecranes Colombia S.A.S ubicada actualmente en el municipio de Mosquera,
Cundinamarca. Esta consultoria se desarrolla en tres momentos, partiendo del estudio previo
el cual permite identificar la situacion problema del talento humano dentro de la empresa.
Continuando con la planeacion a través estructuracion del coémo proceder frente problematica
evidenciada a través de la planeacion, la justificacion, objetivos, alcance y la metodologia
para el desarrollo de la opcion de grado anteriormente mencionada. El tercer momento se
desarrolla el plan de trabajo estructurado inicialmente en la empresa Konecranes con el
respectivo seguimiento y finalmente se establece el cierre del trabajo construido con sus
respectivas conclusiones, relacionando los productos resultantes, lecciones aprendidas y

recomendaciones para la gerencia.
Fase Formulacion del Problema

Al empezar el proyecto, identificamos el problema especifico que queremos abordar
con nuestra consultoria. Necesitamos definir claramente la idea principal del proyecto, que se

centrard en resolver este problema clave.

Contexto Empresarial
Konecranes Colombia SAS, empresa ubicada en el municipio de Mosquera en el

Departamento de Cundinamarca, fundada en la cuidad de Caracas -Venezuela en el afio 1976
]
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como oficina principal y en el afio 1997 se instala en Colombia, cuyo campo de accion es
industrial, la cual se enfoca en la comercializacion, disefio e ingenieria, manufactura,
instalacion y servicios de equipos especializados de elevacion (Gruas puente, gruas portico,

plumas giratorias y gruas especiales). (Konecranes Colombia S.A.S, 2024)

La empresa se distingue por su portafolio producto-servicio a nivel nacional, por lo
cual se considera una de las empresas lideres del sector, dado al acompafiamiento que se
realiza posterior a la venta como lo son los servicios de mantenimiento y venta de repuestos,
también por ofrecer al mercado productos de ultima tecnologia e ingenieria innovadora que
busca aportar no solamente al mejoramiento debido a la calidad, sino maquinarias que
aporten de manera positiva al medio ambiente es decir maquinaria con bajos indices de
contaminacion. ). (Konecranes Colombia S.A.S, 2024)

La Misién de Konecranes se fundamenta en la fabricacion y comercializacién de
equipos especializados para el movimiento de materiales, asi como brindar el servicio y venta
de repuestos con altos estandares de calidad, esto implementando la mejor tecnologia. De
igual manera continuar dentro del mercado como una marca lider en equipos para
movimiento de materiales en Colombia contando con altos niveles de excelencia y ética para
todos sus procesos, de igual manera a nivel interno continuar con los procesos de desarrollo y
bienestar del personal administrativo y operativo. (Konecranes Colombia S.A.S, 2024)

La vision se basa en incrementar su porcentaje de liderazgo dentro del mercado de
equipos para movimiento de material a nivel nacional y para el mercado internacional lograr
liderar la region suramericana, esto a través de las buenas préacticas, capacidad, tecnologia de
punta y calidad en los procesos de fabricacion de productos. (Konecranes Colombia S.A.S,

2024)
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Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

La empresa Konecranes Colombia S.A.S a través del tiempo ha generado las
diferentes mejoras a lo que compete el talento humano, como lo son los planes de
compensacion e implementacion de nuevos métodos para el proceso de seleccion, disefiado y
ejecutado por la direccion de talento humano, el cual inicia con la solicitud formal del perfil
técnico o profesional que se requiere, esta solicitud la realiza el lider de proceso (gerente o
jefe de area) via correo electronico, donde describe los requisitos minimos requeridos como
lo son: formacion, experiencia, salario, horario y responsabilidades entre otras;
Seguidamente, esta solicitud es revisada por parte del area de talento humano quien es el
gestor encargado de presentar y publicar la convocatoria a través de plataformas de empleo
dispuestas en el mercado y quien analiza las hojas de vida de los postulantes, posteriormente
se remite al lider del proceso, con el fin de determinar cual es el postulante que seréa llamado
a entrevista.

Una vez definido el personal que gand la convocatoria, se procede a presentar las
respectivas afiliaciones a seguridad social, ARL y demas que corresponda, adicional se
programan examenes de ingreso y finaliza con la elaboracion del contrato de trabajo.
Actualmente la empresa KONECRANES COLOMBIA SAS cuenta con 27 empleados, de los
cuales 22 son hombres, los cuales la mayoria son técnicos electromecanicos e ingenieros
mecanicos, en cuanto a mujeres, cuentan con 5, todas del area administrativa y en su mayoria
con profesién de contador publico.

El area de talento humano esta conformada por una sola persona, con cargo de
directora administrativa y financiera, quien es la encargada de seleccidn, contratacion,
afiliacion y todo lo relacionado con recurso humano, ademas la encargada de la informacion

financiera y contable de la compaifiia.
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Identificacion del Problema

Después de revisar todas las posibles areas de mejora en la organizacion, se identifica

el problema central que se aborda en la consultoria, por medio del arbol de problemas, dando

como resultado la siguiente pregunta:

¢ Como redisefar los perfiles de cargo por competencias a traves de un proceso de consultoria

que contribuya en el mejoramiento en el proceso de reclutamiento y seleccién en

KONECRANES COLOMBIA S.A.S?

lustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos — - - -
: Seleccion de candidatos no S Baja calidad de
Directos i, Proceso de seleccion ineficiente “a
calificados contratacion
[ I
|
Problema:
Problema Los perfiles de cargo de la empresa KONECRANES COLOMBIA SAS carece de detalles especificos
Central sobre competencias, requisitos de formacion y experiencia, lo que resulta en un proceso de seleccion
ineficiente y en la contratacion de candidatos no calificados para las funciones requeridas.
[
[ | 1
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas i - - L
: Faifles o cargo - carecen g Requisitos de formacion y| |Falta de capacitacion en
Directas detalles especificos frente a las S . ”
~ experiencia no definidos procesos de seleccion
labores que debe desempefiar
| | | | | |
L - — Causa
Causa indirecta | | Causa indirecta| | Causa indirecta| | Causa indirecta Causa
01: 02: 03: indirecta 04: 05: indirecta 06:
Presion
por
Causas . cumplir el .
Indirectas Comunicacion C“““Fa . e . de Tecnolc_)g|a Y| |indicador Cambp enllgs
. organizacional | |benchmarking | | herramientas - necesidades
interna - - iy de tiempo
- no orientada al| |y mejores | [de seleccion del mercado
deficiente - en el
talento practicas obsoletas laboral
proceso
de
seleccion

Nota: Construccion propia, [2023].
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Fase Planeacion

Una vez identificada la situacion problema que se presentan en la empresa Konecranes
Colombia S.A.S se establecen los objetivos y el alcance del proyecto los cuales permiten

orientar el curso de la consultoria y lo esperado con el desarrollo de esta.

Justificacion

El proyecto de consultoria enfocado en el redisefio perfiles de cargos por
competencias para Konecranes Colombia S.A.S. se fundamenta en una necesidad identificada
durante una investigacion preliminar y detallada desde la Direccion del Area Administrativa
y Financiera que da pie al desarrollo del presente trabajo.

Con lo anteriormente mencionado, se pudo conocer las falencias que afecta
directamente el recurso humano de la empresa, que como anteriormente refiere es el no
establecimiento de perfiles de cargo, lo que ha resultado procesos de seleccion y vinculacion
de personal no competente con el cargo al que aspira, inversion de tiempo y recursos
desaprovechados, dado al nimero de renuncias que genera estas vinculaciones, asi como la
baja calidad de la contratacion del personal no calificado para la vacante lo cual ya en
practica genera retrasos en los procesos a desarrollar, baja calidad en los productos
resultantes de las gestiones y disminucion en el acercamiento de la meta organizacional que
se encuentra ligada al mejoramiento a los procesos de seleccion y vinculacion de personal
administrativo y operativo, asi como también el cumplimiento de las metas enfocadas en la
cultura organizacional.

En la consultoria se propone abarcar las deficiencias identificadas del Talento
Humano a través del redisefio de perfiles de cargos detallados y los cuales seran adaptados a
las necesidades especificas de cada area que conforma la empresa Konecranes. Este proceso

permitira mejorar los tiempos y detalle del proceso de reclutamiento y seleccion de los
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profesionales adecuados conforme a los conocimientos, habilidades y competencias
requeridas para un desempefio optimo del cargo al cual se postula la persona, de igual manera
estas acciones permiten tener mayor acercamiento con los objetivos estratégicos de la
empresa. Ademas, con esta puesta en marcha se pretende mejorar las buenas préacticas del
talento humano generando asi un entorno laboral acorde a las necesidades del mercado y que
de igual manera permite al individuo fomentar el crecimiento en el &mbito profesional y
personal.

Con el redisefio de perfiles de cargo se podra identificar y definir las funciones y
responsabilidades en los diferentes frentes de los Sistemas de Gestion (Seguridad y Salud en
el trabajo y Sistema de Gestion Ambiental), asi mismo, dentro de la documentacién se
evidenciara el nivel de autoridad y poder de decision asignado a cada colaborador.

Con lo anterior no solo permitira tener mayor orientacion en el talento humano sino
también permitir dar cumplimiento efectivo a las auditorias de las ISO 45001 y 9001
gestionadas de manera anual por la institucion competente, la implementacion de estas
mejoras permitird no solo cumplir con los requisitos normativos, sino también promover un
ambiente de trabajo mas seguro y eficiente, contribuyendo al desarrollo continuo y a la
excelencia en procesos operativos.

En conclusién, la consultoria no permitira desarrollar las acciones de mejora en el
Talento Humano, sino también fomentara el crecimiento de la empresa, una operacion mas

eficiente y que a su vez a largo plazo permitird obtener la rentabilidad esperada.

Objetivos del Proyecto
El propdsito general de la consultoria se fundamenta en el diagnostico inicial de la

empresa, a partir de esto permite identificar la situacion actual y la problemaética que afecta a
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la poblacion objetivo y elegir el problema central que el proyecto abordara. Todo esto se

logra mediante la creacion del arbol de problemas.

Objetivo General
Redisefiar los perfiles de cargo por competencias a traves de un proceso de consultoria
que contribuya en el mejoramiento en el proceso de reclutamiento y seleccion en

KONECRANES COLOMBIA SAS.

Obijetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la empresa a traves de la Matriz DOFA con el fin de
poder identificar los diferentes factores que intervienen en el Talento Humano y que
seran de base para generar el redisefio de los perfiles de cargo

2. Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para establecer
recomendaciones a la gerencia.

3. Determinar los elementos claves necesarios como resultado del trabajo de
consultoria que permita plantear el redisefio de perfiles acorte a las necesidades de

la empresa KONECRANES COLOMBIA SAS.



(g}gﬂu .

GRANCOLOMEIAND

Iustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 03: Fin 03:
Aseguramiento de la
Optimizacion del Proceso| |Calidad en el | | Cumplimiento del Sistema
Fines
de Seleccién y | | Reclutamiento y| | de Gestion de Calidad de
Contratacion Desarrollo del Talento| | Recursos Humanos
Humano
|
Problema:
Objetivo Redisefar los perfiles de cargo por competencias a través de un proceso de consultoria
General que contribuya en el mejoramiento en el proceso de reclutamiento y seleccion en
KONECRANES COLOMBIA SAS
| } |
Establecer objetivo | | Establecer objetivo | | Establecer objetivo
especifico 01: especifico 02: especifico 03:
Determinar los elementos
claves necesarios como
Desarrollar un trabajo
resultado del trabajo de
Objetivos | |Realizar un diagndstico| |interno de campo para
consultoria que permita
especificos | | mediante la matriz DOFA | | identificar elementos
plantear el redisefio de
que sirva de punto de| [claves y asi establecer
perfiles acorte a las
partida para la consultoria | |recomendaciones a la
necesidades de la empresa
gerencia.
KONECRANES
COLOMBIA SAS.
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Nota: Construccién propia, [2023].

Alcance del Proyecto
En esta seccidn se define exactamente qué incluira el proyecto, identificando las
acciones que se llevaran a cabo y los resultados que se esperan lograr. Cada accion representa
un compromiso durante la consultoria y esta directamente vinculada con uno o0 mas

productos, que son pruebas concretas de su ejecucion.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Anadlisis de la situacion actual del
1 A Matriz FODA -DOFA
proceso de talento humano

Elaboracion de informe de

investigacion de mercados (Insumo de
2  Trabajo de campo B

perfiles de cargo con el que contaba la

empresa).

Reconocimiento de elementos o
3 C Factores clave identificados
factores clave

Diccionario de Competencias

Documentos que soportan la
4 D Perfiles de cargo de la empresa
consultoria
Konecranes Colombia SAS
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Comunicar los productos de la E  Memorias de la sesion de divulgacion
5 consultoria para robustecer la Lista de asistencia de la sesion de
] o F
capacidad institucional divulgacion

Acta de seguimiento gerencial No 1
6  Seguimiento gerencial
G  Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccién propia, [2023].

Marco de Referencia
Para entender mejor los problemas y las areas de accion del proyecto, aqui se presentan
los conceptos clave y los modelos de referencia que sustentan como planeamos intervenir en

esta consultoria.

Marco Tedrico

Martha Alicia Alles, es conocida en el campo del Talento Humano por su aporte a la
gestion de competencias, cuya teoria se fundamenta en tres pasos: Identificacion, evaluacion
y desarrollo de las competencias, esto con el fin de poder optimizar el desempefio de los
colaboradores a nivel organizacional y de esta manera poder alcanzar los objetivos
estratégicos de las empresas. Este marco tedrico explora los conceptos clave de la gestidn por
competencias segun Alles, asi como los modelos y teorias que sustentan su propuesta de

intervencion en las organizaciones. Alles. (2007).

M. Alles enmarca el papel que juega las competencias integrado con los

conocimientos, habilidades, actitudes, personalidad y valores de la empresa los cuales pueden
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ser medidos a través de procesos estructurados (Alles, 2007). Esta vision permite a las
organizaciones encaminar las capacidades individuales de la empresa con los objetivos
estratégicos de la empresa, lo cual aporta de manera positiva a la eficiencia, la productividad

y la adaptabilidad del ser ante los cambios de su entorno.

Es importante mencionar que la autora,Martha Alles desde su conocimiento y area de
aplicacion, presta a la sociedad unos modelos y metodologias disefiados para una correcta
implementacion de la gestidn a partir de las competencias:

1. Modelo de las 5 Dimensiones de la Competencia: El objetivo de este modelo
inicialmente categorizar las competencias en cinco (5) dimensiones:
conocimientos, habilidades, actitudes, personalidad y valores, las cuales buscan
aportar de manera positiva al desemperio de los colaboradores y que como
resultado de esto un desarrollo optimo de las funciones a cargo del colaborador y
una retroalimentacion positiva al finalizar el proceso a nivel de las capacidades
individuales del personal.

2. Proceso de Gestion por Competencias: La autora establece un proceso que
permite identificar las competencias criticas a través de los perfiles de
competencias y la identificacion de competencias criticas, esto a través de un
analisis de la persona y un analisis de roles. Una vez generado este procesos se
procede a la evaluacion objetiva de las competencias a través de herramientas
como puede ser las entrevistas, assessment centers, este proceso acompafiado por

coaching y programas de formacion. (Alles, 2007).

Teorias Fundamentales en la Propuesta de Intervencion

La propuesta de intervencion de Martha Alles se fundamenta en varias teorias clave
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del comportamiento organizacional y la gestion de recursos humanos:

Teoria del Comportamiento Organizacional: Esta teoria sugiere que el comportamiento
humano en el contexto organizacional puede ser entendido y gestionado mediante el analisis
de variables individuales y grupales (Robbins & Judge, 2019). Alles emplea esta teoria para
desarrollar estrategias efectivas de gestion por competencias que optimizan el desempefio
individual y colectivo.

Teoria de las Competencias Laborales: Esta teoria argumenta que las competencias laborales,
definidas como la capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos
laborales especificos, son predictores sélidos del éxito y la efectividad organizacional
(Boyatzis, 1982). Alles utiliza esta teoria para sustentar la importancia de la alineacién
estratégica de competencias con los objetivos organizacionales y la mejora continua del

desemperio.

Al Implementar el enfoque de Martha Alles en la gestion por competencias nos
permite obtener varios beneficios a nivel institucional, como lo puede ser:

e Mejoramiento en los procesos de reclutamiento y seleccion de las personas,
los cuales se realizaran con base a las competencias especificas o por rol que
sean acordes a la cultura organizacional y al cargo al cual realiza la
postulacion.

¢ Incremento en la productividad y eficiencia en las actividades desarrolladas
por el colaborador, asi mismo, el constante desarrollo de las competencias que
permiten tener a nivel personal y grupal un mejoramiento del desempefio y el
cual se puede evidenciar en los indicadores de cumplimiento de objetivos
dentro del area.

e Mejoramiento en el ambiente laboral y cultura organizacional esto teniendo en
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cuenta que los objetivos individuales se encuentran en proceso de alineacion
con los objetivos de la empresa y de esta manera tener una armonizacion y

alineacion con lo esperado como colaborador a nivel personal y profesional.

Marco Conceptual

Diccionario de competencias
Documento en donde se establecen las competencias, habilidades, conocimientos,
actitudes y comportamientos necesarios para el desarrollo exitoso de cargos o roles definidos

por la empresa.

Perfiles de Cargos

Documento detallado en donde se establecen las responsabilidades, competencias,
formacion académica y experiencia necesarias para los cargos o puestos de trabajo dentro de
una organizacion, cuya finalidad es ayudar a definir las expectativas para cada cargo y las
cuales facilitan la seleccion de los candidatos adecuados. Sandoval, F., Montafio, N., Miguel,

V., & Ramos, E. (2012)

Competencias

Conjunto de habilidades, conocimientos y comportamientos que un individuo debe
poseer para desempefiar eficazmente un rol. Las competencias se dividen en técnicas,
interpersonales y de liderazgo, y son cruciales para determinar la idoneidad de un candidato

para un puesto especifico. Sandoval, F., Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)
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Proceso de Seleccion

Conjunto de etapas y actividades realizadas para atraer, evaluar y seleccionar
candidatos para cubrir vacantes dentro de una organizacion. Un proceso eficiente asegura la
contratacion de personal altamente calificado y alineado con las necesidades de la empresa.

Sandoval, F., Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)

Productividad

Medida del rendimiento y la eficiencia en el uso de recursos para lograr resultados. En
el contexto de recursos humanos, la productividad esta relacionada con la capacidad del
personal para cumplir con los objetivos y tareas asignadas de manera efectiva. Sandoval, F.,

Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)

Eficiencia

Capacidad de realizar tareas y procesos con el minimo de recursos y tiempo,
maximizando los resultados. En la seleccion y contratacion, la eficiencia se refiere a la
capacidad de atraer y contratar al candidato adecuado sin demoras innecesarias. Sandoval, F.,

Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)

Capital Humano
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Conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y capacidades de los empleados
que contribuyen al desempefio y éxito de una organizacion. Una correcta gestion del capital
humano permite el crecimiento y la competitividad de las empresas. Sandoval, F., Montafio,

N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)
Alineacién Estratégica

Es el proceso que permite asegurar las habilidades y las competencias del personal se
encuentren en linea con los objetivos y estrategias de las empresas, asi mismo, permite
garantizar que los colaboradores aporten al logro de las metas empresariales. Sandoval, F.,

Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)
Cultura Organizacional

Conjunto de valores, creencias y practicas compartidas que definen el ambiente y el
comportamiento dentro de una organizacién. Una cultura organizacional fuerte promueve la
cohesion, el compromiso y el rendimiento de los empleados. Sandoval, F., Montafio, N.,

Miguel, V., & Ramos, E. (2012)
Consultoria

Son los servicios profesionales basados en el asesoramiento por expertos y el cual
busca brindar solucién a problemas especificos dentro de una empresa .En este caso, la
consultoria se centra en el desarrollo de perfiles de cargos para mejorar la seleccion y gestién

del talento. Sandoval, F., Montafio, N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)
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Proceso continuo de adquisicion y mejora de habilidades y conocimientos que

contribuyen al crecimiento y avance en la carrera de un individuo. El desarrollo profesional

es esencial para fomentar un entorno laboral productivo y motivado. Sandoval, F., Montario,

N., Miguel, V., & Ramos, E. (2012)

Marco Normativo

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad

Objeto de la norma

Ley 1010 de 2006

Definicion del acoso laboral: Son
aquellos actos de violencia que
afectan integridad de la persona tanto
fisica como moral fisica o moral, la
libertad tanto fisica como sexual y
articulos fisicos o bienes de quien del

empleado.

Cdédigo Sustantivo del Trabajo (CST)

Su propésito es obtener la justicia en
las relaciones que surgen entre

empleadores y trabajadores, bajo el
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equilibrio social y la coordinacién

econdmica.

Hace referencia a la vulneracién al

derecho de la desconexién laboral,
Ley 2191 de 2022 esto puede constituirse a la conducta

del acoso laboral, esto conforme lo

establecido en la Ley 1010 de 2006.

ARTICULO 172. NORMA

GENERAL. El patrono estd en la

obligacion de conceder descanso el

dia domingo y este deberd ser
Articulo 172 del CST

remunerado a los trabajadores de la

empresa. Este descanso tiene

establecido una duraciéon minima de

veinticuatro (24) horas.

Garantizar la igualdad salarial y de

retribucion laboral entre mujeres y

hombres, se establecen mecanismos
Ley 1486 de 2011

para erradicar cualquier forma de

discriminacién y se dictan otras

disposiciones.
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Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2023].

Metodologia de la Consultoria

Project Management Body of Knowledge es un proyecto cuyo proposito es guiar a las
empresas Yy a nivel especifico a las areas de conocimiento y/o procesos que requieren ser
desarrollados para poder asegurar el éxito del proyecto como lo son: La planeacion, la
ejecucidn, la evaluacion, el control y finalmente la conclusion o cierre del proyecto.

El PMBOK gestiona la organizacién de los procesos en dos grupos; grupos de
procesos y areas de conocimiento, como lo son la integracién, el alcance, el tiempo, costos,
calidad, la comunicacién, los riesgos y las adquisiciones, asi mismo, al ser adaptado a un
proyecto permite garantizar el despliegue de manera correcta, eficiente, eficaz y de manera
organizada en cada una de sus fases. (PMI, 2021).

En relacion al Marco Légico es importante recalcar que esta herramienta cuenta con
varios factores positivos en donde permite la planificacion y la gestion de los proyectos la
cual permite definir y desplegar los objetivos, actividades y resultados de un proyecto.
Desarrollado desde la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), esta
metodologia incluye tres elementos clave: el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la
Matriz Marco Logico.

El arbol de problemas permite identificar las causas y efectos de los problemas que a
través del proyecto se busca resolver.

El arbol de objetivos permite transformar los problemas identificados en objetivos
medibles y que acordes a la solucién del problema identificado. Finalmente, a través de la
Matriz Marco Logico se realiza la organizacion de los objetivos de una manera logica 'y

estructurada lo que permite facilitar el proceso de evaluacion y monitoreo del progreso del



pOLI 26

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

proyecto, logrando asi asegurar el alcance de los resultados esperados de manera eficiente y

efectiva. (CEPAL, 2005).

Poblacion

Se comienza el proceso de caracterizacion de la poblacidn que sera objeto del
proyecto de consultoria, comenzando con la identificacién de la estructura organizacional
actual del Ministerio de Educacion Nacional. Esta estructura organizacional se describe a
continuacion, y se incluye el organigrama correspondiente para ilustrar la jerarquia y

distribucion de las funciones dentro de la organizacion.

llustracion 3. Estructura Organizacional

KONECRANES —— —_—

Organigrama
‘GERENTE DVISION

LOMBIA
1

I I I 1
GERENTE DE DIRECTOR JEFE DEVENTAS
MODERNIZACIONES ¥ JEFE DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO ¥ L
SERVICIO TECNICO PC2 FINANCIERO

1 1
! { SUPERVISOR { SUPERVISOR
Lid=ld os MECANICO DE ELECTRICO DE
EORCRIERCS SERVICIOS Y SERVICIOS ¥ JEFE DE TALLERY
MODERNIZACIONES | MODERNIZACIONES MONTAJE

SOLDADOR ‘ ‘ ‘ | ‘
ASISTENTE PROFESIONAL SERVICIOS
E

TECNICO CONTADOR ALMACENISTA
ELECTROMECANICO TECNICO MECANICO DE | ADMINISTRATIVA HS| GENERALES
MONTAJE NIVEL I
NIVEL Il o ‘
: \

TECNICO
ELECTROMECA ASISTENTE
CEeiley TECNICO MECANICO DE | HSE
NIVEL I MONTAJE NIVEL | AT T

(" INGENIERO DE

SOPORTE DE

PRODUCCION
PC1

TECNICO ‘
ELECTROMECANICO
NIVEL |

APREMDIZ SENA

AUXILIAR DE MONTAJE

Nota: [Konecranes,2024].

La estructura organizacional de Konecranes se establece desde la presidencia, quien es
la encargada de definir la estructura jerarquica y los cambios que haya que realizar en la

compafiia con base al crecimiento proyectado y a las dinamicas comerciales. La estructura de
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Konecranes Colombia consta de 7 niveles, el nivel superior es la presidencia, el nivel inferior
es el Auxiliar de planta.

Las areas de funcionamiento de la empresa se dividen de la siguiente forma: Gerencia
de proyectos, Jefatura de servicios y repuestos, Jefatura de ventas, Jefatura de produccion,
Direccién administrativa y financiera.

La presidencia genera e impulsa la mision y la vision de la empresa, la cual debe ser
ejecutada por la Gerencia. La Gerencia a su vez, controla y enfoca las estrategias para que
sean llevadas a cabo por cada una de las areas con el fin de conseguir los objetivos y metas
corporativas. El area de servicios y repuestos administra la prestacion de servicios y el
servicio al cliente postventa, el area de ventas tiene la responsabilidad de abrir nuevos
negocios y del servicio preventa de la compafiia. El area de produccion en taller lleva a cabo
las actividades de fabricacion de equipos de la marca Konecranes en Colombia. El area
administrativa y financiera controla administrativamente el recurso econémico de la
compafiia, los deberes tributarios y legales y mantiene al dia los soportes econémicos y
soportes de inversiones. El area de talento humano enfoca sus esfuerzos en el personal, desde
la contratacion y asignacién de funciones, capacitacion, asi como las actividades de bienestar
laboral.

Stakeholders

Para estar seguros del éxito del proyecto de consultoria, es necesario identificar a las
personas dentro de la organizacion que participaran y se comprometeran en su desarrollo,
colaborando estrechamente con el equipo consultor. Identificar y clasificar a los Stakeholders
implica reconocer a aquellos individuos que seran afectados directa o indirectamente por el
proyecto y de esta manera recopilar informacion importante sobre cuales son sus intereses,

participacion y el impacto que tienen en el éxito del proyecto. Estos Stakeholders pueden
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estar en diferentes niveles de la organizacion y tener distintos grados de autoridad e interés

(PMI, 2008).

La matriz RACI de los Stakeholders es una herramienta que permite reunir, analizar

clasificar la informacién sobre el personal interesado en el proyecto, lo cual permite

identificar y definir los roles de cada Stackerholder, lo que a su vez una vez realizado el

proceso anteriormente mencionado se podran definir compromisos y de esta manera asegurar

el cumplimiento de las responsabilidades adquiridas.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
s o Direccion Direccion
Analisis de la situacion actual . . Gerente
Consultoras  administrativa administrativa
del proceso de talento humano . X . X General
y financiera  y financiera
Direccién Direccion
. S . e . Gerente
Trabajo de campo Consultoras  administrativa administrativa General
y financiera  y financiera
e, Direccién Direccién
Identificacion de elementos o L . L . Gerente
Consultoras  administrativa administrativa
factores clave . X . X General
y financiera y financiera
Direccién Direccién
Documentos que soportan la e . e . Gerente
. Consultoras  administrativa administrativa
consultoria . X . X General
y financiera y financiera
Comunicar los productos de la Direccién Direccién
° .. . L. . Gerente
consultoria para fortalecer la Consultoras  administrativa administrativa General
capacidad institucional y financiera y financiera
Direccion Direccion
- . .. . L. . Gerente
Seguimiento gerencial Consultoras  administrativa administrativa General
y financiera y financiera
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Responsables: Determina quien realiza las actividades que permiten finalizar una tarea. Es
quien se considera encargado de un proceso, quien a su vez lo desarrolla y responde por la
entrega final de la tarea.

Autoridad: Es el responsable de dar por finalizado una tarea esto teniendo los estandares de
calidad de esta, es decir, es aquel que desde un nivel de jerarquia cuenta con la potestad de
delegar actividades las cuales deben ser ejecutadas y quien a su vez tiene la autoridad sobre
la toma de decisiones de manera inmediata.

Consultar: Se refiere aquellos personas que por su nivel de conocimiento en el tema tienen la
posibilidad de brindar opiniones de manera acertada y quien a su vez por su nivel de
conocimiento permite tener una comunicacion dirigida a ambas direcciones, y que por ello
son tenidos en cuenta al momento de la ejecucion de un proyecto dado a su conocimiento
amplio de un tema determinado.

Informar: Son actualizados sobre el progreso del proyecto, que generalmente ocurre al
momento de la finalizacién y la entrega de la tarea.

Nota: Construccion propia, [2024].

Plan de Trabajo
A continuacion, se detallan las actividades que se deben llevar a cabo dentro del proyecto
de consultoria, junto con el cronograma propuesto para su ejecucion durante la fase de

implementacion.

llustracién 4. Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO PRIMERA ENTREGA

R ERES

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1 | Obtener autorizacién de la empresa para el proyecto

0.2 | Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 | Generacion del contrato

0.4 | Firma del acta de inicio

0.5 | Radicar contrato firmado en &rea juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. | Contexto Empresarial .
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1.2 | Antecedentes de la Gestion de Talento Humano ‘

1.2 | Identificacion del problema: Arbol de problemas.

2.1 | Justificacion.

2.2 | Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.

2.3 | Alcance.

2.4 | Marco de referencia.

2.5 | Metodologia: Poblacion

2.6 | Metodologia: Plan de trabajo.

Entrega Inicial

PLAN DE TRABAJO ENTREGA FINAL

REINERES

Desarrollo del plan de trabajo.

Desarrollo actividad #01. Realizar un diagndstico por
3.1.1
medio de una matriz DOFA

Desarrollo actividad #02. Determinar las competencias
3.1.2 | organizacionales para crear el diccionario de

competencias.

Desarrollo actividad #03. Redisefio de los perfiles de
3.1.3
cargo por competencias.

3.2 | Seguimiento gerencial.

3.3 | Presentacion de informes.

Monitoreo mediante Matriz Marco Légico
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4.1 | Informe de cierre y entregables.
4.2 | Lecciones aprendidas.
4.3 | Recomendaciones para la gerencia.

ENTREGA FINAL

Nota: Construccion propia, [2023].
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa, se procedio con la intervencion en la empresa y como producto de ello
se realizaron los respectivos entregables que se detallan en el apartado final del presente

informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo
A continuacion, se presentan las actividades ejecutadas durante el desarrollo del plan
de trabajo del proyecto de consultoria en la empresa Konecranes Colombia S.A.S en la
Direccion Administrativa y Financiera. La intervencion llevada a cabo respalda la innovacion

en la gestion empresarial implementada y cumple con las especificaciones del proyecto.

1. Analisis de la situacion actual del proceso de talento humano: Con el fin de dar
partida a la situacion actual se gener¢ inicialmente un analisis dentro del proceso de Talento
Humano a través de la Matriz DOFA para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. Este analisis proporciond una base sélida para las recomendaciones futuras. (ver

Anexo_A-Matriz_DOFA)

2. Trabajo de campo: Se llevé a cabo un trabajo interno de campo con el objetivo
de investigar el mercado y obtener informacion relevante sobre los perfiles de cargo
existentes en la empresa. Este informe servira como insumo para el desarrollo de
recomendaciones y ajustes necesarios en los perfiles de los cargos. (ver Anexo_B-

Informe_Investigacion_Mercados)

3. Identificacion de elementos o factores clave: Se identificaron los factores clave
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que influyen en la gestidn del talento humano y en la eficacia organizacional. Estos
elementos seran fundamentales para formular recomendaciones y mejorar la estructura actual

de la empresa. (ver Anexo_C-Factores_Clave_Identificados)

4. Documentos que soportan la consultoria: Se elaboraron y presentaron
documentos esenciales para soportar la consultoria, incluyendo un diccionario de
competencias y los perfiles de cargo actuales de la empresa Konecranes Colombia SAS.
Estos documentos facilitan la comprensién y aplicacion de las recomendaciones propuestas.

(ver Anexo_D-Diccionario_Competencias; Anexo_E-Perfiles_Cargo)

5. Comunicar los productos resultantes de la consultoria con el propdsito de
fortalecer la capacidad institucional: Se organizaron sesiones de divulgacion para presentar
los productos de la consultoria a los stakeholders de la empresa. Se generaron memorias de la
sesion y una lista de asistencia para asegurar que la informacion fuera correctamente
comunicaday recibida. (ver Anexo_F-Memorias_Sesién_Divulgacion; Anexo_G-

Lista_Asistencia_Sesion)

6. Seguimiento gerencial: Se realizaron dos sesiones de seguimiento gerencial
para evaluar el avance y la implementacion de las recomendaciones. Las actas
correspondientes documentan las discusiones y decisiones tomadas durante estas reuniones,
facilitando el control y ajuste del proceso. (ver Anexo_H-

Acta_Seguimiento_Gerencial_No_1; Anexo_I-Acta_Seguimiento_Gerencial _No_2)

Seguimiento Gerencial

Durante la gestion del proyecto, se llevan a cabo dos sesiones de seguimiento por



(ggﬂu y

GRANCOLOMEIAND

parte del gerente o supervisor del proyecto de la organizacion. Estos seguimientos quedan
registrados en las actas correspondientes, que forman parte esencial de la documentacion de
la consultoria.

(ver Anexo [H]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [1]-2023-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02)

Monitoreo: Matriz Marco Logico

La evaluacion es un proceso que permite monitorear y tener control de lo que se
realiza a lo largo del proyecto, en paralelo con su ejecucién. Su funcion es seguir, revisar y
ajustar el progreso y el desempefio del proyecto. Por eso, se detallan las actividades
realizadas en comparacion con las tareas previstas en el plan de trabajo de la consultoria. El
estudiante debe organizar esta informacion en una matriz que resuma los aspectos clave del
proyecto, siguiendo una estructura de forma vertical y que enfoca los siguientes aspectos
(Actividad — Resultado — Propdsito — Fin) y de forma horizontal (Resumen narrativo —
Indicador — Verificacion — Supuesto), e identificar los indicadores que muestran los

resultados logrados con la implementacion del proyecto.

Tabla 4. Matriz Marco Légico

MATRIZ MARCO LOGICO

Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Supuesto
verificacion
Optimizacion del  Mejoraen la Informes de La empresa
Fin proceso de eficiencia del tiempos de mantiene el
selecciény proceso de proceso de compromiso con




contratacion de
talento humano
en Konecranes
Colombia S.A.S.,
lo que contribuye
al fortalecimiento
del liderazgo en el
mercado de
equipos para
movimiento de
materiales,
mejorando la
eficienciay
calidad del
reclutamiento y
fortaleciendo la
cultura

organizacional.
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seleccion y
contratacion
(porcentaje de
reduccién en el
tiempo de

seleccidn).

seleccién antes y
después de la
implementacion.
Evaluaciones de
desempefio de
nuevos

empleados

la
implementacién
de nuevas
practicas y
procesos

recomendados.

Proposito

Redisefar los
perfiles de cargo
por competencias
en Konecranes
Colombia S.A.S.
para tener calidad

del reclutamiento

Reduccion en el
nimero de
candidaturas no
calificadas.
Mejora en la
alineacion de

competencias

Anélisis de
perfiles de
candidatos antes
y después del

redisefo.

La empresa
proporciona la
informacion y
los recursos
necesarios para

el redisefio de




y seleccion,
asegurando que
los candidatos
contratados
cumplan con los
requisitos
especificos y
competencias
necesarias para

cada rol.
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entre los
empleados y los
perfiles de cargo
(medido a través
de evaluaciones de
desemperio y

retroalimentacion).
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los perfiles de
cargo.

Los lideres de
area y empleados
estan dispuestos
a colaborar con
el proceso de

implementacion.

Componentes

Diagnostico de la
situacion actual
del proceso de
selecciény
perfiles de cargo
mediante una
matriz DOFA.
Recomendaciones
y estrategias para
mejorar el
proceso de
reclutamiento y
seleccién basadas

en el diagnostico.

Entrega de un
informe de
diagndstico
completo.
Entrega de un
conjunto de
recomendaciones
y estrategias de
mejora.

Entrega de perfiles
de cargo
actualizados y

validados.

Informe de
diagnostico
final.
Documentos con
recomendaciones
y estrategias
Perfiles de cargo

actualizados.

El analisis y
diagndstico son
precisos y
reflejan
fielmente las
necesidades y
deficiencias.

Las
recomendaciones
y el redisefio son
aceptados y
aplicados por la

empresa.




Redisefio de los
perfiles de cargo
por competencias,
incluyendo una
descripcion
detallada de
responsabilidades,
competencias, y

requisitos.
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Activi-dades

Realizar el
diagnostico
mediante una
matriz DOFA
para evaluar las
debilidades,
oportunidades,
fortalezas y
amenazas en el
proceso de
seleccion.
Conducir
entrevistas y
encuestas para
recopilar datos

clave y realizar un

Completar el
diagnostico en un
plazo
determinado.
Recolectar y
analizar datos
cualitativos
Finalizar el
redisefio de
perfiles con la

validacion de las

partes interesadas.

Reportes de
progreso de
actividades.
Datos
recopilados de
entrevistas y
encuestas.
Documentos
finales con
perfiles de cargo
y validacion de

lideres.

La participacion
de los empleados
y lideres de &rea
en las entrevistas
y talleres es
activay
constructiva.

Los recursos
necesarios
(tiempo,
personal, y
tecnologia) estan
disponibles y
accesibles para

el proyecto.
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analisis de las
necesidades de
perfil de cargo.
Desarrollar los
perfiles de cargo
basados en las
competencias
necesarias y
realizar talleres de
validacion con los

lideres de area.

Nota: Cepal (2005).
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Fase Cierre y Conclusiones

En esta etapa, se da por finalizado el proyecto y como resultado de ello se hace
entrega de los productos finales y el respectivo informe en donde se declara los cambios

realizados, los cuales soportan la invasion en la gestion empresarial.

Productos Finales
En la siguiente tabla, se muestra de manera consolidada la informacién sobre los
productos obtenidos de la intervencidn. Estos productos se entregan como anexos y hacen

parte de la documentacién del proyecto que soporta el desarrollo de la consultoria.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del
Nombre del archivo del producto

No. Actividad ID producto
(con su identificacion de anexo)
elaborado
Anélisis de la
situacion actual Matriz de
1 A Anexo_A-Matriz FODA - DOFA
del proceso de dignastico.

talento humano

Documento los
Anexo_B- Informe de investigacion
2 Trabajodecampo B resultados de la
de mercados (Cliente interno)
investigacion
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realizada con el

cliente interno

Identificacion de

elementos o

factores clave

Documento con

la identificacion

de los factores o

elementos clave

Anexo_C- Factores o elementos

clave identificados

Documentos que

Documentos que
dan respaldo a

las potenciales

Anexo_D-

soportan la Diccionario_Competencias
soluciones de la
consultoria
problematica
Anexo_E-Perfiles_Cargo
identificada
Memorias de la
Divulgar los Anexo_F-

productos de la
consultoria para

fortalecer la

sesion de
divulgacioén
Lista de

asistencia de la

Memorias_Sesion_Divulgacién

capacidad Anexo_G-Lista_Asistencia_Sesion
sesion de
institucional
divulgacioén
Actas de Anexo_H Acta de seguimiento
Seguimiento seguimiento gerencial No 1
gerencial hecho con la Anexo_I- Acta de seguimiento
empresa gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2024].
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Lecciones Aprendidas

A continuacion, se enmarcan las buenas practicas y oportunidades de aprendizaje

identificados durante el desarrollo del proyecto.

Definicidon de Perfiles: La importancia de detallar funciones, competencias y

requisitos en los perfiles de cargo para mejorar la eficiencia del reclutamiento.

Formacion Continua: Es importante generar desde la Alta Gerencia en trabajo
conjunto con la Direccion Administrativa y Financiera un plan de formacion al
personal que gestiona los procesos de seleccion y vinculacién en la empresa, esto con
el fin de desarrollar los procesos con altos indices de eficiencia y calidad en lo que
refiere la contratacion del personal.

Comunicacion Interna: De acuerdo con lo evidenciado a lo largo de la consultoria es
primordial generar estrategias para la comunicacion efectiva a nivel interno, asi como
promover una culta organizacional en donde se involucre el talento humano y de esta
manera potencializar sus procesos.

Adaptacién Tecnoldgica: A nivel empresarial es fundamental incorporar nuevas
tecnologias y las buenas practicas en el proceso de seleccidn, esto con el fin de estar
en equilibrio y ser competitivo en el mercado; a nivel del talento humano la
adaptacion de la tecnologia permite la optimizacion de los recursos invertidos en los
procesos de seleccién y vinculacion.

Recomendaciones para la Gerencia

Para asegurar el fortalecimiento de la capacidad institucional y la sostenibilidad de la
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innovacion implementada a través del proyecto de consultoria, se recomienda a la gerencia lo
siguiente para el mediano y largo plazo.
Recomendaciones a corto plazo:

e Presentacion de los perfiles de cargo de acuerdo con el redisefio ejecutado a
través del trabajo de consultoria al Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa para la formalizacién de los documentos y legalizacién del proceso
para efectos de funcionamiento de los mismaos.

o Ampliary aplicar los nuevos perfiles de cargo revisados en el proceso de
seleccidn y reclutamiento. Esto asegurara que las contrataciones se alineen con
las competencias necesarias, mejorando la calidad de las nuevas
incorporaciones.

e Tras la legalizacion de la documentacion, realizar actualizacion de
procedimientos seleccion de vinculacion, generando asi una articulacion y
unificacion del proceso, el cual se encontrara legalizado a través de la
aprobacion de Gerencia y Sistema de Gestion de Calidad.

e Capacitar al personal de talento humano, en donde se socialice las
actualizaciones en los perfiles de cargo, esto con el fin de asegurar el
conocimiento de la gestion y que en caso de solicitar una evaluacion de cargo
por parte de un colaborador apliquen eficazmente los nuevos perfiles, esto

teniendo en cuenta su experiencia, conocimientos y competencias.
Recomendaciones a mediano y largo plazo
e Generar actualizacidn en los sistemas (software) implementados para los procesos

de seleccién y vinculacion del personal, en donde se establezca los nuevos perfiles
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de cargo, esto genera una armonizacién con ya desarrollado a nivel documental.

e Monitoreo del impacto de los nuevos perfiles de cargo y realizar ajustes segln sea
necesario. El desarrollo de un plan de mejora continua permitira revisar y
actualizar periodicamente los perfiles y procedimientos de seleccién, asegurando
que la organizacion se mantenga a la vanguardia en las mejores préacticas y en

respuesta a los cambios del mercado laboral.

e Gestionar informes continuos para la evaluacion del mejoramiento en los procesos
de seleccidn, vinculacion y permanencia de los colaboradores posterior

implementacidn de los nuevos perfiles de cargo.

e Establecer espacios para el fomento de la cultura organizacional, en donde a traves
de la interaccion con el personal administrativo y operativo se verifique el
mejoramiento de los diferentes factores que intervienen en el bienestar

organizacional.

e Actualizacion informética de acuerdo con necesidad de las tecnologias
implementadas en la empresa, las cuales se encuentren acordes a vanguardia con

el sector productivo de la empresa Konecranes.

e Revisiones periddicas de la estrategia de gestion del talento asegurara que esté
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, adaptandose a las

necesidades y tendencias emergentes.
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¢ Involucrar a cada lider de proceso para definir claramente el perfil de cargo
requerido y socializar estos perfiles con todo el personal es fundamental para
asegurar que cada empleado entienda sus funciones y responsabilidades. Estas
acciones contribuiran significativamente a la mejora de la gestion del talento y a la

sostenibilidad del cambio implementado.
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre

Estudiante 1

Laura Vanessa Rodriguez Rodriguez

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.

do?cod_rh=0002268181#

Enlace ORCID

https://orcid.org/0000-0001-7555-7063

Enlace Google

Laura Vanessa Rodriguez Rodriguez - Google Académico

académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/|

Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto
Nombre

Estudiante 2

Monica Andrea Castillo Palacios

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.

do?cod_rh=0002268188

Enlace ORCID

https://orcid.org/0000-0001-7555-7063

Enlace Google

Monica Andrea Castillo Palacios - Google Académico

académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/I

Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto
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Director
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Leidy Johanna Gordillo Vasquez

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.

do?cod_rh=0002138959

Enlace ORCID

Leidy Johanna Gordillo Vasquez (0009-0003-4959-9237) - ORCID

Enlace Google

académico

Leidy Johanna Gordillo VVasquez - Google Académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/|

nstituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano

Nombre

Codirector

Consultoria

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google

académico
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.
Programa/Dpto/|

Maestria en Gerencia del Talento Humano
nstituto
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Anexos

Anexo_A-Matriz_ DOFA)

Fortalezas

Oportunidades

1. Liderazgo en la industria de equipos para
movimiento de materiales: Posicicnamiento fuerte en

el mercado nacional.

1. Creciente demanda de equipos industriales de alta
tecnologia y baja contaminacion: Oportunidad para

adaptar periles a nuevas necesidades del mercado.

2. Amplio portafolio de productos y servicios:
Incluye mantenimiento y repuestos, lo cusal refuerza la

reputacion de la empresa.

2. Avances tecnologicos: Posibilidad de incorporar
nuevas heramientas y metodos en el diseno de perfiles

de cargo.

3. Compromiso con la calidad y etica en el desarrollo
del personal: Cultura organizacional gue apoya el

crecimiento y la mejora continua.

3. Oportunidad para optimizar el proceso de
reclutamiento y seleccion: Implementacion de perfiles
por competencias gue alineen mejor las habilidades con

las necesidades organizacionales.

A, Cumplimiento de normas 150 45001 e 150 S001:
Marco para asegurar estandares de seguridad y calidad.

4. Aumento en la inversign en capacitacion y
desarrollo profesional del personal: Potencizl para
mejorar habilidedes y competencias de los empleados.

Debilidades

Amenazas

1. Perfiles de cargo actuales carecen de detalles
especificos: Falta de definicion clara sobre
competencias y requisitos, lo gue lleva a un proceso de

seleccion ineficiente.

1. Competencia creciente en el mercado: Ctras
empresas pueden ofrecer productos y servicios similares,
requiriendo una mejora continua en la calidad y

competencia del personal.

2. Requisitos de formacion y experiencia no
definidos claramente: Contribuye & la contratacion de

personal no calificado.

2. Desalineacion de competencias: Riesgo de gue las
competencias requenidas no coincidan con las
disponibles debido a cambios rapidos en el mercado
laboral.

3. Falta de capacitacion en procesos de seleccion:
Cieficit en la preparacion del eguipo de talento humano

para realizar selecciones efectivas.

3. Desafios en la adaptacion a nuevas tecnologias:
Puede impactar la eficacia del proceso de seleccion y el

uso de heramientas actuales.

4. Comunicacion interna deficiente y cultura
organizacional no orientada al talento: Obstaculos
para implementar cambios en los perfiles de cargo y

mejorar La eficiencia organizacional.

4. Resistencia al cambio dentro de la organizacion:
Posible oposicion al rediseno de perfiles y La

implementzcion de nuevas competencias.
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Anexo_B- Informe de investigacion de mercados (Cliente interno):

Perfil de cargo anterior:

* Dsedio de planos
* Armado de tableros eléctricos

KONEGRANES' MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS Rev. 4
Fi 2
Lifting Businesses AD-DC-003 xuwwwzo::ﬂm
ICARGO / ROL AREA DE DESEMPENO JEFE INMEDIATO
de Produccion Operativo Gerento
SRS HABILIDADES %
FUNGIONALES = COGNITIVAS _
—_— (= —
+ Capacidad de adaptacién
* Elaboracién de informes + Capacidad de trabajo en equipo, resolucién de confictos,
* Manejo de las TIC * Uderazgo

+ Capacidad de concentracion
+ Resolucion de problemas

+ Toma de decisiones

+ Creatividad,

REQUISITOS DEL CARGO

|eoucacion

ingeniero industrial, tecndlogo electromecanico

lsxpemsncu

+ 1 Alo de expenencia dreas de produccidn metalmecanica

FORMACION

* Programacion de varadores

+ Electricidad y electronica basica

« Disefio y manejo de planos,

+ Sistemas para Manejo de Materiales (Puentes grua, de carga. pok manuales, pok
[okctricos).

« Planeacion y armado de tableros eléctricos

+ Mantenimiento industrial

e ————————————————————
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

[EXAMENES DE INGRESO

E.nmen médico con énfasis osteomuscular, optometria, momcmu y paquete de trabayo en alturas, valoracin
|psicolbgica para trabajo en akuras, el grama para trab y de 40 aflos, iInmunzacion
fiebre amarilla y tétano,

Fisico. lluminacion, blomecanico, condiciones de seguridad: locativo, eléct ¢ i. Campo.
RIESGOS DEL CARGO Condiciones de segundad. locativo, mecsnico y trabajo en alturas, bickdgico, fisico: ruido, n
lonizantes, iluminacdn, quimico, biomec#nico, transito, pubbco.
Casco, gafas, tapabocas. protector auditivo, botas de seguridad, guantes, overol. EPP en vaqueta para trabajos
de especificos de scldadura (Guantes, pantalén, chaqueta), capuchén arou para soldar, mascarilis confort
EPP con cartuchos para humos b Campo los inchuyendo, ylos EPP

para tv-bap o lluvn (barbuquejo, amés cuerpo entero, esinga en “Y” yio esinga de
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Anexo_C- Factores o elementos clave identificados

ACTA DE SEGUIMIENTO

Fecha/Hora inicio:
Marzo 11 de 2024 / 8:00 am

Fecha/Hora final:
Marzo 11 de 2024 [ 11:00 am

Lugar de la reunién®:
Sala de Juntas

Empresa:
KOMNECRANES COLOMBIA SAS

Proyecto:

“Rediseno de los perfiles de cargo por
competencias en la empresa KONECRANES
COLOMBIA 545"

Numero de contrato:
20240119013142

Responsable del proyecto en la empresa:
Valentina Barahona Care
Directora Administrativa

Consultores:

Laura Yanessa Rodriguez Rodriguez
Ménica Andrea Castillo Palacios
Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

competencias.

Desarrollo:

empresa.

Revision de perfiles de cargo actual de la empresa y planificacion para el redisefio basado en

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.
1. Sellevo a cabo una revision exhaustiva de los perfiles de cargo existentes en la

2. Se discutieron los requisitos imprescindibles gque deben mantenerse en los perfiles de
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Anexo_D-Diccionario_Competencias

KONECRANES E=S B

CHCCIOMARIO DE COMPETEMCIAS CODIG0 K00

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL

NIVEL DE COMPETEMCIA COMPETEMCIAS DEFANICION
Capacidad de =scuchar y transmitir de forma clara y concisa la informacion de interes entre dos
Comumicacian sfecta O Mds pErsanas que :an\?rmn la= &ren.:-.a fin=s o dentro de= las =guipas de 1|-..|bajr:\. tandn de=
manera verbal como escrita, =5to can el fin de establecer redes d= contacto efectivas para
all canzar los chjetivas nstitucionalss
Habilidad de ej=cutar procesas de farmia estable y sistemiatica con las personas que condforman
Trabaja =n equipn =] dr=a de trabajo o dr=as afines, lo cual implica = intsrcambio de saberes, nuevas ideas y
TRAMSVERSALES U experizncias que aporten de maner positiva al desamollo de La actividad
ORGAMIZACIONALES
Fsolucian de canflicios Cnpa.:idnd para in.:lzrﬂifi:ar sh.l..la:imfs qQue pener=n mrd.lj:m\. pr\n.:menirlns o afromtarlas
afrecienda alternativas de solucion y evitanda las comsecpsncias negathos
Respansahilidad Conoos y ila la magnitud de Llas acciones y la forma de afrontarlas
Conducta del ser humana para hacer entrega =n los tempos regueridas por la =mpresa, asi
Purrtualidad como legar a las instalaciones de La institwcion d=nira de los tiempas =stablecidos bajo el
cantrata labaral,
: ; - Capacidad y hahilidad d=| z=r humana para resalver las probl=mas que == pres=nien dentro d=l
Fenzamienta logica y analitica area =n donde desarolla sus funciones
s L Habilidad del colasbordor que b= faciliuta desarollar las cbligaciones y responsables
Conocimisnto bScnicas ) )
establecidos en su contrata de tabajo
JERARDIICAS O DE ROL Liderazsa Capacidad del s=r humano de dirigir equipas de trabajo, mativar, generar confianza y ambientes
- de trabajo pasitives gue apunten a la cultura y clima creanizacional
| Hahilidad d= digirs= al publico en pro a prestar un s=ricia de orientacion, ayuda u apaya de
Atencion al Publico acwerdo a sus conocimisntos y asi brindar acompanamienta al cliente desde el proceso inicial
hasta culminar can la compra del producta o s=racia

Anexo_E-Perfiles_Cargo
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KOMELCRAMNES =N B DICCIONARSD DE COMPETERCIAS oI T BB
COHPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE WIVEL 0 DE ROL
TIPD D IHMEMENINES TRAMVEREALES [ERARUICAS CARGO
Augxibaide Hanage
Ease Thonicia
A I
Swipireiely Hetanco
I S

COHFETERCIAE

el i da o D s,

Painsamienng Ligco y Aabiis

e Tallis ¥ PALAILa &

I Sopoie y Produtcidn
HEE Asismaine

HEE Pralesional
ALTIEeC ka1 508

LR BT LT AT ]
Coffadoia

Comunigacidn eha v

SN ETHET IS LS

Aixibai de Hanlas
Ease Thoncis

A I
Swipireiedr Hetanco
I B

HEE Asismaiie

HEE Pralesianal
ALTiaeCiali50a

2 | FET BT EATE A
Coffadoim

Sxmvicial Qeigiaks

Pl g s vl

Liderazga

I anitas

Jafa dis Produc idn

vz oo A ralied p Anancim
Clarenog di Hodemize ns
Carenog Didsidn Colombia

Trabago en squiga

Alencidn al publico

Sxmvicias Jemiaks

Garenog Didsidn Colombia
Clarenog di Hodemize ns
vz oo A aflivh y Filan ki
Jafa dis Produc idn

Pumuaidad

Contador
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Moveswhat

matterst

KONECGRANES

DENOMINACION:

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR

COMPETENCIAS KON-DOC-01

Contador

NIVEL DEL CARGO:

Administrativo

Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo

ESTRATEGICO

MISIONAL

DE APOYO

NOMBRE DEL PROCESO:

APOYO

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

ADMINISTRATIVO

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO:

‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

II. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:

 Organizar y controlar el proceso contable suministrando informacion confiable asf como oportuna para la toma de decisiones y cumplimiento de obligaciones tributarias.

[*Mantener un archivo contable, su

y seguro de toda la

' Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa.
 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes)
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes

* Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado

* Asitir a las capacitaciones que se programen

* Uso adecuado de herramientas

* Uso adecuado de EPP

' Registrar todas las transacciones financieras de la empresa, incluyendo ingresos, gastos, activos y pasivos, de acuerdo con los principios contables aceptados.
[* Realizar conciliaciones bancarias para asegurar que los registros contables coincidan con los extractos bancarios y detectar posibles discrepancias.

* Supervisar y gestionar las cuentas por pagar y por cobrar, asegurando que las facturas se registren y se paguen a tiempo, y que los ingresos se cobren oportunamente.
 Preparar y presentar las declaraciones fiscales y tributarias conforme a la normativa vigente, y asegurarse de que la empresa cumpla con todas sus obligaciones fiscales.
para futuras consultas y auditorias

[+ Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores e acuerdo al
programa establecido por la empresa
* Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

IV. RESPONSABILIDADES:

" Mantenerse actualizado sobre cambios en las normas contables y fiscales, y asegurarse de que la empresa se adapte a estos cambios,
* Asegurar que todas las transacciones financieras se registren con precision y exactitud, siguiendo los principios contables aceptados.

' Garantizar que todos los registros y practicas contables cumplan con las normativas locales, asi como con las leyes fiscales vigentes.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
* Procurar el cuidado integral de su salud

* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

* Procurar el cuidado integral de su salud

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
' Apoyar los programas de Geslion Ambiental
" Conocer los nel

* Conocer y aplicar los planes de respuesta a
 Hacer buen uso de los recursos naturales

legal referente al medio ambleme que apliquen a la empresa
y garantizar la de enlos simulacros

V. REQUISITOS:
 Contador publico con tarjeta profesional vigente

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Contabilidad

* Normas de contabilidad e informacion financiera
FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Contador Publico

FORMACION COMPLEMENTARIA:
N i izacion de

tributaria y financiera.
* Capacitacion en el manejo de nuevos programas contables

EXPERIENCIA
1 affo de experiencia en el area contable o cargo similares.

<+ Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los estandares relacionados con el cargo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucin de problemas
* Comunicacion efectiva
 Responsabilidad
“Trabajo en equipo
“Puntualidad

\VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
“Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD

* Supervision de la gestion de facturas y cobros, asegurando pagos oportunos.

‘ Verificacién y correccion de discrepancias en registros contables y exiractos bancarios.
de fiscales, tributario

- orgamzauon y seguridad de la documentacion contable.

 Registro oportuno de ingresos y gastos afectando los estados financieros.

* Alta precision en el registro de financieras segun los principios contables.

lObservacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

Una vez entregado el perfil de cargo, se dejara el registro de divulgacion y aceptacion por medio del siguiente link que debera diligenciar totaimente

CIUDAD:

Mosquera c/marca

ELABORO:

REVISO:

CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



POLI

POLITECHICO
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Asistente Administrativa

®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOG-01
matterst COMPETENCIAS

Asistente Administrativa

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Administrativo

ESTRATEGICO

Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO

INOMBRE DEL PROCESO: APOYO

ADMINISTRATIVO

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

1. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:!
* i i ivo eficiente a la. iz el correcto i i de las i diarias. Esto incluye gestionar y coordinar tareas administrativas, facilitar la comunicacion interna y externa, y asistir en la

y ejecucion de

" Registrar y controlar las salidas de inventario, asegurando que todos los movimientos estén documentados y sean consistentes con 1os registros contables y de aimacén.
+ Completar y procesar formularios internos y externos con precision, asegurando que toda la informacion requerida esté incluida y sea correcta.
* Mantener actualizada la base de datos de y clientes, que toda la i esté completa y sea precisa.

" Registrar y procesar las legalizaciones de vidticos, asegurando que se cumplan las politicas y procedimientos establecidos.
" Preparar y emitir 6rdenes de compra a proveedores nacionales, asegurando que todos los detalles sean correctos y estén alineados con las necesidades de la empresa.
 Registrar y controlar los movimientos de caja menor, asegurando que todos los gastos estén documentados y sean consistentes con los registros contables.

" Gestionar las comunicaciones interas y externas, incluyendo correos electrénicos y llamadas telefénicas.

* Mantener un archivo organizado y seguro de toda la documentacion administrativa, incluyendo facturas, contratos y correspondencia.

' Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa * Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) Iprograma establecido por la empresa

" Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes  Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio

- Aplicacion de las 5 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado ambiente

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

+ Uso adecuado de herramientas

|* Uso adecuado de EPP

IV. RESPONSABILIDADES:

* Completar llenados y archivados para referencia futura y auditorias.
* Mantener bases de datos actualizadas y veraces, faciltando la iony las i
 Registrar legalizaciones de vidticos precisas y aprobadas conforme a las politicas establecidas.
' Emitir ordenes de compra exactas

" Proveer operaciones administrativas eficientes y entorno de trabajo bien organizado.

* Mantener una ion efectiva y ion fluida entre

con y clientes.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

" Procurar el cuidado integral de su salud

" Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

* Procurar el cuidado integral de su salud

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

* Apoyar los programas de Gestion Ambiental

+ Conocer los i enel imiento de vidad legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias y garantizar la partici de sus trabaj enlos

" Hacer buen uso de los recursos naturales

V. REQUISITOS:
|* Técnico/Tecnélogo en asistencia administrativa, némina, contabilidad y finanzas

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

* Capacitacion en el manejo de programas contables.
* Curso Excel

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:

* TécnicolTecnslogo en asistencia administrativa, némina, contabilidad y finanzas
FORMACION COMPLEMENTARIA:

|* Capacitacién en el manejo de programas contables.

* Curso Excel

EXPERIENCIA
1 afio de experiencia en el &rea contable o cargo similares.

+ Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los estandares relacionados con el cargo

\VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
|* Comunicaci6n efectiva

* Responsabilidad
*Trabajo en equipo
*Puntualidad

[VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL

* Pensamiento Logico y Analitico
“Conocimientos técnicos

[VIll. AUTORIDAD

* Determinar el método de archivo y asegurar la accesibilidad y seguridad de la documentacion.

* Revisar y validar los documentos de soporte de los viaticos antes de proceder con la causacion.

* Solicitar y verificar informacion de contacto y detalles relevantes para asegurar la precision de los registros de los proveedores y clientes.
* Determinar la exactitud y completitud de la informacion antes de procesar los formularios externos e internos

* Verificar las solicitudes de salida de inventario, asegurando que se cumplan las politicas de la empresa.

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Almacenista

®
Moves what MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matters! COMPETENCIAS

Almacenista

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo / Administrativo

ESTRATEGICO
MISIONAL
DE APOYO

Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo

NOMBRE DEL PROCESO: APOYO
ADMINISTRATIVO/OPERATIVO

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Organizar y controlar el inventario de manera que la informacion sea veraz.

* Revisar y verificar el stock disponible en el almacén, asegurando la exactitud de los registros.
* Preparar y entregar mercancia a los clientes segin los pedidos.

* Controlar todo el inventario del almacén, asegurando que se mantenga organizado y actualizado.
* Transportar mercancias dentro y fuera del almacén segn sea necesario.

* Preparar y empaquetar pedidos para su entrega.

* Coordinar la entrega de mercancias al cliente final.

* Mantener comunicacién con transportistas y clientes para informar sobre el estado de los envios.
* Asegurar la correcta carga y descarga de producto

* Utlizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa * Disponer de forma correcta los residuos generados en el desemperio e sus labores de acuerdo al
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) programa establecido por la empres:
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

* Aplicacion de las 55 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asign:
* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

* Uso adecuado de herramientas

V. RESPONSABILIDADES:

* Garantizar que los registros de inventario sean precisos y estén actualizados.

* Reportar discrepancias o problemas en el inventario de manera inmediata.

* Asegurar que los pedidos se preparen y entreguen dentro de los plazos establecidos.

* Informar sobre cualquier problema que pueda afectar la operatividad del almacén o la disponibiidad de productos.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

* Procurar el cuidado integral de su salud

* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

* Procurar el cuidado integral de su salud

* Cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
* Apoyar los programas de Gestion Ambiental

* Conocer los I enel de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la de sus enlos simulacros.
* Hacer buen uso de los recursos naturales

V. REQUISITOS:
Técnico o Tecnologo en administracion de inventarios

'CONOCIMIENTOS ESENCIALES

- Manejo de inventario

* Agilidad en ubicacion de mercancia
* Manejo de las TICS

* Conduccion

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
Técnico o Tecnologo en administracion de inventarios

FORMACION COMPLEMENTARIA:
* Curso de Excel

EXPERIENCIA
1 affo de experiencia en cargo o similares.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
* Comunicacion efectiva
* Responsabilidad
“Trabajo en equipo
*Puntualidad

Vil COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

VI, AUTORIDAD

* Realizar ajustes en el inventario en caso de errores o discrepancias.
* Gestionar y coordinar con empresas de transporte para las entregas

* Implementar y hacer cumplirlos procedimientos de almacenamiento e inventario.
* Sugerir mejoras en los procesos operativos del almacén

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



POLI s

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Servicios Generales

®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR
KONECRANES EE

Servicios Generales

DDENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Administrativo / Operativo

ESTRATEGICO

Marque con X el

Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
INOMBRE DEL PROCESO: DMINISTRATIVO/OPERATIVO
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: OPERATIVO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria para brindar comodidad a los colaboradores en los puestos de trabajo y atencion de cafeteria a los visitantes

[* Mantener limpi

ias y ordenadas todas las areas de la empresa, incluidas oficinas, pasillos, ba

* Realizar tareas de limpieza diaria, como barrer, trapear, limpiar ventanas y desinfectar superficies.
* Reponer suministros de limpieza y materiales higiénicos en bafios y otras areas.

* Preparar y servir bebidas y refrigerios al personal y a los visitantes.

* Mantener la limpieza y el orden de la cafeteria y las areas de comedor,

* Gestionar el inventario de suministros de la cafeteria y realizar pedidos cuando sea necesario.

* Clasificar correctamente los residuos segun su tipo (organicos, reciclables y no reciclables).
“Disponer de los residuos en los contenedores adecuados y gestionar su recogida.

* Utilzar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa [+ Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) programa establecido por la empresa
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

* Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado
1 Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

* Uso adecuado de herramientas

|+ 'ic adariadn da EOD

V. RESPONSABILIDADES:

* Asegurar la limpieza y el orden constante de todas las areas de la empresa.

* Proveer un servicio de cafeteria eficiente y agradable para el personal y visitantes.

+ Garantizar la correcta clasificacién y disposicion de los residuos generados en la empresa.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
* Procurar el cuidado integral de su salud

* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

* Procurar el cuidado integral de su salu

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
1* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

1V. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
* Apoyar los programas de Gestion Ambiental

* Conocer los jentos en d legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
+ Conocer y aplicar los planes de respuesta a ias y garantizar la de sus en los simulacros
* Hacer buen uso de los recursos naturales

V. REQUISITOS:
* No aplica

[CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Manipulacion de alimentos

FORMACION ACADEMICA
* No aplica

EDUCACION:
* No aplica, equivalencia a educacion 1 afio de experiencia en el cargo.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
+ Capacitaciones en manipulacion de alimentos
* Capacitacion manejo de sustancias quimicas

VI_ COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

*Resolucion de problemas
* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad
[*Trabajo en equipo
*Puntualidad

VIl COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL

|*Atencion al pablico
[*Conocimientos técnicos

[VIIIl_ AUTORIDAD

* Determinar las prioridades diarias y semanales de limpieza.
* Gestionar el inventario de suministros de la cafeteria y solcitar pedidos de reposicion.
* Supervisar las practicas de clasificacion de residuos en todas las reas de la empresa.

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electronico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

®
Moves what MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matterst COMPETENCIAS

Profesional HSE

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo / Administrativo

ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO

NOMBRE DEL PROCESO: MISIONAL / MEJORA CONTINUA
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: CAMPO/OPERATIVO
[CARGO DEL JEFE INMEDIATO: | DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
1l. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Disefiar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar las actividades del Sistema de Gestién.
* Realizar la coordinacin, control, planeacion, proyeccion del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.
+ Estructurar y programar actividades de prevencion en salud (medicina preventiva y del trabajo, identalidad, diagnésticos de epidemias entre otras).

* Planear, coordinar, inspeccionar y controlar las actividades relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion.
+ Determinar e implementar las acciones necesarias para mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion.

+ Desarrollo de reuniones y elaborar actas sobre las mismas.

-« Realizar seguimiento y evaluacion de resultados del proceso de inspecciones.

+ Realizar investigacion de accidentes y elaborar los respectivos informes y lecciones aprendidas.

« Mantener las condiciones de trabajo seguras, que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que consiituyan al bienestar fisico, mental, social de los mismos.

* Utiizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa + Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) programa establecido por la empresa

* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio

+ Aplicacion de las 5 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado ambiente

« Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

+ Uso adecuado de herramientas

i

IV. RESPONSABILIDADES:

+ Cumplir con los horarios laborales estipulados

- Presentacion personal correcta, cumplir con normas de higiene personal.

+ Acatar las érdenes del Gerente y/o Directora Administrativa

- Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

- Asisti  las reuniones gerenciales

- Atender la auditorias del sistema SSTA

- Firmar el programa de Salud Ocupacional (Sistema de gestion de seguridad, salud
en el trabajo y ambiente — SG-SSTA).

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

+ Realizar investigacion de accidentes e incidentes

+ Mantener las condiciones de trabajo seguras de manera que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que constituyan al bienestar fisico mental, social de los mismos.
+ Desarrollo de actividades segun el plan de trabajo

* Realizar la induccion y evaluacion del personal que ingresa a la compatiia

* Realizar Ia respectiva divuigacion de Ia respectiva mduccmn

« Informar a los sobre las idad nueva que aplique para el cargo o la compaiia
* Verificar que los empleados hagan adecuado uso de A
« Llevar el control de los de las tareas de los

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

* Realizar constantes al en los programas de Gestion Ambiental

* Incluir en el plan anual capacitaciones y/o campafias que lleven a la sensibilizacion de cuidado del medio ambiente

« Tener conocimiento de los controles y procedimientos establecidos en el SIG con respecto al cuidado del Medio Ambiente
+ Hacer buen uso de los recursos naturales y manejo de residuos

 Apoyar y colaborar con los planes de accion de los hallazgos enlas auditorias
V. REQUISITOS:

* Tecndlogo Profesional especialista en SST o profesional Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

'CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Administracion y gerencia

* Educaci6n y capacitacion
* Leyes y gobiermo

* Gestion del riesgo y desastres

* Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Profesional en ingenieria Industrial o Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMACION COMPLEMENTARIA:

* Diplomados en Normas de calidad y/o SST

* Curso 50 y/o 20hr en Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Trabajador Autorizado en TSA

* Coordinador en Alturas

EXPERIENCIA:
2 afios de experiencia en cargos similares con licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Vi, COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
+ Comunicacion efectiva

+ Responsabilidad
“Trabajo en equipo
“Puntualidad

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
+ Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

VIIl. AUTORIDAD

+ Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte amhlema\ de la empresa.
* Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demas directrices del SIG a todos los niveles de la compafi

+ Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos fdenticados como prioritarios
 Requerir informes de desempefio y avances del SIG asi como documentos y registros que soportan dicho sistema.

*Solicitar informes de desempefio y cumplimiento de funciones del COPASST y el comité de convivencia Laboral.

+ Designar responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental y calidad a todos los niveles de la compaifa.

« Concertar con el lider y/o coordinador del SIG, el COPASST y demas partes interesadas los cambios o ajustes que puedan llegar a afectar el fio de la empresa en el de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y calidad.
+ Ajustar el presupuesto de acuerdo a las necesidades de los recursos asignados al SIG.
“Solicitar a todos los lideres de proceso los respectivos analisis de sus indicadores
Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
+ Correo Electrénico
CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Asistente HSE

®
Moves what MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC.01
matterst COMPETENCIAS

DENOMINACION: Asistente HSE
NIVEL DEL CARGO: Operativo /
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: MEJORA CONTINUA
|[ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: OPERATIVO / ADMINISTRATIVO
ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: PROFESIONAL HSE
Il PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
.+ Apoyar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo con el apoyo en la investigacion y desarrollo de la ion de que un ambiente apropiado a los trabajadores.
* Apoyar la 6n, registro y del Sistema y de Gestion.

* Actualizar la informacion sobre el historial de accidentes laborales, manejo de residuos, elementos de seguridad e higiene, entre otros.
Identificar, inspeccionar y registrar riesgos en el desarrollo de las actividades en el trabaj
|* Realizar los registros para i imi y planes de mejora generados.
* Realizar i iones regulares de las iones para identificar riesgos potenciales

* Mantener registros de la capacitacion del personal y asegurar que todas las certificaciones estén actualizadas.
* Documentar todos los incidentes y generar informes detallados para la gerencia.

[* Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa + Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) programa establecido por la empresa
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

* Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

* Uso adecuado de herramientas

* 11 adaciadn da EDD

* Mantenerse actualizado sobre cambios en la normativa y adaptar las politicas de la empresa en consecuencia.

* Registrar de manera precisa y oportuna cualquier incidente, actualizar las hojas de datos de seguridad de materiales, y asegurar que toda la documentacion esté organizada y accesible.
* Realizar inspecciones regulares del lugar de trabajo, documentar los riesgos identificados, y proponer medidas de mitigacion.

|* Capturar fotograffas durante las inspecciones y mantener un archivo organizado de estas imagenes junto con los informes correspondientes.

* Mantener todos los registros y documentacion necesarios relacionados con HSE.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

|* Realizar investigacion de accidentes e incidentes

* Mantener las condiciones de trabajo seguras de manera que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que constituyan al bienestar fisico mental, social de los mismos.
* Desarrollo de actividades segun el plan de trabajo

* Realizar la induccion y evaluacion del personal que ingresa a la compafiia

* Realizar la respectiva divulgacion de la respectiva induccion
* Informar a los sobre las y

* Verificar que los empleados hagan adecuado uso de los EPP
* Llevar el control de los procedimientos de las tareas de los trabajadores

nueva que aplique para el cargo o la compafiia

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

" Realizar i i al cumplimi ido en los de Gestion Ambiental

" Incluir en el plan anual capacitaciones y/o campatias que lleven a la sensibilizacion de cuidado del medio ambiente

* Tener conocimiento de los controles y procedimientos establecidos en el SIG con respecto al cuidado del Medio Ambiente
* Hacer buen uso de los recursos naturales y manejo de residuos

* Apoyar y colaborar con los planes de accion de los hallazgos iados en las auditorias

V. REQUISITOS:
* Estudiante o recien graduado en administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Administracin y gerencia

* Recursos humanos y de personal
* Educacion y capacitacion

* Leyes y gobierno

* Gestion del riesgo y desastres

* Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Estudiante o recien graduado en administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMACION COMPLEMENTARIA:

* Curso 50 y/o 20hr en Seguridad y Salud en el Trabajo.

EXPERIENCIA
1 affo de experiencia en el area o cargos similares.

% Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los estandares relacionados con el cargo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
* Comunicacion efectiva

" Responsabilidad
*Trabajo en equipo
“Puntualidad

\VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Logico y Analitico
*Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD
S o detener si se identifican fones inseguras hasta que se i las medidas
" Exigir el uso de equipo de proteccion personal (EPP) y otras medidas de seguridad.

" Realizar inspecciones y auditorias de seguridad en todas las reas de la empresa.

" Requerir la cooperacion del personal para llevar a cabo estas inspecciones y auditorias.

* Realizar i iones de incidentes y al personal y revisando las condiciones del lugar
" Monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de HSE.

" Reportar incumplimientos y proponer medidas correctivas necesarias.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacién
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Ing. Soporte de Produccién

®
I(ON E< RAN ES Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR COMPETENCIAS KON-DOC-01
matterst

Ingeniero de soporte de produccion

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
INOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION

PLANTA PRODUCCION

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ JEFE DE PRODUCCION

II. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
\Verificar los planos entregados por el programa de disefio de KONECRANES para ajustarlos a los req tos finales del cliente. i la i6n que requieran los proyectos.

[~ Ajustar los planos generales entregados por el programa de dised de KONECRANES de acuerdo con las medidas disponibles en las instalaciones del cliente final
1 Realizar los planos de detalle para los procesos de taller de fabricacion.

* Realizar el proceso documental para la conformacion del Dosssier final de los proyectos.

" Realizar bocetos preliminares de los equipos para apoyar el proceso comercial.

 Realizar el manejo documental en plataforma de los clientes que lo requieran.

* Realizar andlisis por elementos finitos, con el manejo del programa Inventor, de los disefios elaborados en taller.

 Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa. * Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al programa
 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) lestablecido por la empresa

* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes . '* Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente
 Aplicacion de las 5 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado.

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado.
« Asitir a las capacitaciones que se programen .

* Uso adecuado de herramientas.

* Uso adecuado de EPP.

Nota: En el caso de no ubicar estandar de asociado a una funcién, registre "No se ubica" en la celda "Estandar de C Laboral"

IV. RESPONSABILIDADES:

 Desarrollar su labor procurando el cuidado de su salud.

'« Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del SIG (Sistema Integrado de Gestion) de la empresa.

* Informar de manera oportuna al jefe directo y/o personal de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo.
* Participar activamente en las capacitaciones definidas en el plan de trabajo anual.

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la empresa.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

* Procurar el cuidado integral de su salud.

* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

[* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la Empresa.
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias.

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas.

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

" Apoyar los programas de Gestion Ambiental.

' Conocer los lineamientos en el de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa.
' Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias y garantizar su participacion en los simulacros.

 Hacer buen uso de los recursos naturales.

V. REQUISITOS:
* Estudiante ultimo semestre de Ingenieria Mecanica.

ICONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Manejo de programa de disefio INVENTOR
* Manejo de programa de dibujo AUTO CAD
* Conocimiento mecanico de los equipos y maquinarias relacionadas con la actividad de la Empresa.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Estudiante Glitimo semestre de Ingenieria Mecénica.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
 Capacitaciones en izaje de cargas
 Capacitaciones en Trabajo en Caliente

[VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
* Comunicacion efectiva
 Responsabilidad
[*Trabajo en equipo
“Puntualidad

[VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
“Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD

* Establecer la manera correcta para el manejo de los equipos y programas de Disefio asignados a su cargo.

' Hacer seguimiento a los procesos de planta, para verificar el cumplimiento de las medidas y tolerancias indicadas en los planos de detalle entregados.

" Establecer la compra de materiales y la contratacion de servicios de impresion para la conformacién de los Dossieres fisicos de los proyectos.

* Hacer seguimiento a los procesos de talleres externos, para verificar el cumplimiento de las medidas y telerancias indicadas en los planos de detalle entregados.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacién
|* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CCONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLITECHICO

GRANCOLOMEIAND

Jefe Taller y Montaje

Moveswhat

KONECGRANES

DENOMINACION:

matters

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR COMPETENCIAS KON-DOC-01

Jefe de taller y montaje

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
INOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: OPERATIVO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

‘ JEFE DE PRODUCCION

II. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:

* Dirigir, controlar y apoyar a la estructura humana y técnica implicada en el proceso de fabricacion para cumpli con la planificacion del jefe de produccion.

' Supervisar al equipo humano y mantenerlo motivado, aprovechando al méximo su talento y velando por su seguridad.
* Ejecutar la planificacién programada por el jefe de produccion.

" Determinar los recursos faltantes en planta para poder desarrollar Ios proyectos en curso.
1 Determinar las herramientas y equipos faltantes para poder desarrollar los proyectos en curso.

[ Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa.
[* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes).
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes.

1 Aplicacion de las 55 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado,

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado.

[* Asitir a las capacitaciones que se programen.

* Uso adecuado de herramientas.

+ licn adacuiada da ED

* Coordinar todos los trabajos dentro del ciclo de produccion garantizando que cumplan con las especificaciones establecidas por el jefe de produccion en el Sistema de Calidad.

* Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al programa
establecido por la empresa.
* Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente.

IV. RESPONSABILIDADES:
= Cumplir los horarios estipulados por la empresa.

* Cumplimiento del Reglamento de Trabajo.

|* Presentacion personal correcta.

* Optimizar los procesos.

* Representar de forma idénea a la empresa ante los clientes.

 Aprovechar al maximo el material didactico de la compatiia para ampliar y profundizar el conocimiento.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
|* Colaborar en la investigacion de accidentes e incidentes.

* Desarrollo de actividades segun el plan de trabajo.
* Realizar la induccion y evaluacion del personal que ingresa a la compatiia con funciones en la planta.
* Realizar la divuigacion de la respeciva induccion.

* Informar a los sobre las y nueva que aplique para el cargo o la compafiia.
* Verificar que los empleados de planta hagan adecuado uso de los EPP.

* Llevar el control de los procedimientos de las tareas de los trabajadores de planta.

* Mantener las condiciones de trabajo seguras, de manera que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral, que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los mismos.

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

- \nc\ulr en el plan anual capacitaciones ylo camparias que lleven a la sensibilizacion de cuidado del medio ambiente.
I* Tene de los controles y en el SIG con respecto al cuidado del Medio Ambiente.
- Hacar buon usd do os recureos nanrales y manejo de residuos.
* Apoyar y colaborar con los planes de accion de los hallazgos

en las auditorias.

' Colaborar en las inspecciones ambientales desarrolladas en planta, para verificar el cumplimiento establecido en los programas de Gestion Ambiental.

V. REQUISITOS:

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
|* Ingenieria y tecnologia.

* Disefio.

* Dibujo técnico.

* Matematicas.

* Operacion de puente gréia.
FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:

* Bachiller

* Técnico o tecnologo en Metalmecanica
FORMACION COMPLEMENTARIA:

|* Comunicacion asertiva

* Liderazgo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

e problemas
* Comunicacion efectiva
 Responsabilidad
[*Trabajo en equipo
*Puntualidad

VIl COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Logico y Analitico
*Conocimientos técnicos

[VIIl. AUTORIDAD

* Indicar a los operarios de planta las actividades a desarrollar de acuerdo a lo requerido en cada proyecto.
* Determinar la forma de realizar el corte de las laminas de acero para optimizar el uso del material.

* Solicitar al personal de planta el cumplimiento del diligenciamiento de los formatos de pre uso de las herram\enlas y equipos.
 Establecer Ia forma de organizar en planta los materiales y equipos que llegan, para optimizar el uso de las

|* Solicitar al personal de planta el cumpimiento de las medidas de corte del material con las tolerancias indic: adas

* Solicitar al personal de planta el cumplimiento de las medidas de armado de la estructura con las tolerancias indicadas.

* Suspender cualquier actividad en planta que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electronico

CIUDAD:

Mosquera c/marca

ELABORO:

REVISO:

CCONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLI .

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matterst COMPETENCIAS

Soldador Calificado

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION
OPERATIVO

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ JEFE DE PRODUCCION

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Realizar los procedimientos de soldadura que requiera el proceso de produccion.

* Interpretar los planos y especificaciones del proceso de soldadura.

* Realizar soldadura con proceso de SMAW a metalicas segin i y idad aplicable.
" Realizar soldadura con proceso MIG a estructuras metdlicas segun procesos de normatividad aplicable.
* Examinar las piezas de trabajo para descubrir defectos, y medirlas con reglas o plantillas para asegurar que cumplen las medidas indicadas en planos.

" Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa.  Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes). programa establecido por la empresa.
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes.  Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente.

1* Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado.
I* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado.
* Asitir a las capacitaciones que se programen.

|* Uso adecuado de herramientas.

* 1160 adaciiada do EPD

V. RESPONSABILIDADES:

[* Cumpli los horarios estipulados por la empresa.

* Cumplimiento del Reglamento de Trabajo.

* Presentacion personal correcta.

* Optimizar los procesos.

* Representar de forma idénea a la empresa ante los clientes.

* Aprovechar al maximo el material didactico de la compafiia para ampliar y profundizar el conocimiento.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

|* Procurar el cuidado integral de su salud.

|* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa.
1* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias.

|* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas.

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

" Apoyar los programas de Gestion Ambiental.

" Conocer los enel de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa.
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a ias y garantizar la participacion en los

" Hacer buen uso de los recursos naturales.

V. REQUISITOS:
*Soldador Calificado.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

* Procesos de soldadura.

* Interpretacion de planos.

* Manejo de los equipos de soldadura.
* Manejo de pulidora.

* Operaci6n de puente gria.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Soldador calificado

FORMACION COMPLEMENTARIA:
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

*Resolucién de problemas
|* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad
[*Trabajo en equipo
*Puntualidad

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD

 Descartar el uso de una herramienta que presente fallas en el preoperacional.

" Establecer la manera correcta para el manejo de los equipos de soldadura a su cargo.

* Establecer, mediante inspeccion visual, si un cordon de soldadura requiere reparacion para mejorar su presentacion.
" Desarrollar dispositivos que permitan faciltar los procedimientos de soldadura y armado de las estructuras.

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electronico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matterst COMPETENCIAS

Auxiliar de planta

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION
OPERATIVO

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: JEFE DE PRODUCCION / JEFE DE PLANTA

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Reallzar las operaciones de pulido y perforado que se requieran en planta. Adicionalmente el proceso de pintura de piezas menores. Dar apoyo a los procesos de armado y soldado de estructura metdlica.

* Ayudante de ensamble de estructura.
* Pulir.

 Aplicacion de pintura.

* Izaje pre-montaje de equipos.

* Apoyo en la fabricacion de piezas.

* Alistamiento, embalaje de materiales y equipos.

* Mantenimiento preventivo, correctivo de herramientas y equipos.

" Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa. " Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
" Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes). programa establecido por la empresa.
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes. * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente.

- Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado.
* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado.
* Asitir a las capacitaciones que se programen.

* Uso adecuado de herramientas.

 L1sa adecuada do EDD

IV. RESPONSABILIDADES:

* Cumplir los horarios estipulados por la empresa.

* Cumplimiento del Reglamento de Trabajo.

- Presentacion personal correcta.

* Optimizar los procesos.

 Representar de forma idénea a la empresa ante los clientes.

'« Aprovechar al méximo el material didéctico de la compafiia para ampliar y profundizar el conocimiento.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

* Procurar el cuidado integral de su salud.

* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa.
'~ Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias.

-~ Asumir la seguridad como una de las actividades basicas.

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

* Apoyar los programas de Gestion Ambiental.

* Conocer los lineamientos en el jento de ividad legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa.
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la enlos

* Hacer buen uso de los recursos naturales.

V. REQUISITOS:
* Bachiller

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Oxicorte

* Manejo de medidas

* Manejo de herramientas de taller metalmecanico.
* Procesos de soldadura.

* Manejo de puente grua.

FORMACION ACADEMICA
N/A

EDUCACION:
* Bachiller

\VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

“Resolucion de problemas
* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad
“Trabajo en equipo
“Puntualidad

[VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
“Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD
* Descartar el uso de una herramienta que presente fallas en el preoperacional.
* Determinar la forma de realizar el proceson de pulido para lograr la limpieza adecuada y el cuidado del equipo.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
|* Correo Electronico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Armador

W Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC.0L
v s COMPETENCIAS
DENOMINACION: Armador
NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION
. OPERATIVO
|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ JEFE DE PRODUCCION / JEFE DE PLANTA

1. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
" Realizar las operaciones de pulido y perforado que se requieran en planta. Adicionalmente el proceso de pintura de piezas menores. Dar apoyo a los procesos de armado y soldado de estructura metdlica.

' Ayudante de ensamble de estructura,
* Pulr.

- Aplicacion de pintura.

* Izaje pre-montaje de equipos.

|* Apoyo en la fabricacion de piezas.

* Alistamiento, embalaje de materiales y equipos.

* Mantenimiento preventivo, correctivo de herramientas y equipos.

[* Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa.
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes).
* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes.

* Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
programa establecido por la empresa.
* Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente.

- Aplicacion de las 55 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado.
* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado,
* Asitir a las capacitaciones que se programen.

|* Uso adecuado de herramientas.

[* Uso adecuado de EPP.

IV. RESPONSABILIDADES:
* Cumplir los horarios estipulados por la empresa.

* Cumplimiento del Reglamento de Trabajo.

* Presentacion personal correcta.

[ Optimizar los procesos.

* Representar de forma idénea a la empresa ante los clientes.

* Aprovechar al maximo el material didactico de la compafiia para ampliar y profundizar el conocimiento.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

- Procurar el cuidado integral de su salud.

|* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud.

|* Procurar el cuidado integral de su saluc

* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa.
1 Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias.

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas.

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
* Apoyar los programas de Gestion Ambiental.

* Conocer los enel de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa.
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias y garantizar la participacion en los simulacros.

* Hacer buen uso de los recursos naturales.

V. REQUISITOS:
Bachiller

ICONOCIMIENTOS ESENCIALES

|* Oxicorte

* Manejo de medidas

* Manejo de herramientas de taller metalmecanico.
* Procesos de soldadura.

* Manejo de puente gria.

FORMACION ACADEMICA
N/A

EDUCACION:
| Bachiller

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
“Resolucion de problemas

|* Comunicacion efectiva

" Responsabilidad

“Trabajo en equipo

“Puntualidad

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
 Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD
* Descartar el uso de una herramienta que presente fallas en el preoperacional.
* Determinar la forma de realizar el proceson de puiido para lograr la lmpieza adecuada y el ctidado del equipo.

lObservacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electronico

CIUDAD: Mosquera c/marca

ELABORO: REVISO:

CCONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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POLITECHICO
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®
veswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matten COMPETENCIAS

DENOMINACION: Gerente Division Colombia

NIVEL DEL CARGO: Estratégico

ESTRATEGICO

Marque con X el

Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: GERENCIAL
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: DIRECCION
[CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ PRESIDENTE
1I. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Dirigir el desarrollo e ir i6n de politicas y i de KONECRANES COLOMBIA SAS, que conlleven a cumplir la misién y la vision; teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable

* Definir objetivos estratégicos de la compafiia

* Supervisar el desarrollo y resultado de los procesos de KONECRANES COLOMBIA SAS.

 Asignar y controlar el presupuesto general de acuerdo a la evaluacion de indicadores

* Liderar la representacion de la empresa y la gestién de la misma.

« Liderar al equipo de lideres de proceso

* Hacer seguimiento al compromiso contractual acordado con el cliente

* Evaluar el posicionamiento de los productos de la compaiiia frente a los de la competencia de acuerdo al anélisis del mercado y formular estrategias de mercado de acuerdo al resultado de la evaluacién.

* Realizar inspecciones gerenciales * Disponer de manera adecuada los residuos de acuerdo a los codigos de colores establecidos
* Liderar las revisiones gerenciales trimestralmente * Garantizar los recursos para la respectiva disposicion de residuos

* Garantizar los recursos necesarios para la Seguridad y Salud en el Trabajo * Hacer buen uso de los recursos naturales

« Aportar para la elaboracion del plan anual que conlleven al cumplimiento de los objetivos y metas de la compafiia. * Garantizar los recursos y/o disposicion de tiempo del personal para participar en actividades
* Conocer y cumplir las normas y procedimientos establecidos tanto para la Seguridad y Salud en el Trabajo como para relacionadas con la conservacion del medio ambiente.

requisitos de Calidad. * Hacer buen uso de papel reciclaje

IV. RESPONSABILIDADES:

* Estar en contacto continuo con todos los niveles de la organizacion y los lideres de proceso, esto supone una comunicacion vertical constante
* Conocer la evolucion del mercado, las ias, cambio de la es decir informado y i i

* Cumplir con ética sis funciones de liderazgo

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

* Plantear, las politicas y objetivos de la empresa con respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo

* Realizar inspecciones gerenciales contemplando los aspectos mas relevantes en el cumplimiento de los objetivos
* Liderar las reuniones gerenciales que se programen durante el afio

* Cumplir con la Constitucion Politica Colombiana

* Realizar los informes gerenciales anuales

« Garantizar los recursos para la realizacion de las auditorias tanto internas como aquellas que aplique

 Designar los lideres de proceso

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
* Garantizar los recursos necesarios para el suministro de los recursos naturales y hacer uso adecuado de los mismos
« Apoyar los programas de Gestion Ambiental

* Conocer los lir i enel limie de v legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias y garantizar la partici de sus trabaj enlos
V. REQUISITOS: Nivel pi i pi il con énfasis en ini o ingenieria.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Conocimiento del mercado y del sector industrial del pais.
= imie de procesos i ivos en una empresa.

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:

* Nivel profesional en ingenierias afines a la mision de la empresa: Industrial, mecénica, eléctrica, etc.
* Administracion, Finanzas, Economia.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
* Diplomados asociados al liderazgo gerencial

EXPERIENCIA
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

*Resolucion de problemas

* Comunicacion efectiva

« Responsabilidad

“Trabajo en equipo

*Puntualidad

|VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
*Atencion al publico

*Conocimientos Técnicos

*Liderazgo

VIIl. AUTORIDAD

* Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.

* Tomar decisiones sobre la direccion estratégica de la empresa, definir metas a corto y largo plazo, y aprobar planes de accién para alcanzar estos objetivos.

+ Realizar revisiones periédicas de los procesos, implementar mejoras y asegurar que todos los departamentos cumplan con los esténdares de calidad y eficiencia establecidos.

 Decidir sobre la 6n de recursos evaluar el fio financiero de la empresa mediante indicadores clave, y realizar ajustes presupuestarios seg(in sea necesario.
« Tomar decisiones en nombre de la empresa en reuniones, negociaciones y eventos extemnos, y gestionar las relaciones estratégicas con partes interesadas clave.

* Tomar decisiones sobre la asignacion de tareas, evaluar el desempefio de los lideres de proceso, y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.

* Revisar y aprobar contratos, monitorear la ejecucion de los términos contractuales, y resolver cualquier disputa o problema que pueda surgir en la relacion con los clientes.

* Analizar el mercado y la competencia, aprobar planes de venta y tomar decisiones sobre la modificacion de los existentes para mejorar la competitividad.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electronico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matters COMPETENCIAS

DENOMINACION: Gerente de Modernizaciones y Servicio Tecnico
NIVEL DEL CARGO: Estratégico
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: GERENCIAL
- DIRECCION
|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:
ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DIVISION COLOMBIA

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Planear y dirigir Ia ejecucion de los servicos port-venta y la direccion de proyectos de modernizacion, teniendo en cuenta los lineamientos de la empresa y los acuerdos pactados con el cliente.

* Elaborar 05 presupuestos anuales de ventas correspondientes a a division de PC2

por e de las metas pactadas con la direccién general.
* Elaborar ofertas y lici de proyectos de i y servicios, apoyado en su grupo de trabajo.
* Planear y coordinar la ejecucion de los proyectos de modernizacion y de los servicos técnicos.
* Es responsable del grupo de técnicos e ingenieros que hacen parte de la unidad de negocios de PC2. Debera asignarles tareas y programar el recurso humano y logistico para cumplir con los diferentes proyectos y servicios generados.
* Es responsable de coordinar la compra de componentes o servicios subcontratados que se requieran para llevar a cabo un proyecto.

" Realizar inspecciones gerenciales " Disponer de manera adecuada los residuos de acuerdo a los codigos de colores establecidos
" Liderar las revisiones gerenciales trimestralmente * Garantizar los recursos para la respectiva disposicion de residuos

" Garantizar los recursos necesarios para la Seguridad y Salud en el Trabajo * Hacer buen uso de los recursos naturales

* Aportar para la elaboracion del plan anual que conlleven al cumplimiento de los objetivos y metas de la compatia. " Garantizar los recursos y/o disposicion de tiempo del personal para participar en actividades
* Conocer y cumplir las normas y procedimientos establecidos tanto para la Seguridad y Salud en el Trabajo como para requisitos de Calidad. relacionadas con la conservacion del medio ambiente.

* Hacer buen uso de papel reciclaje

IV. RESPONSABILIDADES:

|* Estar en contacto continuo con todos los niveles de la organizacion y los lideres de proceso, esto supone una comunlcaclén vemcal constante
* Conocer la evolucion del mercado, las tendencias, cambio de la es decir informado y

* Cumplir con ética sus funciones de liderazgo

|* Optimizar la planeacién y ejecucion del proyecto para lograr la maxima rentabilidad sin afectar el alcance y calidad del servicio.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

* Plantear, las politicas y objetivos de la empresa con respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo

* Realizar inspecciones gerenciales contemplando los aspectos mas relevantes en el cumplimiento de los objetivos
|* Liderar las reuniones gerenciales que se programen durante el afio

* Cumplir con la Constitucion Politica Colombiana

|* Realizar los informes gerenciales anuales

|* Garantizar los recursos para la realizacion de las auditorias tanto internas como aquellas que aplique

* Designar los lideres de proceso

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
" Garantizar los recursos necesarios para el suministro de los recursos naturales y hacer uso adecuado de los mismos

" Apoyar los programas de Gestion Ambiental

" Conocer los enel de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
" Conocer y aplicar los planes de respuesta a ias y garantizar la de sus enlos

V.REQUISITOS: Nivel profesional, preferiblemente en una ingenieria afin al objeto del cargo.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

* i de los sistemas i eléctricos y de control de puente grias.
* Conocimiento en el manejo de proyectos, gestién y desarrollo.

* Conocimiento de la normatividad técnica aplicable a los equipos puente griias.

FORMACION ACADEMICA
EDUCACION:
* Nivel profesional en ingenieria mecéanica, eléctrica, industrial o afines.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
* Especializaciones en manejo de proyectos
* Ingles

EXPERIENCIA
\VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES

*Resolucién de problemas
|* Comunicacién efectiva

* Responsabilidad
*Trabajo en equipo
*Puntualidad

\VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
“Atencion al publico

*Conocimientos Técnicos

“Liderazgo

\VIIl. AUTORIDAD
 Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.
+ Evaluar el rendimiento comercial, tomar decisiones sobre cambios en as estrategias de ventas y markefing, y autorizar acciones correctivas cuando sea necesatio

la de tomar sobre términos y de las ofertas, y autorizar la presentacion final de las licitaciones.
- Aprobar planes de proyecto, asignar recursos y establecer cronogramas, y tomar decisiones sobre ajustes y cambios necesarios para cumplir con los plazos y uhjellvus
 Tomar decisiones sobre Ia asignacion de personal a proyectos especificos, evaluar el rendimiento del equipo, y autorizar seglin sea necesario.

y
* Negociar con proveedores y subcontratistas, autorizar ordenes de compra y asegurar que los componentes y servicios adquiridos cumplan con los requisitos del proyecto.
" Solicitar compras de equipos o insumos requeridos en los proyectos, con la autorizacion de la Gerencia.

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC-01
matterst COMPETENCIAS

Directora Administrativa y Financiera

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Directivo
ESTRATEGICO [
Marque con X el ‘
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO [
INOMBRE DEL PROCESO: APOYO

ADMINISTRATIVO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO:

GERENTE DIVISION COLOMBIA

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
Dirigir, controlar y hacer seguimiento a la aplicacion de las politicas, programas y procesos administrativos, adelantando la gestion necesaria para asegurar el cumplimiento de los planes, programas y garantizar la operacion de la empresa.

* Preparar y presentar los estados financieros anuales.
1* Asegurar la precisién y cumplimiento de los principios contables y normativas vigentes.
* Gestionar y presentar declaraciones fiscales nacionales.

|* Preparar y enviar a informaci6n exogena requerida por las autoridades fiscales,

|* Supervisar Ia gestion de nomina, contratacién y beneficios del personal,

|* Gestionar los procesos de contratacion y seleccion de personal

|* Emitir y controlar las facturas de venta y seguimiento de cuentas por cobrar.

1* Gestionar la cartera de clientes y asegurar la recuperacion de pagos pendientes.

|* Monitorear y gestionar el flujo de caja de la empresa.

|* Preparar el presupuesto anual y realizar seguimiento a su ejecucion.

|* Supervisar todas las operaciones administrativas de la empresa.

|* Garantizar los recursos necesarios para la Seguridad y Salud en el Trabajo |* Disponer de manera adecuada los residuos de acuerdo a los codigos de colores establecidos
|* Aportar para la elaboracion del plan anual que conlleven al cumplimiento de los objetivos y metas de la compafiia. * Garantizar los recursos para la respectiva disposicion de residuos
|* Conocer y cumplir las normas y procedimientos establecidos tanto para la Seguridad y Salud en el Trabajo como para requisitos de Calidad. |* Hacer buen uso de los recursos naturales

|* Garantizar los recursos y/o disposicion de tiempo del personal para participar en actividades relacionadas
lcon la conservacion del medio ambiente.
|* Hacer buen uso de papel reciclaje

V. RESPONSABILIDADES:
* Asegurar la p de los estados financier jento con las normativas fiscales y contables.
« Gestionar las deciaraciones fiscales y a normacion ex6gena en iempo y orma.
|* Supervisar la gestion del personal, asegurando el cumplimiento de las politicas laborales y beneficios.
|* Garantizar procesos de contratacién eﬂc\en(es y adecuados.
|* Mantener un control riguroso sobre la n de facturas y recuperacién de cartera.
|* Gestionar de manera efectiva el flujo dec ca]a y asequrar Ia liuidez de la empre:
* Elaborar y controlar el presupuesto, realizando analisis periodicos para Tdentficars y corregir desviaciones.
|* Proporcionar informacién financiera y presupuestaria precisa ala alta direccion para la toma de decisiones.
* Implementar y supervisar sistemas de control interno que aseguren la eficiencia operativa.
|* Garantizar que todas las operaciones administrativas se realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos.

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
|* Plantear, las politicas y objetivos de la empresa con respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo

|* Realizar inspecciones gerenciales contemplando los aspectos mas relevantes en el cumplimiento de los objetivos.
| Liderar las reuniones gerenciales que se programen durante el afio

|* Cumpli con la Constitucion Politica Colombiana

|* Realizar los informes gerenciales anuales

|* Garantizar los recursos para la realizacion de las auditorias tanto internas como aquellas que aplique

| Designar los lideres de proceso

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
|* Garantizar los recursos necesarios para el suministro de los recursos naturales y hacer uso adecuado de los mismos
|* Apoyar los programas de Gestion Ambient
* Conocer los lineamientos en el cumplimiento de normatividad legal referente al medio ambleme que apliquen ala empresa
de

|* Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la en los simulacros
V. REQUISITOS:

* Contador publico con tarjeta profesional
CONOCIMIENTOS ESENCIALES

1 Manejo de TICS

* Conocimiento en presupuesto

* Manejo de efectivo

" Contabilidad y finanzas

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Contador Publico con tarjeta profesional

FORMACION COMPLEMENTARIA:

* Cursos o diplomados en NIIF

* Curso en Excel

* Curso o diplomado en Nomina y/o seguridad social
|* Curso o actualizacion en impuestos.

EXPERIENCIA
12 aios de experiencia en el area contable o cargo similares.

% Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los esténdares relacionados con el cargo

[VI_ COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
*Resolucién de problemas
|* Comunicacion efectiva

ety
[*Puntualidad

[Vil. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL

“Liderazgo

[VIll_ AUTORIDAD

|* Decidi sobre Ia ejecucion de operaciones administrativas y mejoras de procesos.
|* Decidi sobre Ia concesién de permisos y licencias, gestionar solicitudes de vacaciones y otras ausencias

- Negnclar témings con proveedores, aprober érdenes de compra.y eseguear la adguisicion de benes y serviios necessaios para s operacion
* Tom: la 6n de politicas. y asegurar

- Decdr suhve la oovma y el contenido de los informes presentados a la alta direccion.

|* Tomar decisiones sobre la gestion del efectivo y garantizar la liquidez.

|* Gestionar politicas de cobranzas, y aprobar la recuperacion de cuentas por cobrar.

|* Decidi sobre la contratacion de nuevos empleados y negociar términos laborales.

|* Tomar decisiones sobre la gestion del personal y la implementacion de nuevas politicas.

|* Decidir sobre Ia estrategia fiscal y asegurarse de que las declaraciones se presenten a tiempo.

|* Validar la precision de los informes financieros y garantizar su conformidad con las normativas.

[Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
|* Correo Elecirér

CIUDAD! Mosquera cimarca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Jefe de Produccion

®
Moveswhat MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR KON-DOC0L
matterst COMPETENCIAS

Jefe de produccion

DENOMINACION:

Operativo / Administrativo
NIVEL DEL CARGO:

ESTRATEGICO [
Marque con X el ‘
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL

DE APOYO [

INOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION

OPERATIVO / ADMINISTRATIVO
[ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

[CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DIVISION COLOMBIA

I PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:!
| Asegurar el proceso de fabricacion eficiente y a tiempo cumpliendo con los requisitos de los clientes,

* Responsable de que todas las lineas de producci6n funcionen con fluidez y de la calidad de la produccion.
" Dirigir el personal hacia el méximo rendimiento.

g Planear v dirigi Ia ejecucién de los proyectos generados por el area comercial de PC1, 0 PC2 que requieran de procesos en planta. Lo anterior incluye fodas las actividades requeridas para llevar a buen término el proyecto.
idades de enirega final con el cliente y pruebas FAT de los equipos fabricados y ensamblados.
- Aummnslrar. controlar y mantener inventario de materia prima y equipos
* Control y programacién de operaciones en planta
| Revision y optimizacién de procesos
| Mantenimiento y programacion de equipos usados en planta
igi los sistemas de inspeccion de control de calidad y establecer los procedimientos de reporte de produccion.
| Planear e implementar cambios a la maguinaria y equipo, sistemas de produccion y métodos de trabajo.

[ Utiizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa [ Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) Iprograma establecido por la empresa

| Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente
| Aplicacion de las 5 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

| Identficacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado

* Asitr a las capacitaciones que se programen
* Uso adecuado de herramientas
[* Uso adecuado de EPP

IV. RESPONSABILIDADES:
|* Optimizar los recursos de la empresa

1 Delegar las funciones y tareas de sus colaboradores

| Velar por el buen uso de los equipos y maquinaria a su cargo,
|* Mantener el orden y aseo enla planta

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
|* Colaborar en la investigacion de accidentes e incidentes

|* Mantener las condiciones de trabajo seguras de manera que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que constituyan al bienestar fisico mental, social de los mismos.
|* Desarrollo de actividades sequn el plan de trabajo

| Realizar Ia induccion y evaluacion del personal que ingresa a fa compa
* Realizar Ia respectiva divuigacion de la respectiva induccion

* Informar a los trabajadores sobre las modficaciones y normatividad nueva que aplique para el cargo o la compatiia
| Verificar que los empleados hagan adecuado uso de los EF

* Llevar el control de los procedimientos de las tareas de los trabajadores

V. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL
|* Colaborar en las los programas de Gestion Ambiental
| Incluir en el plan anual que lleven ala de cuidado del medio ambiente

- Tener conocimiento de los controles y procedimientos establecidos en el SIG con respecto alcuidado del Medio Ambiente

* Hacer buen uso de los recursos naturales y manejo de residuos

|* Apoyar y colaborar con los planes de accion de los hallazgos evidenciados en las auditorias

V. REQUISITOS:
* Ingeniero Mecanico, Industrial o afin al objeto del cargo.
*Liderazgo y capacidad de trabajo en equipo.

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
1 Procesos metalmecanicos: soldaura, corte, medici6n, pintura
* Planeacion de Produccion

* Conocimientos eléctricos basicos

FORMACION ACADEMICA

* Ingeniero Mecanico, industrial o afin.
FORMACION COMPLEMENTARIA:

* Manejo de programas: Excel, Project

EXPERIENCIA
3 afios de experiencia en el drea o cargos similares

[Vl COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
*Atencién al Cliente

[*Conocimientos técnicos

[Vl COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
*Atencién al publico

[*Conocimientos Técnicos

Liderazgo

[Vill. AUTORIDAD
- Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y a parte ambiental de la empresa.

 Tomar decisiones sobre la planificacion y ejecucion de proyectos a su cargo, coordinar actividades y asignar tareas especiiicas a los equipos de trabajo.

| Coordinar con el cliente paralas pruebas finales y autorizar cualquier ajuste necesario durante el proceso de entrega.

 Tomar decisiones sobre la gestion de inventarios, autorizar compras en conjunto con la Gerencia y controlar el uso y almacenamiento de materiales y equipos.
| Tomar decisiones sobre la programacion de actividades en planta, ajustar horarios y asignar personal a tareas especificas.

* Decidir sobre la adopcion de nuevas précticas y tecnologias, aprobar mejoras en los procesos y supervisar la implementacion de dichas mejoras.

| Decidir sobre Ia programacién de mantenimiento preventivo y correctivo y autorizar reparaciones de los equipos de planta.

* Decidir sobre los estandares de calidad, implementar sistemas de inspeccion y aprobar los informes de produccion y calidad.

1 Implementar nuevos sistemas de produccién y métodos de trabaio, y supervisar su integracion en la planta.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
| Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca.
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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®
I(ON EORAN ES mg:&;:hm MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR COMPETENCIAS KON-DOC-01

Ingeniero de Ventas

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Administrativo / Operativo

ESTRATEGICO
MISIONAL
DE APOYO

INOMBRE DEL PROCESO: GESTION COMERCIAL PC1
ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO: Administrativo / Operativo

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ GERENTE DIVISION COLOMBIA

Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo

1. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
 Es el responsable de la gestion comercial y de cumplir los presupuestos de venta para equipos nuevos (PC1).

[* Desempefiarse en la gestion de ventas de puente grias y polipastos.
|« Cumplir elpresupuesto anual de ventas acordado.

|* Desarrollar nuevos clientes.

 Elaborar las ofertas y licitaciones de acuerdo a las especi del cliente y jendo el margen de idad adecuado para la empresa.
* Coordinar con el Jefe de Produccion el inicio y hacer seguimiento al desarrollo de los proyectos hasta llegar a la entrega final

[* Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa * Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al programa
 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) establecido por la empresa

- Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes + Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente
 Aplicacion de las 5 (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asitir a las capacitaciones que se programen

' Uso adecuado de herramientas

1

IV. RESPONSABILIDADES!
* Cumplir el presupuesto de ventas asignado.
* Cumplimiento del Reglamento de Trabajo.
 Desarrollo de nuevos clentes y atencién a Ios chemes establecidos.
de los ordados con la Gerencia.

* Presentacion del presupuesto de ventas v

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

' Colaborar enla investigacion de accidentes e incidentes

' Mantener las condiciones de trabajo seguras de manera que protejan a los trabajadores de los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que constituyan al bienestar fisico mental, social de los mismos.
|* Desarrollo de actividades segun el plan de trabajo

' Realizar la induccion y evaluacion del personal que ingresa a la compatiia

* Realizar la respectiva divuigacion de la respectiva |m1uccmn

* Informar a los sobre las ividad nueva que aplique para el cargo o la compatiia

" Verificar que los empleados hagan adecuado uso de oo PP

' Llevar el control de los procedimientos de las tareas de los trabajadores

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

' Colaborar en las i constantes al enlos programas de Gestion Ambiental

* Inchur en el plan anual capacitaciones y/o campafias que lleven a la sensibilzacion de cuidado del medio ambiente

- Tener de los controles y en el SIG con respecto al cuidado del Medio Ambiente

* Hacer buen uso de los recursos naturales y manejo de residuos

' Apoyar y colaborar con los planes de accion de los hallazgos iados en las auditorias

|PERFIL DEL CARGO (Requisitos minimos que debe cumplir la personaque vaaocuparelcarg) .~~~ |
V. REQUISITOS:

 Estudios formales en ingenieria, (mecénica, industrial, electromecanico)
* Excelente habilidades de comunicacién y liderazgo.

 Capacidad de trabajo en equipo

[* experiencia en ventas en equipos industriales

ICONOCIMIENTOS ESENCIALES
* i técnicos de i

* Mercadotecnia y ventas
* Servicio al cliente

* Comunicacion y medios de comunicacion
 Manejo de las TICS

FORMACION ACADEMICA

* Estudios formales en ingenieria, administracion o mercadeo con énfasis industrial.
FORMACION COMPLEMENTARIA:

[Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
*Resolucion de problemas

* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad

*Trabajo en equipo

*Puntualidad

\VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
“Atencion al publico

“Conocimientos Técnicos

“Liderazgo

[VIIl. AUTORIDAD

 Elaborar el presupuesto anual de ventas en coordinacién con la gerencia.
* Defini los objetivos de ventas en coordinacion con la gerencia

* Negociar términos y condi con clientes, el margen de idad adecuado para la empresa.

" Tomar decisiones sobre precios, descuentos y condiciones de venta dentro de los margenes aprobados por la empresa.
' Coordinar con el Jefe de Produccion el inicio de los proyectos.

" Solicitar y coordinar recursos necesarios para el cumplimiento de los plazos y calidad del proyecto.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
|* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Ingeniero de Soporte PC2

®
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR
KONECRANES m
DENOMINACION: Ingeniero de soporte PC2
NIVEL DEL CARGO: Administrativo
ESTRATEGICO
Marque con X el MISIONAL
Proceso al que pertenece el cargo
DE APOYO
INOMBRE DEL PROCESO:
) ADMINISTRACION
|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE MODERNIZACIONES Y SERVICIO TECNICO PC2

1. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Dirigir el desarrollo e ion de politicas y i i de KONECRANES COLOMBIA SAS, que conlleven a cumpli la mision y la vision; teniendo en
lcuenta la normatividad legal aplicable

[ Elaborar informes de trabajo
* Manejo de inventario

* iligenciar completamente todos los formatos correspondientes a su drea

* Informar oportunamente a su jefe inmediato cualquier situacion de no conformidad que se presente
* Cuidar y la entregada por la

* Asistir al efe de repuestos y servicios en el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales

| Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados para el desarrollo de sus labores |* Disponer de manera adecuada los residuos de acuerdo a los cdigos de
* Reportar actos y/o condiciones inseguras que identifique en su lugar de trabajo colores establecidos

* Utilzar los formatos adecuados para los respectivos reportes * Hacer buen uso de los recursos naturales

' Conservacion de Orden y Aseo en su puesto de trabajo con la aplicacion de las 5S -+ Participar en conla 6n del medio

* Identificar los riesgos que pueda evidenciar en su lugar de trabajo y tener conciencia del ambiente.

lautocuidado * Hacer buen uso de papel reciclaje

* Asistir de manera activa a las capacitaciones

IV. RESPONSABILIDADES:
1+ Cumplir con los horarios laborales estipulados en el reglamento interno de trabajo

 Presentacion personal correcta y cumplimiento de normas de higiene personal

* Acatar ordenes de sus superiores

 Representar en forma id6nea la compaiiia ante sus clientes

* Aprovechar al méximo el material didéctico de la compafia para ampliar y profundizar conocimiento de equipos

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)
" Procurar el cuidado integral de su salud

* Suministrar informacion clara y veraz sobre su estado de salud

* Cumplir las normas y reglamentos, instrucciones de seguridad y salud en el trabajo
* Participar en las actividades de capacitacion para las cuales sea programado

* Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos de la compatita

* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

" Garantizar los recursos necesarios para el suministro de los recursos naturales y hacer uso adecuado de los mismos
* Apoyar los programas de Gestion Ambiental

* Conocer los. enel jento de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la 6n de sus en los simulacros

V. REQUISITOS: Nivel p con énfasis en

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Informatica bésica de la mercancia que se encuentra en la compafifa.

* Nivel profesional en Administracion, mercadeo, fianzas, economia, ingenieria Industrial o mecanica.

FORMACION ACADEMICA
EDUCACION:
* Nivel profesional en Administracién, Mercadeo, Finanzas, Economia, Ingenieria mecanica, Industrial o carreras afines

FORMACION COMPLEMENTARIA:
" Ninguna

EXPERIENCIA
Experiencia laboral o profesional de dos (2) afios en cargos de direccion o cuatro (4) en

[Vi. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
“Resolucion de problemas

* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad

*Trabajo en equipo

*Puntualidad

[Vil. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

VIl AUTORIDAD
* Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.
 Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demés directrices del SIG a todos los niveles de la compafiia

* Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos identificados como prioritarios

* Designar responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental y calidad a ciertos niveles de la compatiia.

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacién
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CCONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Supervisor Mecanico

®
Moveswhat - X
KON EORAN ES . MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR CompeTENCias | KON-DOC-01

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Supervisor mecanico de servicios y modernizaciones
NIVEL DEL CARGO: Estratégico
Marque con X el ESTRATEGICO
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICAEL CARGO:
ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE PROYECTOS

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Programar el personal técnico para la puesta en marcha de los proyectos y/o servicios técnicos a desarrollar con coherencia de acuerdo a la necesidad del cliente.

1ll. FUNCIONES ESPECIFICAS

* Elaborar cronogramas de trabajo y determinar la asignacion de tareas
* Coordinar los programas de capacitacion a las partes interesadas del equipo y/o material correspondiente al funcionamiento optimo
* Supervisar las actividades relacionadas con el curso de los proyectos.

IV. RESPONSABILIDADES:

* Preparar, programar, coordinar y supervisar los proyectos de ingenieria asignados

* Interactuar directamente con clientes para interpretar sus necesidades y requisitos, asi como representarlos en campo

* Realizar control de calidad general del trabajo (presupuesto, programacion, planes, rendimiento del personal) e informar con regularidad sobre el estado del proyecto.
[* Asignar responsabilidades y orientar al equipo del proyecto.

* Colaborar y comunicarse de forma eficaz con el Gerente de Proyectos, para proporcionar apoyo y asistencia técnica

PERFIL DEL CARGO (Requisitos minimos que debe cumplir la persona que va aocupar el cargo)

V. REQUISITOS: Nivel profesional, preferiblemente con énfasis en Administracion

[CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Servicio de oficina y administrativos
* Manejo de las TIC

FORMACION ACADEMICA
EDUCACION:
[* Ingeniero Industrial / mecénico / Electricista.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
*Capacitacion en trabajo seguro en alturas

EXPERIENCIA
1 afio de experiencia en cargos relacionados de gestion de proyectos

% Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los estandares relacionados con el cargo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
*Resolucion de problemas

[* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad

*Trabajo en equipo

*Puntualidad

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

VIIl. AUTORIDAD

* Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.
* Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demas directrices del SIG a todos los niveles de la compaiiia.

* Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos identificados como prioritarios

* Designar responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental y calidad a ciertos niveles de la compafiia

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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®
KON E(JRAN ES mg;/gsr:hat . MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR COMPETENCIAS KON-DOC-01

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: Auxiliar de ingenieria
NIVEL DEL CARGO: Estratégico
Marque con X el ESTRATEGICO
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: ADMINISTRATIVO

ADMINISTRATIVO

ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

[CARGO DEL JEFE INMEDIATO: GERENTE DE PROYECTOS

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Programar el personal técnico para la puesta en marcha de los proyectos y/o servicios técnicos a desarrollar con coherencia de acuerdo a la necesidad del cliente.

1ll. FUNCIONES ESPECIFICAS

* Elaborar cronogramas de trabajo y determinar la asignacion de tareas

[* Coordinar los programas de capacitacion a las partes interesadas del equipo y/o material correspondiente al funcionamiento optimo
* Supervisar las actividades relacionadas con el curso de los proyectos.

* Elaboracion de planos eléctricos

IV. RESPONSABILIDADES:

* Preparar, programar, coordinar y supervisar los proyectos de ingenieria asignados

* Interactuar directamente con clientes para interpretar sus necesidades y requisitos, asi como representarlos en campo

* Realizar control de calidad general del trabajo (presupuesto, programacion, planes, rendimiento del personal) e informar con regularidad sobre el estado del proyecto.
* Asignar responsabilidades y orientar al equipo del proyecto.

* Colaborar y comunicarse de forma eficaz con el Gerente de Proyectos, para proporcionar apoyo y asistencia técnica

PERFIL DEL CARGO (Requisitos minimos que debe cumplir la persona que vaa ocupar el cargo)

V. REQUISITOS: Nivel profesional, preferiblemente con énfasis en Administracion

(CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Servicio de oficina y administrativos
* Manejo de las TIC

FORMACION ACADEMICA
EDUCACION:
* Ingeniero Industrial / mecénico / Electricista.

FORMACION COMPLEMENTARIA:
*Capacitacion en trabajo seguro en alturas

EXPERIENCIA
Sin Experiencia

< Preferible: Certificacion de competencia laboral en alguno de los estandares relacionados con el cargo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
*Resolucion de problemas

* Comunicacion efectiva

* Responsabilidad

*Trabajo en equipo

*Puntualidad

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
* Pensamiento Légico y Analitico
*Conocimientos técnicos

VIIl. AUTORIDAD

[* Suspender cualquier actividad que pueda estar afectando la salud, la seguridad de los trabajadores y la parte ambiental de la empresa.
* Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demés directrices del SIG a todos los niveles de la compaiiia.

* Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos identificados como prioritarios

* Designar responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el trabajo, ambiental y calidad a ciertos niveles de la compafiia

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Técnico Electromecénico

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACION Y SERVICIO TECNICO

Campo, territorio nacional

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

[CARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ GERENTE DE MODERNIZACIONES Y SERVICIO TECNICO PC2

. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Ejecutar actividades técnicas asociadas ala operacion de proyectos.
* Instalacion y reparacion de equipos de movimiento de materiales, puente griias, polipastos, brazos giratorios y sus accesorios

[ Ejecutar el ensamble de la estructura metalica de los puente gria.
' Ejecutar el ensamble electromecénico de los componentes importados y su integraci6n con el agregado nacional

' Traslado dentro y fuera de la ciudad de personal, materiales y equipos relacionados con el area de proyectos
| Describir especificaciones, programaciones e informes técnicos

' Utilzar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa * Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempeiio de sus labores de acuerdo al programa
1 Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) lestablecido por la empresa

* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes. * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

I Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

" Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
[ Asitir a las capacitaciones que se programen

I Uso adecuado de herramientas

| Uso adecuado de EPP

IV. RESPONSABILIDADES:

 Cumplir con el reglamento interno de trabajo

1 Cumplir con el reglamento de higiene y seguridad industrial

[* Acatar las ordenes de sus superiores.

|* Representar en forma idonea la compafifa ante sus clientes

* Capacidad para la identificacion de los riesgos para la prevencion de accidentes

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

|* Procurar el cuidado integral de su salud

|* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

[* Procurar el cuidado integral de su salud

| Cumpli las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
[* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

' Apoyar los programas de Gestion Ambiental

1 Conocer los lineamientos en el cumpli de legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
I Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la ion de sus enlos simulacros
|* Hacer buen uso de los recursos naturales

V. REQUISITO
* Técnico / Tecnélogo electromecanico o afin

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
* Mantenimientos correctivos y preventivos
* Manejo y uso de herramientas manuales
* Conocimiento mecanico de los equipos y maquinarias relacionadas con la actividad de la empresa

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Técnico Electricista y afines

FORMACION COMPLEMENTARIA:
* Capacitaciones en energias peligrosas

* Capacitaciones en riesgo eléctrico y mecanico

\VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
“Resolucion de problemas

* Comunicacién efectiva

* Responsabilidad

“Trabajo en equipo

“Puntualidad

Vil COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
| Pensamiento Logico y Analitico
[“Conocimientos técnicos

Vill. AUTORIDAD
' Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demas directrices del SIG a todos los niveles de la compaiiia.

* Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos identificados como prioritarios

I* Concertar con el lider y/o coordinador del SIG, el COPASST y demés partes interesadas los cambios o ajustes que puedan llegar a afectar el desempefio de la empresa en el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y calidad.
' Toma de decisiones de indole eléctrico en montajes o servicios

(Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
| Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO! REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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RONECRANES EZ

. MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS POR COMPETENCIAS KON-DOC-01

Auxiliar de Montaje

DENOMINACION:

NIVEL DEL CARGO: Operativo
ESTRATEGICO
Marque con X el
Proceso al que pertenece el cargo MISIONAL
DE APOYO
NOMBRE DEL PROCESO: MODERNIZACION Y SERVICIO TECNICO

Campo, territorio nacional

|ESLABON DE LA CADENA DE VALOR DONDE SE UBICA EL CARGO:

ICARGO DEL JEFE INMEDIATO: ‘ GERENTE DE MODERNIZACIONES Y SERVICIO TECNICO PC2

Il. PROPOSITO PRINCIPAL O MISION DEL CARGO:
* Apoyar al personal técnico en la ejecucion de proyectos y/o servicios en campo, relaci ala 0 imientos e i ivas de puente grias.

* Ejecutar el ensamble de la estructura metalica de los puente g
* Ejecutar el ensamble mecanico de los componentes

1* Traslado dentro y fuera de la ciudad de personal, materiales y equipos.
* Mover herramientas, materiales y equipos desde y hacia las areas de trabajo.
|* Tomar dimensiones para verificacion de datos con equipos de medicion.

* Manejo de herramienta manual eléctrica (pulidora, taladro, sierra)

[* Utilizar adecuadamente las instalaciones y los equipos asignados por la empresa + Disponer de forma correcta los residuos generados en el desempefio de sus labores de acuerdo al programa
* Reportar condiciones y actos inseguros de su lugar de trabajo (accidentes y casi accidentes) establecido por la empresa

* Diligenciar los formatos adecuados para los diferentes reportes * Reportar actos y condiciones inseguras que identifique y puedan generar impactos al medio ambiente

* Aplicacion de las 5S (orden y aseo) en el lugar de trabajo asignado

* Identificacion de riesgos en su lugar de trabajo y aplicacion de cultura de auto cuidado
* Asiti a las capacitaciones que se programen

* Uso adecuado de herramientas

[* Uso adecuado de EPP

IV. RESPONSABILIDADES:
* Cumplir con el reglamento interno de trabajo

* Cumplir con el reglamento de higiene y seguridad industrial

* Acatar las ordenes de sus superiores

" Representar en forma idonea la compatita ante sus clientes

* Capacidad para la identificacion de los riesgos para la prevencion de accidentes

IV. RESPONSABILIDADES EN SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

|* Procurar el cuidado integral de su salud

|* Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

* Procurar el cuidado integral de su salud

|* Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Seguridad en el Trabajo de la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a emergencias

|* Asumir la seguridad como una de las actividades basicas

IV. RESPONSABILIDADES EN EL AREA AMBIENTAL

* Apoyar los programas de Gestion Ambiental
1* Conocer los i enel imiento de idad legal referente al medio ambiente que apliquen a la empresa
* Conocer y aplicar los planes de respuesta a y garantizar la icil de sus it en los sit

|* Hacer buen uso de los recursos naturales

V. REQUISITOS:
* Técnico mecanico

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

* Mantenimientos correctivos y preventivos

* Manejo y uso de herramientas manuales

* Conocimiento mecénico de los equipos y maquinarias relacionadas con la actividad de la empresa

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION:
* Técnico mecénico

FORMACION COMPLEMENTARIA:

* Capacitaciones en izaje de cargas

*Capacitaciones en Trabajo en Caliente

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES TRANSVERSALES
*Resolucién de problemas

|* Comunicacién efectiva

* Responsabilidad

*Trabajo en equipo

*Puntualidad

\VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES DE NIVEL O DE ROL
 Pensamiento Logico y Analitico
“Conocimientos técnicos

\VIIl. AUTORIDAD

* Exigir el cumplimiento de la politica, objetivos, metas y demas directrices del SIG a todos los niveles de la compaiiia.

* Solicitar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de aquellos requisitos identificados como prioritarios

* Concertar con el lider y/o coordinador del SIG, el COPASST y demés partes interesadas los cambios o ajustes que puedan llegar a afectar el desempefio de la empresa en el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiente y calidad.
* Toma de decisiones de indole mecénico en montajes

Observacion: Este manual se socializa al trabajador por medio de los siguientes canales de comunicacion
* Correo Electrénico

CIUDAD: Mosquera c/marca
ELABORO: REVISO:
CONSULTORAS - POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Anexo_H-Acta_Seguimiento_Gerencial_No_1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI [e===

001

i i)
CeencICutiana

Seguimients gerencial [201)

i Titulo ded actax: Proyecto de consuitoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia ded Talento Humano.
DATOS DELACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha/Mora final:
Marzo 25 de 2024 2-00pm Marzo 25 de 2024 4:00pm
Lugar de la reunida’ Empresx
Sala de Juntas KONECRANES COLOMBIA S25
Proyecto:
“Redisefio de los perfiles de cargo por N
competencias en la empresa KONECRANES mzaon;uxu
COLOMBIA SAS™
Consulitores:
le del Ay Laura Vanessa Rodngues Rodrigues
Valentina 8arahona Caro

Directora Admirestratva y Financera
Direcaodn Admirestratva y Financera

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH)L

TEMAS TRATADOS*

Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral def proyecto de consultoria como opoon
de grado de los estudiantes de 2 Maestria en Gerenca del Talento Humano, de acuerdo con of
plan de trabajo, reporte de acthadades y revision de prodactos.

£l cual tene como objetivo general: Recdisefiar los perfiles de cargo por competencias a través

de un procesa de 2 gue
y seleccion en KONECRANES COLOMBSIA SAS

Desarrolio:

el

o encipe Oe rec

partida para la consuitona

De acuerdo con el plan de trabajo del se progr o
1. Establecer un diagndstico por medic de una matriz DOFA que sirva de punto de

ks artadidak

* S s presenciel indcar ol luga g o o il edice of mede

Descriter dentro dul ACLISS IOt e Matades
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Anexo_I-Acta_Seguimiento_Gerencial_No_2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLl (== 1=

S Segurmiento gerencal [801]
Titudo ded acta: Proyecto de consultoria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia ded Talento Humano.

DATOS DELACTA

Fecha/Hora inicio: Fecha/Mora final:

Julio 22 de 2024 / 2:00pm Sulio 22 de 2022 | S00pm

Lugar de la reunida™ Empresx

Sala de Juntas KONECRANES COLOMBEIA SaS

Proyecto:

“Redisefio de ios perfiles de cargo por Némero de contrato:

competencias en |3 empresa KONECRANES 2028011901314

COLOMBIA SAS™

Consuftores:

Resp bie del proy en b empr Laura Vanessa Rodriguer Rodriguez

Valentina 8arahona Caro Moraca Andrea Castillo Palacios

Directora Administrativa y Fimancera Estudiante:s Maestria Gerencia del Talento

Direcodn Admirestratna y Fimancera Humano (MGTH).

Poltécnico A

TEMAS TRATADOS*

Tema:

A continuacion, se relacionan s acthwdades realizacas, con los respectives productos

resultados de estas, dando cumplimiento ai cronograma y compromisos propios de a
consultoriac

1. Serealizd un andius exhaustve de B stuaoon actual del proceso de talento humano
en [a empresa, empleando una Matriz DOFA
2. Selevo acabo un trabajo de campo donde se soe do y se abtuvo la
informacian relevante sobre los perfies de crgo existentes en 12 empresa.
3. Seeclaboraron y presentaron docsmentos esencisles para soportar la consultoria,
incdluyendo un diczionario de competencias y los perfiles de cargo actuales de b
presa Konecranes C sAs

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las sipuentes actavidades por desamroliar
¥ asi mismo generar los respe doc o 52

F 60t pretencisl ndcie f e y 4 o Wil e of mede
Duscriter deotre dul recuadee ow e Matadey



