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RESUMEN
El riesgo biomecanico es mas comun de lo que se estima en las actividades laborales,

que terminan provocando lesiones musculoesqueléticas, causadas por el desarrollo de la
actividad en posturas forzadas, movimientos repetitivos, entre otros. Es por lo anterior que en
el desarrollo del presente proyecto de investigacion se plantea determinar que factores
relacionados con el trabajo del departamento de ventas de la empresa Servicios Marketing
Manager, de la ciudad de Pereira, provocan el desarrollo del riesgo biomecanico durante
2020.

PALABRAS CLAVE

Riesgo, biomecanico, factores de riesgo, identificacion de riesgo, plan de mejora.

ABSTRACT

Biomechanical risks are one of the most common problems in the development of work
activities, which end up causing musculoskeletal injuries, caused by the development of the
activity in forced postures, repetitive movements, among others. It is because of the above
that in the development of this research project it is proposed to determine what factors of the
work activity of the workers of the sales department of the company Servicios Marketing
Manager, of the city of Pereira, may be decisive for the development of risk biomechanical
during 2020.

KEYWORDS

Risk, biomechanical, risk factors, risk identification, improvement plan.
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INTRODUCCION

El riesgo biomecanicos es mas comun de lo que se estima en las actividades laborales,
que terminan provocando lesiones musculoesqueléticas, causadas por el desarrollo de la
actividad en posturas forzadas, movimientos repetitivos, entre otros (Vegas, Haro, Quifiones
y Hernandez, 2019 p.32), lo anterior resulta preocupante, sobre todo para los trabajadores del
departamento de ventas de la empresa Servicios Marketing Manager, ya que el desarrollo de
actividades de venta puerta a pueta, requiere de jornadas laborales prolongadas, donde el
ritmo de trabajo es intenso, se presentan monotonia o repetitividad en las tareas, requiere un
nivel alto de concentracién, ademas de que se tiene la presion de las cuotas de produccién
(Ledesma, Pulido y Villegas, 2009 p. 18). Es decir que los riesgos biomecanicos estan
relacionados con los diferentes ciclos de trabajo y la duracion de este, lo que puede llegar a
causar lesiones como la tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis, sindrome del tanel del Carpio,
entre otros (Calvache, Cardenas, Erazo, Portilla de los Rios y Ruano 2017 p. 41), situacion
que deja ver la importancia del desarrollo de la presente investigacion.

En este orden de ideas, la postura inadecuada, los movimientos repetitivos y el
sobreesfuerzo, son las causales mas relevantes en el desarrollo de lesiones
musculoesqueléticas (Escudero, 2017 p. 12), donde los porcentajes de enfermedad laboral
relacionados con estas causas van desde un 51% con molestias osteomusculares de cuello, un
69% con molestias en la zona dorsolumbar y un 27% en las mufiecas o mano (Escudero, 2017
p. 12).

Dentro del desarrollo del documento se presentaran el desarrollo del planteamiento del
problema, dando explicacion del porqué del tema de investigacion que se ha escogido,
adicionalmente se expone la justificacion que tienen las autoras para el desarrollo del
proyecto. Por medio de la delimitacion de los objetivos se determina el alcance de la

investigacion, el soporte tedrico y de antecedentes de la misma, el desarrollo metodolégico y
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las fases propias de la investigacion, determinando los criterios para la inclusion o la
exclusion de los participantes. Finalmente, se presentan los resultados y se hacen las
conclusiones y recomendaciones conforme a lo planteado en los objetivos.

Por otro lado, para el equipo de investigacion el desarrollo de este proyecto permite
poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el desarrollo de la carrera, lo

que brindara una experiencia real, en la aplicacion y asimilacion de procesos de mejora con

base a los resultados y de acuerdo con el tema de investigacion escogido.

1. TITULO DEL PROYECTO

Identificacidn de factores de riesgo biomecanico y dafios en los trabajadores del
departamento de ventas de la empresa Servicios Marketing Manager de Pereira durante el afio
2020.

1.1 SITUACION DEL PROBLEMA (PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

El concepto de ergonomia es considerado como la relacion que existe entre el cuerpo
humano y el uso este en el desarrollo de actividades, involucrando diversos elementos (IEA,
2019 p. 2), lo que indica que el mayor peso recae en el cuerpo humano, por lo que
organizaciones como la OMS establecen que los riesgos ergondémicos pueden ir desde el
dolor lumbar hasta alteraciones en tendones, masculos, nervios, entre otros (OMS, 2004 p.
12).

Aunque los datos relacionados con el riesgo biomecanico en Colombia no son muy
recientes, se conoce que, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Condiciones de
Trabajo de 2007, los trabajadores expuestos al riesgo biomecanico aducen que en su orden las
causas principales fueron: acciones rutinarias (84,5%), conservar la misma posicién del

cuerpo por mucho tiempo (80,3%), posiciones dolorosas (72,5%), realizar cargas (41,2%) y
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poco espacio o inadecuado para el puesto de trabajo (26,5%) (Ministerio de Proteccion, 2007
p. 17).

Por otro lado, para el 2010 Fasecolda informé que, se registré un aumento del 85% con
relacion a enfermedades osteomusculares, siendo prevalente el sindrome que afecta el tanel
carpiano, el manguito rotador, entre otros (Concha, 2011 p. 24). Adicional a lo anterior, para
el 2013 Fasecolda manifestd que, los riesgos biomecanicos son los mas predominantes entre
los trabajadores colombianos (Arias & Romo p. 17).

Para el caso de trabajadores de ventas directas en modalidad puerta a puerta, no se
tienen registros de afectacidn por cuenta del riesgo biomecanico, pero en investigaciones
como la desarrollada por Vera (2018), se logré evidenciar que los vendedores ambulantes
tienen una exposicion alta al desarrollo de problemas musculoesqueléticos y que esta alta
probabilidad termina afectando su desempefio laboral (p. 12).

1.2 PREGUNTA PROBLEMA

¢ Qué factores del trabajo del departamento de ventas de la empresa Servicios

Marketing Manager de Pereira, pueden ser determinantes para el desarrollo del riesgo

biomecanico durante el afio 20207

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo del proyecto obedece a la necesidad de recolectar informacion que
permita conocer, como las actividades desarrolladas por los vendedores en modalidad puerta
a puerta, pueden llegar a potenciar el riesgo biomecanico, esto porque no se evidencian
registros o antecedentes de este riesgo en esta poblacion especifica.

Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion favorece de manera directa a los 25

vendedores activos del departamento de ventas de la empresa SMM, ya que al identificar las
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actividades que potencien el riesgo biomecanico se podran desarrollar planes o programas
que permitan su disminucion y prevencion.

En cuanto a las limitaciones del estudio se podria decir que estas estan ligadas con la
cantidad de personas que hacen parte de la muestra, dado a que los resultados solo serian
aplicables a esta poblacion especifica y no se podrian generalizar a todos los vendedores que
desarrollan actividades de venta bajo la modalidad de puerta a puerta.

Finalmente, la investigacion se realiza porque es necesario identificar de qué manera se
presenta el riesgo biomecanico en los trabajadores de ventas, conociendo sus actividades
puntuales y como estas pueden llegar a influir en el desarrollo del riesgo. Para las autoras, el
desarrollo de esta investigacion permite llenar vacios con relacion a aspectos practicos del
riesgo biomecéanico en esta poblacion, para conforme a los resultados poder a futuro

desarrollar propuestas que logren la mitigacion y disminucion del riesgo.

1.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.4.10BJETIVO GENERAL

Determinar qué factores de la actividad laboral de los trabajadores del departamento de
ventas de la empresa Servicios Marketing Manager, de la ciudad de Pereira, pueden ser

desencadenantes para el riesgo biomecanico, en el periodo del afio 2020.

1.4.2OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las actividades propias que desarrollan los 25 trabajadores del
departamento de ventas de la empresa SMM de la Ciudad de Pereira.
e Aplicar el cuestionario del Método ERGOPAR V2.0 para identificar que riesgos de
tipo biomecanico o dafios, se presentan en los que laboran en el departamento de

ventas de la empresa SMM de la Ciudad de Pereira.
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e Establecer conforme a los resultados sugerencias de mejora que se puedan aplicar
para disminuir el riesgo biomecénico en los colaboradores del departamento de ventas

de la empresa SMM de Pereira.
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.1 MARCO TEORICO

Desde las concepciones tedricas de acuerdo con el tema se enlistan dos:

La teoria de Kumar (2001), la cual indica que los desordenes musculo esqueléticos son
de naturaleza biomecanica, donde estos se originan desde la multicausalidad, este explica que
todo tiene un grado de relacion, explica su teoria desde 4 posturas. La primera es la que hace
referencia a la interaccién multivariante, donde los factores que convergen entre si, son los de
indole genéticos, morfoldgicos, psicosociales y biomecanicos; con este enfoque el autor
plantea que todo termina impactando de cierta manera al trabajador, lo que repercute en su
parte fisica, aspectos tales como, el uso de las herramientas y equipos, las condiciones
laborales, el ambiente organizacional o empresarial y la demanda fisica que requiera el
desarrollo propio de la actividad laboral (p. 31).

La segunda postura de este autor, abarca el tema de la simetria, entendiendo esta como
el equilibrio que debe existir entre las actividades cinéticas y cinematicas que desarrolle el
trabajador dentro de su jornada laboral (Kumar 2001, p. 33)

La tercera postura hace énfasis en la acumulacién de la carga, mas enfocado en la
capacidad del trabajador de soportarla y de cobmo este responde a la interaccion con la carga,
finalmente, la cuarta postura de Kumar consiste en la relacion que tiene el esfuerzo excesivo
que se genera al desarrollar la actividad laboral (Kumar 2001, p. 33).

Por otro lado, esta la teoria propuesta por de Armstrong, Buckle, Fine, Hagberg, M.,
Jonsson, Klborn, & Viikari (1993) denominada de dosis-respuesta, dado a que plantea que,
existe una carga multifactorial en el desarrollo de dolencias o problemas de indole muscular,
explicando que aspectos como la exposicion, las dosis, la capacidad y la respuesta ante una
situacién de trabajo, puede influir negativamente o positivamente en el desarrollo de estas

dolencias. Explica ademas que, desde la exposicién influyen los requerimientos propios del
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trabajo, la demanda metabolica que estos ejerzan sobre el cuerpo, pero sobre todo la postura.
Desde la dosis el autor plantea que, son aspectos que terminan alterando el estado del
individuo desde el interior, ya sea de indole mecanico, fisiologico o psicologico. Con relacion
a la respuesta, el autor plantea que esta relacionada con los cambios que se generan ante la
dosis, de manera que el cuerpo y el individuo terminen con un cambio. Finalmente, la
capacidad estd mas relacionada con la capacidad que tiene el individuo de resistir la dosis (p.
75).

Otra teoria es la expuesta por Westgaard & Winkel (1996) relacionada con la carga
fisica, en la cual se plantea los efectos que tiene el trabajo mecanico en la salud del
trabajador, donde la exposicion se da desde lo interno y externo, lo externo esta directamente
relacionado con los factores que puedan producir fuerza biomecanica, mientras los internos
estan relacionados con la fuerza biomecanica que resulta del trabajo realizado. En resumen,
la teoria plantea la relacidn existente entre la carga generada por el trabajo fisica, la demanda
de este, las caracteristicas del sujeto y los efectos que estos tiene sobre la salud
musculoesquelética, a partir de la consideracién de las fuerzas biomecanicas que se generan
para el cumplimiento de la demanda y como el cuerpo responde desde lo fisiologico y
psicoldgicas a corto plazo (p. 81).

Esta también la teoria de Van der Beek & Frigs-Dresen (1998) la cual describe la
manera en la que las condiciones laborales influyen en la salud del trabajador, evalla las
caracteristicas antropométricas de la persona, es decir las posturas, el desarrollo de
movimientos y la fuerza que se ejerce en el desarrollo de la actividad laboral. Donde también
se considera como estos aspectos afectan internamente al individuo, a partir de la actividad
muscular, la fatiga, las respuestas fisioldgicas y la circulacién (Van der Berk & Frigs -

Dresen, 1998, pag. 298).



POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

(oLl 1
También esta la teoria de Schleifer, Ley y Spalding (2002) la cual abarca aspectos
como la hipersensibilidad y el estrés, el autor plantea que, las condiciones de estrés y los
factores emocionales producen los cambios de respiracion, lo que genera hiperventilacion que
al final termina perjudicando el tejido muscular del individuo (Schleifer, Ley y Spalding,
2002, pag. 427).
Con relacion a la normatividad que gira en torno al riesgo biomecanico, en Colombia 'y
desde el 2008, se han desarrollado otras normas de indole internacional en ergonomia,
aplicables al Colombia, tales como las Normas Técnicas Colombianas (NTC) dentro de estas
se encuentran las siguientes:
e NTC 5655 (2008-12-16): homologa la norma ISO 6835:2004, relacionada con la
ergonomia (p. 7).

e NTC 5649 (2008-12-16): homologa la norma ISO 7250:2008. En ella se encuentran
las medidas antropométricas (p. 8)

e NTC 5654 (2016-11-16): homologa la norma ISO 15535:2006. Relacionada con la
ergonomia desde datos antropomeétricos conforme a la NTC 5649 (p. 8).

Por otro lado, se presenta la informacion institucional de la empresa Servicios Marketing

Manager.

Figura 1

Logo de la Empresa

MARKETING

N

MANAGER

SOLUCIONES ESTRATEGICAS EN PUBLICIDAD Y MERCADEO EN RED

Fuente: Servicios Marketing Manager, (2020)

MISION
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SERVICIOS MARKETING MANAGER es una empresa especializada en mercadeo, que
ofrece sus conocimientos a diferentes sectores comerciales, con el fin de incrementar, ventas
e ingresos, realizando diferentes campafias publicitarias, que buscan la captacion de nuevos
clientes consolidando asi una marca comercial ya establecida (Portafolio de servicios
SMM, 2020, p. 12).

VISION

Para el afio 2020 SERVICIOS MARKETING MANAGER, serd una empresa reconocida
a nivel departamental, como lider en la generacion de empleos, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los beneficiados vinculados de manera
directa o indirectamente con la empresa. Ademas de ser reconocida como alternativa
comercial para la realizacién de campafias publicitarias (Portafolio de servicios SMM, 2020,
p. 12).

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
Nombre: SERVICIOS MARKETING MANAGER
Nit: 42161727-9
Direccion: Cra. 2 Bis, numero 23 - 37 segundo piso, barrio San Jorge, Pereira.

Teléfono: 3105944704

Actividad econémica: Estudios de mercadeo y desarrollo de encuestas de opinién.
Publicidad.

Codigo: M7310 — M7320

Clase de riesgo: |

ARL: SURA

Representante Legal: Maria Eny Betancur Zamora. (Portafolio de servicios SMM, 2020, p.

10).
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2.2 ESTADO DEL ARTE

Las investigaciones que se han desarrollado con relacién al tema de investigacion son
las siguientes:

En la investigacion denominada “Identificacion del riesgo de trastornos
musculoesqueléticos en docentes de instituciones educativas oficiales de Valledupar”
desarrollada por Del Portillo, Alvarez y Lopez (2019) se planted identificar el nivel de riesgo
de sufrir trastornos musculo esqueléticos a los que estan expuestos los docentes de
Valledupar, en donde por medio de una investigacion de corte cuantitativo con disefio
descriptivo transversal, aplicando a 127 docentes el cuestionario nérdico se logré conocer
que, del 100% de los participantes, el 30% presentd problemas o molestias musculares en el
cuello, el 27% en la zona dorso lumbar y el 20% en los hombres. Ademas, mas del 90%
indico molestias en todos los meses del afio (p. 52).

En la investigacion de Catafio, Echeverri, Penagos, Pérez, Prisco, Restrepo y Tabares.
(2018) denominado “Riesgo biomecanico por carga estatica y morbilidad sentida en docentes
universitarios” se planted como objetivo el estudiar las condiciones y los componentes que
afectan desde el riesgo biomecanico a los docentes universitarios. Desde una investigacién de
corte descriptivo transversal, se aplico el cuestionario Nordico modificado y el método
REBA a 70 docentes. El estudio arrojo como resultado que, 7 de 10 presentan condiciones de
morbilidad en zonas como el cuello, hombro y zona lumbar. Se concluye que, por lo menos el
68,5% refieren sintomatologia musculo esquelética relacionada con el riesgo biomecanico (p.
53).

En la investigacion de Zapata y Volveras (2017) denominada “evaluacion del riesgo
ergondémico por carga postural en estudiantes auxiliares de salud oral en una universidad del
suroccidente colombiano” planted como objetivo determinar el riesgo que produce la carga

postural, por medio de una investigacion observacional descriptivo de corte transversal. Se
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aplico método RULA. Los resultados arrojan que, a mayor demanda fisica mayor trastornos
musculo esqueléticos, debido a el factor postural tiene que ver con el procedimiento de la
profilaxis (p. 47)

La investigacion denominada “Los factores de riesgo biomecéanico y los desérdenes
musculo esqueléticos revision tedrica” desarrollada por Acevedo et al (2017) plante6 como
objetivo desarrollar una revision literaria relacionada con el riesgo biomecéanico asociado a
los desdrdenes musculos esqueléticos en investigaciones desarrolladas entre el 2010 y 2016.
El desarrollo de la revision concluye que, en los profesionales ontoldgicos existe una alta
prevalencia de lesiones de tipo muasculo esquelético, esto por la posicién prolongada de malas
posturas en el cuerpo, entre otros, ademas existe mayor incidencia de estos en mujeres que en
hombres, donde las extremidades superiores son las mas afectadas en mujeres y la espalda en
hombres. Se identificaron con factores principales la carga pesada, los movimientos
repetitivos, la combinacion de movimientos estaticos y dindmicos, la falta de comodidad y las
jornadas prolongadas de trabajo (p.27)

En la investigacion denominada “ldentificacion de sintomas osteomusculares
presentes en trabajadores de una empresa de consultoria en Barranquilla en el ano 2017”
desarrollada por Sandoval y Pinedo (2017) plante la identificacion de DME en trabajadores
de consultoria, por medio de un estudio descriptivo transversal cuantitativo, en donde a 49
trabajadores se les aplico el Cuestionario Nordico de Kuorinka. Los resultados indican que,
las molestias de los trabajadores fueron de espalda (alta y baja) con un 71.42%, de cuello con
un 61.22%, de hombros en un 36.73%, de mufieca en un 32.65 %, de rodilla en un 26.53%,
de codo en un 10.2% y de cadera y muslo en un 8.16% (p. 35).

La investigacion “Estudio de identificacion y evaluacion del riesgo biomecanico en el
personal logistico de suministros e impresos S.A.S” desarrollada por Lopez y Lopez (2016)

plante6 como objetivo principal identificar y evaluar el riesgo biomecanico en el personal de
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Impresos S.A.S, a través de una revision documental, la aplicacion de una entrevista y la
observacion directa. Los resultados arrojaron que, las actividades que mas generan lesiones
relacionadas con el riesgo biomecanico son: recibir, ubicar, aislar y revisar la mercancia, la
distribucion de la mercancia, el cargue y el descargue de la misma, resaltando el
levantamiento de carga y las inadecuadas posturas de trabajo. Ademas, se logré establecer
que el riesgo se potencia de acuerdo con el peso, volumen y angulo en el que se levante la
carga (p.32).

En la investigacion denominada “Aplicacion del cuestionario ndrdico para el anélisis de
sintomas musculo esqueléticos en trabajadores del cuerpo técnico de policia judicial:
investigacion (CTI)” desarrollada por Estrada (2015), se plante6 determinar la presencia de
DME en el personal laboral de la institucion policial, por medio de un estudio descriptivo de
corte transversal, donde la muestra fueron 30 funcionarios, se aplico el cuestionario Nordico
de Sintomas Musculo esqueléticos y se logrd conocer a traves de los resultados que, el 87% si
presento problemas musculo esqueléticos en los ultimos 12 meses, ademas se logrd
identificar que son las mujeres las que presentan mayor indice de DME (p. 25).

En la investigacion de Zorrilla et al (2013) denominada “Enfoque Epidemiolégico
sobre los Factores de Riesgo Biomecanico por Instalaciones Mecénicas en Edificios” se
plante6 como objetivo el poder definir las causas biomecanicas de los trastornos musculo-
esqueléticos de instalaciones mecanicas en edificios, por medio del analisis de los puestos de
trabajo, de los accidentes ocurridos, por medio de revision documental, analizando los
reportes epidemioldgicos e identificando los casos atipicos. Los resultados indican que, de
todas las actividades laborales desarrolladas por los trabajadores, los factores biomecanicos
mas sobresalientes identificados fueron, la mala posturas y las permanentes, la repeticion de

movimientos, el levantamiento manual o asistido de carga, el desarrollo de actividades
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aplicando fuerza y esfuerzo fisico y posturas netamente fijas. Lo anterior provocando de
manera mas predominante lesiones osteomusculares (p. 45)

La investigacion “Factores de riesgo ergondmico y su relacion con dolor
musculoesquelético de columna vertebral: basado en la primera encuesta nacional de
condiciones de empleo, equidad, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y
trabajadoras en Chile (ENETS) 2009-2010” desarrollada por Mufioz, Vanegas y Marchetti
(2012) planteo determinar el nivel de exposicion al riesgo de tipo ergonémico en el desarrollo
del trabajo y la aparicion de dolores musculoesqueléticos, basados en los resultaos de la
ENETS. Los resultados indican que la espalda y la zona lumbar son en las areas en donde los
trabajadores encuestados refieren mayor dolor musculoesquelético, donde mas del 80%
atribuye este dolor al desarrollo de su actividad laboral, los resultados no varian mucho con
relacion al sexo del trabajador. Como factores de exposicion del riesgo se determinaron, la
vibracion del cuerpo, el movimiento al alcanzar los objetos para el desarrollo de la actividad
laboral, el mantener una postura forzada, la manipulacion de carga, el desarrollo de
movimientos repetitivos, el trabajo en posicion de sentado o de pie. Se recomienda revisar y
actualizar los planes y programas de seguridad en salud relacionados con los problemas
musculoesqueléticos, desde la acomodacidn del puesto de trabajo, como la reduccion del

impacto que genera la exposicién a los factores identificados (p. 202)
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como enfoque se toma el cuantitativo, ya que, los datos y sus resultados se pueden
tabular, desde lo cuantitativo Sampieri et al (2010, Pag. 5), indican que este enfoque permite
la medicidn desde el uso de nimeros lo que permite el analisis estadistico de la investigacion
(Sampieri y Mendoza, 2018, pag. 45).

Por otro lado, la investigacion tiene un disefio descriptivo, ya que, este disefio permite
detallar la situacion problémica, conociendo como esta se manifiesta en el grupo de personas
y asi poder analizarla (Sampieri, Fernandez y Baptista, 1998, pag. 125). Finalmente, el
método de investigacion aplicado es el inductivo que, permite llegar a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios de acuerdo con los resultados obtenidos, esto desde el
procesamiento y el andlisis de los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y la

interpretacion de la informacién (Sampieri, Collado y Baptista, 2010, pag. 107)

3.2 FASES DE LA INVESTIGACION
Inicialmente se establecen las siguientes fases para el desarrollo de la investigacion:
1. Identificacién de la poblacion y de la muestra.
2. Identificacion sociodemografica de los participantes.
3. Identificacion de las variables de la investigacion
4. Seleccion de los instrumentos para la recoleccion de informacién
5. Recoleccion de la informacion

6. Tabulacion y analisis de los resultados
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7. Elaboracion de conclusiones, recomendaciones y limitaciones de la investigacion
3.3 POBLACION OBJETO

Teniendo en cuenta que la poblacion o universo la conforman persona, animales, objeto
o documentos con caracteristicas especificas (Lopez,2016) podemos decir que la poblacion
son los trabajadores de la empresa SMM, en total 50, en donde la muestra la cual se entiende
como una porcidén o sub conjunto de la poblacién (Toledo, s.f), esta compuesta por 25 personas,
que en su totalidad conforman el departamento de ventas de la empresa SMM, del 100% 60%
son de sexo masculino y 40% son de sexo femenino, sus edades oscilan entre los 27 a los 52
afios, la experiencia en el cargo va desde los 5 meses hasta el afio, el 100% tiene contrato a
término fijo por 6 meses, el 100% tiene horario fijo de 7:30 am a 3:30 pm, para un total de 8
horas diarias, de estos 23 pertenecen al estrato 2 y 2 de ellos al estrato 3, con relacion a su
formacion académica, 10 cuenta con basica primaria, 10 con basica secundaria, 5 de los
trabajadores cuentan con formacion técnica y profesional en areas relacionadas con las ventas,
atencion al cliente y mercadeo. Finalmente, con relacion a su nucleo familiar, 5 son soltero, 12
estan en union libre, 3 separados y 5 estan casados.

Por otro lado, la empresa Servicios Marketing Manager esta legalmente constituida
desde el afio 2013, con sede principal en la ciudad de Pereira (Risaralda), pero con
funcionamiento en ciudades como Armenia, Buenaventura, Cali e Ibagué. Su actividad
comercial, aunque en cadmara de comercio registra como empresa de elaboracion de sondeos
de opinién y mercadeo, esta desarrolla actividades de promocion de servicios y productos de
las empresas aliadas, por medio de campafas publicitarias, en donde el objetivo primordial es
el de incrementar el nimero de clientes de estas empresas y por ende las ganancias.

La empresa ha desarrollado campafas publicitarias en sectores como la salud, en
empresa odontologicas, en donde se hacen afiliaciones a estas por medio de membresias V.I.P,

en donde los clientes obtienen beneficios y descuentos en los productos y servicios de las
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empresas odontologicas aliadas, como lo son Sonrident 360 de la ciudad de Pereira,
Odontologia CONA en Buenaventura, Hellman Odontologia, Centro Odontoldgico Profesional
y Stik Odontologia en la ciudad de Ibagué.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Como criterios de inclusién se establecieron los siguientes: ser trabajador activo de
SEVICIOS MARKETING MANAGER, perteneciente a la sede de Pereira - Risaralda, que
desempefien el cargo de vendedor, sin importar el tipo de turno u horario, que no presente
limitaciones fisicas o cognitivas que le impidan participar en el estudio, que manifestara
disposicién y voluntad en participar dentro de la investigacion. Con relacién a los criterios de
exclusion se delimitaron los siguientes: el no ser trabajador de la empresa, el no tener interés
de participar en la investigacion y el que pueda tener dificultades para el diligenciamiento de
los instrumentos de recoleccion de datos.

3.5 MUESTRA

El universo de la poblacion lo componen los 50 trabajadores de la empresa SMM, en
donde 25 pertenecen al departamento de ventas, para determinar la muestra de la investigacion
se empled el muestreo por conveniencia que, de acuerdo con Otzen y Manterola (2017) es aquel
que “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos” (Otzen y
Manterola, 2017, pag. 228), adicionalmente se establecié que la muestra es no pirobalistica, el
cual se realiz6 por medio de una seleccion de tipo subjetivo por parte del grupo investigador,
y de tipo no aleatorio, dado a que al ser un muestreo por conveniencia, se tiene en cuenta la
disponibilidad de las personas, el acceso que se tiene a estas y permite que cada persona sea
elegible como parte de la muestra, pero adicionalmente se puede decir que la muestra es
representativa ante la empresa y la investigacion por que esta abarca a todos los colaboradores
del departamento de ventas de la empresa SMM, por ende representan la opinién del publico

objeto de la investigacion.
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3.6 HERRAMIENTA

La herramienta para la recoleccién de informacion es el cuestionario utilizado en el
método ERGOPAR V2.0 (Ver anexo B). El método ERGOPAR es el que se utiliza para la
identificacion y prevencion del riesgo ergondémico que sea originado por el desempefio o el
desarrollo de una actividad laboral. Este método fue disefiado para poder identificar los factores
de exposicion con relacion al riesgo ergonémico, para de esta manera conforme al diagnostico
inicial, se puedan desarrollar medidas preventivas y de eximicién del riesgo. Todo lo anterior
procurando el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores (Istas, 2014, p.14).

Este cuestionario es para identificar los diferentes factores de riesgo ergonémicos y
posibles dafios que puedan estar presentes en los puestos de trabajo en los cuales se aplica, pero
de manera adicional el cuestionario pretende poder contribuir en el desarrollo de planes de
mejora continua, con relacion a las condiciones de trabajo desde lo ergondémico, por medio de
la implementacién de medidas preventivas que eliminen, reduzcan y faciliten la participacién
de los trabajadores.

El cuestionario es valido para el desarrollo de la investigacion dado que es aplicable
para cualquier empresa, sector, actividad y puesto de trabajo, permite conocer los riesgos de
indole ergonémico o biomecanico.

Dentro de las caracteristicas del cuestionario, se identifican las siguientes:

e Define el tipo de horario, contrato, puesto de trabajo, tiempo en la empresa y tiempo en
el puesto de trabajo en el dia.

e Permite identificar por zona corporal si se evidencia dolor o molestia, la duracién de
esta, el nivel de impedimento que esta provoca en el trabajo y trabajador, ademas de las
consecuencias.

e Dentro de las zonas corporales se identifican piernas, rodillas y pies, cuellos, espalda
lumbar, codos, manos y mufiecas, hombros y espalda dorsal.



POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

( POLI 26
e Ayuda a conocer las posturas y acciones propias de la actividad laboral.
e Ayuda a identificar el tiempo de una postura dentro del desarrollo del trabajo.

e Ayuda a identificar la manipulacion manual de la carga.

3.6.1 VALIDACION DE LA HERRAMIENTA

La validacion del cuestionario utilizado en el método ERGOPAR V2.0, se desarrolld
durante 2010 y 2011 por medio de un proyecto piloto desarrollado en 5 empresas de
Valencia, este se financio por medio de la Fundacion para la Prevencién de Riesgos
Laborales, en el desarrollo del piloto participaron profesionales en riesgos laborales sobre
todo con conocimientos en ergonomia, tales como el INVASSAT, la UNIMAT y el IBV.

Fueron 5 empresas participantes entre ellas Beniplast-Benitex S.A. y Unisan XXI S.A.,
por lo que se logré la validacion del Método ERGOPAR, permitiendo que este fuera gratuito
se dejara de uso publico en 2011. La version 2.0 conto con el mismo apoyo y financiamiento,
logrando asi la validacion del método con total éxito (Istas, 2014, p.14)

3.7 ASPECTOS ETICOS

Los valores éticos o criterios éticos que se tendrén en cuenta en la investigacion son los
siguientes: la proteccion de la identidad, la autorizacion de parte de los participantes para la
participacion de la investigacion, el diligenciamiento del consentimiento informado, todo lo
anterior acorde con la resolucion No. 08430 de 1993.

Adicional a lo anterior se garantizé a la muestra de la investigacion que su participacion
en el estudio no representaria ningun riesgo, de acuerdo con la Ley 1090 de 2006, en su articulo
50. Finalmente se garantiza la objetividad del estudio de acuerdo con el Art. 55 de la Ley 1090
de 2006.

De acuerdo con CIOMS, se actud con respeto y preocupacion por los derechos y el
bienestar de los participantes, aplicando el consentimiento informado en la poblacion participe
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del estudio, desde una actitud con equidad y justicia para con los participantes (CIOMS, 2017,
pag. 8).

Por otro lado, el valor social de la investigacion es de relevancia dado a que beneficiara
el desarrollo de las actividades laborales de los trabajadores del departamento de ventas de
SMM, evitando el desarrollo de complicaciones musculoesqueléticas. El valor cientifico de la
investigacion, radica en la informacion recabada por parte de los trabajadores, en donde se
logro la resolucion de la pregunta de investigacion y por ende el desarrollo de los objetivos, lo

que permitira la toma de decisiones clinicas relacionada con el tema de investigacion.

3.8 PRESUPUESTO
El presupuesto planteado para la investigacion el cual se observa en la Tabla 1, se define

a continuacion:

Tabla 1
Presupuesto
# Concepto CantidadValor individualVValor total
1. Transporte 30 $4.000 $120.000
2. Papeleria 30 $400 $12.000
3. Scanner 30 $500 $15.000
4. Uso de recursos tecnolégicos 30 $3.000 $90.000
5. Acceso a internet 30 $3.000 $90.000
6. Valor total $327.000

Fuente: Elaboracién propia.

3.9 CRONOGRAMA
El desarrollo de la investigacion se da desde el cronograma que se muestra en la Tabla 2,

el cual se debe seguir de acuerdo con las directrices de la universidad.
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Tabla 2

Cronograma Universidad

Fecha Actividad Responsables
30 de Planteamiento del problema hasta objetivos especificos. Estudiantes
diciembre
5 de enero Desarrollo del estado del arte y el marco teorico. Estudiantes
11 deenero Disefio y validacion de herramienta de recoleccion de Estudiantes
datos.
17 de enero Desarrollo del marco metodologico. Estudiantes
23 de enero Aplicacion de la herramienta y desarrollo de resultados. Estudiantes
4 de febrero Conclusiones, recomendaciones y anexos. Estudiantes
10 de Aprobacion de analisis turnitin. Estudiantes
febrero
11 de febrero Simulacro sustentacién Estudiantes y docente
lider.

13 de febreroEntrega de documento aprobado, documento de cesion de Estudiantes
derechos, plantilla de sustentacion, poster y evidencia

turnitin.
15 de febrero  Entrega de documentacion al area de investigaciones Docente lider
16 al 26 de Sustentaciones Estudiantes, docente
febrero lider y jurado

Fuente: Elaboracion propia.
3.10 DIVULGACION
La divulgacion de los resultados de la presente investigacion, se hara inicialmente al
entregar un reporte de la misma, la empresa Servicios Marketing Manager lugar en donde se
desarroll6 esta, posteriormente se hace divulgacion por medio de la elaboracion de un poster
el cual podré ser exhibido en diferentes eventos investigativos en la que la universidad participe
y finalmente el documento se encontrard en el repositorio institucional de la universidad

Politécnico Grancolombiano.
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RESULTADOS
Los resultados se presentan conforme a los objetivos planteados:

Inicialmente se planted identificar las actividades propias que desarrollan los 25

trabajadores del departamento de ventas de la empresa SMM de la Ciudad de Pereira,

conforme a este objetivo se logré establecer lo siguiente:

Los vendedores puerta a puerta deben recorrer largas distancias en cada jornada
laboral, desarrollando procesos de ventas, dependiendo de las campafias publicitarias
y de las empresas aliadas.

Cada trabajador debe cargar con un morral los productos promocionales, la
publicidad, una cartuchera, boligrafo, huellero, sombrilla y objetos personales. Este
puede llegar a pesar entre 8 y 15 kilos.

Adicionalmente en las actividades de ventas, se registran contratos y recibos por lo
que deben sostener de manera continua una tabla en los brazos para tal registro.

Las actividades de ventas se hacen en sectores ya determinados previamente por el
director de venta y se desarrollan en grupos de maximo 5 vendedores.

La intencion de las actividades de ventas, es lograr incrementar el nimero de clientes

de las empresas aliadas, vendiendo ya sea los productos directos o0 membresias.

Posteriormente, se planted aplicar el cuestionario del método ERGOPAR V2.0 para

identificar desde lo biomecanico los dafios en los colaboradores del departamento de ventas

de la empresa SMM de la Ciudad de Pereira, en este aspecto se logro identificar lo siguiente:

En la informacion inicial sumistrada por los trabajadores se logro identificar que, el 100%

presenta contrato eventual dado a que este depende del tipo de camaparia y de la empresa

aliada a la que se le este haciendo la promocion. Ademas se determino que las jornadas

laborales pueden ser de hasta 8 horas, en donde se toma el descanso para almorzar. Dentro
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del 100% de los participantes de la muestra se establecio que estos tienen menos de un afio
laborando con la empresa.

Ahora bien, con relacion a la identificacion de dolor o0 moestia se logré establecer que, el
100% coinicide en que presenta molestia en piernas, rodillas y pies, cuellos, espalda lumbar,
codos, manos y mufiecas, hombros y espalda dorsal, con una frecuencia de “a veces” las
cuales son producidas como consecuencia de las tareas propias del piesto de trabajo
identificado, tal y como se logra evidenciar en la siguiente grafica.

Grafical

Darios médicos derivados del trabajo.

Danos medicos derivados del trabajo

cuello espalda codos manosy piernas,
hombros y lumbar mufiecas  rodillasy pies
espalda dorsal

2
2
1
1

U O U1 O un

B molestia Ma veces por factor laboral

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al tiempo en que se tiene que desarrollar el trabajo y teniendo en cuenta la
postura, se logro evidenciar que, el 100% manifesto estar sentado, de pie, de rodillas o
tumbado en el piso nunca o menos de 30 minutos, ademas de manifestar que el tiempo que
duran caminando, subiendo o bajando niveles diferentes es de més de 4 horas, tal y como lo
indica la siguiente grafica.

Gréafica 2

Tiempo que se adoptan posturas.
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Tiempo que se adoptan posturas

30
25
20
15
10
5
0
sentado de pie  derodillas tumbado  piernas, caminnado subiendo o
sobrela  rodillasy bajando
espalda pies niveles

H nunca o menos de 30 minutos B mas de 4 horas

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a los movimientos que se desarrollan con la cabeza, el 100% indico que
inclina el cuello hacia atras, hacia adelante, hacia a un lado o hacia ambos lados o gira la
cabeza en un promedio de 30 minutos, donde esta accion es repetida varias veces, tal y como

lo muestra la siguiente grafica.

Gréfica 3

Tiempo que se adoptan posturas cuello y cabeza
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cabeza adelante cabeza atras cabeza a ambos

lados

H nunca o menos de 30 minutos M lo repite

Fuente: Elaboracion propia
Con relacion a los movimientos que se desarrollan con la espalda y el tronco, el 100%

indico que inclina el cuello hacia atras, hacia adelante, hacia a un lado o hacia ambos lados o
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gira la cabeza en un promedio de 30 minutos, donde esta accién es repetida varias veces, tal y
como lo muestra la siguiente grafica.

Grafica 4

Tiempo que se adoptan posturas espalda y tronco

Tiempo que se adoptan posturas espalday

tronco
30
25
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15
10
5
0
inclinar el cuelloo inclinar el cuelloo inclinar el cuello o girar el cuello
cabeza adelante cabeza atras cabeza a ambos

lados

H nunca o menos de 30 minutos M lo repite

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los movimientos que se desarrollan con los hombros, mufiecas, tobillos
y pies, el 100% indico que inclina el cuello hacia atras, hacia adelante, hacia a un lado o hacia
ambos lados o gira la cabeza en un promedio de 30 minutos, donde esta accidn es repetida
varias veces, tal y como lo muestra la siguiente grafica.

Gréficas

Tiempo que se adoptan posturas hombros, mufiecas, tobillos y pies.
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Tiempo que se adoptan posturas hombros,
muhfecas, tobillos y pies.

30
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manos encimas de la cabez  una o mabas mufiecas ejerciendo presion con los
o por encima de los dobladas hacia ariba, abajo, pies o uno de ellos
hombros a los lados o giradas.

(€]

H nunca o menos de 30 minutos M lo repite

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los movimientos que se desarrollan con las manos, el 100% indico que
inclina el cuello hacia atrés, hacia adelante, hacia a un lado o hacia ambos lados o gira la
cabeza en un promedio de 30 minutos, donde esta accion es repetida varias veces, tal y como
lo muestra la siguiente grafica.

Gréfica 6

Tiempo que se toma en acciones con las manos.

Tiempo que se toma en acciones con las

manos.
30
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0
sostener, presionar, agarrar o sujetar con fuerza utilizar los dedos

levantar

W nunca o menos de 30 minutos Mo repite

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al tiempo en gue se trabaja en acciones que incluyen vibracion y/o
impactos, el 100% indico que inclina el cuello hacia atras, hacia adelante, hacia a un lado o

hacia ambos lados o gira la cabeza en un promedio de 30 minutos, esto porque no habia una
]
|
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opcion en la que se indicara que este tipo de acciones no se realizaban, ademas esta accion no
es repetida varias veces, tal y como lo muestra la siguiente grafica.

Grafica7

Tiempo de actividades de vibracion e impacto

Tiempo de actividades de vibracion e impacto.

30
25
20
15
10
5
trabajar sobre superficies utilizar herramientas o utilizar las manos o pies
vibrantes magquinas de impacto o como martillo
vibrantes

H nunca o menos de 30 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, con relacién a la manipulacién de carga se logro identificar que, el
100% levanta manualmente herramientas, objetos o materiales de trabajo de méas de 3Kg, mas
de 4 horas al dia, ademas el 100% indicé que, debe transportar manualmente esta carga mas
de 4 horas al dia, pero que nunca o menos de 30 minutos deben empujar o arrastrar
manualmente la carga, tal y como lo muestra la siguiente grafica.

Gréfica 8

Manipulacién manual de carga de mas de 3kg
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Manipulacion manual de carga de mas de 3kg

30
25
20
15
10
5
0

levantar manualmente  transportar manualmente empujar o arrastrar

carga carga manualmente carga

H masde 4 horas Mentre5y15KG

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, el 100% de los trabajadores del departamento de ventas manifiestan que
el nivel de exigencia fisicas del trabajo es alta 0 muy alta, esto porque, de acuerdo con las
caracteristicas del puesto, estos deben permanecer mas de 4 horas de pie, caminando y

cargando consigo méas de 3Kg en el moral que utilizan.
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CONCLUSIONES
Las conclusiones se presentan conforme a los objetivos inicialmente planteados.

Al identificar las actividades propias que desarrollan los 25 trabajadores del departamento
de ventas de la empresa SMM de la Ciudad de Pereira, se logro establecer que, por la
actividad misma del trabajo, estos se ven expuestos a factores de riesgo ergondémicos de
manera constante. Por lo que la identificacion de estos, permite a la empresa emplear
acciones de mejora, de prevencion y de intervencion, dependiendo el caso que se logre
identificar. Lo anterior indica el cumplimento del objetivo anteriormente planteado.

Posteriormente, al aplicar el cuestionario del método ERGOPAR V2.0 para identificar
desde lo biomecanico los dafios en los colaboradores del departamento de ventas de la
empresa SMM de la Ciudad de Pereira, se logré identificar que, el 100% de los trabajadores
manifiestan dolores o molestias en diferentes partes del cuerpo, a raiz del desarrollo de la
actividad laboral, indicando que el tener que llevar sobre sus hombros y espalda un moral con
entre 8 y 15 kilos durante jornadas laborales que van desde 4 a 8 horas, es lo mas dificil, dado
a que esto genera en ellos dolencias constantes de espalda, cuello, cabeza y hombros. Lo
anterior indica el cumplimento del objetivo anteriormente planteado.

Por otro lado, al aplicar el cuestionario se logro identificar que otra dolencia comun
dentro del 100% de los trabajadores, es la relacionada con la actividad de diligenciar
formatos y documentos de manera improvisada, dado que al momento de hacerlo no cuentan
con una superficie de apoyo, lo que genera en estas dolencias en dedos, manos y mufieca, sin
mencionar el dolor de espalda a raiz de la mala postura.

Finalmente, el cuestionario también permitié conocer que por las condiciones en las que
se desarrolla la actividad laboral, la cual involucra el desplazarse de manera constante a pie

en la jornada laboral, genera en los trabajadores dolencias y molestias en las extremidades
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inferiores del cuerpo. Lo anterior indica el cumplimento del objetivo anteriormente
planteado.

Con relacidn a los resultados y conforme a lo planteado, se plantean sugerencias de mejora
se pueden aplicar para disminuir el nivel del riesgo biomecanico en los trabajadores del
departamento de ventas de la empresa SMM de Pereira, las cuales se relacionan en las

recomendaciones.
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(oLl et
RECOMENDACIONES
Después del desarrollo de la investigacion y conforme a los hallazgos se recomienda:

Dado a que el trabajo incluye el diligenciamiento de formatos y documentos estando
de pie, se recomienda mantener los codos a la altura del pecho, evitar elevar los
hombros ya que esto provoca dolor de espalda, cuello y hombros (Bell & Steele,
2012, pag. 240).

Por otro lado, el trabajador debe poder contar con un espacio ya sea una mesa, que le
permita a este descansar brazos y manos en el momento del diligenciamiento de
formatos y documentos, ademas que este le permita reposar las mufiecas para evitar la
carga estatica de brazos y espalda (Compafiia de Seguros Positiva & Copyrights,
2019, pag. 5).

Se hace necesario el desarrollo de pausas activas, teniendo en cuenta los tiempos tan
prolongados en los que los trabajadores desempefian sus actividades de pie (Diez,
Garasa, Macaya, & Eransus, 2007, pag. 18).

Se debe poder contar con un entorno de trabajo que permita el descanso de los
trabajadores, con espacio suficiente que le permita el movimiento libre y el cambio de

posturas (Garzén, 2018, pag. 58).

Se recomienda el desarrollo de las actividades laborales, teniendo en cuenta la
postura adecuada, que esta no sea forzada, que no genere tensién en los musculos, los
hombros, los codos, las mufiecas y demas partes del cuerpo que se utilicen durante el
desarrollo de las actividades (Piedrahita, 2004, pag. 222).

Desarrollar un proyecto piloto en donde se mejoren las actividades propias del
trabajo, modificando aquellas que sean potencialmente riesgosas con relacion al factor

ergonémico (Salazar, 2011)
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ANEXOS
ANEXO A. GLOSARIO

1. Actividad Laboral: incluye aspectos como el puesto, el ambiente en el que se
desarrolla la actividad, el pago y las caracteristicas de la misma (Romero, 2015)

2. Ambiente de Trabajo: incluye aspectos como el ambiente, factores psicoldgicos, el
puesto de trabajo y otros que afectan al trabajador (Romero, 2015).

3. Antropometria: considera el cuerpo con sus dimensiones (Valero, s.f).

4. Artritis: Inflamacion de las articulaciones (Radiology, 2019)

5. Biomecéanica: estudia las estructuras mecanicas que existen en el cuerpo humano
(Oliveros, 1982).

6. Ergonomia: disciplina que relaciona el hombre y la maquina en su ambiente laboral
(Apud y Meyer 2003).

7. Factores de Riesgo Ergondmico: son aspectos que inciden en el nivel de probabilidad
de accidentes ergondmicos a los que se pueda ver expuesto un trabajador y que resulte
al final en una lesiéon (Gonzales y Jiménez, 2017).

8. Identificacion de riesgos: proceso en el que se reconoce un riesgo y se detectan causas
y caracteristicas (Ministerio del trabajo, migraciones y seguridad social. S.f).

9. Lugares de trabajo: espacios fisicos que utiliza el trabajador para el desarrollo de su
actividad laboral (Ministerio del trabajo, migraciones y seguridad social. S.f).

10. Manipulacién manual de cargas: operacion de transporte tales como el levantamiento,
la colocacidn, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que desde lo ergondémico
puede ser un riesgo en el trabajador (Ministerio del trabajo, migraciones y seguridad
social. S.f).

11. Postura de trabajo: postura que se tiene en el desarrollo de la jornada laboral (Ministerio

del trabajo, migraciones y seguridad social. S.f,).
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12. Puesto de trabajo: actividades que debe desarrollar a un trabajador conforme a su
trabajo (Ministerio del trabajo, migraciones y seguridad social. S.f,).

13. Riesgo laboral: posibilidad de dafio derivado del trabajo (Ministerio del trabajo,
migraciones y seguridad social. S.f,).

14. Trastornos Musculoesqueléticos: problemas de salud del aparato locomotor, incluye
dolencias, molestias leves y lesiones irreversibles e incapacitantes (Ministerio del

trabajo, migraciones y seguridad social. S.f,).
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ANEXO B

Cuestionario Método ERGOPAR Versiéon 2.0

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS Y DANOS

El Método ERGOPAR es un procedimiento de ergonomia participativa para la prevencion del
riesgo ergondmico de origen laboral. Se ha concebido para identificar la exposicion a factores
de riesgo ergonomicos a consecuencia del trabajo y sus causas de exposicion, consensuar las
mejores medidas preventivas para la eliminacion o al menos, reduccion de las situaciones de
riesgo, implementarlas y realizar su sequimiento y mejora continua.

Este cuestionario pretende identificar factores de riesgo ergonémicos y dafos
presentes en los puestos de trabajo seleccionados para su analisis. El cuestionario es
anénimo y voluntario y el tratamiento de los datos realizado por los miembrosdel

Grupo Ergo,sera confidencial.

Por favor, RESPONDE A TODAS LAS PREGUNTAS sefialando con X la casilla
correspondiente.

Fecha de cumplimentacién: (79 | (dia) /[ Q7 | (mes)/[ 2520 (afio)

DATOS PERSONALES Y LABORALES

1, Eres:
Hombre C
Mujer X
2. éQuéedadtienes? ........... .(afos) 23 aros
3. Tu horarioes:
Turno fijo de manana o
Turno fijo detarde o
Turno fijo denoche o
Turno rotativo o
Jornada partida (mafana y tarde) X
Horario irregular ; o
4, Tu contrato es:
Indefinido o
D

Eventual (temporal)

5. Delsiguiente listado de puestos de trabajo, marca EL PUESTO EN EL QUE TRABAJAS
HABITUALMENTE (solo tienes que marcar un Unico puesto de trabajo al que te
referiras al responder al cuestionario):

Administrativo o -
Auxiliaro 7 -
Director de ventas o P -
Jefe de mercadeo o ~
Vendedor puerta a puerta &
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{Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?

Menos de 1 ano X
Entre 1y S anos 2
Mas de S anos .

Habitualmente, {cudintas horas al dia trabajas en este puesto?
<4 horas 0 menos 0

Mas de 4 horas o X
DANOS A LA SALUD DERIVADOS DEL TRABAJO

6. Para cada zona corporal indica si tienes MOLESTIA O DOLOR, su FRECUENCIA, si te
ha IMPEDIDO REALIZAR TU TRABAJO ACTUAL, y si esa molestia o dolor se han
producido COMO CONSECUENCIA DE LAS TAREAS QUE REALIZAS EN EL PUESTO
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta5).

{Tienes molestia o {Con qué {Te ha ¢Se ha
dolor en esta zona? frecuencia? impedido producido
alguna vez como
realizar tu consecuenca
TRABAJO de las tareas del
ACTUAL? PUESTO
MARCADO?
Molestia Dolor A Muchas St St
veces veces
PSRN SISy — L 13 GO,
p S Cuello, _I
hombros l
/T “7\ y/o X o K o D K
/ \ espalda
dorsal
T o \ '8""" X 5 X o 0 4

g :7:“ X o | X o o ¥
u' Piernas x o K a 8] | K
W | -
e
L1 M- o : : A
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POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL TRABAJO

Contesta a cada pregunta SEMPRE EN RELACION CON UNA JORNADA HABITUAL FN FL
PUESTO DE TRABAJIO MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DL CUESTIONARIO (Pregunta
S).

7. ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptando o realizando estas

posturas?
Nunca/ Entre 30 Entre Mas
Menos de minutos y 2yA4a de 4
30minutos 2 horas horas haras
Sentado (silla, taburete, vehiculo, X ey " )
apoyo lumbar, etc.) .
7Depieisinand“ar;pienras N v\' = o 1 n
Caminando . - n X
“Caminando mientras subo o bajo o T n 0 i &
niveles diferentes (peldanos,
escalera, rampa, etc.)
De rodillas/en cuclillas - x o 0 o
‘Tumbado sobre laespaldaosobre R o " n o

unladi

8. éDurante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar adoptandoo ' Esta postura, tienes que

realizando estas posturas de CUELLO/CABEZA? REPETIRLA cada pocos
segundos, 0 MANTENERLA
FIJA un tiempo?

Nunca/ Entre30 Entre Mas La repito La mantengo
Menosde  minutosy 2y4 ded fijo
30 minutos 2horas  horas horas

y Indinar el
cuello/cabeza X o o u X 8
¥ hacia delante
7.,  Indinarel
s\ cuello/cabeza 4 0 0 o 8 8
7o hacia atras
‘ - — — —_— - — —_ —
o Inclinar el
- cuello/cabeza X " n - K “
e hacia un lado
WSSL _ oambos R e
\ Girar el ’\ a o o | r\ "
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO EN LA

PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunto 5)

9. ¢éDurante CUANTO TIEMPOtienes que trabajaradoptandoo
realizando estas posturas de ESPALDA/TRONCO?

Esta postura, éitienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, 0 MANTENERLA

FIJA un tiempo?

Nunca/ Entre30 Entre Mas La repito La mantengo
Menos de  minutosy 2y4 ded fija
30 minutos 2 horas horas horas
) Inclinar la
R\ espalda/tronco £ () (o] o tx s}
\S\‘ hacia delante
= .. Inclinar la
® espalda/tronco by o o o X o
L / hacia atras
}-’ S Inclinar la
e espalda/tronco A o o o K o
& hacia un lado o
o
i ambos
- Girar la
8] a] [a]
75, espalda/tronco B - b
O

10. éDurante CUANTOTIEMPO tienes que trabajaradoptandoo
realizando estas posturas de HOMBROS, MUNECAS Y
TOBILLOS/PIES?

Entre Mas
2y4 de4d
horas horas

Entre30
minutosy
2 horas

Nunca/
Menos de
30minutos

Esta postura, itienes que
REPETIRLA cada pocos
segundos, 0 MANTENERLA
FLJA un tiempo?
La repito La mantengo
fija

Las manos por
encima de la
cabeza o los
codos por
encima de los
hombros

X

Una o ambas
mufiecas
dobladas hacia
arriba o hacia
abajo, hacia los
| lados o giradas
) ! (giro de
antebrazo)

Ejerciendo
" presién con uno

de los pies

A
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO EN LA
PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

11. ¢Durante CUANTO TIEMPOtienesquetrabajar realizando estas accionescon las

MANOS?
Nunca/ Entre30 Entre Mas
Menos de minutosy 2y4 de 4
30 minutos 2horas_’_____.h_qra‘5__. __Hgia;s__
Sostener, presionar 0 -
levantar objetos o
‘e herramientas con los X o o o
" - dedos en forma de
Pinza )
\ Agarrarosujetarcon
L g fuerza ?bjetoso & a o o
|~ e herramientasconlas
i Manos

-\ utilizar de manera
\ ] / intensiva los dedos
f'3 (ordenador, controles,
botoneras, mando, & = P 8
2 f calculadora, caja
registradora, etc.)

O tienes que trabajar realizando estas acciones

12. éDurante CUANTO TIEMP
RACIONES y/o IMPACTOS?

relacionadas con la exposicion a VIB

Nunca/ Entre 30 Entre Mas
Menos de minutosy 2y4 de 4
30 minutos 2horas horas horas

Trabajar sobre
superficies vibrantes
a (asiento de vehiculo, rx o o o

SRS plataforma o suelo
vibrante, etc.)
Utilizar herramientas
y maquinas de
impacto o vibrantes
(taladro, [x i B =
remachadora,
amoladora, martillo,
grapadora
neumatica, etc.)
Utilizar la mano (el
i pie o la rodilla)
{ &—. como martillo, ) 0 o =
. golpeando de forma
Vi Repetida
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS MARCADO EN LA
PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Prequnta 5)

13. MANIPULACION MANUAL DE CARGAS DE MAS DE 3KG EN TOTAL Responde en
relacion a cada una de las tres acciones.

éDurante CUANTO TIEMPO tienes | Los PESOS que con mayor
LEVANTAR quetrabajarrealizandoesta frecuencia levantas son de:
MANUALMENTE, objetos, = accion?
herramientas, materiales | © Nunca/Menos de 30 minutos o Entre 3y 5kg
de MAS DE 3KG I o Entre 30 minutos y 2 horas X Entre Sy 15kg
(e Entre 2 y 4 horas o Entre 15 y 25kg
" | X Mas de 4 horas 0 Mas de 25kg
7.4 X > ' Senala si habitualmente:
. \\,) ¢ | X Levantas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)
' “ s o Levantas la carga por debajo de tus rodillas
SN\ | o Levantas la carga por encima de tus hombros
~k | o Mantienes los brazos extendidos sin poder apoyar la carga en tu cuerpo
o Levantas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
o Tienes que levantar la carga cada pocos segundos
éDurante CUANTO TIEMPO tienes Los PESOS que con mayor
TRANSPORTAR que trabajar realizando esta frecuencia transportas son
MANUALMENTE objetos, | 5ccién? de:
berrmiet!hs, materiales o Nunca/Menos de 30 minutos o Entre 3y 5kg
de MAS DE 3KG o Entre 30 minutos y 2 horas « Entre Sy 15kg
o= o Entre 2 y 4 horas n Entre 15y 25kg
‘f' of Mas de 4 horas o Mas de 25kg
& Senala si habitualmente:
= ¥ Transportas la carga tu solo/a (sin ayuda de otra persona)
o Transportas la carga con los brazos extendidos sin apoyar la carga en tu
H cuerpo y sin doblar los codos.

Transportas la carga con dificultad por no tener buen agarre (sin asa)
} o Caminas mas de 10 metros transportando la carga
| o Tienes que transportar la carga cada pocos segundos

EMPUJAR Y/O | ¢Durante CUANTO TIEMPO tienes que trabajar realizando esta

ARRASTRAR ‘ accion?
MANUALMENTE 0 | & Nunca/Menos de 30 minutos
utilizando algin equipo | o Entre 30 minutos y 2 horas
(carretilla, transpaleta, | 5 Entre 2 y 4 horas

am,..-) ob.”m' | o Més_d? 4__"9'95__ o
herramientas, materiales  gojala si habitualmente:
de MAS DE 3KG i X Tienes que hacer mucha fuerza para iniciar el empuje y/o arrastre

o Tienes que hacer mucha fuerza para desplazar la carga
o Lazona donde tienes que poner las manos al empujar y/o arrastrar no es

-~
3 : adecuada (muy alta, muy baja, dificil de agarrar, etc.)
. ‘ o Tienes que caminar mas de 10 metros empujando y/o arrastrando la
B i

Carga
; o Tienes que empujar y/rgﬂa_rzastrar la carga cada pocos segundos
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RECUERDA: TODAS LAS PREGUNTAS SE REFIEREN AL PUESTO DE TRABAIO QUE HAS MARCADO EN LA
PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)

14. En general, écémo valorarias las EXIGENCIAS FISICAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE
HAS MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5)?
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15. Enrelacion a las POSTURAS Y ACCIONES PROPIAS DEL PUESTO DE TRABAJO QUE HAS
MARCADO EN LA PRIMERA PAGINA DEL CUESTIONARIO (Pregunta 5), écuales
piensas que aectn mas tu SLUD BENSTR?
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Indica cualquier otra CUESTION, COMENTARIO U OBSERVACION que consideres de
interés en relacion con los temas tratados en el cuestionario:
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MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION

o p '

Si quieres comentar cualquier otra cuestion relacionada con esta encuesta puedes
ponerte en contacto con la/s persona/s designada/s en el Grupo Ergo:

.....................

) Tu participacién respondiendo a este cuestionario es totalmente
voluntaria. No tienes que completario si no quieres.

) El cuestionario es andnimo y se completa

individualmente. »  Puedes cumplimentario en 10-

15 minutos.

» Con el cuestionario, el Grupo Ergo pretende conocer y recoger
y percepciones acerca de las molestias y dolores musculoesqueléticos a
consecuencia del trabajo, y la exposiciéon a factores de riesgo
ergonoémicos durante el desarrollo de las tareas habituales del puesto
de trabajo, que has marcado en la pregunta 5 del cuestionario.

)  Lainformacion fadilitada formara parte de un informe de resultados que
mostrara los factores de riesgo ergonomicos y dafios prioritarios en cada
ta 5 del cuestionario.

puesto de trabajo identificado en la pregun
’ Toda la informacion recogida serd tratada por el Grupo Ergo

garantizando la confidencialidad de losdatos.

tu opinion
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Anexo O

Consentimiento informado
FECHA: LUGAR:
Estimado Participante:
Las estudiantes YEKATHERINA AVILA ORTEGON y VIVIANA ASTUDILLO
SAMPEDRO pertenccientes a la universidad Politécnico Grancolombiano, del programa de

seguridad y salud en el trabajo, perteneciente a la facultad de sociedad. cultura v creatividad,
s¢ encuentran realizando una investigacion titulada “ldentificacion de factores de niesgo
biomecanico y dafios en los trabajadores del departamento de ventas de la empresa Servicios
Marketing Manager de Percira durante el afio 20207
El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del estudio y
solicitarle su consentimiento informado para participar en él.
En esta investigacion se pretende determinar qué factores de la actividad laboral de los
trabajadores del departamento de ventas de la empresa Servicios Marketing Manager, de la
ciudad de Pereira, pueden ser determinantes para el desamrollo del riesgo biomecinico durante
2020, por medio de la implementacion de un cuestionario que permitan conocer sus
respuestas ante el tema investigado. Su participacion en este estudio es de cardcter libre y
voluntario, pudiendo solicitar ser excluido de esta investigacion ¥ gue sus intervenciones no
scan consideradas en esta investigacion sin justificacion previa mi perjuicio para usted.
51 usted participa en esta investigacion lo hace bajo su expreso consentimiento informado
que firma y autonza.
La confidencialidad de su identidad serd resguardada por las siguientes medidas:

1. Los cuestionarios desarrollados por usted, seran de caracter anonimo y solo el grupo

imvestigador responsable tendra acceso a los datos proporcionados en ellas.

En el andhsis general de los datos se utilizara una estructura de codigos para identificar la
informacion que surja, su pertenencia al instrumento y ¢l momento en que se realizd. Dadas
las caracteristicas del estudio los datos seran usados solamente en instancias académicas de
mvestigacion y aquellas propias de la divulgacion investigativa.
En la presentacion de resultados se utilizarin nombres ficticios y se reservara todo posible

indicio que permita una identificacion posible como lugares, instituciones, guardias, etc.
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Asimismo, ¢l grupo investigador responsable asume un compromiso de confidencialidad
para resguardar identidad de todos los involucrados en este estudio.

Este estudio no tiene beneficios directos para usted. En este sentido, producto de su
participacion no s¢ generan incentivos econdmicos ni de ningin tipo. Cabe destacar también
que su participacion en este estudio tampoco tiene asociado ningin tipo de costo para usted,
siendo el grupo investigador responsable quien se acerca al lugar donde usted estime
conveniente para la realizacion de la encoesta y/o entrevistas.

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado, los objetivos de la
mvestigacion, las formas de participacion, de los costos v riesgos implicados, v del acceso a
la informacion y resguardo de informacion que sea producida en el estudio. Reconozco que
la mformacion que provea en el curso de esta investigacion ¢s estrictamente confidencial y
anonima. Ademas, esta serd usada solo con fines de difusion cientifica.

He side informado{a) de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento
v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones mi

sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Nombre completo del participante:

Correo electrinico:

Firma



