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Resumen.

Este proyecto investigativo se centra en la importancia del bienestar laboral dentro de las
organizaciones colombianas y porque se les considera una ventaja competitiva, Ademas se
identificaran las ventajas y desventajas que genera su implementacion. Es por ello por lo que se
realizé una exhaustiva busqueda de estudios realizados a diferentes empresas de nuestro pais que
nos orientaran para alcanzar el cumplimiento de nuestros objetivos propuestos y a su vez brindar
credibilidad a nuestra investigacion. El bienestar laboral se establece como una cultura
organizacional donde se busca la satisfaccién del trabajador y de esta manera la satisfaccion del
cliente, de igual modo se busca mejorar los resultados econémicos, la resolucion de conflictos y al
mismo tiempo alcanzar el logro de la eficiencia organizacional. Mejorando también la calidad de
vida de los trabajadores, esto implica ampliar beneficios, es decir brindar estabilidad dentro de la
organizacion, modificar condiciones de trabajo, entre otros, que buscan la lealtad, la calidad, la
responsabilidad y crecimiento para la organizacion.

Por consiguiente, se desea resaltar y dar mayor importancia a el bienestar laboral para asi
garantizar mayo rendimiento y productividad para la organizacion, en el transcurso de la
investigacion se hara foco en la importancia de la motivacion y sus diferentes aspectos a resaltar en
cuanto a la parte organizacional, es decir reconociendo los diferentes aspectos de motivacion y

satisfaccion en los empleados de la empresa y asi garantizar crecimiento prospero en la misma.

Palabras claves: Bienestar laboral, Cultura organizacional, Organizaciones, Productividad,
Ventaja competitiva



Capitulo 1.
Introduccion.

El bienestar laboral aparece como solucién a demandas por parte del sector obrero
urbano el cual en sus inicios solo se centro en lo social tratando de mejorar condiciones
mentales y morales de los colaboradores, pero con el progreso del tiempo y las
investigaciones realizadas se pudo realizar modificaciones orientadas a estados de la
ocupacion o a ofrecimientos de prestaciones especiales que complementaran los ingresos y
requisitos sociales del trabajador; un aporte que es de interés tanto de académicos como de
expertos por cuanto se ha determinado una correlacion directa entre la complacencia de las
personas con su labor. Desde hace muchos siglos se ha anhelado promover el equilibrio
entre la subsistencia laboral y personal del empleado y de esta manera adquirir bienestar y
eficacia empresarial del mismo (Cucaita, Alvarez, Medina, Gonzalez, & Parra, 2013).

Se buscara recaudar datos que nos permita ver las ventajas competitivas que cuenta
con la empresa Comité De Ganaderos Del Guaviare al tener un correcto uso de los
beneficios por parte de sus empleados permitiendo una gana gana de parte de los
trabajadores y la empresa ya que con estos incentivos permite realizar fidelizacién del
personal, ademas de brindar un aumento considerable de motivacién que conlleva a una
mayor productividad y efectividad; para llegar a los conceptos basicos del proceso de
implementacion de bienestar laboral es importante tener claro cuales son los factores o
necesidades que se evidenciaron para brindar los beneficios y asi lograr el objetivo
principal que es el de satisfacer las necesidades de los empleados provocando con esto un
crecimiento organizacional saludable y buena calidad de vida laboral.

Si bien el bienestar laboral abarca como beneficios econémicos también debemos
tener presente que abarca procesos en los cuales desea realizar medicion dentro de la
organizacion sobre posibles mitigantes de acoso laboral para poder realizar acciones
disminucion y solucién de problematicas utilizando herramientas como la Ley 1010 2006
las cuales nos dan una ayuda para poder realizar un manejo adecuado, e investigando los
diferentes estudios realizados como encuestas en las cuales se han podido evidenciar que el
71% de las personas no son felices en sus trabajos por lo que se desea evidenciar el manejo

de una o varias empresas en las cuales 90% aproximado de sus trabajadores estan



satisfechos y lo muestran con lealtad y gran calidad en sus labores diarias haciendo destacar
a sus empresas por el buen manejo de su bienestar laboral. con este trabajo de investigacion
se desea ver el avance que ha tenido en las empresas colombianas el bienestar laboral la
ventaja que brinda para las empresas la buena utilizacion de esta herramienta que brinda un
tipo de lealtad de empresa trabajador y permite un lugar 6ptimo para el desarrollo de
actividades asociadas con calidad no solo al trabajador ni la empresa si no las familias.
Planteamiento del problema

En el Transcurso del tiempo se ha evidenciado que Colombia es un pais que se ha
logrado destacar, y busca desarrollarse continuamente, esto a medida desde los comienzos
de la economia campesina y los nuevos surgimientos de grandes compafiias como la
industrial. Por otro lado debido al crecimiento que se ha evidenciado en las industrias del
pais, en diferentes ciudades se ha visto progresion en urbanizacién, implementando
sistemas de bienestar para cada uno de los empleados, basados en diferentes modelos de
grandes compafiias Europeas, las cuales se destacaban por contar con una actitud
paternalista, en que el empresario combinaba el desarrollo de una vinculacién emocional
con el ejercicio dictador del poder enmarcado en un contexto estatal débil para regular los
intereses del trabajador y empleador (Urrea y Arango, 2000). Implementar este tipo
patrones al contexto nacional ocasionaron que la mano de obra se sintiera identificada y
aumentara la mentalidad de pertenencia.

El bienestar analizado como “un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral” (Pardo & Arteaga, 2001, p.
26) en el cual se busca que los trabajadores den el maximo de sus capacidades para lograr
la eficiencia en las laborales que realizan dentro de las compafiias. Pero, la apertura a la
economica, la flexibilidad laboral y cambios sociales, culturales y politicos del medio
crearon que las compafiias se orientasen a lograr mejores rendimientos, disminucién de
costos, minimizar la calidad laboral. Lo cual ha generado quebrantamiento en cuanto a la
inestabilidad y disminucion de salarios, que afecta el bienestar y establece para las
empresas que la idea de que el bienestar es un gasto.

En Colombia las organizaciones han reducido significativamente los programas de

bienestar, dejando por fuera la vision estratégica que busca generar procesos para crear



“ventaja competitiva”. De esta ventaja nos habla Michael Porter (1991) donde afirma “es
cualquier caracteristica de las organizaciones que siendo sostenible en el tiempo le permite
distinguirse de la competencia por sobre el promedio del sector, la cual permite enfrentar
los cambios en el medio con mayor fortaleza que otras organizaciones, especialmente en un
pais donde el empleo es precarios, hay altas tasas de desempleo y donde las legislaciones le
permiten a las organizaciones priorizar costos sobre el bienestar del colaborador”.
Pregunta de investigacion.

¢Porque se considera una ventaja competitiva, el bienestar laboral dentro de las
organizaciones colombianas?

Objetivo general.

Identificar las ventajas que genera la implementacion de bienestar laboral dentro de
las organizaciones colombianas.
Objetivos especificos.

1. Identificar las ventajas econdmicas, emocionales y de crecimiento en las
organizaciones colombianas al aplicar el bienestar laboral como ventaja
competitiva.

2. Investigar como ha evolucionado el concepto de bienestar laboral en las
organizaciones colombianas.

3. Exponer las ventajas de contar con un area de Bienestar Laboral.

Justificacion.

En esta investigacion se desea establecer y dar a conocer la importancia que hay en
las organizaciones al momento de implementar o ejercer el bienestar laboral, los beneficios
que hay tanto para las empresas como para el personal. El bienestar laboral, se debe
entender y dar a conocer como un proceso constante, enfocado a ejecutar, conservar y
optimizar todas las situaciones que beneficien el desarrollo integral de los empleados,
“Existe un reconocimiento implicito de su impacto en el bienestar y la productividad de la
empresa” (Hernandez, 2010), pues como bien nos dice esta referencia puede establecerse
centralmente la distribucion organizacional como un beneficio profesional. Esto ultimo,
como lo planteaba Porter (1991) “es cualquier peculiaridad diferenciadora con respecto a

demas organizaciones de seccion que sea razonable en el tiempo”. Por tal motivo es



importante dar a conocer la importancia que hay en el momento de implementar el
bienestar laboral n las organizaciones, pues los beneficios que hay tanto para los empleados
como el éxito en las organizaciones.

Con la plena seguridad de dar a conocer la importancia que hay en el implementar
el Bienestar laboral en la organizacion de Colombia, la ventaja competitiva en el area de
recursos humanos, pues la atraccion y retencion de personal que se genera es alto,
mejorando asi los procesos de seleccion, el personal se mantiene motivado, de la misma
manera se reducen costos en los diferentes procesos administrativos y se garantiza mejor
competitividad en relacion a las empresas de la competencia que no implementan el
bienestar laboral como un fator éxito.

Capitulo 2.
Marco de referencia.
Marco conceptual.

Bienestar laboral: Para conseguir el concepto, partiremos desde la concepcion
estatal y desde la responsabilidad de este “provision y satisfaccion de ciertas necesidades
béasicas de caracter econdémico, educativo, sanitario etc., bajo el amparo del estado como
organo garante y regulador” (Bricefio, JesUs & Gillezeau, 2012).

A nivel conceptual sobre bienestar laboral, Casales y Bello (2005) explican:

“Existen cuatro enfoques que pueden servir para entender su relacion con el
colaborador y como pueden crearse en pro de la ventaja competitiva de la organizacion
sistemas de bienestar efectivo: El enfoque ecologicista que trata la relacion del colaborador
con el entorno fisico. EI enfoque econdmico del bienestar se enfoca en los niveles de
ingreso, gasto social e inversion de los colaboradores y como esto influye en su vida diaria
y en su actividad laboral. El enfoque socioldgico se refiere al conjunto de condiciones
objetivas y observables de los colaboradores. El enfoque psicosocial contempla la
interaccion de la percepcion de si mismo y del mundo en el que se esta inmerso” (p.105).

Ventaja competitiva: la ventaja competitiva se entiende como una caracteristica
que diferencia a una compaiiia de otras y genera valor para la misma y para los empleados
que trabaje alli. Segtin Porter (2007) “la finalidad de cualquier organizacién es generar

valor y que la ventaja competitiva es aquel valor diferencial que posee una organizacion



respecto a otras organizaciones competidoras, que le hace unica, le permite mantener el
impacto en el tiempo al ser netamente superior a la competencia y es aplicable a varias
situaciones del contexto donde se desarrolla organizacionalmente, restable para la empresa
costeable para el usuario”.

Organizaciones: Las organizaciones, en una funcién administrativa se refiere al
proceso que da lugar a la implementacion, creacion y puesta en operacion de una unidad
social; Perez (1996) afirma:

“Es claro que cualquier empresa es una organizacion humana. Dentro de las
organizaciones humanas constituye una especie o tipo concreto de organizacion cuyo
objeto es el de producir y distribuir riqueza”. “Para que exista organizacion no basta con el
conjunto de personas, ni siquiera es suficiente que todas aquellas tengan un propdsito
comun: lo verdaderamente decisivo es que esas personas se organicen coordinen su
actividad - ordenando la accién conjunta hacia el logro de unos resultados que, aunque sea
por razones diferentes, estimen todos que les interesa alcanzar” (p.44).

Chiavenato (2006) afirma que la palabra organizacion se puede usar en dos
conceptos diferentes: “1. Como organizacion, entidad o unidad social, en la cual las
personas se integran entre si, para alcanzar objetivos. 2. Organizacién como funcién
administrativa. En este sentido organizacion significa, acto de organizar, estructurar e
integrar los recursos y los 6rganos, encargados de su administracion y de establecer
relaciones entre ellos”.

Cultura organizacional: Granell (1997) define el término “aquello que comparten
todos o casi todos los integrantes de un grupo social, esa interaccion compleja de los grupos
sociales de una empresa esta determinados por los valores, creencias, actitudes y
conductas”.

Chiavenato (2006) la define como “un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones tipicas de determinada
organizacion”.

Productividad: “la cantidad de produccion obtenida por unidad de factores de
produccion usados para obtenerla”. “La productividad media de un factor se define como la

cantidad de output por cada unidad de factor empleado” (Coll & Blasco, 2006, p.140).



Desde el punto de vista gerencial, para (Fernandez & Sanchez, 1997) “la productividad es
entendida como la razon output/input, por lo que es una variable orientada a resultados y
esta en funcion de la conducta de los trabajadores y de otros aspectos ajenos al entorno de
trabajo”.

Marco tedrico.

Existen varias teorias acerca del bienestar laboral, una importante en los tres
factores de McClelland & Costa (2003); estos consisten en tres etapas donde hay logro,
poder y afiliacion, en cada uno de estos pasos hay algo importante, recordemos que a
motivacion es aquello que nos impulsa hacer algo y es lo que nos hace movernos de un
punto a otro es alli donde se determina el comportamiento de los individuos.

Dentro de los factores de McClelland & Costa (2003) nos hablan de tres etapas y
son: “Motivacion de logro: es donde se establecen los logros y las metas importantes
enfocado en el trabajo y la excelencia como por ejemplo el deseo a la excelencia,
aceptacion de responsabilidades, trabajo 6ptimamente realizado incluso feedback o
retroalimentacion. Motivacion de poder: es el momento donde se quiere conseguir esa
distincion o nombramiento importante y asi conseguir estatus o nivel laboral sujeto a la
necesidad de poder influir en demas personas, pues les gusta que sus ideas sean tenidas en
cuenta y se consideren importantes, por ultimo la Motivacion de afiliacion: es alli donde
existe la necesidad de tener y mantener relaciones interpersonales en el &mbito laboral
satisfactorias, hacer parte de algin grupo siendo popular y a su vez poder ayudar a las
demas personas pues le va muy bien en cuanto al trabajo en equipo”.

En esta teoria se concluye que cada persona tiene alguna de las anteriores
referencias explicadas, donde se resalta que una persona motivada segln su deseo
laboralmente es mucho mas productiva, es importante resaltar que estas necesidades las
adquirimos desde la infancia y formadas con el tiempo la vivencia cultural de cada persona
y su experiencia de vida, pero siempre hay prioridad en alguna, pues la motivacion de cada
persona es diferente.

El bienestar laboral siempre lo hemos relacionado con el estado en el que se
encuentran los empleados de cada organizacion y segun la calidad del mismo se puede ver

reflejo en la persona en los diferentes aspectos de la vida, como lo es el entorno social ,



familiar y l6gicamente el aspecto laboral, s alli donde realmente se puede evidenciar la
calidad de bienestar laboral que hay en la organizacion pues este se beneficia de manera
positiva en la eficacia , efectividad, compromiso y sentido de pertenencia que deben tener
los empleados en todas las organizaciones. Pues gracias al bienestar laboral se ha logrado
evidenciar aspectos uy positivos en el mejoramiento de los indicadores de ausentismo,
rotacion de personal, incluso las relaciones interpersonales en el ambiente laboral.

Marco Empirico.

En su concepto original, el término bienestar laboral fue creado para la
implementacion de diferentes actividades de formacion entre ellas la seleccion,
capacitacion, adiestramiento, y entrenamiento del trabajador, cumpliendo con el
rendimiento esperado he incrementandolo dia a dia, es decir, se centra en buscar que un
trabajador no se sienta en desventajas frente a sus comparfieros ya sea por la edad o por su
condicion fisica. El proposito inicial de implementar la formacion reduccionista se basa en
la importancia de preparar al trabajador mental y fisicamente, para que cumpla con sus
funciones con la calidad y eficiencia esperada (parra, calderon, 2013).

En esto se basd Aguilar (2015) para realizar su investigacion con el objetivo de
estudiar las practicas de gestion del talento humano en empresas del valle del cauca, que
consistia en evaluar a 25 empresas de esta ciudad, dedicadas a diversos mercados como la
distribucion de productos farmacéuticos, productos alimenticios, supermercados y algunas
prestadoras de servicios. Para la recoleccion de informacidn se aplicé un cuestionario a
cada empresa con el fin de conocer diferentes aspectos, por ejemplo su rol como socio
estratégico, creacion y alineamiento de la cultura organizacional, retos y procesos del area
de talento humano, los resultados obtenidos muestran que las empresas participantes optan
por incluir el area de talento humana como mecanismo principal para la medicion y
creacion de estrategias de negocio, con un 56%, por el contrario 44% de ellas no incluyen
la gestidn de talento humano como fuente generadora de estrategias de negocio, y con ello
se identifican como empresas que no cuentan con un plan estratégico que permita tener
claridad de los objetivos y metas por cumplir, el estudio muestra que el 81% de dichas

empresas no conocen el valor agregado que genera el area de talento humano a la hora de



alcanzar resultados y buscar las relaciones sociales entre diferentes areas, asi como la
busqueda de estrategias que conllevan al desarrollo organizacional.

Estos resultados contrastan un poco con nuestra investigacion que busca demostrar
los beneficios que brinda el bienestar laboral dentro de una organizacion, teniendo en
cuenta que gran parte de las empresas estudiadas no consideran el area de gestion humana y
por el ende el bienestar fisico, psicolégico y emocional de los trabajadores como ventaja
competitiva para la empresa, sin embargo ese 56% que si es consciente de la ventaja con la
que cuenta nos motiva para avanzar con nuestra investigacion.

Por otro lado encontramos otra investigacion que estudia el salario emocional una
estrategia para mejorar el bienestar laboral en Cipres Ltda. la cual nos muestra la
importancia de contar con una estructura organizacional que permita mejorar el bienestar
laboral, la empresa Cipres es una empresa dedicada a la vigilancia y seguridad privada,
dicha investigacion se llevo a cabo con el fin de determinar las posibles causas por las que
se presenta el alto indice de rotacidn en la empresa, generando gastos y afectando la
productividad de la misma, para ello fueros seleccionado tres trabajadores a los cuales se
les aplico una entrevista y los resultados arrojaron que las posibles causas de rotacion
constante consiste generalmente en la falta de motivacion y beneficios al personal, es decir
que este estudio brinda un aporte de gran importancia para nuestra investigacion mediante
la evidencia donde el bienestar laboral se muestra como ventaja competitiva a la hora de
mantener satisfecho al personal para evitar su renuncia y pérdidas financieras para la
empresa.(Gomez, Rojas, Morales y Pérez, 2017).

De igual manera encontramos un investigacion con base de estudio en el Liderazgo
transformador y satisfaccion laboral: el rol de la confianza en el supervisor, nos aporta
importantes hallazgos que contribuyen positivamente a nuestra investigacion permitiendo
demostrar los beneficios que genera la implementacion del bienestar laboral dentro de la
empresa, para ello se aplic6 un cuestionario a 218 empleados de empresas dedicadas al
sector publico y privado de Argentina, sus principales variables son la identificacion de
satisfaccion laboral del personal y la confianza en el supervisor asignado, los resultados
finales muestran que la satisfaccion personal depende de la motivacion que brinde el

supervisor al trabajador, valorando sus contribuciones y estimulando su intelecto, esto
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permite que el trabajador muestre una faceta innovadora y eficiente manteniendo buenas
relaciones con el equipo de trabajo y buscando siempre el bienestar organizacional(Alicia
Omar, 2017).

Teniendo en cuenta las investigaciones mencionadas anteriormente se concluye de
manera satisfactoria ya que en ellos se muestra que el bienestar laboral es un programa
fundamental a la hora de velar por la salud de los colaboradores, satisfaccion laboral y
mejoramiento de la calidad de vida, permitiendo a la empresa contar con trabajadores
activos, motivados y comprometidos con su desarrollo comercial, e implementacion de
estrategias para su crecimiento financiero.

Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

Es una investigacion especifica del tipo cuantitativa que maneja un muestreo
probabilistico, se recopila informacion mediante una encuesta mixta con preguntas abiertas
y cerradas.

Participantes.

Se realizard un muestreo aleatorio en el cual se les enviara una encuesta online a los
correos electronicos de 23 colaboradores de la empresa Comité de Ganaderos del Guaviare,
género mixto conformado por 8 mujeres y 15 hombres en edades comprendidas entre 22 y
58 afios, con diferentes cargos y funciones dentro de la organizacion. Para el
diligenciamiento del cuestionario de un conjunto del0 preguntas abiertas y cerradas
establecidas previamente.

La encuesta serd utilizada como técnica de recoleccion de datos, siendo transversal
realizando la descripcion de la poblacion en estudio determinado de sus labores diarias y la
asociacion de bienestar laboral, todo esto con el fin de conocer mas afondo las actitudes,
comportamientos y situacion actual de la organizacion en su ambiente laboral; con los
resultados posteriormente obtenidos dentro de la encuesta mencionada con anterioridad se
realizo el andlisis identificando los factores manejados por la organizacion en cuanto al

bienestar laboral, definiendo lo mas relevante y describiendo los aspectos comunes.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Se realiza una encuesta en forma de cuestionario el cual contiene 10 preguntas
dirigidas a 23 personas de la empresa; El instrumento utilizado para esta investigacion
contara con 10 items, conformada por 6 preguntas cerradas y 5 abiertas, con un nivel de
medicion de razon, las cuales nos ayudaran a tener un enfoque mas claro sobre el
planteamiento.

Estrategia del andlisis de datos.

Finalmente se realiza un andlisis global mediante el cual se identifican las caracteristicas
gue resaltan en la poblacidn estudiada y adicional a ellos los porcentajes que se pudieron identificar
frente al tema, realizando la utilizacién de Office 365 que no ayuda a realizar las encuestas de forma
online y nos brinda en forma de gréaficas los resultados para poder determinar las estadisticas
obtenidas en la investigacion.

Consideraciones éticas.

Conforme con los principios dispuestos en La ley 1090 Articulo 2, en la Ley 1581 de 2012
y en acuerdo con aspectos referidos de la resolucion 008430/93 esta investigacion se desenvolvera
acorde a los siguientes criterios:

- Explicar y ajustar brevemente los principios éticos que justifican la investigacion.

- Resolucion 008430/93: Contar con el consentimiento informado autorizado del sujeto de
investigacion.

- Ley 1090 el Cédigo Deontoldgico y Bioético: para disponer que la investigacion se encaminara

bajo esta ley.

Capitulo 4.
Resultados.
A continuacion, se representara los resultados obtenidos mediante la encuesta
aplicada a la empresa Comité de Ganaderos del Guaviare, se realizaron tanto preguntas
cerradas como abiertas para poder establecer un punto de comparacion realista al saber la

posicion y conocimiento que tiene del tema los trabajadores.
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1. Funciones y tiempo laborado.

1. ¢ Qué funciones realiza usted en la organizacién?

0,6

04
02
0 I

Vacunador Area Administrativa oficios varios Servicio al cliente

Gréfica: No. 1; autor propio
El 52% de los encuestados indica que es vacunador siendo esta una de las labores
principales de la organizacion, seguido por el 26 % que pertenece al area administrativa que
va desde las secretarias hasta los gerentes, también contamos con la participacion del 13%
del area de oficios varios y finalizamos con el 9 % de servicio al cliente, evidenciando asi
que se toma muestra de todas las areas que maneja la empresa para poder tener mas puntos

de vista de nuestra investigacion.

1.1.Hace cuanto tiempo labora para empresa?

1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS 6 ANOS 7 ANOS 10 ANOS 6 Mesesa9
Meses

O N DO

Gréfica: No. 2; autor propio

A la pregunta el tiempo laborado podemos evidenciar al ser 26% el indice mas alto
y el 4 % mas bajo se puede indicar que la empresa esta en este momento con una constante
rotacion laboral ya que son pocos los que cuentan la estabilidad laboral.
2. Cultura Organizacional

2., Como define usted la cultura organizacional dentro de la empresa?
100%
% — I

Muy Buena 8 Buena 15 Regular 0 Mala 0 No existe 0

Gréfica: No. 3; autor propio



13

En la pregunta de cdmo define la cultura organizacional en la empresa el 65% de los
encuestados indica que es buena y el 35 % dice que es muy buena lo que nos lleva a un
100% de encuestados conformes con el proceso organizacional que lleva la empresa.

3. Programas de bienestar

3.¢Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa? Programas de formacion y carrera 2
m Programas asistenciales 0
50% ® Programas educativos 4

u Programas de apoyo legal 0
® Programas financieros 2
0% | O] =

® Programas de ocio 9
_— ® Ninguno 0
Gréfica: No. 4; autor propio

Todos 6

En la pregunta de programas de bienestar que brinda la empresa el 39 % de los
encuestados esta de acuerdo en que cuentan con programas de ocio ( como programas para
vacaciones, paseos familiares, boletas para eventos), seguido por un 26% que indica que la
empresa es muy completa en cuanto a beneficios y cuenta con beneficios para todas las
necesidades adquiridas en el camino,( desde culturales, deportivos, educativos, de ocio, y
demas) nuestro 3 indicador con el 17 % de las personas concuerdan con que son los
programas educativos los programas realizados por la empresa seguido de una 9% que
establece tanto programas de formacion y carrera como programas financieros con los que
cuenta la empresa llevandonos a un evidenciar que la gran mayoria de la empresa no tiene

claro la totalidad de beneficios con los que cuenta actualmente con la empresa.

4. ¢ En qué programas de bienestar laboral ha participado usted? m Recreativos 10
Integraciones 8

60% Formativos 8
Deportivas 1
= Bonos 1
40% m Anchetas en navidad 1

m Reuniones en fechas especiales 1
® Manejo de personal 2

20% — m Programa de ocio 1
m [duccion 2
m Apoyo escolar 1
0% ® Apoyo alimentario 1

u Capgcitqqiones 5
Gréfica: No. 5; autor propio Motivacion 1

El 27 % de los encuestados informa que ha utilizados los programas recreativos, en
esta pregunta contamos con porcentajes como el 18 % que estan de acuerdo en que han
utilizado los programas de bienestar laboral tanto para integraciéon como para formarse,

seguido del 11% lo ha utilizado de forma de capacitaciones, el 10 % divido en 5% nos
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comunica que se utiliza en induccion y manejo de personal, encontramos también un 2%
que informa su participacion en motivacion, Apoyo alimentario, programa de ocio, fechas
especiales, anchetas, bonos, deportivas ; lo que podemos evidencia con estos resultados es
que falta claridad en cuanto a los beneficios que maneja la empresa.

5. Motivacién y reconocimiento laboral.

5.¢Como motiva y reconoce la empresa su trabajo?

100%

o —
0% | |

Los Tiene en cuenta 16 No piensan en los Recondce sus buenos Implementa politicas No hay motivacién 0
empleados al tomar  aportes a la organizacién flexibles 6
alguna decision 0 19

Grafica: No. 6; autor propio
El 46% de los encuestados esta de acuerdo con que la empresa reconoce sus buenos
aportes, mientras el 39 % indica que la empresa los tiene en cuenta y el 15% nos hombra
que implementan politicas flexibles

6.¢ Qué es lo que motiva a un empleado en su trabajo?

60%

40%
Sl p— . [ ]
Darles autonomia  Incentivos1  Decirles que han Nada de lo Ofréceles Darles mas Otras 9
2 hecho un buen anterior 0 oportunidades de trabajo 1
trabajo 4 crecimiento. 6

Gréfica: No.7; autor propio

En la pregunta que motiva a el empleado en su trabajo el 39% estuvo de acuerdo
que es otros incentivos como él (dinero, estabilidad) que los motiva, el 26% dice que
ofrecerles oportunidades de crecimiento, mientras el 17% nos informa que decirles cuando
han hecho un buen trabajo, el 9 % nos dice que darles autonomia laboral, y el 4% estan de
acuerdo en decir que los incentivos.

7. Orientados.
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7. ¢Dentro del programa de bienestar que planes y proyectos cree usted que estan orientados

al bienestar de los empleados, sus familias y el entorng?
m Bonificaciones 1

50% integracion 5
m Integraciones Deportivas 1
40% Integracion Familiar 5
® Incentivos Econémicos 3
30% Recreativos 3
m Educativos 10
20% permite realizar las etapas productivas. 1
Todos aquellos que mejoren la calidad de vida 1
0% —m— ———— u Mercados 2
m Capacitacion 1
0% i _ Afiliacion a riesgos laborales 1
Gréafica: No.8; autor propio ® Apoyo mediante las cajas de compensacion 3

El 27% de los encuestados concuerdan que los programas educativos son los que
esta orientados a los empleados y su familias, mientras el 13% piensa que es en la
integracion donde estan orientados dividiendo la opinion el 13% nos informa que es
efectivamente la integracion pero familiar, mientras el 24% divido en 8% cada uno piensa
que es en las areas de recreacion, apoyo mediante cajas de compensacion e incentivos
econodmicos los méas adecuados, también contamos con 5% que nombra incentivos en
forma de mercados, contamos con opiniones muy variadas con el 3% que nombra
incentivos orientados a afiliaciones a riesgos laborales, integraciones laborales también con
3% sin dejar atras también contamos con opiniones como todos aquellos que mejoren la
calidad de vida con 3% siendo opiniones muy variadas podemos observar que los
colaboradores de la empresa tiene en cuenta los beneficios brindados por su empresa en
cualquier momento.

8. Actividades que pueden faltar.

8. ¢ Qué actividades de bienestar laboral que no se dan en la organizacion cree que

0% se deben dar? = Flexibilidad Laboral 3
Incentivos econémicos 1
Nose 1
15% Estabilidad laboral 3
. Educacién empleado y familia 2
10% ® Pausas activas 4
m Se aplican todas 1
5% — ® Induccién 1
| |ncentivos a el mejor empleado 3
0% Area de apoyo psicoldgico o psicosocial. 2
Gréfica: No.9; autor propio Bonificaciones 1

En la pregunta qué actividades de bienestar cree que faltan en la organizacion el
18% nos evidencia que pausas activas son necesarias para su ambito laboral y estan
faltando en este momento seguido del 14 % que sugiere flexibilidad laboral para mejorar su

calidad de bienestar, de igual manera el 14% manifestd estabilidad laboral ya que es una
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empresa donde esta en constante rotacidn, con tamos con otro 14% que piensa es muy buen
incentivo el manejar la modalidad de mejor empleado del destacando sus fortalezas como
trabajadores, contamos con 9 % de los encuestados que nos dice seria bueno la
implementacién de un &rea de apoyo psicoldgico o psicosocial méas en estos tiempos, 5%
piensa falta bonificaciones, otro 5 % indica induccion y finalizamos con 4% qué nos dicen
que si se aplican todas la actividades solicitadas de bienestar laboral, mientras otro 4%
dice seria bueno incentivos econémicos pero también contamos con 4% en no saber que
haria falta.

9. Herramientas de trabajo

9.¢Dispone de las herramientas necesarias para hacer su trabajo?
30

20 ESj23
o — [ “No o

Si 23 No 0

Gréfica: No. 10; autor propio

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que cuenta con las herramientas
necesarias para poder realizar su labor.
10. Retribucion.

10.¢Cree que su retribucion es acorde con el esfuerzo que realiza en el trabajo?

15
10
; L
0

Siempre 17 En algunas Ocasiones 6 Nunca 0

Gréfica: No. 11; autor propio

En la pregunta si cree que la retribucion es acorde con el esfuerzo que realiza en su
labor el 74% esta de acuerdo con que siempre es adecuado mientras el 26% piensa que no
siempre es asi.

Discusion.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la empresa

Comité De Ganaderos Del Guaviare, basada en el bienestar laboral como ventaja
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competitiva dentro de la compafiia, se comprobé que para los trabajadores es importante la
implementacion del bienestar laboral para mantener su motivacion, buenas relaciones
laborales y crecimiento organizacional, asi mismo para ellos es de suma importancia contar
con un apoyo extra por parte de la empresa.

El 65% de los encuestados calificaron como buena la cultura organizacional de la
empresa sin embargo un 18% considera que se deben ampliar las actividades que
contribuyan a la salud del trabajador, la recreacion, el trabajo en equipo y la estabilidad
laboral, de igual manera se pudo establecer que el reconocimiento a su buena labor dentro
de la empresa, permite que el trabajador se sienta parte de la ella y motive a sus
comparieros a realizar con dedicacion cada una de sus funciones, por otro lado
encontramos el 26 % de los trabajadores manifestando que en ciertas ocasiones no reciben
las retribuciones pertinentes por parte de la empresa al realizar sus actividades
correspondientes, es decir que no reconocen sus esfuerzos por alcanzar las metas
propuestas, aungue el 74% considera que si reciben las retribuciones acordes a su
cumplimiento es de suma importancia exponer el porcentaje de los trabajadores que se
sienten inconformes, estas muestras recolectadas permiten también que la empresa
identifique deficiencias e implemente actividades que ayuden a la solucién de estos
inconvenientes laborales.

Asi mismo se concluyé que para los trabajadores es motivador contar con beneficios
extras por parte de la empresa o de la caja de compensacion familiar, ya sean apoyos
educativos, alimentarios o de integracion familiar, social y laboral. es por ello que aunque
el 100% de los trabajadores encuestados cuentan con las herramientas necesarias para
realizar sus actividades, para ellos esto no es lo Gnico que requieren para sentirse
motivados y cumplir con sus funciones a cabalidad, puede que el trabajador cuente con un
excelente puesto laboral y buen salario, esto no es suficiente para mantener su rendimiento
tanto fisico como emocional, es primordial que la empresa cuente con un plan de bienestar
laboral completo que enfatice en la salud mental y fisica de trabajador, aprovechamiento
del tiempo ocio, incentivos economicos, estabilidad laboral y crecimiento profesional,

fueron estos los programas escogidos con altos puntajes por los trabajadores, algunos con
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los que la empresa ya cuenta y otros elegidos como opcidn para implementar por el area de
talento humano.

De igual forma este plan de bienestar laboral debe contar con estrategias confiables
que contribuyan al posicionamiento, popularidad y crecimiento de la organizacion. Con
nuestra investigacion realizada contribuimos para que el comité de ganaderos del Guaviare,
logre identificar aquellas falencias que afectan las estrategias de desarrollo de la empresa y
la calidad de vida del trabajador, se espera la aceptacion de causas y mejoras en el
programa de bienestar laboral ya que dicho programa aporta diferentes factores que
favorecen las condiciones de salud tanto fisicas como psicoldgicas del trabajador y que
ademas no genera grandes costos a la empresa por el contrario brinda grandes beneficios en
todas las areas desde el area de talento humano, la de gerencia y servicio al cliente, hasta
la administrativa y la de contabilidad, es decir que el bienestar laboral se considera como
ventaja competitiva para empresa porque no solo mejora las condiciones de vida familiar y
laboral del trabajador sino que también mejora sus servicios, trabajo en equipo, desarrollo
y estabilidad comercial.

Con referencia a lo establecido en los marcos de nuestra investigacion se concreta
afirmando positivamente las coincidencias frente a los hallazgos encontrados en distintos
articulos cientificos que muestran la importancia de establecer como ventaja competitiva la
implementacién de un programa completo de bienestar laboral, todas la referencias halladas
hablan de la motivacion, satisfaccion, mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar
del trabajador, aunque algunas empresa estudiadas no cuenta con un plan de bienestar
laboral también son conscientes que no cuentan con un orden ni desarrollo de negocio y
que ademas carecen de estrategias y mejoramiento comercial, sin embargo son mas las
empresas que permiten que el area de gestion humana aporte ideas de negocio y que
ademas mantenga la satisfaccion laboral entre los trabajadores, motivandolos diariamente a
cumplir de manera eficiente y satisfactoria sus funciones y permitiendo que el trabajador se
sienta parte de la empresa, el grado de motivacion que se genere al colaborador es el grado
de cumplimiento de logros y metas establecidas por la misma, igualmente se identifico, lo
motivador que resulta ser las opiniones de supervisores y jefes de personal para los

trabajadores, en cuanto a sus cumplimientos y contribuciones para la empresa, esto implica
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que el personal se esfuerce por cumplir con objetivos y le guste trabajar en equipo,
manteniendo un lenguaje acorde y buenas referencias en su entorno social, para finalizar es
importante mencionar que la investigacion realizada arrojo resultados positivos que
conllevan a la conclusién que el bienestar laborar si es considerado una ventaja competitiva
para las organizaciones que le den la importancia que requiere y lo implementen en el
entorno laboral, social y estratégico.

Conclusiones.

El trabajo es una parte importante para las personas, pues se pasa mas de la mitad de
la vida realizando esta labor, gracias a él se obtiene una serie de reconocimientos
econdmicos, materiales, psicoldgicos y sociales; es por ello por lo que identificar factores
asociados al mejoramiento de las condiciones puede mejorar la salud fisica y psicologica y
asi generar una ventaja competitiva frente a las deméas compafiias. EI proceso de
investigacion nos permitié observar que el bienestar laboral de los trabajadores de la
comparfiia Comité de Ganaderos Del Guaviare es bien percibida. Los resultados del
cuestionario de bienestar evidencian que los participantes definen la cultura organizacional
como algo de mucho valor que es visto como un proceso de construccién permanente que
busca mejorar las condiciones siempre a favor del empleado y que a su vez incrementa los
niveles de satisfaccion y eficiencia con su labor. También se evidencia que los empleados
se sienten motivados con la empresa ya que les brinda estabilidad laboral y tienen muy
presentes los programas de bienestar con los que cuenta la compafiia como los de ocio es
decir paseos familiares, eventos; educativos y financieros ya que les genera gratificacion y
fidelizacion.

Después de realizar el analisis de los resultados, se puede concluir que las
principales ventajas de contar con un buen plan de bienestar laboral es que los
colaboradores se sienten bien contribuidos con la laboral que realizan, se siente motivados
y cuenta con buena disposicidn, sienten que su trabajo tiene significado y propdsito.
Tambien se puede concluir que la implementar de un proyecto de bienestar para los
empleados no requiere mayor inversion, pero si genera un alto impacto emocional para los
trabajadores, teniendo en cuenta que las nuevas generaciones ya no se motivan con el

salario econdmico ya prefieren otros tipos de beneficios adicionales, se considera que el
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valor competitivo de una organizacion esta relacionado con la manera en la que tratan a sus
empleados y como hacen uso de las estrategias implementadas, su principal factor de éxito
radica en la estrategia organizacional en el &rea de talento humano.

Limitaciones.

Para completar con éxito nuestra investigacion tuvimos que enfrentarnos a varias
limitaciones entre ellas la manifestacion por parte de los trabajadores de brindar la
informacion necesaria siempre y cuando los datos personales referentes a nombres,
apellidos y numero de identificaciobn mantuvieran privados, es decir que ellos con gusto
realizaban la encuesta pero de manera anénima, aunque se les explico claramente que dicha
informacidn era netamente para uso educativo y no afectaria de ninguna forma sus
actividades, estabilidad, relaciones ni puestos laborales, no fue posible contar con estos
datos, sin embargo consideramos que esta proteccién de datos permitioé que cada trabajador
diera respuestas reales sin la presion de elegir solo respuestas positivas por temor de alguna
represalia por parte de la empresa. Asi mismo se presentd el inconveniente a la hora de
firmar el consentimiento informado es por ello que teniendo en cuenta la ley 1581 de 2012
tomamos la decision de exponer el consentimiento mediante llamadas realizadas al
trabajador, de igual manera se incluyo en la encuesta la opcién para autorizar o de lo
contrario negar la posibilidad de utilizar la informacion suministrada para nuestro uso
educativo.

Recomendaciones.

Es importante resaltar y aclarar la importancia de crear y hacer el respectivo
seguimiento a todos los programas de Bienestar dentro de la organizacion, es decir, segur
indagando a los trabajadores frente a su sentir en el &mbito laboral, el saber que busca
dentro de la misma para asi poder tener mejores ideas de como mantener al personal
motivado.

Realizar camparias de capacitacién donde puedan mejorar esos aspectos que en cada
uno de los cargos siempre hay por mejorar, también que el empleado tenga la oportunidad
de recordar y reconocer cuales son tanto sus derechos como sus deberes dentro de la
organizacion, generar calidad de vida para los empleados junto con su nucleo familiar es

muy importante ofrecer un subsistir lo mas meritorio posible.
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Anexos

Link de la encuesta: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-
v1-gVPUngjWHBNp yQeWU2MX1UMDBaMDBDRFICNzZRGRVNGNVkzQUtOTIVOQS4u
ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

A camtinuacion, se presenta un canjunta de preguntas que busca recopilar su percepoidn sabre el bienestar
labsaral.
Hambre: Cdad: Genero:

1. A0wé funcianes realiza usted en la organizacion y hace codnto tempao labara para ellad
Hepuesta:

2 pCdmo define usted la cultura arganizacional dentra de la arganizacion?

i~ i~
Felury Buena Regular Mo eisbe
i~
Buena hlala
3. 0ué pragramas de bienestar labaral realiza la emprasa?
. L . L -
Pragramas de formacicn y Pragrarmas sducstves Programas de acio
i~
e Pragramas de apoyo kegal Ninguna
P st naiale i~ i~
rrarineS SEe= Pragrarmas financieros Tedas

4. ¢Cngué programas de bienestar laboral ha participedo usted?
Hepuesta:

5 ldmo motiea y reconoce & @mpress su trabajo dentro de la onganizacian?

I Los Tiene &n cuenta " Repanoee sus busnos aportes & la
[ B arganizacion
Mo piensan en los empleadoes al tomar alguna r
decigidn Implementa politicas flexibles
r

HNo hay motieacian
B 20ué e ba que motiva @ un empleado en su trabaja?

-

Darles sutonamis Nada di ko anterar

| Ei
ke Ofréceles pportunidades de cragimiento.

Decirle | que han hecha un busen trabajo .
Darles maés trabajo

T, {Dentro del programa de bienestar que planes y proyectos cree usted gue estin orientad os sl
biemnestar de oz empleasdas, sus Familias ¢ el @ntornn?

Rl ety

B 0uwé actividades de bienestar lshoral gue na e dan an la organizscidn oree que e debaen dar?
Rlespssta:

5. /Dispare de las herramientas necesarias gara hacer su trabajo?

i i
i Ha
10, #lree gque su retribucion es acorde con el esfuerss que realizs @n el trabaja?

i i~
Siempre En algunas Ocasiaones HNumca


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-qVPUnqjWHBNp_yQeWU2MX1UMDBaMDBDRFlCNzRGRVNGNVkzQUtOTlVOQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5VtQ3Wns9UeS38qlX-v1-qVPUnqjWHBNp_yQeWU2MX1UMDBaMDBDRFlCNzRGRVNGNVkzQUtOTlVOQS4u
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Consentimiento informado:

Ez de suma imporiancia que usted lea detenidamenie este documento hasta el final, ¥
complete con su pufio v letra.

Ciudad

RMunicipio

Fecha

Yo idenfificado(a)l con cedula de ciudadania
M de gxpreso mi decision voluntarda de

paricipar en la realizacion de la encuesta entregada sobre el “bienestar laboral como
ventaja competitiva dentroe de una organizacion” la cual =e lleva a cabo en el comite de
ganaderos del Guaviare.

Manifiesto gue he sido informado(a) sobre diferentes términos v conceptos laborales qgue
pueden aparecer en dicha encuesta, y gue ademas no me veré afectado de ninguna manera
en mi puesto de trabajo, por las declaraciones dadas.

La encuesta consta de lo siguiente:
« 10 preguntas

*  § de seleccion maliple
« 4 de pregunta abierta

Finalmente manifiesto que elfla estudiante encargado(a) de la recoleccion de datos me ha
aclarado las dudas que me han surgido de mi participacion voluntaria en esta actividad.

Firma participarte: Firma estudiante:

CC: CC:




Encuestas

Encuestado 1 Tiempo que ha necesitade pars completario: 5 minutos y 57 segundos

Edad: 27
Cenero: Femenine

1. Quée funciones r i ted em la or i iomn v hace cnante tiempo labora para lla?

Respuoesta: Sacretarizs

2. sComeo define nzted la colfura erganiracional dentro de la empresa?

26

* Moy Buena ~  Regular T lo existe
- Euasns_ - Flala

3. sQué programas de bienestar laboral realiza la empresa?
" Drogramas de Sormacidn v *  bropramas educativos ' Drogramas de ocio.
cr‘ - Proegramas de aposyo legal - MNinguno

Pr as asi ialas — ) —

Programas financieros Todos

4. En gué pregramasz de biemestar laboral ha participado aszted?
Feap ac Sctiwi recreasi

5. oCome motiva ¥ recencce la empreza su trabajo?
=
L._E! Tiene en cuenta ™  Reconcce sus buenos aportes ™ 1o hay motivacidna.

Mo pi =n los emplesd a la crgemizacidn
al tomar alzuna Esidan .

== = Immplementa politices flaxibles

& siDué es lo gue motiva a un empleado en =a trabajo?
- Idarles aatonomia - Drecirles gu= han hecho - Drfreceles opormunidades de
— . buen trabajo cracimismto.

Incensivos — — R

IMada de lo anterior IDarles mas trabajo
7. iDventro del programa de bl ar gque pl ¥ provecto:s cree nsfted gue estin orientados al bienestar de
loz empleados, sus familias ¥ el entormo™
FRespuoesta: Bonificaciones & ctividad de integracida
ol de i ar laboral gue no e dan en la organiracion cree gque s deben dar?

B DHMapone de lax herramientas necezarias para bacer =a trabajo™

- i - o
10. s Cree gque su retribuncién es acorde con el esfuerzo gque realiza em el trabajo?
- Hiempre - En alpunas Coasiones - Tunca
Encuestado 2 Tiempo que ha necesitado para completario: Tiempo ecesario para termimar: 0358
Edad: 33
Cénero: Mesculino
1. sQueée funciones r i ted em la or i iGm v hace cnanto tiempo labora para lla?
® a: Wacn d
2. pComo define usted la culfura erganiracional dentro de la empreza?
- Iuy BEuans - Fagular - Mo existe
- Euonena. - Mlala
3. pQué programas de bienestar laboral realizra la empresa?
- Programas de formacidn ¥ - Programas edocstivos - Programas de ocio.
c‘,__ - Programas de apoyo lagal - MNMimgunao
Pr as asi izlas — ) —
Programas fAnsmcieros Todos
4. En gué programas de bienestar laboral ha participado wséted?
Fespuoesta: Deportivas
5. JComo motiva ¥ reconcce la empreza su trabaje?
~=
— = == = Feconoce sos buemos aportes = Mo hay motivacion.
o pd an los emplesd a la orgamizacidn
al tomar alzona decisido -
=t = Immplementa politicas flaxibles
&  sPuné es lo gue motiva A un empleado en =a trabajo?
- Drarles aotonomia - Decirles guos han hecho - Ofréceles op-ort id de
— N baren trabajo Ccracimierto.
Incentivos — — i
Mada de lo anterior Drarles mas trabajo
7. fDentro del programa de b ar gue pl ¥ proyvectes cree nxzted gque estin orientadoz al bienestar de
oz empleadosx, sus familiaxz v el entorono™
Fespuoesta: Integracionss deportivas
. Qme activi dl dle hi ar laboral gue no e dan en la organiracion cree gue s deben dar?

Respuoesta: Incentivos acomdrmi

B Dhspone de lax hberramientas necezarias para bacer a trabajo™

- =i - Moo
10. ;Cree gue su retribocidén es acorde con el exfuerzo gue realiza en el trabajo?
~ - L=

SHiempre En algumas Ooasiomnes

Thuanca
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Encuestado 3 Tiempo quse ha necesitado para completario: Tiempo ecesarico pars termimar: 056

Edad: 22

—a - I

1. pQué funciones realiza ted en la or iGm v hace cnAntoe tiempo labora para ella?

Feap ac W=ona daor
2. Como define ncted la culfnra organizacionsl dentro de la empresa?
I Iuy Bosna - Fo=gular - Mo existe
- BEuoana. - ILala
3. LQué progr de B tar laboral realiza la empresa?
- Programas de fonmacidn ¥ - Programas edocativos - Programas de ocio.
cr- - Prosgramas de spoyo lagal - Minguno
Pres = - Programas Ansmcieros - Todos
4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado osted?
R Tl clomes, bomos, anchetas en nawidad
5. Como motiva ¥ reconcece la empreza su trabaje?
=
Los Ti=ne Cuaemta - -
._! == = Feconocs =ns buenos apartes = Mo hay meotivacion.
Mo pi an los emplasd a la orgenizacidn
al tomaar alzana decisidn = -
== = Implementa politicas flexibles
&  Qué ez o gue mofiva a un empleado =m trabajo?
- Irarles antonomia - Decirles gue han hecho - Orfréceles aport T -2 de
- . Tren trabajo Ccracimiserto.
Incentivos — —
Iada de lo anterior Irarles mas trabajo
T. ifDentro del programa de bi ar gue pl ¥ proyvecto: cree nxted gue estin orientados al bienestar de
Ios empleados, =us familiax v el emtoronoe ™
Feap a- I idn farwiliar
g2 Qmé activi l dle bi ar laboral gue no e dam en la organiracién cree gque s deben dar?

Fespuesta: oo se

o Lispone de laz herramientaz necezarias para bacer o trabajo™

= ms “ o

10. ;Cree gue su retribocidén ex acorde con el esfuerzro gue realizra en el trabajo™

- Siempre - En algmas Coasiones - Funca
Emcuestaddo 4 Tiempo gqu= ha necesitado para completario:c TiEmMpo eEceEsario para terminar: 0438
Edad:- 25
CEnere: Mdesculine
1. Qué funciones r i ted en Ia or i iom v hace cnantoe tiempo labora para ella?
b= a- Wacm dor, 3 afios

2. Como define uzted la culfura organiracional dentro de la empresa?

- hIuy Busnma - Feagular - Mo existe

- BEuaasn=. - kiala

3. Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de formacidn v - Programas edwcativos - Programas de ocio.
cf__ - Programas de apoyo lagal - MNinguno

Pr as asi izlas — X —

Programas finsncieros Todos

4. En guwé programas de bienestar laboral ha participado asted?
b= - cidrm con los compaiiercs, reumiones en fechas especiales

5. Comao motiva ¥ reconcce la empreza su trabaja?
~
TLos Tiene cueTta - -
— = == = Feconoce suz buenos apartas - Mo hay motivacion.

Mo pi =n los emplesd a la orgamizscidn
al vomar alzuna decisido = -

et = Implemeamnta politicas flexibles

&,  Dué es lo gue motiva a un empleado en =a trabajo?
- Iiarles antonomia - Decirles gue han hecho wm - Orfraceles oporiunidades de
— . bren trabajo Ccracimismto.

Incenzivos — —

ada de o anterior Iarles mas trabajo
T. Dentro del programa de bi ar gue pl ¥ provectos cree nsted gue estin orientados al bienestar de
lo=s empleados, =us familias v el entorno™

Feapuesta: apovo eduocativa

8. Qué activi d dle b ar laboral gue no ze dan en la organiracion cree gue s= deben dar?
b a- parn iz en al wabaj

o Ii de laz herr i A= NecezArias para bacer o trabajo™
- N (=

=i o

1. ;Cree gue sm retribunciém s acorde con el esfuerzo gue realizra en el trabajo™

- Hiempre - En algunss Ocasiones - Munca



Encuestado 5 Tiempo gue ha necesitads para completario: TieEmpo necesario para terminar: 03:16

Edad: &
Cénero- MWasculing

.

LQué funciones realira usted en la organiracién v bace cufinto tiempo labora para eila?

Respuesta: Wacanadar, 1 afic

2. Camo define usted la culinra erganizacional dentro de la empresa?
- »uy Bu=na - Fegular - Mo existe
Eua=nz. - »iala
3. iQué programas de bienestar laboral realiza la empresa?
' Programas de formacidnm ¥ ' Drogramas educativos *  Drogramas de ocic.
c‘_mas “  Drogramas de apoyo lagal LS ——
Pr iale — ) —
Programas finsncieras Todos
4. En gué programas de biemestar laboral ha participado uszted?
Resp a: Fecreats .
5. [Cédme motiva ¥ reconocce la empreza su trabajo?
~
L'_E! Tlene en cuenta ™  Racomcce sus buenos apartas ™ ire hay motivacidm.
Mo pi =m los emplaad a la orgemizacidn
al tomar algona decisidm - -
==r ™ Implementa politicas flexibles
6. Qué es b gue va 8 un em xm tr Jo7
“ Darles avtoncmia ' Diecirlek gue han hecho un *  Ofréceles oportumidades de
— . baren trabajo crecimismnto.
Incentivos — — a
Madsa de lo Saterior Diarles mis trabajo
7. Dentre del programa de bienestar gue planes v proyectoes cree nzted que estan crientados al bienestar de
los empleados, *us familias v el entornc?
= ac- i ciomes con la ilia xc im ivos econdmicos

8.

LQué actividadez de bienestar laboral gue no e dam en la organiracién cree gue s& deben dar?

Respuesta: Educativos pata la familis

9 ;Dspone de las herramientas necesarias para hacer sa trabajo?
- - L=
=i Mo,
10 Cree gque su retribucién es acorde con el esfuerro que realira em el trabajo?
' Siempre *  En algunas Ccasicmes “ Munca
Encuestado & Tiempo gque ha necesitado para completario: Tiempos necesario para terminar: 03:19
Edad: 548
Cénero: Maesculire
1. Qué funciones r ted em Ia or i iom v hace caante tiempo labora para ella?

Fespuesta: WVaconador, 1 afia

2. Como define uzted la culiura organiracional dentro de la empresa™
ey Buena ' Regular Yo existe
- Euoans. - »Lalz
3. Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa?
*  Drogramas de formacicn ' Drogramas eduwcativos " Drogramas de ocic.
c.,_ - Programas de apoyo lagal - MNinguno
Pr as asi imlas — ) —
Programas finsmcieros Todos
4. En gué programas de bienestar laboral ha participado asted?
Fespuwesta: cursos ¥y capacitacionss
5. Coamo motiva ¥ reconece la empreza su frabajo?
~
L'_E! Tlene en cusnta ™ Raconcce sus buenos aportes ™ o hay moticacidn.
Mo an lo= emplasd a la orgamizacidn
al romar alsana decisidmn - -
== = Implememnta politicas flaxibles
&, Quné ez lo gue motiva a un I do em za trabajo?
- IDrarles antonomia - Decirlez gque han hecho wn - OfFéceles oportunidades de
— ~ bwen trabajo Ccracimiernto.
Inceniivos — — R
Mada de lo anterior Drarles mas trabajo
7. Dentroe del programa de bienestar gue planes ¥ provecto: cree nzted gue estan orientados al bienestar de
los empleados, sus familiasz v el entorno™
Fesp a- las T H en familia v compaferos
8. Qué actividades de bienestar laboral gue no e danm en la organizracion cree gue se del n dar?™
Reap a: E ik d lafb-oral
®. ;Idspomne de laz herramientas necezarias para hacer zm trabajo?
- N L=
=i Mo,
10. ;Cree gque su retribncién ez acorde con el exfuerzo gue realiza el trabajo?
- L= L=

Siempre En algunas Ocasiones MNunca
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Encuestado 7 Tiempo gque ha necesitado para completario: TieEmpo necesano para terminar: 03:24
Edad: 42
Cénero: Maesculire

1. LQué funciones realiza usted en la organiracion v hace coanto tiempo labora para ella?
FRespuwesta: Wacanador, 3 afios

2. Como define nzted la culfura erganizacional dentro de la empresa?®

huy Busns - Fegular - Mo existe
Eunana. . Miala
3. Qué programasz de bienestar laboral realiza la empresa?
- Programas de formacion y - Programas edocstivos - Programas de ocio.
cf- - Programas de apoyo legal - Mimguno
Pr as asi ialas - X -
Programas Snsmcieros Todos

4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado osted?
Fespuwesta: Programas educativos

5. Como motiva ¥ reconcce la empreza su trabaja?

=
— = == = Feconoce sns busemos aportes = Mo hay motivacidn.

Mo pd an los emplasd a la organmizacidn
al vomar algouna decisidn -

st = Implementa politicas flexibles

& QDuné es lo gue motiva & un leado em =a trabajo?
- Drarles antonomia - Diecirles gue han hecho un - OfFéceles opornmidades de
— N bwen trabajo Ccrecimiento.

Imcentivos — —

Mada de lo anterior Darles mas trabajo

7. iDentfro del programa de bienestar gque planes ¥ provectos cree nszted gque estan orientados al bienestar de
loz empleados, sus familiaxz v el entormo™
Feapuwesta- recreativos

8. Ouoé actividade:z de bienestar laboral gue no e dan en la organizacién cree gue se deben dar?
Feapuwesta: spoyvao la permanencia del puas

o I de laxz herr i ax necerarias para bacer za trabajo™

- =i - Moo

1. ;Cree gque su retriboncidén es acorde con el esfuerzeo gue realiza en el trabajo?
- L= =)

Hiempre En aslzunass Ooasiones Munca
Encuestado B Tiempo gue ha necesitado para completario: Tiempo necesario para terminar: 0:54
Edad: 25

Género: Maesculing

1. iQue funciones realiza usted en la or i iom ¥ hace cmante tiempo labora para ella?
Feapuesta: WVacnonadaor, 3 afios

2. pComo define usted la culinra erganizacional dentro de la empresza?

»Iuy Emema s Fe=gular - Mo existe

= Ensna_ = Miala

3. Que programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de forrmacidn v s Programas sedocativos i Programas de ocio.
c'- Programas de apoyo lagal - Minsuno
Pr as i izlas — . —
Programas finamncieras Todos
4. En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted?|
EFespuesta: Fecreativos
& Como motiva ¥ reconoce la empreza su trabaje?
~
Los Tisne Ccuemnta Cl -
'_! = = Feconoce sus busenos aportes = Mo hay motivacion.
Mo pi an Loz emplasd a la orgsmizacion
al tomar alguna decisidn -
== = Implementa politicas flexibles
. sQué ez lo gue motiva a wn leado en za ftrabajo?
- Darles auntononiia - Drecirlez gus han hecho um - Ofréceles oportunidades de
— _ buen trabajo crecimismnto.
Incentivos - - .
Mada de lo anterior Diarles mas trabajo
T. Dentroe del programa de b ar gue pl ¥ proyvecto: cree nsted gue estan orientados al bisnestar de

los empleados, s familiax v el entorooe™
Fespuesta: recreativos
8 :Qué actividadez de bienestar laboral gue no ze dan en la organiracién cree gque s« deben dar?
EFespuesta: pautas activas

2. DbMaspone de Iaz herramientaz necezarias para bacer =a trabajo?

- =i - Moo
10, ;Cree gque su retribocién es acorde con el esfuerzo gue realira en el trabaja?

- Siempre - En zlgunas wasiones - Munca
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Encuestado o Tiempo qua ha necesitada para completario: Tiempo necesanio para terminar: 03:54

Edad: 37
Cenero: Masculine

1. Qué funciones realira nszfed en la organiracién v bace cufnto tiempo labera para ella?
Reaspuwesta: Wacanador, T afios

2. iComo define usted la culiura organizacional dentro de la empresa?

- Muy Busna - Fegular - Mo existe

i Eunena. . Mlala

3. Queé programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de formacidn ¥ - Programas edwcativos - Programas de ocio.
cf— - Programas de apoyo lagal - Minguno
P as i izlas [ . -
Programas finsancieros Todos

4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado wcted?
Reapoesta: de imtegracidn

5. LComeo mofiva ¥ reconcce la empresza su trabaje™

~
Los Tiene Cuemta = -
I_! == = Feaconoce sus buenos aportes = Mo hay motivacion.

Mo pienssm =n loz emplasdos a la orgamiracidn
al tomar decizic 15 a

alzmna decisiom — 1 politicas ihles

& Qué es lo gue motiva a8 un leado en za trabajo?
- Darles auntonomia - Decirlez gu= han hecho un - Ofréceles oportunidsdes de
— ~ bwen trabajo crecimismnto.

Incantivos — - ;

Mada de lo amterior Drarles mas trabajo

7. iDentro del programa de bienestar gue planes ¥ provectos cree nsted gue estin crientadoes al bienestar de
los empleados, =us familiaz v el entorneT
Feaspuesta: educativos

8. Qué actividade: de bienestar laboral gque no ze dan en la organiracion cree gque se deben dar?
Feapuwesta: s= aplican todas

2 iDv de lax herr i A% necezarias para hacer sa trabajo™
* =i ~ Mo
10. ;Cree gue su reiribuncion es acorde con el esfuerzo gue realiza en el irabajo?
- Hiempre - En algunas casiones - Munca
Encuestado 10 Tiempo gque ha necesitado para completario: Tiempo necesario para terminar: 03:54
Edad: 27

CEnere: fEmaning

1. 2 Qmé funciones realiza ted em la or i iGn v hace coanto tiempo labora para =la?
Fespuoesta: Atencidn al clients & meses

2. Como define nszted la culfura organiracional dentro de la empresa?

Aoy Busns - Fegular - Mo existe

- Euoanz. - Biala

3. Qmé programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de forrmmacidn ¥ - Programas edwcstivos - Programas de ocio.
cf- - Programas de apoyo legal - MNinguna
Pr as i iales - R —
Programas finsmcieros Todos
4. ;;En gué programas de bienestar laboral ha participado nwsted?
Reapuesta: de racreacidn
5. Como motiva ¥ reconoce la empreza su trabajo®
~
Los Tiane cuemnta Cl -
'_! == = Feconoce sus buenos apartes L= Mo hay meotivacion.
o pi an los emplazd a la orgamizacidn
al tomar alzona decizidmm = -
= = Implementa politicas flexibles
& 2Qmé es lo gue motiva 8 un leado en =a trabajo?
- Diarles antonomia - Diecirles gu= han hecho s - Ofréceles aportunidsdes de
— . bren rabajo Cracimierto.
Incantivos — —
Iada de lo anterior Irarles mas trabajo

7. iDentro del programa de bienestar gue planes v proyvecto: cree nzted gue estin orientadoz al bienestar de
los empleados, sus familias v el entorono™

Feap ac las T Ciones para compartir con la empresas v fammilia

H.  Qmé activi d dle bk ar laboral que no ze dan en la organiracién cree gque se deben dar?
Fespuesta: sa indwccidn

2 I de Iax herr i a8z necezarias para bacer zm trabajo™

- =i - o,

10. ;Cree gue su retribocién es acorde con el esfuerzo gue realiza en el trabaja?

- Siempre - En algunss Ocasiones - Munmca
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Encuestado 11 Tiempo gus ha necesitado para completario: Tiempo ecesarico para terminar: 03549

Edad: 28
Genere: Mdasculing

1. Quée funciones realiza wsted en la organizracion v hace cnantoe tiempo labora para ella™
Feapuesta: Administradora. 8 messs

2. pCoame define usted la culfura erganiracional dentro de la empresa?

T Mduy Buena ' Ragular T 1o emiste

- Euoanz. - Flalz

3. iQué programa:z de bienestar laboral realiza la empresa?™

- Programas de formacicn ¥y - Programas educativos - Programas de ocio.
f,_mas " Programas de apoyo legal ' Minguno
Pr. as i iales — . -
Programas fGnancieros Todos
4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted ™
Feapuesta: recreativas. capacitacionss, mansjo de personal.
5. LCome motiva ¥ reconocce la empreza zu trabaj
=
L._“’ Tiene em cusmta ™  Reconoce sns buenos apartes ™ Mo hay moticacién.
Mo pi =m los emplaad a la orgemizacidn
al vomar alzuna decision ~ f— 2 politicas £
&, iQué ez lo gue iva a un en Tma I joo
- Irarles annonomniia - Drecirlesz gue han hecho un - Orfréceles oporrunidades de
— _ buen trabajo cracimiento.
Incensivos — —
INada de lo anterior Irarles mas wabajo

7. iDentroe del programa de bienestar gue planes v provecto:s cree nsfted gus estan orientados al bienestar de
los empleados, sus familiaz v el entornoe?
Respuesta: Edacativas

8. Qué actividades de bienestar laboral gue no e dam en Ia organiracién cree gue se deben dar?
Feapuesta: incentivar a los empleados con estrategias como 1a del empleado del meas

o, D de la= her i neceszarias para hacer =m trabajo?
- Bi - oo
A ;Cree gque su retribuncidén es acorde con el esfuerzo gue realiza em el trabajo?
*  Siempre ' En alzunas Ocasicnes ' Yrunca
Encuestado 12 Tiempo gu= ha necesitado para completario: TieEmpo ecesaro para terminar: so12
Edad: 28

Genere: Maesculine

1. Queée funciones realiza fed em la or L ion v hace cnante tiempo labora para ella?
Reaspuesta: vacunador, 3 sfos

2. Como define nsted la culinra organizacional dentro de la empresa?

oy Eusna - Feegular - Mo existe

Euoanz - Biala

3. [Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de formacidn ¥ - Programas edwcstivos - Programas de ocio.
cf_ - Programas de apoyo legal - Mimguno
Dr an asi izlas - ; -
Programas Snsmcieros Todos

4. ;;En gué programas de bienestar laboral ha parrticipads wcted?
EFespoesta: programa de ocio

5.  Coimo motiva ¥ reconcce la empreza su trabajo?

=
Los Tiene cuemta -
— = == = Fecomrre sus buenos apartes = Mo hay motivacion.

o pi en los emplead a la crganizacidn
al vomar alzuna decizion -

== = Implementa politicas ﬂ.Exl'bIEI

& Qué ez lo gue motiva a8 un leado em =a trabajo?
- Drarles autonomia - Drecirles gu= han hecho un - Ofréceles oportunidades de
— _ baren trabajo cracimismto.

Incentivos — —

Mada de lo anterior Irarles mas trabajo

7. iDentre del programa de bienestar gue planes 3 proyectos cree nsted gque estan orientados al bienestar de
los empleados, sus familiaz v el entorono™
Fespuesta: programas financieros, educativos, integracion familisr con las laboral

8. [Qué activi dl dle bk ar laboral gue no e dan en la organizacién cree gue se deben dar?
Reap a2 pIo educativos

. Db de Iax herr i as necezarias para bacer sa trabajo?
- . L=

=i Mo

10. ;Cree gue su retribocién ez acorde con el esfoerro gue resliza em el trabajo?

- Siempre - En alpunas Ohoasiones - INunca

31



32

Encuestado 135 Tiempo gue ha necesitado para completario: Tiempo ecesario para terminar: 03:52

Edad: 42
Ceénere: Femening

1. Queée funciones r i ted en Ila or i iom v hace cnante tiempo labora para la?
FRespuesta: Sarvicios generales, 5 afios

2. pComo define nxzted la colfnra erganizacional dentro de la empresa?®

- hIuy BEosns - Feagular - Mo existe
-

BEosnm - I lala

3. Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de formacidn ¥ - Programas edoncativos - Prograommas de ocio.
cr- - Programas de apoyo lagal - MNMmsunao
Pr. as a=si ialas — ) —
Programas finsmcieros Todos
4. ;En guoé programas de biemnestar laboral ha participado wsted?
= a- i cliones con lz empresa
5. Como motiva ¥ reconcce la empreza su trabajo?
—
— = == = Feconoce sns buenos apartes = Mo hay motivacidn.
Mo pd an los emplasd a la orgamizscidn
al vomar algona decisidn -
=t = Implemeamnta politices flaxibles
&, ué es lo gue motiva a un empleado en sa trabajo?
- Diarles antaonomia - Decirlez goe han hecho un - OrfFaeceles oporiumidasdes de
— N baren trabajo cracimismnto.
Incensivos — —
MMada de lo anterior Irarles mas trabajo
T. Dentro del programa de bi ar gue pl ¥ proyvecto:s cree nxted gue estan orientados al bienestar de

loz empleados, sms familias v el entormoe ™
Feapuesta: prosranias eﬂ.n.ca.ti:l—'usl

8. Queé actividadez de bien & (CErl) ~ jue no ze dan en ka organizracién cree gue se

Feapuesta: Flexibilidad =n 2] horario.

. ;I de laxz herr Az necexarias para bacer zm trabajo™

- =i - o,

10, ;Cree gue su retriboncién es acorde con el esfuerzo gue realiza em el trabajo™
[ =l - L=

Hiempre En algunss Casiomnes Munca
Encuestado 14 Tiempo qus ha necesitado para completario: Tiempo necesarno para terminar: 05:25
Edad: 38

Genero: Femening

1. Que funciones realiza ted en la or i ion v hace cnante tiempo labora para ella?
Fespuesta: Atencidn gl clients, 2 afios ¥ 3 meses

2. Como define usted la culinra organizacional dentro de la empresa?

- IIuy Busna - Fegular - o existe

- Eunsna. - Ilala

3. Queé programas de bienestar laboral realiza la empresa?
L= [

]

Programas de formacion ¥ Programas eduocativos Programas de ocio.
c.,_ - Programas de apoyo lagal - Mmsunao
Programas asistenciala
o = - Programas Snancieros - Todos
4. En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted ?
Feaspuoesta: recreativos
5. Comeo motiva ¥ reconcce la empresa su trabajo?
—
L.f= == = Feconoce sus buenos aportes L= Mo hay motivacion.
Mo piansam o lox emplesdos a la orgamizscidn
=t = dect = Irnplementa politices flexibles
& Qué es lo gue motiva a un empleado en o trabajo?
- Darles autononoia - Decirlez gus han hecho un - Oiréceles opormunidsdes de
— . buen rabajo crecimiemnto.
Incentivos — — .
Iada de lo aaterior IDharles mas trabajo

T. iDentro del programa de bi ar gue pl ¥ provecto: cree nxted gue estan orientado= al bienestar de
loz empleados, sus familiar v el entorno?

Respuesta: programas de edocacidn e integracidn

3. OQue actividades de bienestar laboral gque no e dan en la organizacion cree gue se deben dar?
Feapuesta: Flexibilidad en 2l horario

2 I de Ilax herr i Az mecerarias para hacer za trabajo?

- i - Moo

10, ;Cree gue su retribucion es acorde con el esfuerzo gue realiza en el trabajo?

- Siempre - En algunss Ccasiones - Tunca
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Encuestado 15 Tiempo que ha necesitado para completario: Tiemp-o neecesaric para terminar: o743

Edad: 55
CEnere: prescnlips

1. LQune funciones realiza nszted en Ila organizracion ¥ hace cnante tiempo labora para lla?
Reapuesta: directar sjecutive, 10 afics

Z. LComo define nsted la colinra erganizacional dentro de la empresa?

kIuy Buena - Fo=gular - Mo existe
- Buoana. - hiala

3. LQune programas: de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de forrmacide v - Programas edocstivos - Programas de ocio.
cr- - Programas de spoyo lagal - MNinsuno

Programas asistencials

= = - Programas Sneancieros - Todos

4. EFn guoé programas de bienestar laboral ha participado wszted 7
Respuesta: capacitacidn, formmacidn, recreativos, integracidn ¥ indwocidn.

5 Como motiva ¥ reconoece la empreza su trabaja?
~
Lo=s Tiene Cuemta = -
._! == = Feoonoos sus buasmos apartes = Mo hay meotivacion.

Mo pi =n o= empl dos a la orgsmirscidn
al tomar algana decisidn -

==k r= Impplemernta politicas flexibles

& Qué ez lo gue motiva a un empleado en ta trabajo?
- Darles aatonomnia - Drecirles qu= han hecho un - Ofréceles ap-ort T de
— R bwean trabajo Ccracimiemnto.

Imcentivos — —

IMada de lo anterior Diarles mas trabkajo
T. iDenire del programa de bi ar gue pl ¥ proyvecto: cree nsted gue estin orientadoe: al bienestar de

los empleados, sus familiax v el emtormo®
Reapuesta: programas de educstives gus brindsn cursos de forrmacidn a los trabajadores.

8. Qune activi d de b ar laboral gue mo ze dan en la organiracion cree gue s deben dar?
B a- Imps con mas carmplitndents las pansas activas de trabajadoras del dres sdmindstrativs.
L I de lax herr i az necesarias para bacer sma trabajo™
- =i - Mo

1. ;Cree gue su retribocién es acorde con el esfuerzo gue realira en el trabajo™

- Hiempre - En algunas Ocasiones - Funca

Encuestado 16 Tiempo qu= ha necestado para completario: Tiempo necesario para terminar: GEOZ

Edad: 27
Cénero- masculing

1. pQué funciones realiza ted en la or i iom ¥ hace cuante tiempo labora para ella?
Respuesta: oficies varios, 1 afio

2. sComo define mxted la colinra organiracionsl dentro de la empresa?

- oy BEnena - Fo=gular - Mo existe
- Buoana. - Miala
3. pQué progr de bi tar laboral realiza la empresa?
- Programas de formacidn ¥ - Programas edocstvos - Programas de ocio.
c.,_mﬁo i . . - Programas de apoyo lagal : MNinguno
& Programas Snsmcisros Todos

4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted?
Feapuesta: recrestivos ¥ fonmativos.

5. Como motiva ¥ reconoce la empresza su trabajoe?

~
Laos Tiene cuenta -
._5 == L= Peconoce =us busenos apartes L= INo hay motivacion.

Mo pienssmn an los emplesdos a la orgamimascidn
=t = et L= Implementa polfticas flexibles

§.  pué es lo gue motiva a un empleado en =a trabajo?
- Drarles antonomia - K gu= han becho n - Ofréceles oportunidad de
— N ben trabajo cracimierdon.

Incentivos — —

Tada de lo anterior Irarles mas trabajo
7. iDventroe del programa de b ar gue pl ¥ provecto: cree nxted gque estin orieatados al bienestar de
o=z empleados, zus familiaz v el entorno ™

Feaspuesta: las intssracionss.

8. Quée sctivi dl de b ar laboral gue no e dan en la organiracién cree gue se deben dar?

Respuesta: incentivos a2l mejor empleado

D [ Dspone de lax herramientas necezarias para bacer sa trabajo™

- =i - o,

10, ;Cree gue su retribocidn es acorde con el esfuerzo gue realiza en el frabajo™

- Siempre - En algunss Coasiomnes - Ihomca
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Encuestado 17 Tiempo qu= ha mecesitadoe para completario: Tiempo ecesaric para termimnar: L0l

Edad: 28
Cénero: Femening

1. OQue funciones realiza nsied en la organizacion ¥ hace cnante tiempo labora para ella?
Respuoesta: Servicios generales 3 afios

ZF. fComo define nsted la culinra erganizacional deniroe de la empresa?™

biuy Buosmna - Fegular - Mo existe

- Eunsna. - IIlala
3. fQue programasz de bienestar laboral realiza la empresa?
L= L=

Programas de formacion ¥ Programas edocativos - Programas de ocio.
cr- - FProgramas de apoyo lasal - NimEguno

Programas asistencials

= = Programas Snsmcisros - Todos

4. ;En guwé programas de bienestar laboral ha participado asted?
ERespuesta: apoyvo escolar, recreativos 3 fimancieros

5. Como moifiva ¥ reconcce la empreza su trabajo?
=
Los Tiene cuemta = -
— = == = Feconoce sus buenos aportas = Mo hay motivacion.

Mo pi an los empl o a la crgamizacian
al tomar decisid 1 a

alzana decision — " politicas ——

b ué ez e gue motiva a un empleado en o trabajo?
S Darles antonomia - Decirles gue han hecho wn - Ofréceles aport il =i de
- N ben trabajo Crecimiento.

Imcentivos — —

Mada de lo anterior Diarles mas trabajo
T. iDentroe del programa de bi ar gue pl ¥ proyecte: cree nsted gue estan crientados al bienestar de

los empleados, =us familiax v el entorne?

Respuwesta: Todos aguellos gue mejoren la calidad de vida de los empleados juntoe a2 sus familias, bonos escolares v
marcados

8. OQueé actividades: de bienestar laboral gque no e dan en la organizacion cree gue s deben dar?
Respuesta: area de apovo psicoldzico o psicosocial

f. Dispone de laz herramientas necezarias para hacer =a trabajo?
- =i - MNo.

10, ;Cree gue su retribocién e acorde con el esfuerzo gue realira el trabajoT
- Hiempre - En algunzs Ooasiones - Hunca

Encuestado 18 Tiempo gqu= ha mecesitado para completario: Tiempo ecesario para terminar: 03:53

Edad: 27
Cémero: Femening

1. LQuée funciones r i fed em Ia or i iom ¥ hace cnmantoe tiempo labora para =lla?™
Reapuoesta- Sarvicios ganeralag, 5 afios

2. Como define nxzted la culinra organiracional deniro de la empresa?
- Biuy Buosms - Fe=gulsr - Mo existe
- Euos=na. - hiala

3. Quné programasz de bienestar laboral realiza la empresa?
L L=l

Programas de formacidn Programas educativos - Programas de ocho.
cr- - Programas de apoyo leagal - Mimguno
Pr as ialas — B -
Programas finsmcieros Todos
4. En gué programas de biemestar laboral ha participado wsted?
Feapuowesta: recrestHwos
5. LCOmao motiva ¥ reconcce la empreza su trabaje™
—
Los Tiane Cuerta - -
— = == = Feconoce sos buesnos aportes L= Mo hay motivaciom.
o an los empl ol a la orgamizscidn
al bomar decisic 15 f
alzmna de-CEsiorm — " politicas S
[ LQue es lo gue motfiva a8 wmn 1 do em zm trabajo?
- Darles auatonomia - Decirles gu= han hecho un - OfEaceles op-oTt T B de
— _ buwen trabajao cracimiento.
Incentivos — — .
MMada de lo amterior Diarles mas trabajo
hr 8 Lentro del programa de bik ar gue pl ¥ proyectos cree nszted gue estan orientados al bienestar de

lo=z empleado=, w3 familias ¥ el emtorono
Reaspoesta: capacitacidn, spoyos econdmicos mediante las cajas de compensacidrn familiar, afiliacidn = riesgos laborales

. QuéE activi ol e b ar laboral gque no e dam em Ia organiracién cree gque
Feapowesta: pDEIrEs SCcivas

deben dar?

Lo Lispone de laz herramientaz necezarias para bacer =m trabajo™
- =i - Mo

10, Cree gue su retriboncidn es acorde con el esfuerzo gue realizra en el ftrabajo™

- Siempre - En algunss Casiomnes - Funca
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Encuestado 19 Tiempo qu= ha necesitado para completario: Tiempo ecesarno para terminar: a:mnE

Edad:- 25§
Cénere: Maesculirno

1. Qué funciones realiza ted en la or i itm v hace cufinte tiempo labora para ella?
Respuesta:- vacunador, 1 afo

2. Como define uxted la culinra organiracionsal dentro de la empresa?

- Iiuy BEoeans - Foagular - Mo existe

- Buasna. - Miala

3. Qué programasz de bienestar laboral realivs la empresa?
[

3

-

Programas de formacidn ¥ Programas edwcativos Programas de ocio.
cf- Programas de apoyo legal s Mingunao
Prog = - Programas finamcieros - Todos
4. ;En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted?
Respuesta- recreativas ¥ de formacidn
5. Como motiva ¥ reconcce la empreza su trabajo?
—
Los Tiene Cuemta - -
'_! == = Peconooe =sus busnos apartes = Mo hay motivacion.
Mo pi en los empleados a la organizacidn
al vomar alguna decisidmn -
==y = Implementa politicas flexibles
& s Quwé es lo gue motiva a un empleado en =a trabajo?
- IDrarles autonamia - Drecirles gqu= han hecho n S Ofréceles oportunidades de
= _ buen rabajo cracimismto.
Incentivos - - i
IMada de lo anterior Darles mas trabkajo
T. iDentro del programa de bi ar gue pl ¥ proyectos cree nzted gue estan orientados al bienestar de
lo= empleadosx, sws familiax v el entormo™
Reap ac i CloTes
8. ar laboral gue no se dan en Ila organizacién cree gue s
Fespuesta
L ax necexzarias para bacer o trabajo™
- =i - Moo
10. ;Cree gue su refribocidn ex acorde con el esfuerzo gue realira en el frabajo?
- Siempre - En alpunas O asiones S Munca
Encuestado 20 Tiempo qu= ha necesitado para completarlo: TiEMpoD ecesarico para terminar: a1z
Edad: 37

Cénero: Femening

1. Qué funciones reslira nsted en la organiracién v bace cafnto tiempo labora para ella?
Respuowesta: SAuaxiliar de talents bomano, § meses,

2. iComo define uzted la culiura erganizacional dentre de la empresa?

- MIuy BEmens - Fegular - Mo emiste
- Euos=na. - MIala
3. LQué progr de bi tar laboral realira la empresa?
- Programas de formacidn ¥ - Programas edwcativos - Programas de ocio.
c‘- Programas de apoyo lagal - i s
P as i izlas — . -
Programas Snsncieros Todos

4. En guné programas de bienestar laboral ha participado asted?
Respuoesta: recreativos, de formacidn, integracidn v motivacionales.

5. iComo motiva ¥ reconcce la empreza su trabaje?

—
Lnl_s'l‘l.en.een.cu.euta = Ea s ap - [ i o ¥ motivacio

Mo pi en lo= emplesd a la ocrgandzacidn
al tomar alguna decisidn -

= = Implements politices flexibles

& jQué ez lo gue motiva 8 un empleads en o trabajo?
- Drarles auatononiia - Decirles gu= han hecho wun - Ofréceles oportunidades de
— _ ben trabajo cracimierto.

Incentivos — —

Tada de lo anterior Irarles mas oabajo
T. iDeniroe del programa de bi ar gue pl ¥ proyvectos cree nsted gque estan orientados al bienestar de
los empleados, sms familiax v el entormno™

Reap a- apoyos ali ios ¥ educativos

8. Que activi d de bi ar laboral gue no ze dan en la organiracion cree gque se deben dar?
Respoesta: mejoramients de politicas instinacicnales

2. I de laxz herr i ax necexAarias para hacer =a trabajo™
- _ [ =

=i Mo

10, ;Cree gue su refribocién es acorde con el esfuerzo gue realiza en el trabajo?

- Siempre - En algunas Ooasiomnes - Munca
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Encuestado 21 Tiempo gus ha necesitado para completarlo: Tiempo necesario para terminar: 33:37

Edad: 34
Génere: Mesculine

1. Queé funciones realiza usfed en la organiracién v hace cuanto tiempo labora para ella?
Eespuesta: vacunador, 7 afos

2. pComo define usted la culfura erganizacional dentro de la empresa?

IIuy BEusnz - Fo=gular - Mo existe

- BEuasna. - Miala

3. iQué programas de bienestar laboral realiza Ia empresa?

Programas de formmacidn v - Programas educstivos - Programas de ocio.
‘:,_ - Programas de apoyo lagal - Mmnmguno

Dr. as i izlas — . -

Programas finsncieros Todos

4. (En gué programas de bienestar laboral ha participado wsted ?
Eeap B Cion v formacidn

5. Como motiva ¥ reconcce la empreza su trabajo?
—
I'_.-DSTJ.En.Een.cuEuta ~ Re = ap - | i o ¥ motivacd

Mo pi en loz emplazdos a la orgamizacidn
at = dect = Immplements politices flexibles

& iQue es lo gue motiva a un empleado en sa trabajo?
- Diarles autonomia - Diecirlez gqu= han hecho un - Orfreceles oportunidades de
— ~ buen trabajo crecimiento.

Incentivos — — i

Mada de lo anterior Drarles mas wabajo
7. iDentro del programa de bi ar gue pl ¥ proyvecto:s cree nsted gue estin orientado: al bienestar de
lo=z empleados, sus familiaz v el entorne?

Feaspoesta: Formmativos

8. (Qué activi d de bi ar laboral gue no e dan en la organiracidn cree gque s deben dar?

FRespuestac Ps:i.cnlngil:ne‘

2 D de lax herr i ax necezarias para bacer za trabajo™

- =i - Mo

10. ;Cree gue su retribocion es acorde con el esfuerzo gue realiza en el irabajo?

- Siempre - En algunas (asiones - Fhunca
Encuestado 22 Tiempo qu= ha necesitado para completario: TieEmMpo necesarnoc para terminar: 0342
Edad: 33

CEnere: e sculime

1. Queée funciones r
Feam a- area imistrativa, 2 afios

em la or i iom v hace cmante tiempo labora para ella?

2. Como define uzted la culinra erganiracional deniro de la empresa?

- hIuy BEosma - Foagular - Mo existe
-

Boan=. - Blala

3. Qué programa: de bienestar laboral realiza la empresa?

- Programas de formacidn ¥ - Programas edocativos - Programas de ocio.
cf__ - Programas de spoyo legal - Mmsunao
Pr as i izles — . —
Programas finamcieros Todos
4. ;Fn qué programas de bienestar laboral ha participado wsted?
Feapuoesta: recrestivoes @ informativos
5. Comeo motiva ¥ reconcce la empreza su trabaje?
—
Lo= Ti=ne cuemta - -
— = == = Feaconocs sus buenos aportes = Mo hay motivacion.
Mo pi an los emplamd a la organizascidn
=t = dect = Implementa polfticas flaxihles
&, sQueé es lo gue motiva a un empleado en sa trabajo?
- Drarles ansonomia - Drecirles goe han hecho - Drfreceles oporiunidades de
— N bren trabajo Ccrecimierto.
Imcentivos — —
Iada de lo amterior Iharles mas trabajo
T. ipDentro del programa de bi ar gue pl ¥ proyectos cree nxted gue estin orientadoz al bienestar de
loz empleados, w3 familiasz v el entorono™
FRespuesta: Edacativos v recrastivos
8.  Que activi d de bi ar laboral gue no e dan en la organiracién cree gue s& deben dar?

Feapuoesta: Incentivos

. oI de laz herr i Az necerarias para bacer zm trabajo™

- =i - oo

10, ;Cree gue su refribocidn es acorde con el esfuerzo gue realiza en el trabajo?

- Hiempre - En algunass Ooasiones - INumnca



Encuestado 25 Tiempo gus ha necesitado para completario: Tiempo necesario para terminar: 02:30

Edad: 25§
Cénero: Femening

1. Qué funciones reaslira usted en la organiracion v bace cudnte tiempo labora para ella?
Fespuesta: varunador, 5 sfios

2. Como define ncted la coulfura srganizacionsl dentro de la empreza?

hiuy Euwena - Foagular - Mo existe

- Eunana. - Mlala

3. Qué programas de bienestar laboral realiza la empresa?

L= L= -

Programas de forrmacion ¥y Programas educativos Programas de ocio.
cr- - Programas de apoyo legal - IMimguana
Programas asistenciale
= = - Programas finsmcieros - Todos

4. En gué programas de bienestar laboral ha participado osted?
Fespuesta: De intepracidn ¥ capacitaciones

5. Como motiva ¥ reconoece la empresza su trabajo?

=
Los Tiens Cuemnta = .
l_! == = Feconoce sus buenos aportes =] Mo hay motivacion.

Mo pi en los empleados a la organizacian
al = dect L= Implememnts politices flaxibles

& (Qmé ez lo gque motiva a nun empleado en =a trabajo?
- Diarles auntonomia - Diecirles gue han hecho wn - OfFeceles oporiunidades de
— . buen trabajo cracimiemnto.

Incentivos — — i

Mada de lo anterior Drarles mas trabajo

7. iDentro del programa de bienestar gue planes ¥ proyvecto: cree nsted gue estin orientados al bienestar de
loz empleadosx, sus familiax v el entorno™
Feaspuesta: Apoyvo mediants CoOrmcaja

2 (Qué actividade: de bienestar laboral gue no =e dan en la organiracién cree gue se deben dar?
ERespuesta: paunzas activas

o D de laz herr i axz necezarias para bacer sa trabajo?

* = ' o. |

10. ;Cree gue su retriboncidon es acorde con el esfuerzo gue realizra en el frabajo?

- Hiempre - En algunass Lasiones - Ihamca
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