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Resumen.

La Policia Nacional es una de las organizaciones mas grandes y solidas del pais,
por su naturaleza y responsabilidad social ejerce numerosas tareas que concierne
intervencion con la comunidad, por ello es pertinente estudiar los aspectos del estrés en
dimensiones como el bienestar laboral. EI propdsito principal de la investigacion es
Establecer la influencia del estrés laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo
Gaula de Monteria- Cérdoba. Mediante metodologia cuantitativa, se utilizo el cuestionario
JCQ, a 15 uniformados del Gaula de Monteria- Cordoba. Dentro de los principales
resultados se hallan que el exceso de carga de trabajo, contradicciones de las asignaciones
dadas, trabajos repetitivos y jornadas laborales extenuantes son las principales situaciones
del estrés en las divisiones. A modo de conclusion se define que la correlaciéon de la
investigacion es positiva, lineal y creciente lo que implicaria una influencia directa entre
los elementos que causan tension o angustia, como el estrés en las condiciones que generan
bienestar de los policias.

Palabras clave: Estrés laboral, policias, bienestar laboral, organizacional.



Capitulo 1.
Introduccion.

El cuerpo civil armado colombiano, denominado Policia Nacional es una
organizacion robusta y solida del pais, por su naturaleza y responsabilidad social ejerce
numerosas tareas que concierne intervencion con la comunidad, tales interacciones en
muchas ocasiones se presentan de manera poco eficiente, debido a factores culturales que
dificultan el ejercicio correcto y efectivo de las funciones. Lo que genera tensiones
relacionadas al trabajo, pero esto no solo es generado por factores del entorno, si no
también se vincula a aspectos intralaborales como lo son las relaciones interpersonales
entre compafieros de trabajo, superiores, condiciones fisicas y emocionales del trabajo,
entre otras. Moreno et al., (2021) afirma que el estres es generado por las multiples
situaciones del ejercicio policial afectando negativamente la motivacion y disposicién del
uniformado para cumplir con los requerimientos que el trabajo le exige.

Por su parte, el bienestar como el conjunto de procesos que se encaminan a la
mejora continua de los aspectos que mejoran los indices de la calidad de vida del
personal, puesto que estan relacionados, no solo a la integridad del empleado, sino
también, a la eficiencia de la organizacién dentro del mercado laboral. Las
organizaciones se orientan en ser centros de confort para los empleados, dado que las
actividades planeadas y sistematizadas garantizan la viabilidad econdémica de las mismas,
al mismo tiempo que impulsan la salud y seguridad integral de los empleados teniendo en
cuenta su rendimiento, entorno e interacciones personales (Angulo et al., 2021)
Descripcion del contexto general del tema.

De este modo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la salud (OPS) (2016) apuntan que el estrés laboral es una disposicién
colectiva en las condiciones de trabajo de la actualidad debido al desarrollo y avances
tecnoldgicos que ha impuesto desafios de adaptacion y desarrollo de habilidades que
respondan al ritmo del cambio. En promedio el 10% de los participantes de América
central confirman haber sentido presion o con sentimientos negativos relacionados a los
quehaceres del trabajo. Mientras que, para paises de Sudameérica reportaron un 26,7% de
estrés mental.



Para el contexto nacional, ha de sefialarse, que el comunicado de julio del afio
2019, publicado por el Ministerio de Trabajo (2019) se registr6 un indice del 33% en
percibir altos niveles de estrés segun la Segunda edicion de la Encuesta Nacional de
Condiciones de SST. De igual importancia, afirman que ha habido un alza del 43% de
presencia de patologias mentales asociados al estrés.

De igual importancia, a lo que concierne el bienestar laboral los indices en
Colombia no son particularmente buenos, FTI Consulting (2021) expone que
aproximadamente el 40% de los trabajadores del pais se sienten agotados del ritmo de
trabajo y aun cuando expresan que, si estan teniendo espacios para actividades que
contribuyen a la salud del individuo, como el descanso o tiempos de ocios, pero son
limitados, ya que, el 70% afirman que el tiempo que disponen no es lo suficiente para la
familia, los amigos o los pasatiempos. Los empleados colombianos también afirman que
en ocasiones tomar una pausa del trabajo representa retrasos de la carga laboral a la que
se enfrentan, ademas que actividades adicionales de la virtualidad como asistir a
videoconferencias, atender videollamadas son generadores de mas presion o tension.
Planteamiento del problema

La tension laboral o estrés expuesta como la carencia de desequilibrios
emocionales y falencias en el manejo de tensiones o presiones desencadenadas por la
incapacidad de la organizacion, de la persona o de ambas, de establecer un balance de la
carga de trabajo asumiday en el cual intervienen aspectos del bienestar laboral que
desmejoran libertades y control sobre las demandas del trabajo, el bienestar como aspecto
regulador de las condiciones de trabajo, beneficios y agente motivador ha de
administrarse con la intension de disminuir los factores de riesgos del estrés.

Pregunta de investigacion.

¢Como influye el estrés laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo

Gaula de Monteria- Cordoba?
Objetivo general.
Establecer la influencia del estrés laboral sobre el bienestar laboral en los policias

del grupo Gaula de Monteria- Cordoba.



Objetivos especificos.

Identificar las condiciones de trabajo que generan estrés en los funcionarios del
grupo Gaula.

Caracterizar los elementos de bienestar laboral en los policias.

Exponer las estrategias de prevencion que mitigan el estrés laboral y son efectivas
para el bienestar de los trabajadores.

Justificacion.

El término de bienestar enmarcado en el lugar de trabajo hace alusion a los
aspectos ligados a las organizaciones que invitan a los trabajadores a sentirse a gusto en
la empresa a través de la implementacion de estrategias encaminadas al soporte
emocional, profesional, individual y cooperativo con el propdésito de tener mayor
productividad. De la misma forma, tienen la intencidn de conectar las capacidades del
individuo con actitudes y pensamientos positivos que disminuyan factores de riesgo
relacionados a las tensiones y excesos laborales. Por lo anterior, la conveniencia de la
investigacion es pertinente, debido a que es una situacion que apremia en el marco
laboral de las personas que integran la Policia Nacional de Colombia, con la intencion de
generar trascendencia social en esta comunidad que tiene pocas oportunidades de
intervencion.

Seguidamente, las implicaciones préacticas de la investigacion se enfocan en
estudiar los aspectos relevantes del estres laboral, con la intencion de proveer un valor
tedrico incentivando el estudio en areas del conocimiento organizacional en integrantes
de este cuerpo civil. La utilidad se enmarca en mejorar los aspectos del trabajo que
ocasionan estres laboral deteriorando consigo el bienestar laboral. Ademas, en el aporte
académico, se espera presentar informacion confiable que servira en futuras ocasiones a
enfrentar la desinformacion que atafie al estrés laboral y bienestar en policias, generando
nuevos conocimientos sobre posibles factores que influyen sobre estos aspectos de la
psicologia.



Capitulo 2.
Marco de referencia.

El proyecto de investigacion se construye mediante tres marcos que abordaran la
tematica de estudio y variables relacionadas a la problematica, es indispensable la
exposicion de la literatura en el estudio, dado que tanto el estrés como el bienestar laboral
son factores determinantes en las organizaciones. Calderdn et al., (2018) expresan que las
relaciones entre estas dos variables estan determinadas por el impacto que tiene el estrés
sobre las condiciones de vida del individuo, dado que la precariedad laboral en muchas
de las organizaciones se origina a partir de la incertidumbre desarrollada por la dificultad
de las empresas de adaptarse y responder oportunamente a las necesidades de los
colaboradores. Sin embargo, estos aspectos del trabajo dependen de la combinacion de
elementos de las dimensiones individuales, laborales y econémicas.

Marco conceptual.

Policia. La Carta Magna de Colombia de 1991 establece que: es un cuerpo
armado de caracter civil encargado de los asuntos de Estado que tiene como finalidad
principal mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y asegurar la convivencia pacifica de los colombianos residentes
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 218).

Estrés. Es una respuesta emocional, producido por el organismo que es generado
de diversos factores asociados a la incertidumbre, cansancio, miedo y es asociados al
trabajo, este se puede presentar en cualquier trabajador, empresa, actividad o relaciones
de trabajo, que surgen de las demandas psicosociales del personal ocasionando problemas
de salud en sus diferentes dimensiones, fisicos y/o psicol6gicos (Chiang et al., 2018).

Bienestar laboral. Blanco & Moros (2020) sustentan que el bienestar es un
componente multidimensional del individuo, dentro de las que se distinguen el
psicoldégico, econdmico, laboral, entre otros y que son independientes entre si. Sin
embargo, siendo mas preciso, el bienestar laboral esta relacionado con las variables
organizacionales de satisfaccion respecto a la vida y al trabajo, que es a su vez derivada
de las condiciones del trabajo de infraestructura, motivacion y bienestar.

Condiciones de trabajo. Se conoce como las condiciones de trabajo a las

situaciones, elementos, situaciones que conciernen e influyen sobre los individuos de una
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organizacion al momento de realizar las tareas relacionadas a la actividad econdémica para
lo que fue contratado, principalmente las circunstancias de SST de indole fisica,
psicolégica, mecanica que afecten la productividad y desempefio del personal
(Sabastizagal et al., 2020).

Factores de riesgo. Para Capa et al., (2018) hace referencia a las inseguridades
laborales relacionados de manera directa con la labor ocupacional y que genere
imprevistos en el empleado que perjudiguen la salud y bienestar durante la jornada
laboral dentro de la organizacion y en camino a ella, asociados a los factores de higiene y
seguridad.

Marco teorico.
Teoria del estrés de Lazarus & Folkman (1986).

Espinoza et al., (2018) afirman que segun la teoria del estrés de los autores
Lazarus & Folkman en 1986, el individuo y el entorno tienen una relacion activa y
reciproca e incluso bidireccional, dado que se concibe el estrés como respuestas fisicas y
emocional de fuentes estresores 0 generadoras, ya sea como agente motivador o
demanda.

De igual importancia, Lazarus y Folkman (1986) en Obbarius et al., (2021)
sustentan que el estrés esta sujeto a valoraciones que la persona dispone de sus recursos,
para mediar entornos problemaéticos, independientemente de su objetividad o de la
carencia de ella, pues de ello se supeditara la disposicion de la persona para mitigar la
presencia del estrés y abordar los factores estresores.

En otras palabras, El estrés es una vinculacion especifica entre el individuo y el
entorno que pone en riesgo las capacidades y pone en peligro su bienestar; también esta
asociado con las actitudes de confrontacion y los sentimientos percibido como resultado
de la evaluacion de dos eventos momentaneos intimamente relacionados (Lazarus &
Folkman, 1986, citado en Berra et al., 2014).

Teoria Xy Y de McGregor.
Es una propuesta de teoria organizacional que facilita entender las necesidades de
los trabajadores, la teoria X hace énfasis en la productividad del individuo, caracterizada
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por el trabajo justo, se restringe las opiniones y sugerencias del personal, recompensa por
desempefio, control y vigilancia de las actividades. Esta enfocado en liderazgo autoritario
y es comunmente empleado en organizaciones burocraticas y con politicas poco flexibles
como el ejército. Generalmente, las instituciones enfocadas en esta teoria conciben que el
empleado evita el trabajo y la administracion debe encargarse de disminuir esa conducta
(Madero & Rodriguez, 2018).

Mientras que la teoria Y, se caracteriza por el liderazgo participativo y el
empoderamiento, entendiendo que el trabajo es fuente de satisfaccion, acepta
responsabilidades, tiene necesidades de integracion, de afiliacion y autorrealizacion,
acttan y hacen de manera autbnoma, dado que es natural del individuo.

Marco Empirico.
Estudios internacionales.

Para el afio 2019, Purba & Demou (2019) presentaron un documento sobre el
bienestar mental y los factores estresores de los oficiales de policia, una revision
sistémica, mediante guias PRISMA y Colaboracién Cochrane, analizaron 15 estudios
donde subrayan que el estrés del personal es asociado a la interaccion continua con la
comunidad de caracter agresivo, reforzado por los sentimientos de angustia y
agotamiento emocional constantes en las situaciones peligrosas. Sin dejar de lado que la
presion laboral ejercida sobre ellos y las jornadas laborales extenuantes son agentes
estresores.

Marinho et al., (2018) realizan una revision sistematica, implementando método
PRISMA a 49 articulos, sobre los factores de estrés en policias, dentro de los resultados
exponen que existen los criterios que aumentan la percepcion del estrés en este grupo de
estudio son: el tiempo de servicio de los militares y el tiempo de exposicion de violencia
durante el ejercicio de su labor, este factor se compone tanto al interior de la institucion
como por fuera de ella, mencionan variables como la sobrecarga laboral, turnos rotativos
y extensos, discriminacion de género y exigencias de cumplimiento de trabajo por parte
de los superiores.

Por su parte Acquadro et al., (2018) sefialan en su investigacion descriptiva
desarrollada en Italia a 105 policias, a través de un curso para mejorar la capacidad de

manejar la angustia. Los resultados presentados se enmarcaron en que un buen programa



de accion enfocado al bienestar reduce los niveles de estrés, mitiga el riesgo de padecer
otro tipo de enfermedades fisica y mentales, debido a su enfoque integral, puesto que las
actividades de intervencion trabajan en conjunto para mejorar los indices de motivacion y
satisfaccion.

Estudios nacionales.

En lo que concierne a los estudios a nivel nacional, el nimero de estudios es
reducido en revistas indexadas, principalmente se encuentran estudios realizados y
publicados por los repositorios de universidades nacionales, siendo el Politécnico Gran
Colombiano, una de las instituciones con mayor nimero de publicaciones.

Siendo asi, el estudio de Escobar et al., (2021) en su investigacion cuantitativa,
con una muestra de 45 policias de vigilancia aplicando un cuestionario sobre el estrés, los
hallazgos fueron que los factores asociados al estrés en los policias estan relacionados
con las condiciones de trabajo como la presion, jornadas de trabajo extenuantes,
conflictos al interior de la organizacion, pero sobre todo al exterior de ella, en la
cotidianidad del trabajo, afectando la toma de decisiones.

Mientras tanto, Gutierrez et al., (2020) construyen una investigacién cualitativa a
25 uniformados, utilizando encuestas, determinan en sus resultados que los uniformados
de Choconta, los factores que inciden en la disminucion del estrés son las estrategias
enfocadas a la motivacion y al trabajo en equipo, la capacidad de la organizacién de
gestionar la comunicacion asertividad, habilidades y destrezas que dinamicen la

autorrealizacion y crecimiento.



Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

Se establece una investigacion cuantitativa, con alcance correlacional, esta
orientada a los conceptos medibles que se derivan de fundamentos teoricos, de caréacter
hipotético-deductivo. Este tipo de investigacion es un conjunto de procesos estandarizado
y sistémico en la recopilacion de informacién relacionados al fenémeno de interés
(Monje, 2011). El disefio correlacional para Guevara et al., (2020) se caracteriza por
recolectar datos con el fin de conocer el comportamiento de una variable con respecto a
otras, conocer su vinculo de agrupacion entre ellos.

Participantes.

Las personas las cuales hacen parte de la investigacion estan conformadas por 15
patrulleros pertenecientes al Grupo Gaula de la Policia Nacional de Colombia de
Monteria — Cordoba, se compone de 11 hombres y 4 femeninas con un rango de edad de
veinticinco a treinta y cinco afios, su nivel de escolaridad es técnico capacitado en
servicio al policia, de estrato socioecondmico 3. De igual forma, los policias han de tener
mas de 5 afios de antigiiedad siendo policias y con mas de 12 meses, perteneciendo al
grupo Gaula de Colombia en cualquiera de sus jurisdicciones y minimo 3 meses en
Monteria- Cérdoba.

El muestreo se determind de intencion no probabilistica, de tipo por conveniencia, Otzen
& Manterola (2017) sostienen que esta muestra posibilita seleccionar a los individuos
accesibles y que tengan disposicion de participar la investigacion, ademas que son
préximos a la problematica de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se aplicaré el cuestionario del Contenido de Trabajo (JCQ) (Véase anexo 2.
Cuestionario JCQ), adoptado a 24 preguntas debido a la profesion de los participantes,
son preguntas cerradas con tipos de respuestas estilo Likert, y se concentra en abordar el
estrés a través de la exposicion de riesgos en el trabajo. Con cuatro dimensiones: Latitud,
demandas psicologicas, Inseguridad en el trabajo y apoyo social. Debido al disefio del
cuestionario es posible que esta sea auto aplicada y sin control del tiempo para
diligenciarse.
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Dentro del criterio de confiabilidad el coeficiente es entre 0,55 y 0,83 un rango adecuado
en las valoraciones internas de las escalas (Chiang et al., 2013).
Estrategia del analisis de datos.

Se implementa en el proyecto 2 herramientas de Microsoft Office dentro de los
que se encuentra el formulario de Google, o conocido como Google Forms dado que
servird como plataforma para recolectar la informacion y datos, donde posteriormente se
procedera a utilizar la hoja de célculo de Excel, la cual facilita la creacion de tablas y
graficas que serviran de herramientas de organizacion e interpretacion de los hallazgos.
Asi como la generacion de férmulas descriptivas propias del caracter de la investigacion.
Consideraciones éticas.

La norma colombiana para la intervencion cientifica en humanos y en este caso de
caracter psicologico organizacional, exige la aplicacion de dos normativas fundamentales
en el uso y aplicacion de instrumentos. Inicialmente, se encuentra la ley 1090 de 2006, la
cual reglamenta la psicologia y establece el “Codigo Deontoldgico y Bioético”, dentro
del cual se contemplan, la naturaleza de la profesion, sostenida en la exploracion de
procesos de caracter sociales y emocionales del individuo como es el caso del estrés en el
bienestar laboral, cuya finalidad se enmarca en propiciar el desarrollo de conocimientos y
destrezas que brinde una mejor calidad de vida.

Asimismo, se contempla las disposiciones generales como los principios universales del
psicdlogo, los cuales dan fe de su cumplimiento en este ejercicio académico, dentro de
los que se destaca los estandares morales, confidencialidad, bienestar del usuario y
evaluacion técnica. Por otra parte, es pertinente resaltar el capitulo VII del Codigo “De la
investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones” los articulos del 49,
al 56.

De igual importancia, el segundo instrumento legal que constituye las
consideraciones éticas consignadas en la resolucion 8430 de 1993, en ella se define la
aplicacion del consentimiento informado a todos los intervinientes, el cual se presenta de
manera clara el propdsito de la intervencion, uso de la informacion y riesgo de la
participacion; para efectos de este ejercicio académico sera de categoria a) investigacion
sin riesgo, definida en el articulo 11, esta se caracteriza por la aplicacion de técnicas
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documentales, donde no se realizan modificaciones bioldgicas fisioldgicas, sicologicas o
sociales (Ministerio de Salud, 1993, p. 39).
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Capitulo 4.
Resultados.

Acorde a la metodologia planteada y el instrumento descrito se presenta la
informacidn recabada de la encuesta aplicada a 15 policias del grupo Gaula de Monteria.
En la tabla 1 se encuentra la codificacion de respuestas que permite entender los datos
numericos de la tabla 2, en la tabulacion de datos, a traves de ello se hallan las medidas
de tendencia central de las respuestas acorde a cada reactivo y dimensién abordada.

Tabla 1. Codificacion de respuestas.

Respuestas Asignacion de valores

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

B )

Fuente: Elaboracion propia.
En términos generales, las medidas de tendencia central evidencian que en la

dimension Latitud, la cual contempla las habilidades en el trabajo, creatividad y
flexibilidad, mayormente estan de acuerdo que tienen una elevada exigencia para el
desempefio de las actividades laborales. Por su parte la dimension de las demandas
psicoldgicas refiere a los esfuerzos mentales que han de disponer para ejecutar sus
actividades, donde existe una tendencia hacia un esfuerzo considerable de conocimientos
y presion que deben sobrellevar con una mediana de 3. A lo que refiere, la inseguridad en
el trabajo, sustentan que es acorde, aun cuando han de cumplir 6rdenes contradictorias,
no obstante la estabilidad laboral que le ofrece la institucion es aspecto
considerablemente positivo para la reduccion del estres. Finalmente, el apoyo social tanto
del personal general de trabajo como de los superiores afirman que es adecuada con una
mediana de 4 en 5 de los 8 items y 3 en el restante (\Véase tabla 2).



Tabla 2. Tabulacién de datos y medidas de tendencia central.

Participantes

Medidas de tendencia central

Dimensiones Reactivos - -
1 2345678291011 12 13 14 15 Mediana Moda Promedio
En mi trabajo necesito estar aprendiendo cosas 4 4 3.60
nuevas 444444444 1 4 4 4 4 1 :
Mi trabajo implica muchas actividades repetitivas 434441343 2 4 4 4 41 4 4 327
Para mi trabajo necesito ser creativo 443443444 1 4 4 4 3 4 4 3,40
En mi trabajo puedo tomar decisiones por mi 4 4 3.40
- mismo (a) 442424344 4 4 4 4 2 2 :
= Mi trabajo requiere de un alto nivel de habilidad 444444444 4 4 4 4 3 2 4 4 3,80
5 Tengo mucha libertad para decidir como hacer mi 3 4 3.07
trabajo 442334343 2 4 4 2 2 2 :
Existe variedad en las actividades que realizo en mi 4 4 353
trabajo 4 4 343444 4 4 4 4 2 12 :
Mis opiniones cuentan mucho en mi trabajo 442444344 3 4 4 4 2 3 4 4 3,53
En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar mis 4 4 353
propias habilidades 442444344 3 4 4 4 2 3 :
Mi trabajo es aburrido 411322141 3 4 4 4 4 2 3 4 267
5 § Tengo que trabajar muy rapido 422341142 4 4 4 4 4 2 4 4 3,00
B & Tengo que trabajar muy duro 423343342 3 4 4 4 4 2 3 4 327
E E Se me pide que realice una cantidad excesiva de 3 4 333
R 2 trabajo 414333343 3 4 4 4 4 3 ;
Tengo suficiente tiempo para terminar mi trabajo 444344342 4 4 4 3 2 2 4 4 3,40
La seguridad en mi empleo es buena 442244243 3 4 4 4 2 3 4 4 27
Inseguridad Enmi trabajo tengo que responder a ordenes 4 4 307
en el trabajo contradictorias 413441243 2 4 4 4 :
Mi jefe se preocupa del bienestar del personal a su 3 4 307
cargo 444133343 3 4 4 3 1 2 :
M jefe presta atencion a lo que yo digo 443343344 3 4 4 41 2 4 4 333
M jefe ayuda a que el trabajo se realice 443333344 3 4 4 3 1 2 3 3 3,20
= M jefe es bueno para lograr que se trabaje bien en 4 4 340
g equipo 444343344 3 4 43 22 ;
e Mis compafieros de trabajo son competentes para 4 4 360
2 hacer su labor 444443444 3 4 4 3 3 2 :
i Mis compaiieros de trabajo se interesan en mi nivel 3 4 313
personal 443332343 3 4 4 41 2 :
Mis compafieros de trabajo son amigables 444344444 2 4 4 4 3 2 4 4 3,60
Mis compafieros de trabajo ayudan a que el trabajo 4 4 367
se realice 444344444 3 4 4 4 3 2 i

Fuente: elaboracion propia.

De igual importancia, cabe anotar que, al ser una investigacion de alcance

correlacional, se encuentra una tendencia lineal con inclinacion creciente sobre el eje

positivo, lo que deja analizar que hay una conexion inmediata entre las dimensiones de

13

las organizaciones asociados al estrés laboral sobre el bienestar laboral (VVéase grafica 1.

Correlacion Estrés sobre el bienestar). Lo que indicaria que entre mayor sea la frecuencia

de factores asociados a situaciones y condiciones estresantes, menor sera la percepcion de

bienestar.

lustracion 1. Estrés sobre el bienestar.
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Estrés sobre el bienestar
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Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, los elementos de la latitud mas significativos del estrés (Véase

ilustracion 2) el trabajo requiere estar aprendiendo cosas nuevas de manera constante, 13

de los 15 participantes estuvieron totalmente de acuerdo con la informacion. Asi como, la

demanda de desarrollar destrezas y habilidades para tener un desempefio adecuado,

nuevamente 13 personas estuvieron totalmente de acuerdo con el reactivo. Mientras que,

la libertad de tomar de decisiones es restringida, 5 de los agentes no estan totalmente de

acuerdo con esta afirmacion, 4 en desacuerdo y solo 6 de acuerdo. Asimismo, las

actividades repetitivas en el trabajo son comunes 9 funcionarios le asignaron una

valoracion de 4, 3 dispusieron un valor de 3, 1 lo codificd con un 2 y 2 participante le

otorgaron un 1.

llustracion 2. Latitud.
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Fuente: elaboracién propia.
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lHustracion 3. Demandas psicologicas.

Demandas psicologicas
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Fuente: elaboracion propia.
Las demandas psicoldgicas de este grupo de estudio esta mediada principalmente

por percibir sobrecarga laboral 7 personas estan totalmente de acuerdo, 7 de acuerdo y
solo 1 esta totalmente en desacuerdo. De igual importancia, hay una exigencia de
resultados rapidos estando 8 colaboradores totalmente de acuerdo y 1 de acuerdo.

llustracion 4. Apoyo social.

Apoyo social
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Fuente: elaboracidn propia.
La dimension de apoyo social hace énfasis al soporte emocional que le brindan

tanto los comparfieros como los superiores al momento de realizar sus funciones. En La
grafica 3, se resalta que 6 de los uniformados estan totalmente de acuerdo y 6 de acuerdo
que el jefe si se preocupa por su bienestar. Asimismo, 8 de los 15 policias estan
totalmente de acuerdo que su superior les presta atencion a sus aportes en la institucion y
5 de ellos estan de acuerdo. A lo que refiere el compafierismo entre colaboradores 11 de
ellos estan totalmente de acuerdo en que se ayudan para realizar sus tareas, 3 estan de
acuerdo y solo 1 esta en desacuerdo. En cuanto a lo competencia, 10 estan totalmente de
acuerdo que estan preparados para desarrollar su labor y 4 de acuerdo.
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Discusion.

Acorde a los apartados anteriores es preciso establecer concordancias y
contradicciones presentadas entre la literatura y los resultados presentados, dentro de los
cuales se distinguen lo siguiente:

Al ser una investigacion de caracter correlacional donde existe una inclinacion
positiva y lineal con tendencia creciente entre los reactivos del estrés estudiado sobre el
bienestar de los uniformados hay una relacién directa entre lo afirmado por Espinoza et
al., (2018); Berra et al., (2014), sobre la teoria del estrés, de que el sujeto y el ambiente
en que se desarrollan son elementos relacionados y reciprocos del estrés, dado que de una
surge las reacciones fisicas y psicoldgicas de los agentes estresores, generando
incertidumbre y tension sobre lo que los rodea, entendiendo que son respuestas a un
contexto particular.

Del mismo modo, se hallaron concordancias con Lazarus y Folkman (1986) en
Obbarius et al., (2021), el cual establece que el estrés es dependiente de la incertidumbre
del entorno ejemplo de ello, en este contexto laboral de estudio que inciden en el estrés se
encuentran atender a instrucciones contradictorias, sobrecarga laboral, repeticion de
trabajo y falta de motivacion al momento de realizarlo, tener que responder de manera
rapida a situaciones conflictivas del trabajo, poco tiempo disponible para realizar la tareas
asignadas, entre otras situaciones consideradas fuentes estresores Marinho et al., (2018).

Dado que son situaciones problematicas, las cuales estan sujetas al trabajo, el
autor sustenta que estas pueden estar sujetas a la subjetivad de los recursos para mitigar
Su presencia, que en este caso aunque se dispongan espacios de desarrollo, creatividad,
trabajo en equipo y liderazgo, persiste aun factores estresores, siendo un elemento
contradictorio del estrés y el bienestar en los policias, lo que podria decirse que en
ocasiones no funcionan de manera bidireccional, sino que han de ser puntual en los
aspectos de mejora. Se evidencia que el afrontamiento y las emociones son valoradas a
través de la manifestacion de los eventos (Berra et al., 2014).

Seguidamente, existe una relacion con lo expuesto en la teoria organizacional de
McGregor, pues la aplicacion de este tipo de instrumentos y el estudio de este fendmeno
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facilitan no solo entender las necesidades de los colaboradores, sino también, identificar
aquellos aspectos de la organizacién que desmejoran el ambiente laboral y aumentan los
factores de riesgo del estrés.

Este grupo de estudio, como lo es la division del Gaula de la ciudad de Monteria,
se caracteriza por ser una organizacion con afinidades de la teoria Y, puesto que es un
equipo productivo, aun cuando es claro el papel del superior, es un liderazgo
participativo, el jefe tiene en cuenta las opiniones del personal, se preocupa por el
bienestar, fomenta el trabajo en equipo, existen necesidades de integracion, de afiliacion
y autorrealizacion. A la inversa, de lo que sugiere la teoria X, la cual estd enfocada a
organizaciones burocréticas y con politicas poco flexibles como el ejército (Madero &
Rodriguez, 2018).

Al contrario, de lo expuesto por Purba & Demou (2019); Marinho et al., (2018)
los cuales subrayan que el estrés del personal es asociado a la interaccion continua con la
comunidad de caracter agresivo, de las situaciones peligrosas, lo que en realidad implica
un agotamiento emocional en los uniformados esta relacionado a las demandas
psicolégicas del trabajo, como se menciono anteriormente, el cual se centra en el exceso
de trabajo, exigencias de los superiores en cuanto a la entrega de resultados rapidos y
concretos.

Nuevamente, Escobar et al., (2021) resaltan los factores asociados al estrés en los
policias estan relacionados con las condiciones de trabajo como la presion, jornadas de
trabajo extenuantes, conflictos al interior de la organizacion.

No obstante, no se ha de tener mucha informacion sobre la influencia que tiene la
antigliedad en los participantes con respecto al estrés, debido que el instrumento utilizado

no profundiza sobre este Marinho et al., (2018).

Conclusiones.

A modo de conclusidn, se contestan los objetivos formulados del estudio. Por
consiguiente, al propésito general, se establece que hay una correlacion directa del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monteria- Cordoba,
en general en este grupo de estudio existe bajo niveles de estrés debido a que tres de las
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cuatro dimensiones estudiadas, tienen percepciones positivas de lo que pueden encontrar
en la organizacion con respecto a la calidad de trabajo, utilizacion de recurso,
habilidades, destrezas, libertad de decision, estabilidad laboral, buenas relaciones
interpersonales entre comparieros y jefes y el apoyo emocional y laboral para desarrollar
sus funciones.

Ademas de eso, se logra identificar las condiciones de trabajo que generan estrés
en los funcionarios del grupo Gaula, dando respuesta al primer objetivo especifico
planteado, dentro de los cuales se distingue sobre carga laboral, alta demanda de
respuestas y entrega de funciones a cargo, tiempo insuficiente para desarrollar el trabajo y
repetitividad en este, recibir érdenes contradictorias.

Por otra parte, el segundo objetivo responde a caracterizar los elementos de
bienestar laboral en los policias se encontraron la estabilidad laboral, compafieros de
trabajo amigables, soporte laboral y emocional, preocupacion por parte del jefe del
bienestar de los integrantes de la division del trabajo en equipo, competencia e idoneidad
de las habilidades y aptitudes necesarias para desempefar el trabajo, creatividad,
liderazgo, libertad de decisién, desarrollo de habilidades y destrezas.

Finalmente, el tercer objetivo corresponde a exponer las estrategias de prevencién
gue mitigan el estrés laboral y son efectivas para el bienestar de los trabajadores, es
posible afirmar aquellas enfocadas al trabajo en equipo, liderazgo, desarrollo de
habilidades, desarrollo y autorrealizacién, comunicacion asertiva.

Limitaciones.

Dentro de las limitaciones del presente estudio identificadas es posible afirmar
que hubo poca disponibilidad de tiempo y recursos para ahondar sobre las variables de
estudio abordadas, debido que en el analisis de los resultados se generaron otras
interrogantes, las cuales se consideraron profundizar en futuros estudios de psicologia

organizacional sobre el grupo civil armado.
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Seguidamente, la literatura de estrés y bienestar en policias de Colombia son
deficientes, las bases de datos que cuentan con numerosas revistas y articulos cientificos
no fue posible hallar estudios con respecto a la problematica durante el periodo de tiempo
de 2018-2022. Siendo las investigaciones halladas del alma mater en el repositorio
institucional de Alejandria.

Recomendaciones.

Dentro de las acciones sugeridas acorde a los hallazgos presentados se plantean
potenciar las estrategias de bienestar enfocadas a reducir el estrés laboral como es la
coordinacion y asignacion de las actividades laborales asignadas a los uniformados,
debido a que las necesidades del personal son diferentes en cada momento y existe una
falencia en las demandas psicoldgicas que es pertinente ahondar sobre ellas.

Asimismo, se sugiere continuar reforzando las actividades de autorrealizacion y
desarrollo del personal, dado que el bienestar es un estado continuo de las condiciones
fisicas y emocionales en las personas.
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ANEXos.

Anexos 1. Consentimiento informado.

Anexos 1. Consentimiento informade. Consentimiento Informado

Practica IT — Comportamiento organizacional
Mombres de los/as practicantes: ELIADITH COREEA CORDERO, CODIGO 100219563, GUSTAVO

ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201487, JEAN CARL.OS CALDERIN PATRANA,
CODIGO 1822410060, JUAN CARLOS CERON MUNOZ, CODIGO 100206082.

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas decntoldgicas y bicéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas en Colombia
en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 23, el cual estipula gque cuando se trata de menores
de edad que no pueden dar su consentimiento informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona
encargada para recibir la misma

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades v/o acciones que ze realizaran
durante la intervencion de la Practica IT — Organizacional, solicitando su consentimiento anticipadamente para el
desarrollo del proyecto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR
LABORAL EN LOS POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer
la influencia del estrés laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupe Gaula de Monteria- Cordoba.

Por tanto, con el presente documento escrito busca imformar a usted acerca del proceso investigativo del que usted
acompatiara, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio v letra los espacios en blanco.

Logro reconocer el ejercicio autdnomo que me permite ser parte del proyecto de investigacidn, actuando
consecuentemente de forma libre v voluntaria; de 1gual manera puede decidir cuando retirarme u oponerme al ejercicic
académico que ze lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes practicantes, sin necesidad de justificacitn alguna v
sin inconvenientes personales vio legales que vinculen mi nombre.

Comprendo v acepte que durante el proceso de investigacidn pueden aparecer circunstanciaz imprevizibles o
inesperadas, que puedan requerr una extension de la investigacion origmal o la realizacion de otro elemento
investigativo no mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucidn Universitaria |
Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que juzguen necesaros.

Yo ., com coc. de

;al firmar este formulario reconczco que los he leido o que me ha sido leido v explicado v que
cotnprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v gue todas las
preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas,
talleres, gjercicios, entre otros, pueden ser grabados en video o en audic o registrados fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma andnima. 51 el participante es menor de edad, como padre, madre o representante
legal, autorizo la participacidn de mi hijo, hija o reprezentado. Todes los espacios en blanco o frazes por completar han
sido llenados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante:
Documento de identificacion:
Firma:
Fecha:
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Anexo 2. Cuestionario JCQ

Cuestionario JC(Q
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1.- En mi trabajo necesito estar aprendiendo cosas nuevas

2.- Mi trabajo implica muchas actividades repetitivas

3.- Para mi trabajo necesito ser creativo(a)

4.-En mi trabajo puedo tomar decisiones por mi mismo(a)

5.- Mi trabajo reguiere de un alto nivel de habilidad

6.- Tengo mucha libertad para decidir como hacer mi trabajo

7.- Existe variedad en las actividades que realizo en mi trabajo

8.- Mis opiniones cuentan mucho en mi trabajo

9.- En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar mis propias habilidades

10.-Mi trabajo es aburrido

11.-Tengo gue trabajar muy rapido

12 -Tengo que trabajar muy duro

13.-Se me pide que realice una cantidad excesiva de trabajo

14.-Tengo suficiente tiempo para terminar mi trabajo

15.-La seguridad en mi empleoc es buena

16.-En mi trabajo tengo gue responder a drdenes contradictorias

17.-Mi jefe se preccupa del bienestar del personal a su cargo

18.-Mi jefe presta atencion a lo gue yo digo

19.-Mi jefe ayuda a que el trabajo se realice

20.-Mi jefe es bueno para lograr que se trabaje bien en equipo

21.-Mis companercos de trabajo son competentes para hacer su labor

22.-Mis companeros de trabajo se interesan en mi a nivel personal

23.-Mis compaieros de trabajo son amigables

24.-Mis companeros de trabajo ayudan a que el trabajo se realice
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(FUJ FV RETR PV ETR U PVIY WEVIY LY QFVY RETQ NV U RPN RETY NETN TR NEVR NFVN RETR EVY RETR TR R

Elea|la|ls|lB|E|le|B|la|ls|le|lB|lE|lE|l&|le|E|a|B|lE|l|E|B]|8

Producto Multimedia: https://www.youtube.com/watch?v=Hsy

KcsF7Q0



https://www.youtube.com/watch?v=Hsy_KcsF7Q0
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Anexo 3. Consentimientos informados diligenciados

Anexos 1. Consentimiento informado.Consentimiento Informado

Prictica II - Comportamiento organizacional
Nombres de los/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO, CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MUNOZ, CODIGO 100206082.

C ntes de firmar el

Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas en Colombia en
la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del mlculo 25, el cual estipula que cuando se trata de menores de edad
que no pueden dar su iento informado, la i alos padres, tutor o persona encargada para
recibir la misma.

Lai busca comunicar dpdnummlzacﬁvidad-sy/axﬁmquesemaunranduram
Ia de la Practica Il - O para el desarrollo del
proyecto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR LABORAL EN LOS
POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer la influencia del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monterfa- Cérdoba.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo del que usted
por lo cual diligenciar de su puiio y letra los espacios en blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de invesigacion, actuando

de forma libre y ; de igual manera puedo decidir cuindo retirarme u oponerme al ejercicio
académnooquesellevaauboporpmcddyupodeeﬂndlmlesmdlunus,sinmcesidaddejuﬂlﬁcacmndgumysm
inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

Comprendo.y acepto q ! d n—_—
que puedan requerir una extensién de la investigacin original o la realizacion de otro elemento investigativo no
mencionado anteriormente.

Doy mi a los

Politécnico Grancolombiano para qye realicen los pmcednmemns adicionales que juzguen necesarios. r
v Bt Sarez i PDIER  enrler
al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicadd y que comprendo perfectamente
su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado
han sido respondidas o explicadas en forma Entiendo que las talleres, ejercicios, entre otros,
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma an6nima. Si el participante es menor de edad, como padre, madre o representante legal, autorizo la participacién
de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

1 programa de Psicologia de la Institucion Universitaria

Anexos 1. Consentimiento informado.Consentimiento Informado

Prictica II - Comportamiento organizacional
Nombres de los/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO, CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MUROZ. CODIGO 100206082.

C de firmar el

Dtnlrndehslmmsd:omnlégk:syblaﬂknpntlzjadclodchpmftshmdepdcuhﬂlsﬂp\dxdnmcdumhhen
Ta ley 1090 de 2006,

«que no pueden dar su consentimiento informado, la Inl‘ummﬁn se znnegara alos padres, tutor o pemna emzph para
recibir la misma.

La busca comunicar
la de la Practica Il - Ox
proyecto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR LABORAL EN LOS
POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer la influencia del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monteria- Cérdoba.

al padre o tutor las actividades y/o acciones que se realizardn durante
el desarrollo del

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo del que usted
por lo cual diligenciar de su pufo y letra los espacios en blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion, actuando
consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuindo retirarme u oponerme al ejercicio
académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin
inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

c e 4 ”
y pr

que puedan requerir una extensidnde la investigacidn original o la realizacida de otro elemento investigativo 0o

mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion Universitaria
realicen los juzguen necesarios.

o By, Ooveda e

al firmar este formularb reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que ecta

su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he fu'muhdn
han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros,
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre, madre o representante legal, autorizo la participacion
de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos.
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.




Anexos 1. Consentimiente informado.Consentimiento Informado

11 - Comportamiento ional
Nombres de lay/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO, CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALFAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MURQZ, CODICO 100206082,

o de firmarel
Dentro de las normas “olombia en
Taley 1090 de 2006, del articulo 25, el cual estipula g d

que no pueden dar su informado, la gard a los padres, tutor o persona encargada para

recibir la misma,

o informacién busca comunicar aporturamente al pade o ttor 12 athviddes yTo acciones que s mnwan durante
la Practica [l - peracl

proyecto denominado INPLUENCTA P FATRES | ABORAL SORRE FL BIFNESTAR LABORAL EN LOS
PDLlCIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo obj es Establecer Ia influencia del estrés.
laboral sobre e] bienestar laboral en los palicias del grupo Gaula de Marteria- Cdrdoba.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativa del que usted
acompaiiard, por 1o cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en blanco.

Logm reconocer el clercicio audnomo que me permite ser parie del proyecto de investigacidn, actuando
consecuentemente de forma libre y voluniaria: de igual manera puedo decidir cuindo retirarme u oponerme al ejercicio
académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin
P i les y/o legal inculen mi nombre.

Compr proqt P i i i - P
que puesdan’requerir una extension de la investigacion original o la realizacion de otro elemento Investigativo no
mencionado anteriormene.

Doy mi consentmeni 2 Tos estucbnes pracrcanis del programs de Psicologfa de la Instiucion Universitaria

mééﬁe;&wpo cmce UOT2E _Maigng

que los he que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfectamente
su contenido. Se me ue todas las ps

han sido nepnm.am ' explicadas en fiema satafactiee. Ensiends qut b entrevists, tllores, feciclas, enre 01ros,
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma anonima. Si ¢l participante €3 menor de edad, como padre, madre o representante legal, autorizo la participacion
de mi hijo, bija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y tados los puntos
en los que no estay de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Anexos 1. Consentimiento informado.Consentimiento Informado

Prictica II - Comportamiento organizacional
Nombres de los/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO, CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MUNOZ, CODIGO 100206082.

Ce wntes de firmar el

Dentro de las normas deontologicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas en Colombia er
la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de menores de edac
que no pueden dar su consentimiento informado, la informacitn se entregara a los padres, tutor o persona encargada parz
recibir la misma.

La busca comunicar al padre o tutor las acividades y/o acciones que se realizardn durante
Ia de la Practica Il - O para el desarrollo del

royecto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR LABORAL EN LOS
POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer la influencia del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monteria- Cérdoba.

Por tanto, con el presente documento escrito busca nformar a usted acerca del proceso investigativo del que ustec
por lo cual de su pufio y letra los espacios en blanco.

Logro reconocer ¢l ejercicio aui6nomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion, actuandc
consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuindo retirarme u oponerme al ejercicic
académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sit
inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

c 1 do avestk 4 e i 3
y acepto q proceso de

que puedan requerir una extensién de la investigacion original o la realizacion de otro elemento investigativo nc

‘mencionado anteriormente.

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion Universiariz
Politécnico G para que realicen I I - juzguen necesarios.

vo_ g gggm conce _SAUGITLD %
al firmar este formYario reconazco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perfdctamente

su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formuladc
han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales d¢
forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre. madre o representante legal, autorizo la participacior
de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre delyParticipante:
Docun d ion:
Firma:
Fecha:
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Anexos 1. Consentimiento informado.Consentimiento Informado

Prictica II - Comportamiento organizacional
Nombres de los/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO. CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MUROZ, CODIGO 100206082

Consideraciones antes da firmar el
Dentro de & icasy bioét 1 ejercicio de la profesion de psicologia estipuladas en Colombia en
1a ley 1090 de 2006, jento del articulo 25, el cualest d de edad
que no pueden dar su iento informado, la -gari a los padres, tutor o persona encargada para
recibir la misma.

La informaci6n busca comunicar al padre o tutor | se realizardn d

t. :memmm de la Practica Il - O para el desarrollo del

recto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR LABORAL EN LOS
POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer la influencia del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monteria- Cordoba.

Por tnto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo del que usted
de su pufio y letra los espacios en blanco.

Logro reconocer ¢l ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion, actuando
consecuentemente de forma libre y voluntaria: de igual manera puedo decidir cudndo retirarme u oponerme al ejercicio
académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiant sin necesidad de Iguna y sin
inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

- N | . R . . o "
P! y aceplo g pr

que puedan requerir una extension de la investigacion original o la realizacion de otro elemento investigativo no

‘mencionado anteriormente.

Doy mi imiento a los estudiantes del programa de Psicologia de la Institucion Universiaria
para que realicen i les que juzguen necesarios.

w Wham  Qakeps wonce NDF)CUOZD 4. 2D

al firmar este formulario reconozeo que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que comprendo perectamente
su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado
han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios. entre otros,
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de
forma an6nima. Si el participante es menor de edad. como padre, madre o representante legal, autorizo la participacién
de mil hijo. hia o represeniado. Todos losespacios en blanco o fases por completar han sdo flenados y odos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han si dos antes de firmar

Anexos 1. Consentimiento informado.Consentimiento Informado

Prictica IT - Comportamiento organizacional
Nombres de los/as practicantes: ELIADITH CORREA CORDERO, CODIGO 100219565, GUSTAVO
ADOLFO ALEAN MANTILLA CODIGO 100201467, JEAN CARLOS CALDERIN PATRANA, CODIGO
1822410060, JUAN CARLOS CERON MUNOZ, CODIGO 100206082.

Ce antes de firmar el

Dentro de las icas y bioéticas para el ejercicio de la profesién de psicologia estipuladas en Colombia en
la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el cual estipula que cuando se trata de menores de edad

que no pueden dar su iento informado, la il se entregard a los padres, tutor o persona encargada para
recibir la misma.
La informacion busca comunicar al padre 0 o las yio acciones que se realizardn durante

la intervencién de la Préctica Il - Or i para el desarrollo del
proyecto denominado INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL SOBRE EL BIENESTAR LABORAL EN LOS
POLICIAS DEL GRUPO GAULA DE MONTERIA- CORDOBA. Cuyo objetivo es Establecer la influencia del estrés
laboral sobre el bienestar laboral en los policias del grupo Gaula de Monteria- Cérdoba.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo del que usted

por lo cual solici ligenciar de su pufio y letra los espacios en blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion, actuando
consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando retirarme u oponerme al ejercicio
académico que se lleva a cabo por parte del grupo de sin necesidad de ion alguna y sin
inconvenientes personales y/o legales que vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto q 1 pr d pueden aparecer
que puedan requerir una extension de la investigacion original o la realizacién de otro elemento investigativo no
‘mencionado anteriormente.

al 1 programa de Psicologia de la Institucién Universitaria
Politécnicq Grancolombiano que realicen los procedlmlenms adicionales que juzguen necesarios.

Yo con c.c. 2? t ] ] de H
al firmar ario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que cor berfectdmente

su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado
han sido respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros,
pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas lexmales de
forma anonima. Si el participante es menor de edad, como padre, madre o legal, autorizo la parti

de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos
en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

N
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