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Propuesta de consolidacion del area de orientacion escolar en la institucion educativa
COPRAR.

Resumen

La presente investigacion se centra en describir el proceso de la construccion de una
propuesta para la consolidacion del area de orientacion escolar de la institucion educativa
Colegio Padre Ramon Arcilla Ramirez del municipio de Sabaneta (Antioquia), para esto se
realiza una investigacion tanto historica, como en la parte administrativa y comunitaria del
colegio, posterior a esto, aplicando una encuesta estructurada dirigida a directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes para establecer la percepcion sobre la importancia de fortalecer
el area de orientacidn escolar, para verificar el cumplimiento de sus funciones en el tiempo

que estan los estudiantes matriculados dentro del colegio.

Palabras Claves: Orientacion escolar, Competencias para la vida, Gestion

administrativa, Gestion comunitaria.
Abstract

This research focuses on describing the process of constructing a proposal for the
consolidation of the school guidance area of the educational institution Colegio Padre Ramén
Arcilla Ramirez in the municipality of Sabaneta (Antioquia). To achieve this, a historical
investigation is carried out, as well as an administrative and community investigation of the
school. Subsequently, a structured survey is conducted among managers, teachers, parents and
students to establish their perception of the importance of strengthening the school guidance
area and to verify compliance with its functions during the time that students are enrolled in

the school.

Palabras Claves: School guidance, Life skills, Administrative management,

Community management.



Introduccion

La orientacion escolar se ha considerado una funcion transversal importante en los
sectores educativos y esta apoyada por el ministerio de educacion, dando respuesta a un amplio
marco normativo nacional que parte de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley General
de Educacidn, la Ley de Infancia y Adolescencia, la Ley de Convivencia Escolar el Decreto
Unico del Sector Educacion y el Plan Decenal Nacional de Educacion, entre otros, que apuntan

a mejorar la calidad de la educacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Dentro de sus funciones estdn primero favorecer el cumplimiento de los derechos
humanos, dentro de las instituciones educativas donde cada uno de los actores como
administrativos, docentes y alumnos lo lleven al cumplimiento; segundo, es determinar y
orientar el enfoque de género para la determinacion de roles identificando sus fortalezas para
tener acceso a mejores oportunidades; tercero, el enfoque humanista, conllevando a la toma
de decisiones para impulsar el potencial individual de los estudiantes; cuarto, el desarrollo
integral y socioemocional para guiar el comportamiento competitivo y coherente con el
entorno ya sea laboral, estudiantil, familiar, etc.; quinto, la inclusion y equidad de la educacion
en donde se tienen en cuenta la universalidad y el respeto por cada una de las diferencias en
nifias, nifios, adolescentes y jovenes para su desarrollo como persona en sus areas

biopsicosocial.

Asi mismo, la orientacion escolar contribuye al desarrollo de los estudiantes tanto en
el ambito académico como emocional, social y profesional. Teniendo en cuenta los resultados
arrojados desde el diagndstico inicial dentro de la institucidn educativa COPRAR, se evidencia
la necesidad de consolidar esta area puesto que permite mejorar su desarrollo integral, se
requiere dotar a los estudiantes de recursos y habilidades para que se enfrenten a situaciones

diferentes dentro y fuera de las aulas de clase.



Por lo anterior, en el presente trabajo se pretende llegar a una propuesta de
consolidacion del area de orientacion escolar en el colegio Padre Ramon Arcila Ramirez del
municipio de Sabaneta (Antioquia), teniendo en cuenta que la comunidad educativa, la familia
y los lineamientos estatales, son responsables de consolidar la aplicacién de forma correcta de
la orientacion escolar, mejorando asi, la formacién vanguardista de los estudiantes,
fortaleciendo todas las areas (bio-psico-social) que sean necesarias para que sean competitivos

en el siglo XXI.

Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica que consolide el area de orientacion escolar del

colegio Padre Ramén Arcila Ramirez en el municipio de Sabaneta.

Objetivos especificos

= Diagnosticar las necesidades actuales de la institucion educativa en el area de
orientacion escolar

= Establecer segun protocolos nacionales, las funciones del area de orientacién escolar
aplicadas a las necesidades escolares de la institucion educativa en la actualidad de
forma paulatina.

= Evaluar el cumplimiento de los requerimientos para la consolidacién del area de

orientacion escolar de la institucién educativa.

Marco Referencial

Para la recaudacion de los antecedentes de apoyo de esta investigacion se llevo a cabo
una revision exhaustiva de aportes y concepciones, que se encuentran estrechamente
relacionadas al presente proyecto, planteamientos que entienden nuestro problema central de

investigacion desde diferentes enfoques.



Orientacion escolar

En un primer momento es relevante retomar lo propuesto por Morales (2021), quien
define el rol del orientador como agente de cambio y transformacion multidimensional, donde
pueda proveer pautas de conducta que sean adaptables a las nuevas exigencias de un contexto
cambiante, debido a que el cambio exige en los estudiantes capacidad de gestionar el
autoaprendizaje, dicho aporte sustenta nuestro interés investigativo y €l porque surge como
una necesidad primordial la consolidacion del area de orientacion escolar en la Institucion

educativa COPRAR.

Asi mismo, De acuerdo a lo referido en el Plan Nacional De Orientacién Escolar
(2021), MEN, “La orientaciéon escolar es un proceso pedagogico, dinamico, integral e
integrador, especializado, continuo, planificado, de acompafiamiento y asesoria desde la
atencion y prevencién de riesgos psicosociales, familiares y académicos, como en la
promocion del ejercicio de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, encaminado
a fortalecer el desarrollo humano con la participacién corresponsable de los demas integrantes

de la comunidad educativa.” (p. 38).

Uno de los roles mas significativos en los procesos educativos y de formacion es el
docente orientador, el cual es una figura fundamental en las instituciones educativas y laboran
desde la educacion primaria hasta los estudios superiores. Por otro lado, son especialistas con
conocimientos para multidisciplinar a los estudiantes, ya sea a través del asesoramiento o la

deteccion de necesidades educativas.

El orientador es el encargado de participar en campafias de concientizacion, interactuar
con los familiares de los estudiantes analizado su situacién personal y las posibles soluciones

que beneficien a la educacion en el estudiante. Ademas, el egresado del area tiene el objetivo



de evitar el fracaso escolar, detectar cualquier problema de aprendizaje, contribuir a la mejora

psicoldgica del estudiante y mucho mas.

El docente orientador tiene las funciones de:

* Identificar las necesidades educativas del alumno con el fin de hacerle conocer su

realidad académica.

* Asesorar tanto al alumno como al profesorado e incluso a las familias.

* Brindar asesoramiento psicopedagdgico al profesorado.

* Colaborar en el proceso de investigacion, innovacion y experimentacion que ponga

en marcha una entidad educativa.

Las funciones del orientador escolar estan enfocadas en mejorar el bienestar de los
estudiantes, esto es sostenido por Rodriguez y Gallardo (2020) los cuales mencionan que el
sentido de bienestar hace parte del sector educativo, especialmente contempla las emociones,
las relaciones sociales, el sentido de vida y logros personales de los estudiantes, siendo
necesarios a considerar en el curriculo escolar. También, reconocen que actualmente la
orientacion educativa debe apropiarse de los cambios y tendencias globales como son las
herramientas digitales, de las cuales se apropian los adolescentes en esta era digital y se pueden

describir como aprendices digitales. (p. 14)

Continuando con los aportes de Rodriguez y Gallardo (2020) hacen hincapié en que la
etapa formativa de un adolescente en su entorno escolar deberia ofrecerle alternativas para
resolucion de conflictos, estrategias de afrontamiento y oportunidades de crecimiento a nivel
educativo. Por otra parte, desde sus postulados destacan que en la actualidad los adolescentes

y jovenes deben fortalecerse en su inteligencia emocional, aprendizaje socioemocional y



adquirir herramientas psicologicas o habilidades para enfrentar los problemas sociales futuros.

(P. 14).

En el mismo orden de ideas, Morales (2021) hace referencia a las dimensiones de

asesoramiento que realiza el orientador en la institucion educativa, las cuales son:

1. Dimension afectiva: Consiste en integrar las relaciones interpersonales la
comunicacion afectiva y efectiva, el acompafiamiento y la guiatura de los padres en la atencion
de las necesidades no solo académicas sino socio-afectivas, impulsando de esta manera el

equilibrio psicolégico y la sensacion de seguridad.

2. Dimensién socioemocional: Considerando que debido al confinamiento social
reciente en la sociedad se han generado condiciones de convivencia caracterizadas por la
hostilidad, la violencia, la intolerancia y la agresividad en escenarios como la familia, a la vida
laboral y a la dinamica social. Por esto, Morales (2021) como solucion a dicha problematica
cita a Bisquerra basdndose en lo siguiente: “promover las competencias sociales no es mas
que facilitar relaciones interpersonales sustentadas en la capacidad para escuchar, comprender
y ejercitar la empatia, como requerimientos para generar un clima social favorable al trabajo

en grupo, productivo y satisfactorio” (p.19).

3. Dimensidn formacién del profesorado: La educacién en la actualidad exige que el
estudiante se apropie del conocimiento de manera auténoma, responsable e independiente. Es
por esto que el orientador como asesor del proceso psicopedagdgico, debe motivar en el
docente la autocritica relacionada con el manejo de su curriculum, para tomarlo desde
perspectiva flexible que se adapte a las necesidades reales, a las circunstancias y

requerimientos del estudiante, la familia y la sociedad.



4. Dimensidn convivencia: Para Morales (2021) es relevante que desde esta dimension
se pueda orientar para la cultura de paz y la resolucion de conflictos, ya que es un

requerimiento para vivir en condiciones de igualdad, respecto y democracia.

5. Dimensidon familiar: Desde esta dimension Morales (2021) sugiere la integracion de
la familia en la planificacion de actividades de intervencion pedagdgica, definiéndose
compromisos, lapsos de atencion y niveles de participacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes. Implicando a los padres en la educacion de sus hijos, ademas
de garantizar la calidad formativa, potencia el logro de metas y el fomento de la autonomia

personal.

6. Dimensién institucional: Desde esta dimensién se plantea la creacion de
comunidades de aprendizaje democraticas, en las que se adopte la libertad y la flexibilidad,

sin que ello implique la supresion de la disciplina.

7. Dimension tecnologica: Morales (2021) citando a Arza sostiene que ‘“varios
instrumentos que deben integrarse para lograr experiencias significativas de aprendizaje, entre
las que precisa “la television, internet, los teléfonos moviles y los video juegos, medios con
los que se debe socializar a las nuevas generaciones para que Se conviertan en usuarios
responsables, con criterio propio” (p.9). Por lo tanto, se toma relevancia en garantizar el acceso
a contenidos, de informacion y de oportunidades para aprender, donde el orientador puede
ofrecer asesoramiento sobre el uso y manejo responsable de fuentes, asi como guiar sobre los

posibles riesgos en el uso de los medios y la informacion.

Educacién inclusiva

Es importante resaltar ademas que dicho proceso de consolidacion del area de
orientacion escolar en la Institucion educativa COPRAR, aporta al fortalecimiento y garantia

de la educacion inclusiva, retomando lo establecido por el MEN (2018) en su documento



Educacion Inclusiva como un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los
nifias, nifos, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo,
aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje
comun, sin discriminacién o exclusién alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos
humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de

practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo.

Desde nuestro enfoque investigativo el papel de la educacion inclusiva es fundamental
ya que permite el identificar de manera temprana y oportuna las necesidades especiales con
que cuentan algunos estudiantes, garantizando asi los ajustes necesarios en las metodologias
y estrategias pedagogicas, que garanticen un proceso educativo efectivo adaptados a las

diferentes necesidades.

Habilidades sociales y emocionales

De acuerdo a lo propuesto por Lopez (2008) las habilidades sociales y emocionales
son un conjunto de capacidades que una persona utiliza para interactuar y relacionarse
efectivamente con otras personas, asi como para comprender y gestionar sus propias
emociones; al momento de consolidar el area de orientacion escolar la comunidad educativa
contara de manera eficiente con procesos que fortaleceran de manera directa estas habilidades,
como la generacion de espacios seguros y de confianza donde los estudiantes compartan sus
situaciones, dificultades, preocupaciones e intereses y sean escuchados para posteriormente
generar estrategias conjuntas que permitan construir estrategias de solucion desde la gestion
de sus emociones, fortaleciendo a la vez su capacidad para la resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva, empatia, resiliencia, entre otras, es preciso indicar ademas que estos

elementos aportan a la promocion del bienestar y salud mental: Los orientadores escolares



pueden detectar signos de problemas de salud mental y proporcionar apoyo o remitir a
servicios especializados, ayudando a los estudiantes a mantener un buen estado de salud

mental lo cual se vera reflejado, tanto en el ambito académico como en el social y laboral.

Convivencia escolar

De acuerdo a lo propuesto desde El Ministerio de Educacion Nacional (2013) la
convivencia escolar es “la accion de vivir en compaiiia de otras personas en el contexto escolar
de manera pacifica y armoénica. Conjunto de relaciones entre las personas que hacen parte de

la comunidad educativa, enfocando objetivos educativos a un desarrollo integral”.

Es entonces la convivencia el resultado de los procesos de interaccion social de todos
los miembros de la comunidad escolar, donde estos son, no sélo participes de la convivencia
como se menciona anteriormente, sino que garantes de ésta. Por lo anterior podemos decir
entonces que la convivencia escolar no es algo estatico o establecido, sino que es una
construccién colectiva y dindmica, sujeta a modificaciones conforme varian las interrelaciones
de los actores en el tiempo. Lo cual reafirma que la convivencia no es responsabilidad de uno
u otro actor, sino de todos los miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

(MINEDUC, 2005; Maldonado, 2004).

De acuerdo a lo anterior y en aras de contribuir a la garantia de ambientes educativos
y protectores, desde el &rea de orientacion escolar se apuesta a la resolucion de conflictos, la
prevencion, deteccién e intervencion en casos de acoso escolar, el fortalecimiento de
habilidades sociales, la promocion del reconocimiento y respeto a la diversidad entre otros
elementos fundamentales para mejorar y promover la convivencia escolar a partir de la
formacion y generacion de recursos que aporten al evitar situaciones de conflicto al interior

de la institucion, compromiso colectivo para la identificacion de conductas a mejorar y la



construccidn de estrategias de intervencion desde una premisa de corresponsabilidad por parte

de la comunidad educativa en general.

Competencias para la vida

Es importante ahondar en estrategias para la formacion de competencias para la vida,
de acuerdo a lo propuesto por Mederos-Pifieiro. Milagros (2016) “es el resultado de una
educacidn de calidad que prepara a los escolares para asumir los retos de un mundo que avanza
rapidamente, donde la equidad e igualdad de oportunidades deben constituir premisas de la
educacion; formarlas, es un reto que asumen los maestros para que las nuevas generaciones

contribuyan de forma activa a lograr un mundo mejor”.

De acuerdo a lo anterior podemos decir entonces que las competencias para la vida son
esenciales para la construccion y el fortalecimiento de herramientas al momento de afrontar
las situaciones presentadas en la cotidianidad de la vida, desde los diferentes contextos,

particularidades y realidades sociales de cada sujeto.

Gestion administrativa

La operatividad de la gestion administrativa juega un papel elemental para el proceso
de consolidacion del area de orientacion escolar, de acuerdo a lo establecido por el MEN
(2008) la gestion administrativa se refiere a la manera como el establecimiento educativo es
orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el
climay el gobierno escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible
que el rector o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalten el

funcionamiento general de la institucion.

Es entonces la gestion administrativa la encargada de liderar procesos de organizacion

y planificacion en cuanto a las acciones y optimizacion de los recursos que se ejecutaran en la



institucién, en pro de una mejora continua para que esta funciones de manera eficiente y
permita el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos desde la formulacion e

implementacion de su proyecto educativo institucional, que garanticen la calidad educativa.

Gestion comunitaria

Asi mismo la gestion comunitaria segin el MEN (2008) se encarga de las relaciones
de la institucién con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de

inclusion, y la prevencion de riesgos.

Fortaleciendo la interacciébn escuela y comunidad, bajo la premisa de
corresponsabilidad y sentido de pertenencia, a partir de acciones colaborativas en pro del
bienestar de la comunidad educativa en general, tanto desde lo académico como desde la
generacion de ambientes educativos y protectores, por medio de esta es posible conocer las
necesidades del contexto y generar acciones mancomunadas para Su respuesta y pronta

solucién.

Metodologia

De manera inicial se realiza un diagnostico desde la revision de las areas de gestion de
la institucion educativa Colegio Padre Ramon Arcila Ramirez del municipio de Sabaneta
(Antioquia), donde se identifican unos factores que pueden ser reconocidos como debilidades,
que la hacen vulnerable frente a la competencia y resultan poco Utiles para alcanzar los
objetivos propuestos. Estos factores aun cuando los consideren insignificantes, sino mejoran
van a disminuir la calidad de la institucion en todos sus aspectos, desde los resultados de la
evaluacion de la gestion directiva y/o administrativa se encuentra la politica de integracion,

donde se evidencia la falta de seguimiento psicologico y un aula de apoyo u orientacion escolar



para realizar esta actividad, mas la preparacion de los maestros en necesidades educativas

especiales.

De manera auténoma la IE COPRAR permitid que se realizara este proyecto de gestion
educativa como parte de su plan de mejoramiento anual para identificar los problemas que
requieren su priorizacion, por medio del andlisis de las areas de gestion educativa,
especificamente la gestion directiva/administrativa, y el DOFA, cuyos resultados demostraron
la necesidad de complementar las acciones del &rea de la orientacion escolar, ya que, dentro
de sus funciones esta la aplicacion de los lineamientos actuales de derechos humanos, los
enfoques de género y humanista, el desarrollo integral y socioemocional, inclusion y equidad
en la educacion y manejo de conflictos, debido a que no se encuentran claros ni definidos, y
el acompafiamiento es de poco tiempo, el personal a cargo directo de los estudiantes aplican
de forma empirica lo establecido por el ministerio de educacién nacional, y por tanto, la
formacion integral de los estudiantes est& poco aceptable dentro de los parametros establecidos

por Ministerio de educacion en lo que respecta a esta area.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 una investigacion cualitativa que, segun
Sanchez (2019) implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos,
opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones o
comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen, es por esto que el
enfoque de la investigacion sobre el area de orientacion escolar seré cualitativa ya que nos
permite trabajar con el discurso y las perspectivas de los diferentes docentes, administrativos
y estudiantes del colegio Padre Ramon Arcila, asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sostiene que la investigacion cualitativa es util para explorar como o por qué han
ocurrido los hechos, permite interpretarlos y contribuye a describir las acciones a realizar, lo
cual es lo que se pretende realizar en el colegio como describir las acciones a realizar para

consolidar el area de orientacion escolar.



De igual forma, siguiendo con la misma linea de la investigacion cualitativa, el disefio
sera investigacion- accion el cual Marti (2017) sustenta que este disefio se enfoca en mejorar
la practica a través del andlisis critico y reflexivo de la propia accion y la implementacion de
cambios y mejoras en la misma, y en esta investigacion lo que se quiere lograr es un cambio
en el colegio que contribuya al bienestar y salud mental de los estudiantes consolidando el
area de orientacion escolar, asi mismo Guevara, Verdesoto & Castro (2020) describen que el
proceso de la investigacion-accion es identificar el problema, recolectar informacion, analisis
de los datos e implementacion y comunicacion de los resultados, dicho proceso va acorde al
proceso que se realizara en la investigacion y en el colegio para lograr un cambio en el area

de orientacion escolar.

El método utilizado para la recoleccién de los datos fue la encuesta estructurada que
se caracteriza por ser una técnica de rapida recoleccion de datos, “la encuesta consiste en la
obtencion de datos de interés sociolégico mediante la interroga-cion a los miembros de la
sociedad (Sierra 1985). Segun Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que
tiene como finalidad obtener datos para una investigacion” Montes (2000). Por lo tanto, se
utilizé el instrumento conocido como cuestionario el cual contenia 9 preguntas, las cuales
fueron aplicadas a una muestra poblacional de la comunidad educativa (directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes) del colegio padre Ramon Arcila Ramirez, se realiza de forma
presencial, de manera que se lograra recolectar la mejor y mayor informacién posible para el

avance del proceso investigativo.

Anélisis y resultados

Los resultados de la encuesta indican que el 47.4% de los padres de familia estan de
acuerdo en que tienen conocimiento de la existencia del area de orientacion escolar en la

institucion educativa COPRAR. Ademas, el 31.6% estan totalmente de acuerdo, el 10.5% ni



de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.3% se encuentra en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

de tener conocimiento del area de orientacién escolar.

En cuanto a la efectividad de los servicios de orientacion escolar en la institucién
COPRAR, el 57.9% de los padres de familia estan de acuerdo, el 15.8% estan totalmente de
acuerdo, el 15.8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.3% se encuentra en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

Por ultimo, respecto a la importancia del area de orientacion escolar durante los
procesos de formacion académica de los estudiantes, el 47.4% de los padres de familia estan

de acuerdo, el 42.1% estan totalmente de acuerdo y el 10.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta indican que el 33.3% de los estudiantes coinciden en
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.8% estan de acuerdo, el 21.4% totalmente de
acuerdo, el 16.7% en desacuerdo y el 4.7% en total desacuerdo frente a si se siente comodo
hablando con el orientador escolar sobre sus preocupaciones o problemas personales o

académicos.

En cuanto a la pregunta “siento que tengo buen equilibrio entre mis estudios y mi vida
personal”, el 41.7% de los encuestados coincide en que estan de acuerdo con el equilibrio que
hay entre lo académico y lo personal, el 22.6% ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 19% se
encuentran totalmente de acuerdo, el 14.3% en desacuerdo y el 2.4% totalmente en

desacuerdo.

Respecto a si el colegio ofrece suficiente apoyo para lidiar con el estrés y la presion
académica, el 32.1% de los estudiantes consideran que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo,
el 28.6% estan en desacuerdo, el 22.6% de acuerdo, el 9.5% totalmente en desacuerdo y el
7.1% se encuentran totalmente de acuerdo con el apoyo que ofrece el colegio para lidiar con

el estrés y la presion académica.



Por ultimo, respecto a si los estudiantes se sienten motivados para aprender y participar
en sus clases, el 51.2% manifiesta estar de acuerdo con sentirse motivados para aprender y
participar en las clases, el 23.8% ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.5% estan

totalmente de acuerdo, el 7.1% en desacuerdo y el 2.4% totalmente en desacuerdo.

Los resultados de la encuesta indican que el 67% de los directivos responden que estan
de acuerdo y el 33% manifiesta que estan totalmente de acuerdo con la necesidad de contar
con un profesional que capacite y apoye a los docentes en inclusién escolar y necesidades
educativas especiales. Ninguna de las personas encuestadas responde en estar en desacuerdo

frente a la pregunta planteada.

En cuanto a la pregunta “; Es importante que la IE cuente con un profesional que apoye
las situaciones socio-emocionales de los estudiantes para mejorar su desempeno académico?”,
el 67% responde que esté totalmente de acuerdo y el 33% afirma que esta de acuerdo con
contar dentro de la institucién educativa con un profesional que apoye los procesos socio-

emocionales de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta indican que el 62% de los docentes responden que estan
de acuerdo, el 25% manifiesta que esta totalmente de acuerdo y el 13% esta en desacuerdo, en

que existen recursos disponibles para la institucién de orientacion escolar.

En cuanto a la pregunta “;Se promueve la participacion de los padres y la comunidad
en el proceso de orientacion escolar?”, se observa que el 100% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo con que se promueva la participacion de los padres y la comunidad en

los procesos de orientacion dentro de la institucion.

Respecto a si los docentes sienten un apoyo efectivo de la oficina de orientacion escolar
en la formacion de los estudiantes, el 62% de los encuestados responden que estan de acuerdo,

el 25% manifiesta que esta totalmente de acuerdo y el 13% esté en desacuerdo.



Por ultimo, respecto a si las estrategias implementadas para identificar las necesidades
individuales son efectivas para brindarles apoyo personalizado a los estudiantes, el 62% de los

encuestados responden que estan de acuerdo.

Para triangular los resultados de las encuestas, se puede utilizar la técnica de
triangulacion de datos. La triangulacién de datos es una técnica que implica el uso de multiples
fuentes de datos para aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos. En este caso, se
pueden combinar los resultados de las encuestas de padres y estudiantes para obtener una

comprension mas precisa del fendbmeno que se esta estudiando.

En cuanto a la existencia del area de orientacion escolar en la institucion educativa
COPRAR, el 47.4% de los padres de familia estan de acuerdo en que tienen conocimiento,
mientras que el 31.6% estan totalmente de acuerdo, el 10.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el 5.3% se encuentra en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 1. Respecto a la efectividad
de los servicios de orientacion escolar en la institucion COPRAR, el 57.9% de los padres de
familia estan de acuerdo, el 15.8% estan totalmente de acuerdo, el 15.8% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 5.3% se encuentra en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, respecto a si los estudiantes se sienten comodos hablando con el
orientador escolar sobre sus preocupaciones o problemas personales o académicos, el 33.3%
coinciden en estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.8% estan de acuerdo, el 21.4%
totalmente de acuerdo, el 16.7% en desacuerdo y el 4.7% en total desacuerdo 2. En cuanto a
si sienten que tienen un buen equilibrio entre sus estudios y su vida personal, el 41.7% coincide
en que estan de acuerdo con el equilibrio que hay entre lo académico y lo personal, mientras
que el 22.6% ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 19% se encuentran totalmente de
acuerdo, el 14.3% en desacuerdo y el 2.4% totalmente en desacuerdo. Finalmente, respecto a

si el colegio ofrece suficiente apoyo para lidiar con el estrés y la presion académica, el 32.1%



consideran que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 28.6% estan en
desacuerdo, el 22.6% estan de acuerdo, el 9.5% totalmente en desacuerdo y el 7.1% se

encuentran totalmente de acuerdo.

Conclusiones y discusién

La consolidacion del area de orientacion escolar del colegio COPRAR del municipio
de Sabaneta Antioquia, en linea con los estamentos estatales y normativas nacionales,
permitiria mejorar la calidad educativa de los estudiantes y fortalecer todas las areas (bio —
psico — social) necesarias para que sean competitivos en el siglo XXI. Ademas, esta propuesta
contribuiria al desarrollo de un enfoque inclusivo en la educacién, brindando apoyo y ajustes
razonables a los estudiantes con necesidades especiales garantizando su participacion en un

ambiente de aprendizaje coman.

En conclusion, los docentes del colegio expresan un alto grado de aprobacion con
respecto a la orientacion escolar y los recursos a disposicion de los estudiantes. La mayoria de
los docentes estan alineados en su apoyo a varios aspectos esenciales, como la disponibilidad
de servicios y recursos de orientacién escolar. Ademas, la totalidad de los docentes muestra
un completo respaldo a la promocion de la participacion activa de padres y comunidad en los

procesos de orientacidn escolar.

A partir de la implementacién de précticas, politicas y culturas que eliminen las
barreras existentes en el entorno educativo, se generaran impactos y alcances significativos en
el proceso educativo. Estos impactos incluyen la identificacion temprana de necesidades
especiales, el fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales, la mejora en la
convivencia escolar, la formacidn de competencias para la vida, y una gestién administrativa
y comunitaria efectiva. Estas conclusiones resaltan la importancia de promover una educacion

inclusiva y de calidad, que garantice el desarrollo integral de todos los estudiantes.



La gestion comunitaria, a partir del area de orientacion escolar se enfoca en
establecer y fortalecer vinculos con la comunidad promoviendo la participacion activa de los
diferentes actores (padres, madres, lider comunitario, organizaciones comunitarias, entre
otros) en la vida escolar. Ademas, busca brindar atencion educativa a poblaciones con
necesidades especiales, garantizando asi la inclusion de todos los estudiantes en el proceso de

educativo.

También los resultados de la encuesta indican un compromiso solido por parte de la
institucion en proporcionar un el interés de consolidar un éarea de orientacion escolar,
respaldado por una alta implicacion de los docentes y una percepcion general positiva en la
mayoria de los aspectos evaluados. No obstante, es importante sefialar que existen
oportunidades de mejora, teniendo en cuenta que, la consolidacion del area de orientacion
escolar en una institucion escolar requiere de profesionales capacitados, recursos adecuados,

colaboracion y comunicacion, asi como evaluacion y seguimiento constante (MEN, 2021).

Existe un consenso general sobre la importancia de contar con un profesional que
apoye las situaciones socio-emocionales de los estudiantes para mejorar su desempefio

académico.

La mayoria de los docentes considera que existen recursos disponibles para la

institucion de orientacién escolar.

Existe un apoyo generalizado a la participacion de los padres y la comunidad en el

proceso de orientacion escolar.

La mayoria de los docentes siente un apoyo efectivo de la oficina de orientacion

escolar en la formacion de los estudiantes.



Existe un nivel de conocimiento adecuado por parte de los padres de familia sobre
la existencia del area de orientacion escolar en la institucion educativa, aunque aun queda un

porcentaje significativo que no esta enterado.

La efectividad de los servicios de orientacion escolar en la institucion COPRAR es

valorada positivamente por la mayoria de los padres de familia.

Existe un consenso general sobre la importancia del &rea de orientacion escolar

durante los procesos de formacion académica de los estudiantes.

Los estudiantes tienen una variedad de opiniones en cuanto a su comodidad para
hablar con el orientador escolar sobre sus preocupaciones o problemas personales o

académicos.

La mayoria de los estudiantes sienten que tienen un buen equilibrio entre sus

estudios y su vida personal, aunque hay un porcentaje que no esta de acuerdo.

Existe una diversidad de opiniones entre los estudiantes en cuanto al apoyo que

ofrece el colegio para lidiar con el estrés y la presion académica.

La mayoria de los estudiantes manifiesta sentirse motivados para aprender y

participar en sus clases.

Los directivos reconocen la necesidad de contar con un profesional que capacite y

apoye a los docentes en inclusion escolar y necesidades educativas especiales.

Existe un consenso general sobre la importancia de contar con un profesional que
apoye las situaciones socio-emocionales de los estudiantes para mejorar su desempefio

académico.

La mayoria de los docentes considera que existen recursos disponibles para la

institucion de orientacién escolar.



Existe un apoyo generalizado a la participacion de los padres y la comunidad en el

proceso de orientacion escolar.

La mayoria de los docentes siente un apoyo efectivo de la oficina de orientacién

escolar en la formacion de los estudiantes.

El 62% de los encuestados esta de acuerdo en que las estrategias implementadas para
identificar las necesidades individuales son efectivas para brindar apoyo personalizado a los
estudiantes. Esto sugiere que las estrategias implementadas son consideradas efectivas por la

mayoria de los encuestados.

Existe un conocimiento generalizado sobre la existencia del area de orientacion escolar
en la institucion COPRAR, con un 47.4% de los padres de familia que estan de acuerdo y un
31.6% que estan totalmente de acuerdo en tener conocimiento sobre este servicio. Sin
embargo, también hay un porcentaje significativo (15.8%) que ni estdn de acuerdo ni en

desacuerdo, lo que sugiere cierta falta de claridad o desconocimiento en este aspecto.

En cuanto a la efectividad de los servicios de orientacion escolar en la institucion
COPRAR, la mayoria de los padres de familia (57.9%) estan de acuerdo en que son efectivos.
Sin embargo, también hay un porcentaje considerable (15.8%) que ni estan de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que podria indicar una percepcion variable sobre la efectividad de estos

servicios.

Una proporcion significativa de estudiantes (33.3%) no se siente ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre si se sienten comodos hablando con el orientador escolar sobre sus
preocupaciones o problemas personales o académicos. Esto sugiere que podria haber una falta

de confianza o comunicacion efectiva entre los estudiantes y el orientador escolar.



En cuanto al equilibrio entre los estudios y la vida personal, la mayoria de los
estudiantes (41.7%) estan de acuerdo en que tienen un buen equilibrio entre ambos aspectos.
Sin embargo, un porcentaje considerable (22.6%) ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, lo que

indica cierta ambigledad o insatisfaccion en esta area.

En relacion al apoyo ofrecido por el colegio para lidiar con el estrés y la presion
académica, hay opiniones divididas. Un 32.1% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que un 28.6% esta en desacuerdo. Aungue un 22.6% esté de acuerdo, aln hay una proporcion

considerable que no considera que el colegio brinde suficiente apoyo en esta area.

En general, se puede observar que existen opiniones variadas en cuanto a la efectividad
de las estrategias implementadas, el conocimiento y la efectividad de los servicios de
orientacion escolar, y la comodidad de los estudiantes para hablar sobre sus preocupaciones o
problemas. Ademas, el equilibrio entre los estudios y la vida personal y el apoyo para lidiar
con el estrés y la presion académica también son temas en los que hay una diversidad de
opiniones. Estas conclusiones sugieren la importancia de continuar mejorando los servicios y
estrategias implementadas para satisfacer adecuadamente las necesidades individuales de los

estudiantes.

Durante este proceso investigativo es importante resaltar inicialmente los actores
participantes en el desarrollo de las encuestas, pues se abarco a los diferentes estamentos que
hacen parte de la comunidad educativa, (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia),
un aspecto en comun es la valoracion positiva que le otorgan al area de orientacion escolar y
la pertinencia de contar con un orientador permanente en la institucion, lo cual indica que
desde la comunidad educativa se da relevancia no solo a los procesos académicos o de

aprendizaje sino también a los procesos encaminados a la identificacion y atencion de



estudiantes con necesidades educativas especiales, al igual que las estrategias que promuevan

la convivencia escolar y los ambientes seguros.

En resumen, este documento demuestra la importancia de fortalecer la interaccion entre
la escuela y la comunidad a través de acciones colaborativas, destacando la relevancia del area
de orientacidn escolar en el bienestar de la comunidad educativa en general. Los resultados de
la encuesta muestran una valoracion positiva en términos de conocimiento, efectividad y
apoyo hacia el &rea de orientacion escolar, aunque también se identifican &reas de mejora y

diversidad de opiniones entre los diferentes actores involucrados.
Propuesta de Mejora

Anadlisis Inicial: Iniciar con encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes, docentes y
personal administrativo, con el fin de evaluar las necesidades y desafios actuales presentes en

el ambito de la orientacion escolar.

Planificacion y Disefio Estratégico: Basados en los resultados del anélisis, concebir un
plan estratégico que abarque la formacién de un equipo de orientacién escolar, la definicion
de roles y responsabilidades, ademas de la implementacién de programas y servicios

necesarios.

Formacion y Capacitacion: Impartir programas de formacion no solo al orientador
escolar, docentes y personal administrativo, sino también a los padres, enfocados en resaltar

la importancia de la orientacion escolar y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Introduccion de Programas Piloto: Iniciar la implementacion de programas piloto
dedicados al desarrollo socioemocional, seguido de una evaluacion constante para medir su

impacto en el bienestar de los estudiantes.



Evaluacién y Ajustes Continuos: Mantener una evaluacion constante de los programas
y servicios de orientacion escolar, recopilando retroalimentacion de todas las partes

involucradas y realizando ajustes estratégicos conforme sea necesario.

A partir de la anterior propuesta de mejoramiento, creemos que la busqueda constante
de la excelencia educativa requiere un enfoque proactivo y centrado en el bienestar integral de
los estudiantes. En este contexto, se realiza la propuesta, la cual aborda de manera detallada la
optimizacion del &rea de orientacion escolar. Como parte de una vision integral, se ha
reconocido la importancia de involucrar a todas las partes interesadas, desde estudiantes y
padres hasta docentes y personal administrativo. La implementacion de encuestas, entrevistas
y programas como una respuesta estratégica para comprender y abordar las diversas
necesidades y desafios que enfrentan los estudiantes en su desarrollo académico vy
socioemocional. Esta propuesta refleja un compromiso sélido con la creacion de un entorno
educativo que no solo fomente el éxito académico, sino también el florecimiento personal de

cada estudiante.

Por otro lado, nos parece importante que la construimos con un enfoque
multidimensional, que abarca aspectos como la salud mental y habilidades socioemocionales,
la cual refleja una comprension profunda de las necesidades estudiantiles. La planificacion
estructurada, con la creacién de un equipo de orientacién escolar y roles definidos, establece
una base organizativa sélida. La propuesta también enfatiza la formacion continua para
orientadores, docentes y padres, reconociendo la importancia de la colaboracion en la
implementacion de programas socioemocionales. La inclusion de evaluaciones continuas y
programas piloto refleja un enfoque adaptativo y preventivo, mientras que la recopilacion
constante de retroalimentacion asegura la mejora continua. En este contexto, una extension
adicional podria abordar desafios potenciales, métricas de éxito y estrategias para garantizar

la sostenibilidad a largo plazo de estas iniciativas.
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Apéndices


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-407341_recurso_1.pdf

Encuestas estudiantes

Se realiza encuesta en forma de cuestionario corto ya que solo contenia 10 preguntas, las
cuales fueron aplicadas al 15% de los estudiantes del colegio padre Ramén Arcila Ramirez,
entre los grados de 6 a 11, se realiza de forma presencial obteniendo los siguientes resultados.

Me siento comodo/a hablando con el crientador escolar sobre mis preocupaciones o problemas

personales o académicos.
84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Siento que tengo un buen equilibrio entre mis estudios y mi vida personal.
84 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
22,6% @ De acuerdo

N

El colegio ofrece suficiente apoyo para lidiar con el estrés y la presion académica.

84 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
28,6% @ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

4



Me siento motivado/a para aprender y participar en mis clases.

84 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
23,8% @ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Las actividades extracurriculares ofrecidas en el colegio son interesantes y enriquecedoras.
84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Tengo una idea clara de mis metas académicas y profesionales a largo plazo.
84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

47,6%




El colegio fomenta un ambiente inclusivo y libre de acoso o bullying.
84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Recibo suficiente informacién y orientacion sobre las opciones de carreras universitarias o
técnicas.

84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El orientador escolar es accesible y responde de manera oportuna a mis necesidades.
84 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2% @ En desacuerdo
i @ Totalmente en desacuerdo




El colegio valora y promueve el bienestar emocional y mental de los estudiantes.

84 respuestas
@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Resultado encuesta padres de familia

Se utilizo el instrumento conocido como cuestionario que fue corto ya que solo contenia 9
preguntas, las cuales fueron aplicadas a padres de familia del colegio padre Ramon Arcila
Ramirez de diferentes grupos, se realiza de forma presencial obteniendo los siguientes
resultados.

¢ Tiene usted conocimiento frente a la existencia del area de orientacién escolar en la institucion
educativa COPRAR?

19 respuestas

@ totalmente de acuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totalmente en desacuerdo

47 4%

¢ Es para usted satisfactoria la efectividad de los servicios de orientacion escolar en nuestra
institucion COPRAR?

19 respuestas

@ totaimente de acuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totaimente en desacuerdo




¢ Considera usted importante el drea de orientacion escolar durante los procesos de formacion
académica de los estudiantes?

19 respuestas
@ totalmente de acuerdo
® de acuerdo
el @ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo
@ totalmente en desacuerdo

i Siente que el drea de orientacion escolar ha sido efectivo en ayudar a su hijo en situaciones o
momentos que lo requiere?

19 respuestas
@ totalmente de acuerdo
47,4% @ de acuerdo
@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
® en desacuerdo
‘ @ totalmente en desacuerdo

15,8%

¢Ha encontrado util los procesos implementados desde el area orientacion escolar sobre

convivencia escolar, habilidades sociales y proyecto de vida?
19 respuestas

@ totalmente de acuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totalmente en desacuerdo




¢Considera importante fomentar una mayor participacién de las familias en el proceso de
orientacién escolar?

19 respuestas

@ totaimente de acuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totaimente en desacuerdo

¢Cree usted que al area de orientacién escolar se le debe dar la misma relevancia que a otras

asignaturas obligatorias en el Proyecto Educativo I...cional, (matematicas, espafiol, ciencias naturales)?
19 respuestas

@ totalmente de acuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totalmente en desacuerdo

;Considera usted que la atencién desde drea de orientacién escolar debe ser equivalente a los dias

de atencién académica?
19 respuestas

@ totalmente de acuerdo

@ de acuerdo

15,8% @ ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ en desacuerdo

@ totalmente en desacuerdo




¢Con qué frecuencia ha interactuado usted o su hijo con la profesional encargada del drea de

orientacion escolar en el ltimo afio?
19 respuestas

@ nunca

@ rara vez
ocasionalmente

@ frecuentemente

@ siempre

Cuestionario para directivos

Se utilizo el instrumento conocido como cuestionario que fue corto ya que solo contenia 9
preguntas, las cuales fueron aplicadas a 3 directivas del colegio Padre Ramon Arcila Ramirez,
se realiza de forma presencial obteniendo los siguientes resultados.

é¢Considera necesario contar
con un profesional en la IE
gue capacite y apoye a los...

H respuestas

H Totalmente de
acuerdo

H De acuerdo

¢Es importante que la IE cuente con un
profesional que apoye las situaciones socio-
emocionales de los estudiantes para mejorar
su desempeiio académico?

respuestas

H Totalmente de
acuerdo




¢Para usted es relevante
atender de manera preventiva
la salud mental de la...

M respuestas
H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

¢Una IE de calidad debe tener
dentro de su PEIl un orientador
escolar de tiempo completo?

H respuestas
Bl Totalmente de acuerdo
Bl De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

éConsidera usted que una institucion educativa
mejora la calidad educativa con
acompaifamiento psicosocial continuo y
permanente a la comunidad educativa?

W respuestas

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo



é¢Considera necesario que un profesional se
encargue de apoyar la articulacién con padres
de familia desde estrategias constantes que
fortalezcan el acompafamiento de los mismos
en las dinamicas institucionales?

M respuestas
B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

éLa institucion educativa necesita de un
profesional que se encargue de apoyar
continuamente los procesos de estudiantes con
necesidades educativas especiales?

M respuestas
H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

é¢Considera pertinente que dentro del

presupuesto Institucional se tenga en

cuenta crear un puesto de orientacion
escolar de tiempo completo?

M respuestas

H Totalmente de
acuerdo




éConsideras necesaria la articulacion con otras
entidades como apoya para la atencién
psicoldgica de los estudiantes?

M respuestas
Bl Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Cuestionario para docentes

Se utilizo el instrumento conocido como cuestionario que fue corto ya que solo contenia 9
preguntas, las cuales fueron aplicadas a 8 docentes del colegio padre Ramon Arcila Ramirez,
se realiza de forma presencial obteniendo los siguientes resultados.

¢Existen recursosy servicios de orientacion
escolar disponibles para los estudiantes en la
institucion?
W respuestas
B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Ni de acuerdo nien

desacuerdo
® En desacuerdo

Se promueve la participacion de los padres y la
comunidad en el proceso de orientacion escolar
M respuestas
® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo




Los docentes sienten un apoyo efectivo de la oficina
de orientacion escolar, en la formacion de los

estudiantes
M respuestas

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Las estrategias que se implementan para
identificar las necesidades individuales, son
efectivas para brindarles apoyo personalizado a
los estudiantes
W respuestas
M Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

“ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
M En desacuerdo

Se fomenta el desarrollo de habilidades socio-
emocionales y la toma de decisiones informadas en
los estudiantes
M respuestas
M Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo




Existe un enfoque utilizado para ayudar a los
estudiantes a explorar y planificar sus opciones
educativas y profesionales

M respuestas
m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

© Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Se evalua el impacto de las actividades de

orientacion escolar en el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes de forma sistematica.

M respuestas

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

i Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
B En desacuerdo

Se toman medidas que garantizan la
confidencialidad y la privacidad de los estudiantes
durante el proceso de orientacion escolar

M respuestas

B Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

F




éHa sentido apoyo en el area de orientacion escolar
para brindar atencion oportuna a estudiantes con
necesidades educativas especiales?

M respuestas
m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo



