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CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacion se desarrollara conforme a los siguientes criterios, evitando
cometer faltas éticas por las siguientes incorreciones y el cumplimiento de las siguientes

disposiciones:

— Inventar o falsificar datos.

- Copiar o reproducir lo publicado por otros autores.

- Hacer publico hallazgos repetidos

- Incluir autores que no aportaron a concretar la idea, disefio y realizacion
de esta investigacion.

- Cumplir con las normas APA, respetando los derechos de autor frente a
las fuentes bibliogréaficas utilizadas en la investigacion.

- Cumplir con lo instaurado en las normas de derechos de autor en la
realizacion de la investigacion.

- Las fuentes consultadas en la presente investigacion son de validez y
procedencia cientifica, lo que nos garantiza la validez, la fiabilidad y credibilidad en los
datos, indices y estadisticas obtenidos.



1. RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptivo, comparativo, de corte cuantitativo,
acerca del consumo de sustancias psicoactivas en el &mbito laboral, basado en una revision
bibliogréfica del tema.

Es de resaltar que en la poblacion trabajadora y en la sociedad en general el consumo de
sustancias psicoactivas (SPA) tiene una elevada prevalencia que repercute sobre el medio laboral
llegando a generar accidentes de tipo laboral, multiples enfermedades entre ellas alteraciones de
memoria, agresividad, fatiga, incapacidades de origen laboral, absentismo, bajo rendimiento,
entre otros).

Por ende, se evidencia la necesidad de implementar una politica en el mundo laboral, con
el fin de minimizar y prevenir los riesgos laborales derivados del consumo de sustancias
psicoactivas, a través de programas de prevencién que aporten y orienten al abordaje de la
problemaética en los trabajadores afectados.

1.1 PALABRAS CLAVE
Sustancias psicoactivas (SPA), consumo de drogas, &mbito laboral, factor de riesgo,

prevencion



2. INTRODUCCION

Actualmente el consumo de sustancias psicoactivas causa innumerables efectos negativos
en la salud fisica y mental de las personas, incluso es probable que se pueda generar la muerte

por el consumo de estas.

El ser humano, debe interactuar con innumerables factores en su vida, uno de ellos el
factor laboral, este debe intervenir positivamente en la persona tanto en la salud y su bienestar.
En el ambiente laboral se puede llegar a generar ciertas condiciones o factores de riesgo como lo
pueden ser los altos ritmos de trabajo, insatisfaccion, precariedad, estrés, las largas jornadas
laborales, el cansancio, etc. Condiciones que pueden llegar a desencadenar el consumo de
sustancias psicoactivas, 1o que en el colaborador puede ocasionar dafio de la salud, quebranto de
las relaciones sociales o familiares, bajo rendimiento e incluso pérdida del trabajo, en una
empresa se puede llegar a relacionar con accidentes laborales, ausentismo, mal clima laboral y

pérdida de productividad.

Esta investigacion tiene como funcidn principal contribuir a mejorar la comprension del
problema del consumo de sustancias psicoactivas y de contribuir con metodologias para la
intervencion del problema desde el disefio y la realizacion de politicas y programas de la materia
en el ambito laboral.

Se presentara una aproximacion de la situacion de consumo de sustancias psicoactivas en
ambientes laborales a nivel mundial, con énfasis en paises como Colombia, Argentina, Chile
India, Espafia, Polonia, Canada, Alemania y Australia, resultante de la revision bibliografica
consultada, a fin de brindar datos reflexivos sobre la problematica y sus medidas de intervencion

y prevencion.



3. JUSTIFICACION

A nivel mundial el abuso de sustancias psicoactivas, es considerado uno de los problemas
maés serios de la salud publica, el cual se debe intervenir desde todos los &ngulos posibles (social,
familiar y laboral). En el presente trabajo nos centraremos en el &mbito laboral, rama de interés

y aplicacion en el ejercicio de la profesion de Seguridad y la Salud Laboral.

Estudios mundiales le atribuyen al consumo de alcohol problemas como trastornos
neuropsiquiatricos, violencia doméstica, abuso y abandono de nifios, y disminucion de la

productividad laboral, el Ministerio de la proteccion, (2007) afirma que:

“La situacion para Colombia es mucho més grave, segin datos del observatorio Interamericano
de Drogas, (2011) “el alcohol y el cigarrillo son las de mayor uso y las de mas impacto
en la salud, el pais ocupa el primer lugar en Latinoamérica con respecto a la exposicién
alguna vez en la vida al alcohol con un 86% en la poblacion general”. (p. 5)

Por su parte el consumo de sustancias psicoactiva se incrementa a pasos agigantados,
desde todos los sectores poblacionales, con inicio en edades mucho tempranas y en ambos
géneros; estudios recientes en Colombia confirman que el 13% a usado sustancias ilegales alguna
vez en laviday el 3,6% en el Gltimo afio segun el Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio
de Salud y Proteccién Social, & Observatorio de Drogas de Colombia, (2013). Incluso se ha
podido comprobar un incremento en consumo de nuevas sustancias ilegales como lo son la
metanfetamina y el 2CB (Ministerio de Salud, 2017) (p.6).

En la presente investigacion se presentara la situacion de consumo de sustancias
psicoactivas en ambientes laborales a nivel mundial, con énfasis en paises como Colombia,
Argentina, Chile India, Espafia, Polonia, Canada, Alemania y Australia, resultante de revisiones
bibliogréfica consultadas que nos lleven a determinar medidas de prevencién e intervencion con

el fin de reducir los indices que afectan el &mbito laboral.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Generar un panorama de descripcion el consumo de sustancias psicoactivas en el ambito
laboral y los diferentes factores que influyen en el colaborador para su consumo, asi plantear

alternativas de intervencion en la reduccion del consumo de dichas sustancias.

4.2 Objetivo Especificos

- Analizar los diferentes factores que influyen en el trabajador y los llevan al
consumo de Sustancias Psicoactivas.

- Analizar el impacto generado a las empresas por el consumo irracional de
sustancias psicoactivas y alcohol por sus trabajadores

- Plantear programas Y alternativas de ayudas para la poblacién trabajadora en la

disminucion del consumo de sustancias psicoactivas.



5. REVISION DE LITERATURA

En el mundo existen muchas investigaciones sobre el consumo de sustancia
psicoactivas, la prevalencia y la caracterizacion de la poblacion que la consume, pero muy
pocos hablan de la relacion directa con el ambito laboral y la afectacion que este problema
genera en las organizaciones. Es por eso que se realiza una revision y una clasificacion de la
literatura desde el aporte que nos brinda al objeto de estudio “El consumo de sustancias

psicoactiva y el efecto en el &mbito laboral”

En primer lugar, se realizé una busqueda en internet de estudios sobre el consumo de
sustancias psicoactivas, la busqueda se realizé partiendo de investigaciones en Colombia,
para dar paso a nivel internacional; La presente consulta se centrd desde el afio 2003 hasta el
2017, a excepcion la legislacion, ya que abarcamos todas aquellas que interviene en el tema
y estas datan desde el afio 1951 con el Codigo Sustantivo del trabajo, Con la prohibicion de
sustancias psicoactivas en el trabajo; hasta el 2012 con la ley 1566 Por la cual se dictan
normas para garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias psicoactivas
y se crea el premio nacional "Entidad comprometida con la prevencion del consumo abuso y

adiccion a sustancias psicoactivas".

Se realizé una clasificacion de los estudios, de la siguiente manera: Que son las SPA,
su clasificacidn, cuales se consumen mas en el sector laboral a nivel mundial, con énfasis en
paises como Colombia, Argentina, Chile India, Espafia, Polonia, Canada, Alemania y Australia,
caracteristicas de la poblacion trabajadora, factores que influyen al consumo de las sustancias
psicoactivas, efectos por el consumo de sustancias psicoactivas tanto en su vida laboral como

extra laboral, estrategias de intervencion y la legislacion aplicable.



6. MARCO TEORICO

Para lograr entender que son los factores que constituyen el riesgo sobre el consumo de
sustancias psicoactivas se debe conocer sus definiciones y la dimension de estos términos.

Un riesgo se define como la posibilidad de ocurrir un evento adverso y si este se presenta
sobrelleva a la gravedad que causa perjuicio o dafio en una persona, cuando hablamos de un
riesgo hacemos referencia a una situacion que puede llegar a ser nociva para el bienestar de un
individuo, desequilibrando su vida cotidiana.

Dentro de los 54 articulos revisados encontramos 6 donde se caracteriza y se define el
consumo de spa, por lo cual en la mayoria de articulos se hace referencia al siguiente concepto.

Partiendo de esto las sustancias psicoactivas son conocidas comunmente como drogas.
Rafael MM, Amaya M1, ldoya GG, (2011) afirman que:

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las define como: toda sustancia que, introducida
en el organismo por cualquier via de administracion, produce una alteraciéon del
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de
crear dependencia, ya sea psicologica, fisica 0 ambas. Conforme a esta definicion las
drogas son sustancias que pueden ser naturales o sintéticas; legales o ilegales;
terapéuticas o de abuso, que se introducen en el organismo, por via fumada, ingerida,
inhalada, inyectada o esnifada, produciendo cambios fisicos y psiquicos en la persona
que las consume, estos cambios van a variar segun el tipo de sustancia, la cantidad
consumida y la frecuencia. Todas las drogas pueden llegar a generar adiccion, y ello va a
depender de la persona, la sustancia o sustancias que consumayy el lugar o ambiente donde
las consuma. (p.11)

Con el pasar de los afios este problema se ha incrementado, y Colombia no es la
excepcion, asi lo demuestran un estudio realizado el ministerio de la proteccion social en el afio
2007, “Diagndstico situacional sustancias psicoactivas en la poblacion trabajadora’ ministerio

de proteccion social, (2007), donde nos muestra la participacion del sector construccion,



transporte, eléctrico, financiero y salud; los resultados nos indica que:

“El 70% de los trabajadores de la construccion consume alcohol. Generalmente el obrero
distribuye el salario en rubros de transporte, gastos y algo para la familia, lo demas lo
consume en alcohol. La mayoria lo hacen fuera de horario de trabajo, sin embargo, se
perciben cada vez méas casos dentro del horario en forma clandestina, situacion que en
raras ocasiones es conocida por los administradores del personal (el 20% de los

participantes manifestaron esta situacion). (p.52-53)

El estudio también demuestra que 2 de cada 10 trabajadores del sector construccion
consume Marihuana, lo que representa el 20% de la poblacién de la muestra; en cuanto al
consumo de tabaco la proporcién de consumo estd entre el 8 y el 15% de los trabajadores.”

(Ministerio de la proteccion social, 2007) (p.53)

Otros Estudios como el deforma y consecuencias de violencia en el trabajo realizado por
el Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2004, demuestra que “El consumo de alcohol se
debe como consecuencia a la violencia laboral, generando un riesgo de alcoholismo; el sector de
transporte obtuvo un 23.8%, el de vigilancia un 21,7%, el sector finanzas y salud obtuvieron
12.3% y 12.2% respectivamente y para el tema de abuso de alcohol el sector vigilancia quedo
con el 19,7%, el de transporte y 10%, salud con 3.9% y finanzas con 2.5%. La muestra estuvo
constituida por un total de 524 trabajadores encuestados de los sectores mencionados.”

(Ministerio de la proteccion social, 2004)

Desde la normatividad colombiana se han presentado diversos panoramas de apoyo y
prevencion en el consumo de sustancias psicoactivas, asi:

- En el &mbito laboral con la Resolucién 1016 de 1989, la Resolucion 1956
de 2008, la circular 0038 de julio 9 de 2010, se establece la creacién de campafias
especificas, tendientes a fomentar la prevencion y el control del farmaco dependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus trabajadores en sus lugares de trabajo, dichas



campafias seran realizadas por el empleador con el apoyo y/o asesoria de las ARL

administradores de riesgo laborales.
En el ambito de la Salud con la ley 1566 del 2012 “Por la cual se dictan

normas para garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias

psicoactivas” desde aqui se parte y se toma el consumo de dicha sustancia como una

enfermedad para la cual las personas que la presente deberan recibir atencion por parte

de las EPS e IPS con un tratamiento integrar.

A continuacion, se menciona la normatividad colombiana de mayor relevancia en el consumo de

sustancias psicoactivas:

Codigo sustantive del trabajo.
Prohibicion de sustancias
psicoactivas en el trabajo

Ley 9 de 1979. Art. 84, 85, 125,
470, 477, 594, 595, 597, 599.
Deberes v derechos del empleador
v del trabaiador.

Resolucion 2400 de 1979. Art 3
Obligacion de los trabajadores.

Ley 30 de 1986. Se adopta el
Estamto Nacional de
Estupefacientes v se dictan otras
disposiciones.

Ley 10 de 1990. Responsabiliza a
los departamentos para el desarrollo
de las acciones orientadas al
fomento de 1a salud.

Resolucion 7036 de 1991. Prohibicion
consumo de cigarrillo en las
instalaciones del Ministerio de Salud ¥
entidades adscrita.

Resolucion 1075 de 1992. Desarrollo
de actividades de prevencion y
control de 1a farmacodependencia
como parte del subprograma de
medicina preventiva

Resolucion 4225 de
1992. Recomendaciones
para la formulacion de
politicas anti tabaquicas
en las empresas.

Decreto 635 de 1992, Crea

el Comité Operativo para la

Prevencion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas

Ley 65 de 1993. Codigo
penitenciario y carcelario.
que refiere 1a prohibicion

del consumo o porte de

Sustancias psicoactivas

Decreto 1108 de 1994. Por
el cual se sistematizan,
coordinan y reglamentan
algunas dispesiciones en
relacion con el porte y
consumeo de estupefacientes
v sustancias psicotropicas

Decreto 1295 de 1994,
Derechos y deberes de los
trabajadores, empleadores

y administradora de
tiesgos profesionales

Resolucién 3997 de 1996. Por medio
de la cual se establecen las actividades
v procedimientos para el desarrollo de

las aceiones y prevencion en el

Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

Resolucion 1016 de 1996.
Reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional
que deben desarrollar los patronos
o empleadores en el pais., articulo
10, Finalidad de los subprogramas
de medicina preventiva

Decreto 1575 de 1997. Porel
cual se establece 1a estructura
interna de la Direccion
Nacional de Estupefacientes y
se determinan las funciones
de sus dependencias.

Normatividad

Colombiana

Resolucion 3258 de 1998. Mediante
1a cual se adopta la Politica Nacional
de Salud Mental y la estrategia de
disminucion del riesgo del consumo
de sustancias psicoactivas

Figura 1 Normatividad Colombiana, Fuente: Elaboracion propia

Codigo Penal julio de 2000.
Sancion por porte de sustancias
psicoactivas ilegales

Resolucion 196 de 2002. Por Ia
cual se dictan las normas técnicas,
cientificas y administrativas para
el funcionamiento de los centros
de atencion. tratamiento y
rehabilitacion integral, que prestan
servicios de salud a personas con
probl asociados al
de sustancias psicoactivas y se
dictan otras disposiciones

Decreto 414 del 2002. Instituto de
Medicina Legal Grados de
embriaguez

Acuerdo 79 de 2003. Codigo de

Policia de Bogotd D.C. Refiere

comportamiento en relacién con
las sustancias psicoactivas

Plan Nacional de Salud
Ocupacional 2003 - 2007.
Marco conceptual que establece
las lineas de trabajo de la salud
ocupacional en el territorio
nacional

Acuerdo 322 de 2005. Fija
el valor que se reconoce a
las Entidades Promotoras
de Salud para el desarrollo

de actividades de
Promocion v Prevencion,
durante el afio 2006

Politica Nacional del
consumo de sustancias
psicoactivas 2006. Plantea
los lineamientos generales
de la pelitica del Gobierne
Nacional sobre el consumo
de sustancias psicoactivas
en Colombia.

Circular 038 del 2010.
Espacios Liberes de
Humo y Sustancias

Psicoactivas (SPA) en
las empresas.

Ley 1566 de 2012. Por
1a cual se dictan normas
para garantizar la
atencion integral a
Personas que consumen
sustancias psiceactivas y
3¢ crea el premio
nacional “Entidad
comprometida con la
prevencion del
consumo, abuso y
adiccion a sustancias
psicoactivas”

Podemos encontrar que la pregunta de investigacion planteada en este proyecto tiene una

intervencion integral, que llevada a cabo dara unos resultados satisfactorios a todos los escenarios

de interrelacion con el trabajador, como la familia, el lugar de trabajo y la comunidad.



7. ESTRATEGIA METODOLOGICA

7.1 Disefio

Este proyecto investigativo se baso en una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo
comparativo, con la cual se busca analizar resultados, hallazgos, aportes conceptuales y planes
de accion dados en relacion a la investigacion prevencion del consumo de sustancias desde el

ambito laboral.

7.2 Procedimiento

La actual investigacion se realizé bajo una metodologia sistematica, de anélisis de los
articulos e investigaciones encontrados en internet.

Mediante esta metodologia se realiz6 una busqueda y posteriormente el analisis de la
informacidn, la cual nos facilitd la concertacion y el desarrollo de la idea de investigacion
mediante las publicaciones encontradas.

La investigacion se desarrollé en las siguientes fases

1. La busqueda a fondo de la informacion

2. El andlisis de la informacion

3. La caracterizacion de los resultados de la basqueda

4. El desarrollo de la investigacion mediante la informacion recolectada.

5. La realizacion del informe final.



8. RESULTADOS.
Se revisaron 54 articulos entre investigaciones, noticias, video y normatividad referente
al consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral, las cuales caracterizamos de la

siguiente manera:

Tabla 1 Clasificacion de las lecturas revisadas

Temas Caracteristicas Cantidad Porcentaje

Que son las SPA y su clasificacion,  Caracterizacion SPA Tipo de SPA, 6 11%
Cuales se consumen mas en el sector prevalencias consumo
laboral en Colombia, Argentina 'y

Espafia
Caracteristicas de la poblacion Cifras, edades, caracteristicas de 9 17%
trabajadora, los consumidores, etc.
Factores que influyen al consumo de  Tipificacion riesgos, delincuencia, 2 4%
las sustancias psicoactivas desempleo, pobreza, otros tipos de
vulnerabilidad
Efectos por el consumo de sustancias  Efectos de la SPA en la salud, 2 4%
psicoactivas tanto en su vida laboral ~ Vida laboral, vida familiar,
como extra laboral, relaciones personales
Estrategias de intervencion Estrategias de intervencion, 21 39%
politicas publicas e intervencién
por parte de los empleadores
La legislacion aplicable Politicas publicas a nivel nacional 14 26%

Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2 Tipo de documento

Tipo de documento Cantidad Porcentaje

Articulo 6 11%
Documento legal 14 26%
Estudio 7 13%
Investigacion 19 35%
Programa 7 13%
Video 1 2%
54 100%

Fuente: Elaboracién propia

De los hallazgos se evidencia la prevalencia en investigaciones con un 35%, entre las

que se encuentran investigaciones que indagan los aspectos especificos de las sustancias,



describen sus consecuencias y aportan a las medidas de prevencidn e intervencion por parte de
lo entidades gubernamentales, los empleadores, entre otros; Seguido a este encontramos de
suma importancia los documentos legales (Normatividad) con un 26 %; los demas porcentajes

se distribuyen en 13% en estudios y programas, 11% articulos, y 2% videos.

Para la realizacion de los siguientes graficos nos basamos en 13 articulos de los 54
revisados en los cuales 9 se evidencio las caracteristicas de la poblacién trabajadora como
(cifras, edades, caracteristicas de los consumidores), en 2 los factores que influyen al consumo
de SPA y por ultimo 2 en los cuales se evidencia los efectos por el consumo de sustancias

psicoactivas en la vida laboral y extralaboral.



Segln las investigaciones revisadas encontramos las siguientes condiciones que

predisponen al consumo de sustancias en el &mbito laboral.
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Figura 2 Grafico condiciones que predisponen al consumo de SPA, Fuente: Elaboracién propia segin
investigaciones revisadas.

Para la realizacion de este grafico nos basamos en las referencias investigadas realizamos
un estudio detallado a cada articulo y graficamos segun las condiciones con mayor frecuencia
encontradas, de 54 articulos investigados en 10 se identifica que una de las condiciones que
predisponen al colaborador al consumo de SPA son las tareas complejas o rutinarias, las cuales
requieren de un mayor esfuerzo fisico, al igual que el estrés que demanda la tarea o los problemas
familiares, ademas encontramos otros factores que se relacionan como exigencia de mayores
competencias, el contexto econdmico o socio laboral, las largas jornadas de trabajo, la baja
satisfaccion en el trabajo, la alta presion en el cargo por parte de superiores, la depresion, la
presion por los compafieros para consumir, no tener un puesto de trabajo estable, los problemas
personales o familiares, las malas condiciones laborales, el cansancio intenso que demanda la
tarea, la falta de oportunidades, el poco tiempo de descanso que influye en el consumao, por largas

ausencias de casa y porque pueden ser nuevas formas de relajacion laboral.



Prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas en 3 paises, Argentina, Espafia y

Colombia.
m Alcohol Tabaco mMarihuna mCocaina
81,2
72,8
50
44
34,9
30
9.4 9 1
1,7 2,4 1,6
- — - I —
Argentina Espafia Colombia

Figura 3 Grafico Prevalencia de consumo de SPA, en Argentina, Espafia y Colombia, Fuente: Elaboracion
propia segun informacién de encuesta 2013-2014 sobre consumo de sustancias psicoactivas en el ambito laboral
en Espafia, diagndstico situacional sustancias psicoactivas en la poblacion trabajadora, Consumo de sustancias
psicoactivas y mercado laboral

Como podemos evidenciar en el grafico anterior el consumo de alcohol es uno de los de
mayor frecuencia en los tres Paises, seguido por el consumo de tabaco, en bajos niveles el
consumo de marihuana, y cocaina, Cabe notar que Colombia es uno de los paises con el nivel
mas alto de consumo de Marihuana, llevando estos datos a coincidir con el estudio diagndstico
situacional sustancias psicoactivas en la poblacion trabajadora del Ministerio de proteccion
social, (2007) que afirma:

“La sustancia ilegal de mayor consumo es la marihuana (4% de la poblacién mundial cuya edad

esta entre 15 a 64 afios), habiéndose observado un incremento de 11% al comparar las
cifras de la década de los 90 con los datos de 2003. Colombia pertenece al conjunto de

paises clasificados segin Naciones Unidas como de gran incremento en el consumo”.

(p.44)



Prevalencia de consumo de alcohol en Argentina, Espafia y Colombia por género.
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Figura 4 Grafico Prevalencia del Consumo de Alcohol en Argentina, Espafia y Colombia referenciado por
género, Fuente: Elaboracion propia segln informacion de encuesta 2013-2014 sobre consumo de sustancias
psicoactivas en el ambito laboral en Espafia, diagndstico situacional sustancias psicoactivas en la poblacion
trabajadora, Consumo de sustancias psicoactivas y mercado laboral

Segun el grafico anterior se puede evidenciar que en los 3 paises hay un alto indice de
consumo de alcohol en Hombres y uno un poco mas bajo en Mujeres, sin embargo, en la
discriminacién del genero se evidencio que Colombia posee el mayor indice de consumo de
Alcohol en los dos géneros, lo que nos lleva a coincidir con las estadisticas dadas en el estudio
Diagnostico situacional de sustancias psicoactivas en la poblacion trabajadora del Ministerio de
proteccion social, (2007) que refiere que:

“Segun calculos de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) el alcoholismo en América

Latina afecta a unos 38 millones de personas, lo que representa casi el 10% de la
poblacion adulta, en una proporcion de 10,4 hombres por cada mujer. Para el afio 2002,
de las 246.000 muertes estimadas que fueron relacionadas con el alcohol, alrededor de
61.000 fueron causadas por lesiones intencionales y no intencionales, las cuales habian

podido ser prevenidas”. (p.13)



indices de consumo de sustancias psicoactivas en Colombia.

86%

35%

12,20%

Personas que han consumido SPA, Personas que han consumido SPA, en  Personas que consumen alcohol,
alguna vez en su vida los ultimos 30 dias. calficado de riesgoso o perjudicial

Figura 5 Grafico Indices de consumo de Sustancias Psicoactivas en Colombia, Fuente: Elaboracion propia segun
informacion Nivel de riesgo de consumo de alcohol en trabajadores de una empresa de servicio de trasporte
publico urbano de la ciudad de Medellin.

Como podemos evidenciar el anterior grafico los sefiores Molina CF, Suarez AM, Arango
CM. (2011), afirman que:

“En Colombia, seglin el ultimo estudio de consumo de sustancias psicoactivas, se encuentra que
el 86% de los encuestados declaran haber consumido alcohol alguna vez en la vida, y
35% dicen haber consumido en los dltimos 30 dias. ElI 12,2% de los encuestados
presentan un consumo de alcohol que se puede calificar de riesgoso o perjudicial, cifra
que equivale a 2,4 millones de personas. Si se considera la poblacion total del pais, una
de ocho personas tiene un consumo de riesgo o perjudicial de alcohol. Al considerar
solamente el consumo en el Gltimo mes, se encuentra que uno de cada tres consumidores

entra en dicha clasificacion”. (p.3)



Sectores de mayor consumo de sustancias psicoactivas en Colombia.

Tabla 3 Sectores de mayor consumo de sustancias psicoactivas en Colombia

Sustancia Sector econémico de mayor riesgo Proporcion de
prevalencia por
100 habitantes

Cigarrillo Electricidad, gas, agua, 50,17
construccion

Alcohol Electricidad, gas, agua, 92,48
construccion

Marihuana Electricidad, gas, agua, 1,84
construccion

Cocaina Intermediacion financiera, actividad 1.38
inmobiliaria

Fuente: Diagnostico situacional sustancias psicoactivas en la poblacién
trabajadora

Como podemos evidenciar los sectores de mayor consumo de sustancias psicoactivas en
Colombia refieren a los sectores de la construccién y sus derivados como lo es el sector Eléctrico,
del gas y del agua, se refiere que las sustancias mas consumidas por estos sectores son el tabaco
y el alcohol, siendo el tabaco uno de los més altos en frecuencia de consumo

Segun el estudio Diagnostico situacional de sustancias psicoactivas en la poblacion
trabajadora del Ministerio de proteccion social, (2007) refiere que: “el cigarrillo se relaciona
etioldgicamente con muchos de los problemas de salud més frecuentes -infarto de miocardio,
cancer de diferentes localizaciones, enfermedad pulmonar, bajo peso al nacer, entre otros, y éstos

podrian disminuirse con la reduccion del consumo en la poblacion”. (p.47)



En Espafia se considera que el consumo de alcohol y otras drogas es un problema bastante
importante y por ende destacan la posible relacion con la accidentabilidad laboral y con la

disminucion de la productividad a continuacion se relaciona datos importantes:
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Espana
m Provoca accidentes laborales 60,8
disminuye la productividad 51,3
m provoca mal ambiente o malas 429
relaciones interpersonales '
m ocasiona absentismo laboral 37,1
Puede tener consecuencias para
34,4
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produce sanciones y/o despidos 27,2
m Provoca enfermedades 23,8

Figura 6 Grafico El consumo de Sustancias Psicoactivas y su posible relacion con la accidentalidad laboral —
Espafia, Fuente: Elaboracion propia segun informacion de encuesta 2013-2014 sobre consumo de sustancias
psicoactivas en el ambito laboral en Espafia.

En paises como Espana “cerca de la mitad de la poblacion laboral opina que el consumo
de alcohol y otras drogas en el &mbito laboral es un problema muy importante que, ademas,
puede afectar la productividad o el rendimiento laboral, motivar malas relaciones entre
compafieros y mal ambiente laboral e incluso, aumentar el riesgo de accidentabilidad laboral”.

(Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad 2015)



En otros paises se concluye que:

Diagrama 1 Consumo de SPA en Alemania, Polonia y Canada, Fuente: Elaboracién propia segun informacion Diagnostico situacionales

sustancias psicoactivas en la poblacién trabajadora

Con la interpretacion de los datos anteriores dados por el Ministerio de proteccion social,
(2007) podemaos coincidir que

“Citando estudios de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias se
concluye que tanto los usuarios de drogas ilicitas, como los abusadores de alcohol,
presentan: 1,5 veces mas probabilidad de ausentarse por dos dias o mas del trabajo en el
altimo mes por lesiones o enfermedades; 1,6 veces méas de probabilidades de retiro
voluntario de la empresa; 1,9 veces mas riesgo de haber sido rescindido en el Gltimo afio
del trabajo; 1,6 veces mas probabilidades de haber sufrido un accidente de trabajo en el

ultimo afio”. (p.42)



indices de accidentalidad relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas a nivel mundial,
en India, Chile y Australia.
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Figura 7 Grafico indices de accidentalidad relacionados con el consumo de ustancias psicoactivas, Fuente:
Elaboracion propia segun informacion Nivel de riesgo de consumo de alcohol en trabajadores de una empresa de
servicio de trasporte publico urbano de la ciudad de Medellin.

Segun los datos anteriores dados por Molina CF, Suarez AM, Arango CM. (2011),
podemos coincidir que:

“Respecto a los accidentes en el trabajo, la Organizacion Mundial de la Salud describe que los
problemas relacionados con el alcohol son responsables del 54% de los accidentes de
trabajo con su correspondiente ausentismo y hasta el 40% de estos accidentes pueden ser
mortales; otro estudio encuentra que un 40% de los accidentes en India se deben a esta
causa, mientras que para Chile este porcentaje varia entre un 20-22%. Estudios en
Australia muestran que los bebedores excesivos tienen de 2,5 a 3,5 veces mas accidente
de trabajo que el resto de los empleados, casi un 30% de accidentes de trabajo van

precedidos de ingesta de alcohol”. (p.3)



Posibles consecuencias del consumo de sustancias psicoactivas a nivel laboral

dentro de la
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Figura 8 Grafico posibles consecuencias del consumo de SPA a nivel mundial, Fuente: Elaboracion propia segin
informacion Nivel de riesgo de consumo de alcohol en trabajadores de una empresa de servicio de trasporte
publico urbano de la ciudad de Medellin.

Como podemos evidenciar en los datos anteriores dados Molina CF, Sudrez AM, Arango
CM. (2011), afirmamos que:

“Los empleados con problemas de adiccion al consumo de alcohol y drogas tienen cinco veces
mas accidentes laborales y presentan siete veces mas reclamos laborales por enfermedad,;
asimismo, causan el 36% de defectos de manufactura, son responsables del 33% de los
robos cometidos dentro de la empresa y disminuyen en mas del 50% su productividad
laboral. Por el mayor deterioro fisico y mental, se realiza el trabajo en malas condiciones
por la resaca o incluso en estado de embriaguez, con el consiguiente riesgo de sufrir

accidentes”. (p.3)



Medidas de prevencidn y asistencia de consumo de sustancias psicoactivas en el ambito

laboral.
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Figura 2 Grafico posible consecuencia del consumo de SPA nivel laboral, Fuente: Elaboracién propia segin
informacion Consumo de sustancia psicoactivas y mercado laboral. “Estudio nacional sobre consumo de
sustancias psicoactivas en poblacion de 12 a 65 aiios”

Como podemos evidenciar en el grafico anterior en Argentina menos de la mitad de la
poblacién trabajadora ha recibido algun tipo de medidas de prevencion y asistencia frente al

consumo de sustancias psicoactivas en el &mbito laboral.



9. LINEAMIENTOS O ESTRATEGIAS DE UN PLAN DE ACCION

De los 54 articulos revisados 20 de ellos nos brindan las estrategias para la realizacion de

un plan de accion frente al consumo de sustancias psicoactivas.

En paises como Colombia el ministerio de la proteccion social, establece unos
lineamientos guia para empleadores con el fin de aumentar la prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas desde el ambito laboral, en el cual desarrolla una politica para la
prevencion del consumo de spa, con el objetivo inicial de dar a conocer como debe estar disefiado
e implementado este programa y asi orientar a la realizacion de actividades y préacticas de
prevencion.

A demaés de estos lineamientos, encontramos diferentes programas establecidos por
algunos entes 0 empresas entre ellos el programa de prevencion del consumo de alcohol, tabaco
y drogas brindado por el bienestar familiar en el afio 2018, que establece algunos lineamientos
para prevenir y controlar el consumo de spa, asi como la guia (programa) de prevencion de
consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas del Departamento Nacional de Planeacién
DNP del afio 2016, al igual que el proyecto de prevencion de consumo de alcohol, cigarrillo y
otras sustancias psicoactivas en el medio laboral, brindado por la fundacién fundar del valle,
realizado por la doctora Delia Cristina Herndndez. Con la revision de estos documentos logramos
definir los siguientes aspectos guias para la realizacion de un plan de accion frente al consumo

de sustancias psicoactivas en el medio laboral.

9.1 Objetivos basicos

- Promover la responsabilidad y la contribucion del personal que labora en el
cumplimiento de las politicas y normas establecidas en un plan de accidén sobre consumo de
sustancias psicoactivas.

- Fomentar al mejoramiento de la salud, el bienestar fisico, psiquico y social de la
comunidad que labora y sus familias, por medio de la prevencion de conductas de riesgo para las
adicciones vy el establecimiento de habitos y estilos de vida saludables con el fin de prevenir
conductas de consumo de drogas y alcohol, prevenir y reducir accidentalidad laboral, reducir
absentismo para lograr una mejora en la productividad, armonizar las relaciones laborales y

mejorar la calidad del trabajo.



Brindar a la comunidad laboral informacion, asesoramiento y tratamiento a las

personas afectadas por este tipo de problemas y asi poder reintegrarse al medio laboral.

9.2 Lineamientos principales

Se debera evaluar los efectos del consumo

de alcohol y de drogas en el lugar de

trabajo y deberdn cooperar para elaborar,
por escrito, una politica para la empresa

Se deberan adoptar disposiciones
que sean razonablemente factibles
para identificar condiciones de
trabajo que inflayen en los
problemas relacionados con el
consumo de alcohol o de drogas, y
adoptar medidas de prevencién y
correccion.

El plan deber ser conocido por
todo el personal y requiere de la
ayuda de todos los implicados.

Para fomentar la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo, se deberin llevar a cabo
programas de informacion, instruccion y

capacitacion sobre el alcohol y las drogas, e

integrarlos en la medida de lo posible a
programas de salud mas amplios.

Las politicas y programas en
materia de consumo de alcohol y
de drogas deberin promover la
prevencion, 1a reduccion v el
tratamiento de estos problemas
que se plantean en el lngar de
trabajo.

Los problemas relacionados con
el consumo de alcohol y drogas
deberin considerarse como
problemas de salud, por
consiguiente, se tratardn sin
discriminacién alguna.

Los empleadores deberan aplicar idénticas
restricciones y prohibiciones tanto al
personal de direccién como a los
trabajadores

Los empleadores deberin
establecer un sistema para
asegurar el caricter confidencial
de toda la informacion
comunicada en lo que atafie a los
problemas relacionados con el
consumo de alcohol y drogas.

Se reconoce la autoridad del
empleador para sancionar a los
trabajadores cuya conducta
profesional sea inapropiada
como consecuencia de problemas
relacionados con el consumo de
alcohol o de drogas. Sin
embargo, es preferible que se los
remitan a los servicios de Salud.

Diagrama 2 Lineamientos para la realizacion de un plan de accion, Fuente: Elaboracién propia segun informacion referenciada
de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral " lineamientos para el empleador” y proyecto de
prevencion de consumo de alcohol, cigarrillo y otras sustancias psicoactivas en el medio laboral”

Para el disefio de este plan se requiere que se contintie con un proceso que se desarrolla

en tres etapas, una descriptiva, una analitica y una experimental, las cuales describimos a

continuacion.



9.2.1 Etapa Descriptiva

Obtener, mediante el uso de pruebas
Etapa Descriptiva Ohbijetivo cuantitativas y/o cualitativas,
informacion objetiva sobre las
caracteristicas de la poblacion en
estudio en su relacion con las SPA.
Tipos de datos que se
obtienen
Porcentajes, tasas por mil, promedios,
etc_ v si se desea medidas estadisticas de
tendencia central. Los datos cualitativos,
consideraran informacion relacionada
con las creencias acerca de dafio que
produce el consumo de SPA o las
bondades que puede tener una sustancia

Entrevistas a Grupos Focales
Informantes Clave

Son entrevistas con empleados que pueden
brindar informacidn confiable v veraz
acerca de la sifuacion de consumo/no-

consumo de SPA en la empresa, quienes por
sus cualidades profesionales v eticas se Tipos de Instrumentos
pueden constituir en un elemento
propositito para la implementacion de
programas de prevencion v ne constituyven
ninguna amenaza a los derechos de los

Es una modalidad de entrevista cualitativa que
consiste en entrevisiar a varias personas a la vez.
En un grupo focal el moderador propicia una
discusion que estimule a los participantes a
compartir sus percepciones e ideas sobre un
determinado topico. Las sesiones hacen posibles
intercambios personales v discusiones sobre

sentimientos, actitudes, creencias, experiencias ¥
Tl comportamientos, generando asi informacion a
empleados, al debido sigilo profesional, ni a prevalencia fondo sobre el tema en cuestion.
la revelacion de la identidad de ninguno de
los uabajat_lm&; acerca de laf_s cuales esta Es un instrumento muy frecuentemente usado ;Como se realiza?
brindando informacién. para el diagnéstico de fenomenos que afectan
la salud piblica. Los grupos focales, son reuniones de
Permiten pocos participantes, entre 5 v 10, los
;Que evalia? cuales dialogan, bajo Ia direccion de un
moderador o facilitador, sobre uno o
Conocer una estimacion
aproximada del fenomeno, pero no

como se distribuye éste en la Las encuestas de prevalencia tipo CAP, como lo indican sus iniciales, evaloan
poblacion.

conocimientos (que sabe un trabajador acerca de las SPAs), actitudes (que
cree, qué mitos tiene, el trabajador acerca de las SPA's) v practicas no-consumo
o frecuencia, intensidad, tiempo v tipo de consumo de drogas).

varios temas previamente seleccionados.

Diagrama 3 Etapa Descriptiva, Fuente: Elaboracién propia segun informacion referenciada de prevencién del consumo de sustancias
psicoactivas desde el dmbito laboral " lineamientos para el empleador”



9.2.2 Etapa Analitica

Etapa Analitica
(Identificacion de factores de riesgo v de proteccion)

Una vez obtenida la informacion cualitativa y cuantitatrva, es decir
una descripcion adecuada del fenomeno de consumo/no-consumo de
SPA’s en la empresa, se dispone de datos muy valiosos que es

| preciso corroborar mediante técnicas v métodos objetivos

Esta informacion puede ser sometida a
corroboracion mediante estudios analiticos mas
profundos.

£ Qué informacién se podria

Incidencia (casos nuevos de consumo en

Prevalencia (nimero total de casos) | inado periodo de tiempo)

Eventos relacionados (correlacion estadisticamente sigmficativa
entre accidentes de trabajo ¥ consumo de sustancias psicoactivas)

Como:
Estudios de casos y controles Estudios de cohortes sanos
. i Por el contrario, son longitudimnales y evalian en el tiempo esta
i;':{g de lasieof:rl:i:cl iocim enueseifgltzeycﬁﬁrt;: caracteristica y van mas alli que los de casos v controles, en el estudio
| ado. Sise — correlacién entre Ia de la posible asociacion v.;r;tlrz factores :: ;F:-g{: v factores de proteccidn
participacion en eventos empresariales de hibitos de vida
saludable y no-consumo de SPA s, se puede estudiar [a E endo d 10 tiempo determinado a no-consumidores de
asociacion causal y no solo una correlacion, entre estos dos ,Como se realiza? P

eventos.

Comparando grupos de trabajadores que hayan
sido expuestos a programas de habitos de vida
saludable con grupos de consumidores que no
hayan sido expuestos a dichos programas,
evaluando el estado actual de la caracteristica.

Ejemplo de realizacion

SPA a posibles factores de proteccion (por ejemplo a aquellos que
se mostraron mas asociados al no-consumo), en espera de comparar
sus resultados con los resultados de observar durante un periodo
determinado de tiempo a personas sanas, naturalmente expuestas a
posibles factores de riesgo (notese que el observador no expone
deliberadamente a los participantes a los factores de riesgo sino que
observa a personas no-consumidoras que, de acuerdo con la
mformacién arrojada por los instrumentos de la etapa descriptiva,
estan expuestos a posibles factores de nesgo asociados a la
poblacién de consumidores de SPA).

Diagrama 4 Etapa Analitica. Fuente: Elaboracion propia segun informacion referenciada de prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas desde el ambito laboral " lineamientos para el empleador”



9.2.3 Etapa Experimental. (Pilotaje o puesta a prueba del programa).

=
-4
S

Esta etapa consiste en efectuar una primera
aproximacion del programa especifico de prevencion
con el objeto de perfeccionarlo con €l tiempo, hasta
obtener los resultados esperados, esto es, evitar la
presentacion de nuevos casos y disminuir al maximo los
casos existentes

Diagrama 5 Etapa Experimental, Fuente: Elaboracion propia segin informacién referenciada de prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas desde el &mbito laboral " lineamientos para el empleador”



9.3 CICLO PHVA DEL DISENO
9.3.1Planear (Planeacién del programa para la empresa)

Plan de accion de prevencion del

RRECmy politica consumo de sustancias psicoactivas
Factores de proteccion
Determinar Requisitos legales generales Factores de riesgo existentes en la empresa
Planeacion
Alcance del Los factores de riesgo Poblacion que va a ser
Establecer programa Respecto a: a intervenir cubierta.
Definir Obijetivos del 5 - La politica y los objetivos del sistema
programa Relacionados con: de gestion de seguridad y salud
El objetivo general en un plazo Fomentar la investigacion de las Evaluar 13 efectividad de las
razonable, deberia ser la Los objetivos Pueden causas basicas en los accidentes medidas de control
reduccién en la frecuencia de especificos incluir- de trabajo implementadas
eveintos particulares
indeseados
Describir el estado de salud de Para cada objetivo se
la poblacién trabajadora deben definir una o mas
Los objetivos establecidos se deben comunicar al personal mediante la estimacion del metas y 1‘_35 respectivos
pertinente, a través de sesiones de entrenamiento o instrucciones en consumo de SPA indicadores

Crupo, COmo mecanismos para asegurar la participacion de
diferentes niveles de la organizacion en su ejecucion

Diagrama 6 Planeacion del programa para la empresa, Fuente: Elaboracion propia segun informacién referenciada de
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral " lineamientos para el empleador”

En la etapa de planeacion es necesario documentar funciones y responsabilidades para el
desarrollo del programa acorde a la empresa, socializandose y comunicandose al personal que
aplica estas funciones, con el fin de dar a conocer y entender el objetivo de sus funciones y la
manera de realizarlas, se debe contar con los recursos adecuados y necesarios para llevar a cabo
las actividades programadas, incluidas en un cronograma especifico de actividades, se debe
contar con el compromiso de la alta direccion o gerencia en la participacion del programa
incluyendo visitas, contribucion en investigacion de eventos, disponer los recursos para acciones
correctivas y preventivas, ademas de realizar la revision de los resultado de gestidn, se debe
contar con un sistema de informacion acorde al programa que defina que se va a utilizar y la
forma como se va a establecer la infraestructura del sistema (quién, como, dénde, cuando). Es
importante enfatizar en una retroalimentacion apropiada a los trabajadores, promover la
cooperacion entre todos aquellos con responsabilidad gerencial en seguridad y salud con el fin

de estudiar maneras de asegurar la financiacion de programas de prevencion y persistir que se



sigan los sistemas de notificacion y reporte de manera interna, de ser necesario de manera

externa.

9.3.2 Hacer (Desarrollo del programa de prevencion)

Aplicacion de

las actividades

establecidas en
la etapa de
planeacion

varios aspectos.

Plantear
Medidas de
intervencion
considerando

Entre ellos: =)

La soluciéon a
varios de los
problemas
presentados

Trabajar en la
recoleccion
sistematica de datos,
su analisis e
interpretacion para
finalmente llegar a
una distribucion
racional de recursos
que nos permitan

Los
procedimientos
de control de
riesgos

Deberan ser revisados
en forma regular para
verificar su
conveniencia y
efectividad y se
deberian implementar
los cambios que se
consideren necesarios.

trabajar sobre los
aspectos prioritarios.

Diagrama 7 Etapa Hacer, Fuente: Elaboracion propia segun informacién referenciada de prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas desde el ambito laboral " lineamientos para el empleador”

9.3.3 Verificar (Medicion y verificacion del programa)

T

* Identificar los parametros criticos del desempefio del
programa para determinar su cumplimiento

\___—____4_/"(——‘_‘—\

———

- Cumplimiento de los objetivos planteados, la implementacion de
controles efectivos, el desarrollo de los programas de entrenamiento, la
generacion y uso de la informacién para fines de mejora, y el
aprendizaje a partir de posibles eventos ocurridos, que a su vez depende
de la efectividad de los procesos para su investigacion.

Verificar

Ejemplo

- Los factores de riesgo identificados, los requisitos legales, el
referenciacion frente a las mejores practicas reportadas por la literatura,
v la evaluacion de las actitudes de la gerencia y los trabajadores frente

L___‘—_)f_——_—_"—‘-

De forma permanente se
debe evaluar

Se debe establecer

« La frecuencia de evaluacién

m

L}Idgldllld { Eldpa verliidl, rueiie. Cldbuldlliull prupia seyull niurindacliuil reierericiaua ue
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas desde el &mbito laboral " lineamientos para el

empleador”




9.3.4 Actuar (Actuacion y ajustes frente a resultados de medicion del programa)

Se debe realizar un proceso de actuacion para que la empresa analice la conformidad del

programa frente a los requisitos y objetivos iniciales, al identificar las faltas se establecen causas

principales, se socializan y comunican con el fin de definir las acciones de mejora en un plan de

accion para su seguimiento y asi verificar el cumplimiento y la efectividad de los controles.

9.4 Estrategias de prevencion brindadas por entes privados y/o publicos en

Colombia.

Segun el programa de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y drogas brindado por

el bienestar familiar en el afio 2018, podemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

Componente
preventivo

Implementacién de un programa de consumo de
aleohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas y la
aplicacion de una politica de prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
psicoactivas

La socializacién de la politica de prevencion del consumo
de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas, asi como
de los diferentes elementos del programa.

Dejar registro del conocimiento y aceptacion de la politica
de prevencion del consumo de aleohol, tabaco y otras
sustancias psicoactivas por parte de los asistentes

Se debe presentar de forma especifica la opeion de asesoria
individual psicologica, ofreciendo el ingreso al plan de
ayuda en caso de necesidad.

Se debe reiterar la prohibicion de usar aleohol, tabaco y
otras sustancias psicoactivas durante las jornadas de
trabajo, incluyendo los tiempos de descanso o consumo de
alimentos, mientras se esté en las instalaciones o eventos.

Presenta una manifestacion de responsabilidad frente a la sociedad a

Busca una intervencion de manera preventiva dirigida a proteger la
salud y la seguridad de los colaboradores

(Que se debe realizar?

De forma inicial y con
refuerzo anual

través del apoyo de los afectados por este problema

Sesiones de divulgacién y sensibilizacion del programa que incluyen

Se plantea una serie de actividades de sensibilizacion dirigidas a los
colaboradores, que buscan mejorar la comprension de riesgos relacionados
con el consumo de alcohol, tabaco y drogas. incluyendo temas tales como:

Estilos de
Afrontamiento.

Beneficios sobre la
salud y el bienestar
del no consumo

Uso del tiempo
libre y equilibrio
entre las
obligaciones
laborales y la

calidad de vida

Entrenamiento y conciencia sobre factores individuales y
culturales de riesgo, que ayuden a tomar decisiones saludables
frente a posibles adicciones al aleohol. drogas ilicitas o licitas

Informacion de sustancias psicoactivas, identificacion de
sefiales tempranas de uso o abuso de sustancias.

Relaciones personales, habilidades y competencias sociales
para resolucion de problemas y conflictos, redes de soporte
social o familiar, tolerancia a la diferencia y comunicacion

Autocuidado con énfasis en autoestima, auto-confianza, auto-
imagen y autocontrol

Diagrama 8 Componente preventivo para un plan de accion, Fuente: Elaboracion propia segin informacion referenciada en programa de

prevencion del consumo de alcohol, tabaco y drogas

El Departamento Nacional de Planeacion DNP en el afio 2016 realiza la guia (programa)



de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas en la cual brinda los
siguientes aspectos:

~¥r

Evaluacion
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La fundacion del valle nos ofrece el proyecto de prevencion de consumo de alcohol,

Diagrama 9 Fases o guias para la elaboracion de un programa de prevencion al consumo de SPA, Fuente: Elaboracion
propia segun informacidn referenciada en guia (programa) de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas

cigarrillo y otras sustancias psicoactivas en el medio laboral, realizado por la doctora Delia

Cristina Hernandez, en el cual se establece los siguientes aspectos a incluir en un plan de accion:



Promocion de
1a salud

Prevencion

Un programa

de prevencion

N . Ed i0
debe incluir teacion

Tratamiento
en casos de
abuso y
dependencia

Asistencia,
Tratamiento y
Rehabilitacion

El sitio de
trabajo
facilita la
instauracion
de este
programa
ya que:

La mayoria de los
adultos estan empleados

Pasan la mayor
cantidad de tiempo en
el trabajo (aumenta la

exposicion —
observacion —
intervencion)

El trabajo determina una
importante funcion en la
vida de los individuos

Este programa se realiza
por medio de las signientes

fases:

Sensibilizacion

Disefio y
formalizacion de una
politica sobre
cigarrillo, aleohol y
drogas

Investigacion y
Diagnostico

Intervencion

Evaluacion de impactos

9.5 Estrategias de prevencion brindadas por articulos de Espafia.

Diagrama 10 Programa de prevencion en el medio laboral - Que debe incluir, Fuente: Elaboracion propia segun
informacidn referenciada en el proyecto de prevencion de consumo de alcohol, cigarrillo y otras sustancias psicoactivas en

el medio laboral

Generar conciencia de
las situaciones de riesgo
laborales/personales y
desarrollar
competencias personales
para enfrentar
situaciones criticas

Los planes de accién en la materia de consumo de sustancias psicoactivas en una empresa

deben incluir innumerables actuaciones, que busquen la solucién del problema en concreto, de

forma resumen se presentan a continuacién algunas de ellas, es de recordar la importancia de que

las personas que interactlen e impartan este plan tengan la formacion necesaria para las

diferentes actividades a realizar, para la realizacién de un plan de accién se pueden tener en

cuenta las siguientes estrategias.



9.5.1 Estrategias de informacién y sensibilizaciéon (Prevencion)

* Acciones relacionadas con el disefio ambiental de la empresa, creando )
un contexto favorable a la prevencion y que incluya elementos como la
gestion participativa de las normas v de los protocolos de actuacion
conformes a las mismas (consensuando una normativa, conforme a la
ley. en relacion con el consumo de drogas en la empresa). J

Y
= Acciones queorientan a la minimizacion de los factores de riesgo de
caracter laboral asociados al consumo de drogas (condiciones de trabajo
v ambientales, etc.) v el desarrollo de factores de proteccion.

Acciones de informacion y sensibilizacion tales como camparfias
C0n51de mediante el empleo de sistemas de comunicacion interna

rarsc S/

Diagrama 11 Estrategias de informacion y Sensibilizacion, Fuente: Elaboracién propia segin
informacion referenciada abordaje del consumo de drogas en el ambito laboral

9.5.2 Estrategias de apoyo y asistencia

En este grupo pueden incluirse acciones como las siguientes:

Creacion de convenios de

Estrate:gias de deteccion Diseiio de Protocolos de Utilizacion de Técnicas de colaboracién y protocolos Disefio y gestion de un
temprana Actuacion Consejo Breve d o o Programa de Ayudas
e derivacion
*Con el fin de evitar +*Consensuados frente a +Por parte de los servicios *Seguimiento y *Para la asistencia y
consecuencias graves para situaciones de consumo o medicos de la empresa, si reincorporacion al trabajo participacion en los
la salud de las personas y intoxicacion por parte de los hubiera, o de ofras con enfidades o centros de tratamientos (excedencias,
para la actividad de la compafieros. personas que pudieran tratamiento, que agilicen la flexibilidad horaria,
empresa. Implica la realizar esta labor puesta en contacto de los movilidad de puesto de
Capacitacion de personas trabajadores afectados con trabajo, colaboracion
clave de la empresa en la los mismos economica, efc.), que
deteccion y abordaje eficaz incluya asimismo los
de los trabajadores compromisos a adquirir
afectados. por parte del trabajador
afectado, en un marco de
voluntariedad

Diagrama 12 Estrategias de apoyo y asistencia, Fuente: Elaboracién propia segun informacion referenciada abordaje
del consumo de drogas en el ambito laboral

9.6 Fases para un programa preventivo

En otro de los articulos investigados “Drogas en el ambito laboral, importancia y
propuesta de un marco de actuacion” encontramos las fases para el desarrollo de un programa
preventivo dividido en 4 fases:

9.6.1 Fase preliminar



Diagnostico de

la cuestion
Fase
L Aceptabilidad/
Preliminar viabilidad

Politica sobre
drogodependen
cia/ codigo de
conducta.

Estimacion de la situacion real

del consumo

Identificacion de los puestos

de Trabajo criticos

Valoracion de la actitud de la
empresa y los trabajadores en

relacion al problema
(aceptabilidad, actitud

punitiva, desentendimiento)

Explorar los recursos disponibles

en la comunidad.

Analisis de indicadores
indirectos (absentismo,
rendimiento, conflictos)

Informacion objetiva y
transparente.

Desarrollo de una
estrategia
consensuada/codigo de
conducta.

Diagrama 14 Fase preliminar, Fuente: Elaboracidn propia segtn informacidn referenciada de drogas en el
ambito laboral "importancia y propuesta de un marco de actuacién™

9.6.2 Fase de Disefio

Compromiso
Fase
L Multidisciplinaridad
Diseno
Participacion

Objetivos: generales y
especificas + acciones
derivadas

Destinatarios — ambito de la
actuacion

Asignacion responsabilidades
(Departamentos de la empresa,
ejemplo Recursos humanos,
direccion, etc.)

Definicion Problemas
relacionados con las drogas.

Elementos para la
salvaguarda de la
confidencialidad.

Normas de conducta.

Procedimientos de
actuacion (prevencion,
deteccion, asistencia,
reinsercion, seguimiento
Y mejora)

Diagrama 15 Fase de disefio, Fuente: Elaboracion propia segun informacion referenciada de drogas en el &mbito
laboral "importancia y propuesta de un marco de actuacion”



9.6.3 Fase de Ejecucidn

EVALUACION DE
RIESGOS
Identificacion de los factores
de riesgo y protectores.

PREVENCION
Formacion/informacién (Actividades formativas,
camparias a medida)

Entornos saludables (Limitar acceso, minimizar
factores de riesgo, potenciar factores protectores)

Refuerzo habitos saludables
i Identificacion de los Empoderamiento
Motivada colectivos de riesgo elevado Deteccin precoz
Evaluacion adicional en caso
de problema concreto
Fase =
Integrada Intervencion
Ejecucion » Contrato terapéutico
Actuacién Asistencia
Coordinacion _Refmserclon. N
servicios Seguimiento (1-5 afios)
externos VIGILANCIADE LA
SALUD .
Deteccion precoz DETECCION DEL PROBELEMA
Seguimiento y control del Por terceros: compatfieros, supervisores. (Reconocer los
problema signos/sintomas)
Educacién para la salud Reconocimiento médico: Exdmenes, marcadores.
Apoyo al caso conereto Indicadores indirectos: absentismo, ausencias,
Coordinacion con los rendimiento, conflictos, calidad del trabajo.

S6rVicios eXternos.

Accidente/incidente
Por consulta del propio trabajador

Diagrama 13 Fase de Ejecucién, Fuente: Elaboracidn propia segun informacién referenciada de drogas en el ambito laboral
"importancia y propuesta de un marco de actuacion"

9.6.4 Fase de evaluacion y mejora

En este punto se debe evaluar que el programa y la politica cumplan con los siguientes
aspectos.

Programa de prevencion Objetivos de la politica

Generales y Especificos
alineados a:

Politica de actuacion Contenido

drogodependencias

» Integrado en el Programa de * Declaracién formal por
prevencion escrito
* Destinado a todos los *» Notificacién a todos los
trabajadores agentes implicados
» Basado en un concepto » Respaldo de los
amplio de salud representantes de los

» Prevenir los problemas
derivados del uso, mal uso y
abuso de las drogas

» Crear entornos saludables
» Sensibilidad y conocimiento
» Deteccion precoz de los

+ Lineas de actuacion
» Derechos y deberes de las
partes
» Compromisos y objetivos
que asume la empresa
» Salvaguardas en relacion a

« Participado y consensuado trabajadores problemas la confidencialidad y la
« Politica transparente y no » Asegurar la asistencia estabilidad en el puesto de
punitiva « Favorecer la reinsercion trabajo

» Coordinada con los recursos

» Procedimientos
de la comunidad

disciplinarios

Diagrama 14 Fase de Evaluacién y mejora, Fuente: Elaboracion propia segun informacion referenciada de drogas en el &mbito
laboral "importancia y propuesta de un marco de actuacion"

Para resumir las estrategias de intervencion todas promueven la prevencion, lo que



permite proyectar habitos, conductas y estilos de vida saludables a nivel laboral, familiar y
social, actores importantes en el trabajador.

Para la realizacion de un plan que contenga adecuadamente las estrategias de prevencion
recomendamos tener en cuenta muchos aspectos entre ellos los principales como que este
fundamentado en un concepto de salud con el fin de fomentar la educacion sanitaria y asi lograr
un menor consumo, promoviendo un cambio de estilo de vida y de la cultura de la salud, que este
adecuado al contexto laboral donde se aplique y responda a sus necesidades, que sea flexible y
se adapte a la realidad de la empresa, asegurar la participacion de toda la empresa implicados y
no implicados, contar con una politica que garantice a mejorar el estado de seguridad y salud en
la empresa que facilite la deteccion primaria de los casos incluyendo formas de mediacion,
integrarse con los otros programas de seguridad y salud destinados a la prevencion de riesgos
laborales, poder realizarse en cualquier tipo de empresa asegurandose su continuidad en tiempo,
independiente de su actividad y tamafio, facilitando a la orientacién y abordaje de la problematica
a través de criterios de actuacion en las diferentes fases del programa y por Gltimo debe asegurar
la estabilidad laboral, garantizando la confidencialidad y el compromiso de que no se deriven

medidas sancionadoras.



10 DISCUSION Y CONCLUSIONES

1. No hay estudios actuales en Colombia que demuestren la relacién directa que genera el
consumo de sustancias Psicoactivas con los accidentes de trabajo, a diferencia de Espafia en el
que se evidencia esta relacion y/o efectos que genera entre los que encontramos de mayor a
menor porcentaje accidentes laborales, disminucién de la productividad, mal ambiente laboral
en relaciones interpersonales, absentismo laboral, consecuencias a terceros, sanciones, despidos

y enfermedades.

2. No se encuentran estudios donde se determine con exactitud cuéles son las condiciones
que predisponen al consumo de sustancias psicoactivas en el ambiente laboral, sin embargo se
destacan de manera alta las tareas complejas o rutinarias, el estrés, la exigencia de mayores
competencias, las jornadas laborales de larga duracién, los turnos rotativos o turnos nocturnos,
entre otros, por ende es necesario en la empresa la realizacion de programas enfocados al
bienestar del trabajador, donde se le brinde mayor satisfaccion laboral y mejores condiciones,
donde se disefien planes, programas, campafas de sensibilizacion, capacitaciones entre otras que

contribuyan al mejoramiento de estas condiciones.

3. En Colombia los efectos que se han determinado a causa del consumo de las Sustancias
Psicoactivas se encuentra la disminucién de la productividad con 50%, Efectos en Manufactura
36 % y Robos internos en la empresa con un 33%, efectos que causan innumerables perdidas a

nivel empresarial.

4. A nivel mundial en paises como India, Chile y Australia se evidencia la relacion de
Accidentalidad Laboral a causa del consumo de sustancias psicoactivas con los porcentajes de
40%, 22% y 30% respectivamente.

5. Se evidencia que el sector de mayor consumo de sustancias psicoactivas es el
relacionado con el area de construccion, el area eléctrica, el del gas y del agua, sectores
considerados en Colombia como los que desarrollan tareas de alto riesgo, por ende se ve la

necesidad de implementar programas de prevencién de manera continua y ordenada.



6. En relacion al consumo de sustancias psicoactivas de acuerdo al género, se evidencia
que el Hombre presenta mayor porcentaje en los tres paises Argentina, Espafia y Colombia. La
mujer por su parte obtuvo porcentaje de consumo muy inferior a los de los hombres en Argentina
y Espafia; En Colombia por su parte se evidencia un porcentaje muy alto con el 23,6 %. Una

primera alerta para nuestro pais en cuanto al Consumo de Sustancias psicoactivas.

7. En Colombia se encuentra la legislacion pertinente para la prevencion y abordaje de
problema del consumo de Sustancias Psicoactivas desde todos los &mbitos social, salud, familiar
y laboral, pero es poca la importancia que se le ha brindado. En el &mbito laboral, aunque existe
la normatividad, los empleadores no tiene claro como realizar la intervencion, Al igual que en
paises como Argentina donde entre un 100% de personas encuestadas se evidencia que desde el
25,5 % de trabajadores han recibido algun tipo de intervencion ya sea mediante socializacion o
programas frente al consumo de sustancias psicoactivas. Mas de la mitad de la poblacion que
corresponderia al 74,5% no ha recibido ningan tipo de informacion referente a esta problematica
en lo cual se evidencia que estas politicas y programas de prevencion poseen un alcance limitado,
mediante este trabajo encontrara de manera mas clara un método para la promocion y prevencion

del consumo de Sustancias Psicoactivas en el ambiente laboral.

8. En Colombia son muy pocas las empresas que realicen la atencion o aceptacion de la
problematica, son indiferentes ante esto justificando que es un problema individual ocasionado
por causas no laborales como lo son la familia, el nivel socioecondmico o sus historias de vida,
en sectores de nivel de riesgo alto se ha evidenciado de manera mas elevada la aceptacion a la
problemaética, donde realizan socializaciones a las politicas de no alcohol, no tabaco y no drogas
y actividades interactivas con el fin de la reduccién de la problemaética, esta aceptacion también
se ve en empresas que poseen certificaciones en normas de un sistema integrado de gestion,
donde se requiere el cumplimiento de estas politicas de manera obligatoria. Con el analisis a
fondo de la informacion se logro evidenciar que las empresas por lo general no se encuentran
preocupados o intervienen a fondo en la problematica, ya que la intervencién también requiere
de la obtencidn de recursos tanto financieros como humanos, aunque reciban apoyo de entes
externos como las aseguradoras de riesgos laborales y centros de salud que atienden el tema de

la drogadiccion se percibe la poca importancia al tema.



9. Es de suma importancia continuar con las investigaciones sobre el consumo de
sustancias Psicoactivas, pero mas ligado a la relacion directa que esta genera en el ambiente de

trabajo y el aporte en el aumento de la accidentalidad laboral.
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