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Resumen.

En Colombia actualmente las practicas profesionales son la plataforma en la que
muchos jovenes esperan adquirir experiencia o en el mejor de los casos poderse vincular
a una organizacion.

Por ende las empresas cuentan con una gran responsabilidad para formar a sus
practicantes ya que también aportan al desarrollo de una sociedad.

A partir de lo anterior el presente trabajo de investigacion persigue el siguiente
objetivo general: Disefiar e implementar un programa semillero de aprendizaje aplicando
el modelo 70/20/10 a los aprendices y practicantes de todas las areas a nivel nacional de
la empresa Parmalat Colombia Ltda. Para incrementar su desempefio y sobre la cual el
método consintid en una investigacion de tipo mixto correlacional, utilizando dentro de la
metodologia el disefio y aplicacién de dos herramientas que comprenden a la
aplicabilidad de una muestra representativa de aprendices y practicantes llamada
calificacién desarrollo de la practica la cual proyecta la perspectiva que tienen los
aprendices y practicantes para el buen desempefio y por otro lado el disefio e
implementacion de una evaluacion de desempefio aplicada a la poblacion objetivo, para
respaldar la efectividad del semilleros de aprendizaje bajo la metodologia 70-20-10.

Con los resultados obtenido con la implementacion de este programa de semillero
de aprendizaje 70-20-10, sera tenido en cuenta para su aplicabilidad en el proceso de
vinculacion de futuros practicantes a partir del afio 2022 y tomado en cuenta como parte
de los procesos del area de recursos humanos, llevandolo a la documentacion para hacer

parte de las futuras auditorias de la organizacion.

Palabras Clave: Bienestar, calidad de vida laboral, Satisfaccion, productividad,

practicantes.



Capitulo 1
Introduccion.

Las practicas profesionales son conocidas comunmente como aquel periodo en el
que un estudiante de programas técnicos, tecnoldgicos o universitarios al culminar su
formacion tedrica se vinculan a una organizacién con el objetivo de aplicar sus
conocimientos de formacion profesional al sector real, y en el que la organizacién
participa en su formacion durante el desempefio de sus actividades como si fuera un
colaborador con ciertas condiciones que deben ser tenidas en cuenta conforme al tipo de
contrato al que se vinculen.

Mencionado lo anterior se ve la importancia de contar con un buen manejo de
informacidn y caracterizacién de labores por parte de la organizacién para el aprendiz o
practicante; para no llegar a generar traumatismos en el buen desempefio y calidad de
vida laboral, causando reprocesos y afectaciones que puedan llegar a ser significativas
para la organizacion. Lo anterior enmarcado en los saberes basicos que debe tener un
profesional, el saber conocer, saber hacer y saber ser, que lo lleven a la competitividad.

El saber conocer hace referencia a los conocimientos especializados que debe
poseer el profesional, el saber hacer esta sujeto a la practica, desarrollar la teoria al sector
real, y por altimo el saber ser ligado a las competencias encaminadas con los valores.

Algunas organizaciones no cuentan con un buen proceso de transicion del paso de
la academia a lo laboral en el momento de vincular a sus aprendices o practicantes, ya
que descuidan el proceso de capacitacion y técnicas de como este nuevo profesional en
formacion debe aprender a desarrollarse dentro de un equipo de trabajo y cumplir a
cabalidad las funciones designadas.

Basado en lo anterior el presente proyecto se desarrolla en una empresa lider de
consumo masivo en el sector lacteo, que impacta las familias colombianas, dirigido en
disefiar un programa semillero de formacion, para aprendices y practicantes de la
organizacion PARMALAT COLOMBIA LTDA, tomando como variables de la
investigacion el buen desempefio y calidad de vida laboral; promoviendo los objetivos y

valores de la organizacion a traveés de la técnica de aprendizaje del modelo 70/20/10



Presentacion de la institucion

Parmalat Colombia fundada en 1961 en Parma Francia y Proleche empresa
fundada en Medellin Colombia en 1965, pertenecientes a la multinacional francesa
LACTALIS de productos elaborados a base de lacteo con plantas en Cali, Barranquilla,
Bogota y Medellin y alrededor de 1.800 empleados.

Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE, segun su reporte de fuerza laboral y educacion para el afio 2020 “la
tasa de desempleo de las mujeres que completaron la educacién media fue 24,3%. Para
los hombres, esta tasa se ubico en 15,2%. La tasa de desempleo de las mujeres que
completaron la educacion universitaria fue 17,7% y la de los hombres 14,2%.”
(Estadistica, 2021)

Por lo cual se comprende que estas personas en su mayor porcentaje, realizaron el
paso transitorio en el ejercicio de préctica laboral y serian impactadas por las
organizaciones contribuyendo al desarrollo del pais.

Pregunta de investigacion.

¢Cudl es el impacto de la implementacion del modelo de aprendizaje 70/20/10 en
el programa de semilleros de practicantes, sobre su desempefio laboral en la organizacién
Parmalat Colombia Ltda.?

Objetivo general.

Disefiar e implementar un programa semillero de aprendizaje aplicando el modelo
70/20/10 a los aprendices y practicantes de todas las areas a nivel nacional de la empresa
Parmalat Colombia Ltda. para incrementar su desempefio.

Objetivos especificos

Analizar el desempefio de los aprendices y practicantes de la empresa Parmalat
Colombia Ltda. durante su practica:

Disefiar un programa de capacitacion y formacién de los aprendices y practicantes
basados en la experiencia del trabajo

Contribuir al buen desempefio de los aprendices y practicantes formandolos como

candidatos potenciales para ocupar una posicion a futuro dentro de la organizacion.



Justificacion.

En Colombia, actualmente los jovenes se sienten desmotivados por el déficit de
oportunidades laborales y el principal camino que tienen para adquirir experiencia laboral
y poder llegar a vincularse a una organizacion solida es a través de sus practicas
profesionales después de cursar un estudio técnico, tecnoldgico o universitario.

Por esta razon es importante mencionar que la presente investigacion se desarrolla
buscando aportar una mejora en el sector real y en la que el aprendiz o practicante pueda
desarrollar sus competencias y buen desempefio conforme a las nuevas exigencias de un
profesional en el mercado y de esta manera se contribuya en una minima parte al
desarrollo del pais, por ende la metodologia de aprendizaje 70 -20- 10 es adecuada para
los estudiantes que se encuentran en una curva de aprendizaje pues les permitira
desarrollar un sentido de pertenencia tanto con la compafiia que decidi6 vincularlo para
su formacion laboral como con su equipo de trabajo.

Capitulo 2.
Marco de referencia.
Normatividad contractual de los Aprendices y Practicantes

Actualmente en Colombia existen normativas que obligan a las empresas a apoyar
el talento joven a través de su vinculacion por medio de practicas profesionales, dentro
del articulo 33 de la Ley 789 de 2002 el cual despliega una serie de condiciones que
garantizan la contratacion del aprendiz o practicante bajo un modelo parecido al contrato
de trabajo, la normativa cuenta con algunas excepciones, teniendo en cuenta la ejecucién
de la etapa productiva y siendo participe del periodo de formacion y fortalecimiento de
los procesos conforme a su programa académico.

El inciso tercero del mismo articulo 32 de la Ley 789 de 2002, sefiala que, para
cumplir con la cuota de aprendizaje, las empresas podran contratar practicantes
universitarios bajo la modalidad de relacién de aprendizaje en desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa, "siempre y cuando estos no superen el 25% del total de
aprendices.

El articulo 33 de la Ley 789 de 2002, determina la cuota de aprendices obligatoria

para las empresas de la siguiente forma: “La determinacion del nimero minimo



obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razon de un
aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior
que no exceda de veinte. Las empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20)
trabajadores tendran un aprendiz.” (Ministerio de Trabajo, 2021)

Marco conceptual.

A continuacion, se relacionan los conceptos que detallan cada una de las variables
que se abordaran en la presente investigacion de manera que sea comprensible la
direccion del proyecto realizado.

Comunmente encontramos diferentes definiciones a los conceptos que se emplean
en las investigaciones y esto va ligado a la orientacion de la misma.

El concepto de desempefio laboral como variable que se pretende medir en la
investigacion ha sido objeto de estudio por diferentes autores como el caso (Stoner, 2016)
Quien argumenta que se busca explorar el proceso de contratacion como predictor laboral
futuro, sin embargo, aln existe un vacid entre terminar comprender los procesos de
seleccién y sus componentes.

Asimismo (Zelaya, 2018) menciona como el comportamiento del trabajador en la
busqueda de objetivos fijados para alcanzar las metas mediante las estrategias
establecidas, y asi obtener el obtener el desempefio de las habilidades que tiene cada
trabajador.

Definiciones como la de (Sora, 2020 ) en la que manifiesta que el desempefio
laboral es la integracion de diferentes competencias aplicadas a situaciones concretas de
su aplicacion laboral, Por lo tanto, la toma de decisiones, la habilidad de apoyo, la
habilidad de liderazgo y la habilidad social deben tenerse en cuenta para mejorar el
trabajo y el desemperio.

José M. Peinado en su libro Desempefio 3.0, guia basica para el crecimiento
profesional muestra una mirada mas integral de lo que seria el desempefio hoy en dia
teniendo en cuenta que este esta integrado por diferentes factores, manifiesta que el
desempefio debe ser visto mas alla de una actividad profesional o actividad de un trabajo,

puesto que el desempefio tiene una mirada mas global que aporta a la realidad econémica



y social del momento, ese relacionamiento y actuar con los clientes internos y externos,
como se ponen en valor esos conocimientos, experiencias, habilidades y valores
personales. EI desempefio en los profesionales esta conducido a evolucionar y adaptarse a
la realidad. (Peinado, 2016)

Marco teorico.

El proyecto implementa el modelo de aprendizaje 70-20-10 en los aprendices y
practicantes que sean contratados por la empresa Parmalat Colombia LTADA en
marcado en un programa de semillero de aprendizaje.

El modelo de aprendizaje fue creado a mediados de 1980 por tres investigadores
que trabajan en temas de liderazgo creativo en carolina del norte, estado unidos de
américa, sus autores: Morgan McCall, Michael M. Lombardo y Robert A. Eichinger
desarrollaron una técnica que permite aprovechar al maximo la capacidad de aprendizaje
y dotes de liderazgo de los colaboradores y que hoy en dia es empleada por los equipos
de gestion del talento humano en muchas organizaciones; este modelo consiste en que los
colaboradores obtengan el 70% de aprendizaje experiencial frente al trabajo que
desarrollan en las organizaciones, 20% del aprendizaje obtenido con la interaccién con su
entorno es decir técnicas, observaciones, ensefianzas de sus superiores 0 compareros
incluso personal fuera del sitio de practica y por tltimo el 10% que es empleado por el
aprendizaje que se pueda dar de manera formal, como lo son las sesiones de formacion.
(Moreno, 2018)

Se cree que el éxito del modelo de aprendizaje responde a diferentes teorias y
estudios que se desarrollaron en su momento de manera fragmentada y que
necesariamente no estaban conectadas como es el caso del aprendizaje informal (Marsick,
2012), aprendizaje mimético (Billet, 2014) aprendizaje en el puesto de trabajo, el

aprendizaje social y el aprendizaje social y situado.



Marco Empirico.

El proyecto de semillero de entrenamiento de jovenes profesionales para el primer
empleo en empresas tecnoldgicas en Colombia (Olaya, 2018), contd lo la participacion de
10 colaboradores entre profesionales egresados y estudiantes de ultimo semestre de
carreras de ingenieria de sistemas o afines; dentro de sus conclusiones se encuentran que
los estudiantes al culminar su formacion profesional se enfrentan a la dificultad de
acceder a su primer empleo, donde en muchos de los escenarios ofrecen condiciones
desfavorables; Asimismo, (Anjum, 2020) en sus estudio de impacto de programas de
pasantias replica que la transicidn de etapas de la vida de estudiante a profesional no es
sencillo. Los estudiantes deben enfrentar desafios cuando incursionan en la vida
profesional, ya que deben adaptarse al entorno profesional implementando sus
conocimientos.

En su libro Learning Through Supervised Practice in Student Affairs (Janosik.,
2014) alude que el aprendizaje por medio de la practica supervisada en asuntos
estudiantiles cierra la brecha entre la teoria y la practica, pues ayuda a los implicados a
construir una practica o experiencia de pasantia que contribuya el éxito y aprendizaje y al
desarrollo profesional.

Es fundamental la combinacién de aprendizaje y trabajo en una Unica experiencia,
pero también la toma de conciencia de que las organizaciones pueden aprender, de igual
manera como componente social y colaborativo es clave con el soporte de las
tecnologias, tal y como constatan algunas buenas practicas con MOOC y de e-Learning
(Gonzalez., 2013)

Con relacién a la exposicion de (Al-Maskari, 2014) varias empresas ofrecen
puestos de capacitacion como parte de la responsabilidad social corporativa, manteniendo
una consideracion de los aprendices como un activo para ellos.

La satisfaccion del pasante segun (Chen, 2018) en su estudio investigd las
competencias mejoradas en empleabilidad que conducen a la satisfaccion del pasante con
la vinculacion de convenios de aprendizaje; Esta investigacion identifico la relacion entre

la satisfaccion del practicante como objetivo principal para mejorar los programas de



pasantias con el fin de futuras vinculaciones de ese talento a la empresa para la cual
realizaron su proceso de aprendizaje.

Basado en el modelo de caracteristicas de trabajo junto con la teoria de
construccién de carreras (JingzhouPan, 2018) argumenta que la calidad de las pasantias
es un elemento significativo de la relacion entre la personalidad proactiva y la
adaptabilidad profesional, asi como el éxito laboral.

Segun (M Robles, 2012), el servicio social como las practicas universitarias se
consideran una gran oportunidad para impulsar la habilidad profesional en términos
académicos y de servicio, como primera instancia, el contexto en la que se ubica a los
practicantes dentro de las diferentes problematicas y sus soluciones.

Para (Jennings, 2012) hoy dia para los profesionales no es necesario un
desplazamiento constante de su ambiente de trabajo para aprender. Su formacion tiene
cabida también en el mismo ambito laboral.

Existen multiples interpretaciones segln las organizaciones que adoptan el
70/20/10. Para (Hoyle, 2015) en los ultimos cinco afos, se ha visto irrumpida la
popularidad del modelo y también a la vez se estd empleando en muchas organizaciones,
lo que ha permitido la aparicion de definiciones muy distintas a argumentadas por los

departamentos que lo han implementado.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion es de tipo mixto correlacional debido a que se
integra metodologia cualitativa y cuantitativa para el disefio e implementacién del
semillero de aprendizaje, de tipo correlacional que persigue medir el grado existente entre
su variable de desempefio y método de aprendizaje 70-20-10.

Participantes.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente el muestreo es no

probabilistico a conveniencia de la investigacion, dadas las experiencias y subjetividades
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que corresponden a la mitad del total de practicantes de la empresa de Parmalat Colombia
LTDA discriminada de la siguiente manera:

Descripcion:

15 aprendices SENA en etapa productiva de programas en formacion técnico y
tecnoldgico como: Gestion Ambiental, Negocios y Comercio Exterior, Gestion Logistica,
Automatizacién en Procesos Industriales, Mantenimiento en Redes y Equipos de
Informatica entre otros.

10 practicantes profesionales universitarios de diferentes programas como:
Ingenierias, Administracion, Negocios y comercio exterior, Disefio Gréafico,
Contabilidad, Derecho y Psicologia. Distribuidos en las diferentes ciudades donde esta la
operacion: Bogota, Medellin, Yumbo, Barranquilla y Cerete.

En las areas de Control Ambiental, Industrial, Supply Chain y Logistica, Compras
y comercio Exterior, Contabilidad y Financiera, Redes e Infraestructura Tl y Recursos
Humanos.

Esta poblacion representativa esta integrada por ambos géneros Femenino y
Masculino entre las edades de 18 a 37 afos los cuales se encuentran de acuerdo en hacer

parte de la investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Como técnica de recoleccion de datos en la investigacion se disefiaron dos
instrumentos de medicion: una primera encuesta de 20 preguntas mixtas a través del
formulario web Microsoft Forms, que es aplicada a la muestra poblacional mencionada
anteriormente; para conocer cual es su percepcion frente al desarrollo de sus practicas
profesionales en la organizacion. (Ver anexo)

Este cuestionario es enviado a través de la cuenta de correo empresarial a cada
uno de los participantes, en las que se adjunta el formato de consentimiento informado
para la aplicacion de la investigacion y asi mismo el link del cuestionario para ser
desarrollado.

La segunda encuesta esta dirigida a los responsables de los aprendices y

practicantes como jefes directos en la organizacion; a través del formulario elaborado en



10

Excel de 19 preguntas mixtas, que tiene como finalidad evaluar el desempefio del
aprendiz o practicante dentro de la organizacion.

Para el caso de la aplicacion de esta evaluacion, es enviada a cada uno de los
lideres a través de la cuenta de correo corporativo de manera novedosa con un e-flayer,
invitando a calificar el desempefio del aprendiz e indicando unos tiempos no mayores de
tres dias para reenviar la evaluacion con la calificacion. Asi mismo es acompariado de

una llamada informado la metodologia de evaluacion

Estrategia del analisis de datos.

La estrategia utilizada para el analisis de la informacion recolectada sera el
modelo correlacionar experimental, con base en los instrumentos para la recoleccion de
datos, en estos instrumentos se equilibran preguntas mixtas que permite la
implementacion del método de correlacion de las variables que interactdan entre si como
lo son el desempefio y la calidad de vida laboral, de igual manera se implementd la
prueba de correlacion para datos ordinales y la prueba de distribucion chi cuadrado.

Teniendo en cuenta que las encuestas fueron disefiadas en Excel, la informacién
que se extrae serd tabulada para el desarrollo del anélisis anteriormente mencionado.

Dentro de la estrategia de analisis se mantendra contacto directo con los
aprendices y practicante informando la metodologia de la aplicacion en la que se les
envia el consentimiento informado por medio de correo electronico a la cuenta de correo
corporativo y el cuestionario ya anteriormente mencionado para dar respuesta a los
puntos planteados y asi proceder a realizar la tabulacion de la informacion una vez se
tenga completa.

De igual manera es aplicada las evaluaciones de desempefio de aprendices y
practicantes con los lideres de cada proceso en el que se les contacta de manera telefénica
y envia el correo de manera dinamica explicado como es la rubrica de cada evaluacién

para que con ella puedan calificar el desempefio de los aprendices o practicantes.



Herramientas
Estudio / 11
(Formacién) / * Material de induccién
Plataformas virtuales
/Induccién * Participacion programas de formacion
internos

/ Capacitaciones

Exposicion

Retroalimentacion

(Aprendizaje Social) +  Apuntes
Asociaciones .
; * Actas de seguimiento
profesionales . - : .
* [Espacios (Reuniones, integraciones,
Memorizacion actividades grupales)
- Asignacion de labores \
Experiencias
(labor) Practica + Entrenamiento de cargo
*  Acta de entrega
// Desarrollo de proyectos de drea Evaluacién de desempefio
/ Resolucion de Problemas
// Adaptacion de desafios \\

llustracion 1. Pirdmide metodologia utilizada modelo aprendizaje 70-20-110

Consideraciones éticas.

Considerar lo sefialado en la Ley 1090 de 2006 y Resolucion 8430 del 2003,
descrito por el congreso de Colombia por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones,
para este proyecto de investigacion sobre los derechos de los participantes en
investigaciones. Segun lo dispuesto por el titulo I1, disposiciones generales y segun los
principios universales. (Ver anexo) en la aplicacion del instrumento y sus resultados,
debido al flujo de informacion de confidencialidad que estos manejan de la muestra
representativa (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2021)

Se Contaré con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente
resolucion, para el caso la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano mediante
la asesoria de la presente investigacion la cual es aplicada a la organizacion Parmalat
Colombia LTDA por ende nos apoyaremos en el articulo 7 de la misma resolucion lo cual
da cuenta de: Cuando el disefio experimental de una investigacion que se realice en seres
humanos incluya varios grupos, se usaran métodos aleatorios de seleccion, para obtener

una asignacion imparcial de los participantes en cada grupo.



12

Dando soporte a lo establecido en el Capitulo 1 del articulo 11 se clasifica la
investigacion sin riesgo, pese a que es de aplicacion en la organizacion, su desarrollo es
supervisado por el tutor asignado para dicha investigacion (MINISTRO DE SALUD,
2017)

Capitulo 4.
Resultados.

Se logré satisfactoriamente la participacion de los colaboradores de la
organizacion, tanto de los aprendices y practicantes como de sus jefes inmediatos, para el
desarrollo de esta investigacion y conforme a los resultados encontrados se hallo la
importancia que la organizacién mantenga dentro de sus buenas practicas de formacion a
los nuevos aprendices, un modelo de formacion que facilite el aprendizaje y sea llevado a
la experiencia acompafiado de sociabilizacion y capacitacion que fortalezca las
competencias e impulse el buen desempefio para alcance de los objetivos corporativos, lo
anterior lo vemos reflejado en los resultados arrojados por la investigacion donde se
evidencio la necesidad de un acompafiamiento y soportes durante la curva de aprendizaje.

Se conto con la participacion de 25 personas (15 aprendices y 10 practicantes) que
decidieron hacer parte de este semillero de practicantes, donde se demostro la
importancia y el interés por hacer méas visible el proceso de précticas dentro de la
organizacion, segun los resultados arrojados con base en el diligenciamiento de las
herramientas a la calificacion del desarrollo permitié generar un mayor impacto en las
diferentes areas respecto a la labor que ejercen los practicantes y el fortalecimiento que
este genera en el sentido de pertenecia de para el proceso que se lleva con la compafiia
Parmalat; en este ejercicio la distribucién de género es homogénea (52% hombres y 48%
mujeres).

El 15 % de los evaluados realizaron practica en el departamento de recursos
humanos.

La mayoria de los participantes (60%) se encuentra en un rango de edad entre los

20y los 25 afios.
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El 64% de los participantes realizaron su practica en un periodo de 6 meses y el
36% realizaron su practica por un tiempo de 1 afio.

El 88% sostuvo que fue informado respecto a sus condiciones de trabajo
(contrato, salario, horarios, beneficios y el area a la que ingresaria) y el 12 % restante no
lo recuerda.

A pesar de que todos los participantes informaron haber tenido una induccion
corporativa, solamente el 64% recibié un entrenamiento de las funciones del cargo
asignado y el 68% afirma que las indicaciones de las labores asignadas no fueron claras,
ni dinamicas ni de facil comprension. Dentro de algunas respuestas relevantes se
encuentran la falta de conocimiento de programas y la alta cantidad de informacion
recibida para la ejecucion de la labor.

El 80% de los encuestados considera que el método mas adecuado para llevar a
cabo el entrenamiento de su cargo es llevando un acta de entrega y soportes de los temas
mas importantes para aprender.

El resultado del promedio de la calificacion que los participantes creen merecer
por su proceso de préactica corresponde a un 4 siendo 1 el menor puntaje y 5 el mayor
puntaje, dentro de las justificaciones a la calificacion auto asignada se destaca el
compromiso Yy la disposicion para el desarrollo de sus practicas.

Los participantes consideran que la fluidez en la comunicacion se promedia con
un 3.52 sobre un rango de 1 siendo la calificacion mas bajay la 5 la mas alta.

Respecto al aprendizaje de los procesos el 40% experimentaron haber sentido
mucha presion y muy poca explicacion frente a su formacion y el 36% indico dificultades
de aprendizaje por que no entendian por falta de comprensién a la entrega del cargo.

El 60% de los participantes tardo en adaptarse en un tiempo comprendido entre 1
a3mesesy 36% tardo de 3 a5 meses.

En general los participantes consideraron que su proceso de practica fue
satisfactorio con un promedio de 4.08 teniendo en cuenta una calificacion comprendida

entre 1 siendo el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto.
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La percepcion que se tiene para la continuacion del proceso de formacion en la

misma compafiia es positiva, argumentando que les gustaria realizar su carrera en la

compariia ya que se ve como oportunidad de crecimiento en esta.

En la siguiente tabla se plasma el promedio de los resultados correspondientes a

las evaluaciones de desempefio por las siguientes categorias: desempefio, habilidades y

conocimientos técnicos, cultura lactails (valores — evolucion de proceso) y actitud.

Tabla 1. Promedio de evaluaciones de desempefio

Habilidades y
Desempeiio conocimientos Cultura Lactails Actitud
técnicos
Valores Evolucidn de proceso
Promedio 3,3 3,4 4,2 4,2 4,3

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 2. Calificacion individualizada desempefio.

Desempeno

\/\vﬁ\vf\v/' V JAVAN

0,0
1 2 3 45 6 7 8 9101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

= ]Evalue el desempefio del practicante en las funciones asignadas

=) iE|l desempeiio del practicante fue tal que le permitio asumir tareas mas
complejas y/o distintas a las pactadas inicialmente?

3. éEl estudiante optimizd algun proceso que se llevaba a cabo en la compaiiia
durante cii nractica nrofecinnal?
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Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 3. Calificacion individualizada habilidades y conocimientos técnicos.

Habilidades y conocimientos tecnicos
6,0
5,0
4,0
30 \ /_\/\/\ /\

2,0

1,0

0,0
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

e Habilidades y conocimientos tecnicos 1. Dominio del practicante sobre los temas
en los que se veia inmerso durante la practica

e Habilidades y conocimientos tecnicos 2.¢El estudiante aporto nuevos
conncimientns diirante s etana nractica en la comnafia?

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 4. Calificacion individualizada - Cultura Lactails valores

Cultura Lactails
Valores

6,0

4,0
2,0

0,0
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

= Transparencia: El estudiante actué y comunico de manera clara y transparente

= Accesibilidad: El estudiante cred buenas relaciones basadas en la accesibilidad, la
modestia y la afinidad

= Pragmatismo: El estudiante trabajo de forma concreta, simple, eficaz y con
centidn comiin



Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 5. Calificacion individualizada - Cultura Lactails valores 2

Cultura Lactails
Valores 2

R NS S SN . RN

0,0
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

= Espiritu emprendedor: Se apropio de las tareas que debia llevar a cabo

= Perseverancia: El estudiante supero de manera eficaz los obstaculos que se
presentaron en su labor

== Responsabilidad: El estudiante aceptd la responsabilidad de sus actos

e | ealtad: El estudiante apoyo y protegio a la empresa con integridad y respeto

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 6. Calificacion individualizada - Cultura Lactails - Evolucion del proceso

Cultura Lactails
Evolucion del proceso

6,0
FT = Qg poa
4,0
v
2,0
0,0

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

= Resultado: Se evidencia que el estudiante se fijo objetivos ambicios asumiendo
tareas mas complejas.

e |Vlejora continua: El estudiante aprovechd las oportunidades de mejora.

=== Desarrollo de personas: Se evidencia que el estudiante tuvo una trayectoria de
meinra en a1 aile hacer v anartandn al aue hacer en el de Ins demic

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 7. Calificacion individualizada Actitud

Actitud

N —
n VNG Ve

0,0
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

e Actitud Apertura: Para aprender y colaborar en tareas de diversa indole
e Actitud Disposicién: Asume las tareas con responsabilidad y agrado

Actitud Proactividad: El estudiante siempre busca colaborar en su area de trabajo
v a auienes le radean

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion.

Como bien se indicaba anteriormente en el marco empirico, los estudios
desarrollados alrededor de los proyectos de seminarios a los jovenes gue inician en sus
primeras experiencias laborales y al desarrollar su programa de pasantias presentan
dificultades durante su curva de aprendizaje que comprende alrededor de dos meses y
para lo cual como lo muestra el cuestionario aplicado a los participantes de la
investigacion en la empresa Parmalat Colombia Ltda. EI 60% de los participantes tardd
en adaptarse en un tiempo comprendido entre 1 a 3 meses y 36% tard6 de 3 a 5 meses.

Dentro del estudio se evidencia que las areas que han podido profundizar en
temas de comunicacién y un buen programa de entrenamiento no han presentado tanto
traumatismo en el desarrollo de las labores del aprendiz o practicante, asi mismo la

percepcion del 80% de los encuestados considera que el método mas adecuado para

17
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llevar acabo el entrenamiento de su cargo es llevando un acta de entrega y soportes de
los temas mas importantes para aprender, lo cual corresponde al método del 70% de

aprendizaje relacionado a las areas de trabajo.

Conclusiones.

Teniendo en cuenta que el objetivo general de este proyecto fue disefiar e
implementar un programa semillero de aprendizaje aplicando el modelo 70/20/10 a los
aprendices y practicantes de todas las areas a nivel nacional de la empresa Parmalat
Colombia Ltda. Para incrementar su desempefio. Se disefiaron dos herramientas que nos
permitirian comprender el desempefio que estan teniendo durante el desarrollo de las
labores asignadas; sin embargo el plan semillero es fundamentado al encontrarnos que
este programa debe incluir un método de aprendizaje 70-20-10 que soporte mayor
facilidad de adaptabilidad a las funciones que son asignadas.

El método cuenta con herramientas transitorias que fortalecen la implementacion
del modelo aprendizaje 70-20.10 con el fin de que pueda ser aplicado de manera
dinamica logrando asi resultandos muy efectivos para el desarrollo de un desempefio
adecuado.

En este caso el disefio de una matriz de entrena miento de cargo soporta una gran
parte que exista un acercamiento y primera comunicacion con la induccion de las labores
a desarrollar basado en la experiencia de trabajo que seria el 70%, el 20% que hace
referencia a la experiencia de socializar con personas de su entorno laboral para adecuar
diferentes practicas de trabajo se ve reflejado con las reuniones de socializacion o
retroalimentacion y aquellos espacios que involucren temas laborales, seguido del 10%
de formacidn que hace referencia al programa de induccion y programas de formacion
que soporta la compariia para impulsar el buen desempefio de sus colaboradores.

Con base en los resultados es importante mencionar que se debe implementar una
herramienta que permita una induccién adecuada al cargo y establecer un tiempo limite
para el desarrollo de esta, cumpliendo asi un buen proceso al involucramiento del cargo y

las labores.
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Gracias a la implementacion del modelo 70-20-10, en general los participantes
tienen una vision positiva frente a su proceso de practica con un promedio de 4.08, lo que
permitio generar un sentido de pertenencia con la compafiia y la intencionalidad de

continuar haciendo parte de esta.

Limitaciones.

Esta metodologia comprende una Unica limitacion y es que el 10% de aprendizaje
asociado a la capacitacion formal, en ocasiones es mal interpretado por las
organizaciones pues consideran que es un buen método para ahorrar el costo de inversion
en capacitaciones, cuando realmente este 10% debe estar enfocado en concentrar un buen
programa de capacitacion formal que apoye a los otros porcentajes de apoyo al
aprendizaje.

Mencionado lo anterior segun el objeto de estudio es importante dar espacio y
contar con las condiciones para el desarrollo del aprendizaje permitiendo asi un completo
ciclo en el método 70-20-10

Recomendaciones.

Se recomienda que el programa de aprendizaje 70-20-10 sea tomado en cuenta
como un programa estricto dentro de la organizacion, para que las diferentes areas lo
puedan replicar y no sea una técnica de quienes deseen utilizarlo, ya que como se
evidencio en los hallazgos, los participantes: Aprendices y Practicantes consideran que un
buen plan de entrenamiento de cargo es considerado como parte de su formacion y para
este caso la comunicacion también juega un papel indispensable.

Las diferentes areas deben respetar los formatos disefiados para realizar la entrega
y entrenamiento de cargo ya que estos mitigaran los reprocesos de cada area.

Otra de las recomendaciones esta dirigida a la poblacion de estudio los cuales
deberan ser informados del método que se utilizara para su transicion a cada posicion
dentro de la organizacion.

Se debe estar atento a las practicas aplicadas por los empleados para la ejecucion
de las funciones de cada area ya que el 20% del método esté asociado a las discusiones,

mentorias o socializacion libre que puedan tener la poblacién con el resto de la
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organizacion ya que la informacion externa es decision del involucrado y dificilmente se

pueda tener control.
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Anexos A

Documentos

Anexo de Documentos A. Consentimiento Informado

SRR D i D

ILUMMNC

POLI

FOLITECHICD
ERAHERITUEIANG

LD 2T BT A

INSTITUCION UNIVERSITARLA POLITECNICD GRANCOLOMBIAND
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA ¥ CREATIVIDAD

ESCLIELA DE PSICOLOGIA, TALENTO HUMAND ¥ SOCEDAD
FROGRAMA DE PSICOLOGIA VIRTUAL

GRUPD DE INVESTIGACKIN DE PSICOLDNGLA, EDUCACION ¥ CULTURA

Fecha

Yo [0 dooumenta de Kentidad CC No.

confirmo que he sido informado(a] con la claridad y weraddad debéda respecto al
ejercicio académico que los estudiantes Miguel Devia — Andrés Villar me han invitado a participar;
g actlo consecuents, ibre ¥ voluntariamente como colaboradar, contribuyendo a este
procedimiento de forma activa, Soy conocedor{a) de 13 autonomia suficiente gue poseo para
retiarme u oponenme al ejercico académico, cuando ko estimen conveniente y sin necesidad de
justificaciin alguna, gue no me hardn devolsckdn escrita y que no se trata de wna inkervencidn con
fines de tratamiento paicoldgico.

Cue se nespetard la buena fe, la confiabilidad e intimidad de L informacidn suministrada por mi, lo
miksmo que mi seguridad fisica y psicoldgica.

Frofesional en Psiooiogia:
Céutula:

Frofesional en Psioologia:

Cédulac

Firma Participante:

Moambre Participante:

Cédula participante

5E REQUIERE FARA L& APLICACKIN DEL LA CALIFCACKIN DESARROLLD DE LA FRACTICA, 51 L0
COMSIDERA FUEDE MODIFCARLD TOTAL O FARCIALMENTE DESDE OUE CUMIPA CON LAS
COMDICIONES GENERALES PARS COMSENTIMEINTD INFORMADD.
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Anexo de Documentos B Formulario de Calificacion de desarrollo de la practica

Calficacion desamollo de kb practica - Guandado

Praguntas Rezpuestzs i)

Calificacion desarrollo de la practica

25 05:38 Activo

AT Tiempo medio para finalizar Extada

1. Awutoriza v desea continuar con el cusstionario
_.'-" S d nagiy

2. Mombre cormpleto
_-'." Dertulle -J nagis

Repuectas mos recienies
25 Andersod Covmlo Gavrdn Quieds
[ F— Frdiran joge Fermaird cosneg
bt Sherra Towdas

1 ees e adioe (%) resaponed ieroin Maria Maid Hambnde: A.I'“:in:l Eaf s aila prequnta

Valenting Sheira Taplas Skl cym Gl Mbecaquiie
HIOMLAS SANTIAGRD CORREDOR MILLAM
Blasmel lgmacie Suares Rincds

Joham Anidiis Ganda Hemande
Fﬁ'ﬂllull:ﬂi‘ﬁrli‘"‘i [ ape]
Wit i Hoyed Stidsireloe Joccien Bibiana Padhin Chagarm
Martha Liliana Rvera Unares  Maria José Horndnelez Anaya 5or Miguel Devia Trillaros
Cikga Luela Castill b Ouingars Mo Duvid Shans Minde Angulica Mariana Guerrend
Gabriela Vargas Paez  Juam Sebastian Araya Rojas Anderees Cal o Garpdn Dudeda
Andres Falipe Robaye Laura Vakisting Carrero Zuleta  Posa Angelica Ahunada Simancs
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Anexo de Documentos C Formulario de evaluacion de desempefio aprendices y practicantes

Fecha

EVALUACION A PRACTICANTES

A X I'4
- o
parmalat

Nombre del practicante:

Duracidén de la practica:

Area:

Jefe:

Tenga en cuenta que la calificacién de la escala Likert se da de la siguiente manera: Marque con una "X" en el respectivo
recuadro, siendo "1" Totalmente insatisfactorio y "5" Totalmente satisfactorio

Desempeiio

Observaciones

Creacion de proveedores y actualizacion de
documentos
creacion codigos de material
Generacion de ordenes de compra BPCS y SAP
Solicitud de Cotizaciones
Seguimiento de pedidos
Tramite de informes

:Qué funciones realizaba el practicante?

1 2 3 4 5
Evalue el desempefio del practicante en las funciones
asignadas
« . . Si No P . i
¢El desempefio del practicante fue tal que le permitio ;Qué tareas adicionales asumi6?
asumir tareas mas complejas y /o distintas a las
pactadas inicialmente? X
Si No ;Qué procesos mejor6?

¢El estudiante optimiz6 algun proceso que se llevaba a
cabo en la compaiifa durante su practica profesional?

Habilidades y conocimientos tecnicos
1 2 3 4 5 ;Por qué?
Dominio del practicante sobre los temas en los que se
veia inmerso durante la practica
. . Si No ;Cliales conocimientos?
¢El estudiante aporto nuevos conocimientos durante
su etapa practica en la compaiifa? X
Sencillez 1 2 3 4 5 Obervaciones
Transparencia: El estudiante actué y comunico de
manera claray transparente
Accesibilidad: El estudiante cre6 buenas relaciones
basadas en la accesibilidad, la modestia y la afinidad
Pragmatismo: El estudiante trabajé de forma
concreta, simple, eficaz y con sentido comuin.
Compromiso 1 2 3 4 5 Observaciones

Espiritu emprendedor: Se apropi6 de las tareas que
debia llevar a cabo
Perseverancia: El estudiante supero de manera eficaz
los obstaculos que se presentaron en su labor
Responsabilidad: El estudiante acepté la
responsabilidad de sus actos

Lealtad: El estudiante apoy¢ y protegié ala empresa
con integridad y respeto
Ambicién 1 2 3 4 5 Observaciones

Resultado: Se evidencia que el estudiante se fijo
objetivos ambicios asumiendo tareas mas complejas.

Mejora continua: El estudiante aprovechd las
oportunidades de mejora.

Desarrollo de personas: Se evidencia que el estudiante
tuvo una trayectoria de mejora en su que hacery
aportando al que hacer en el de los demas.

Actitud

Califique al practicante a la luz de las siguientes

competencias 1 2 3 4 5 Obervaciones

Apertura: Para aprender y colaborar en tareas de
diversa indole

Disposicidn: Asume las tareas con responsabilidad y
agrado

Proactividad: El estudiante siempre busca colaborar
en su drea de trabajo y a quienes le rodean

Firma:

Nombre :
Cargo:
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Anexo de Documentos D. Presentacion de apoyo para la sustentacion del proyecto de

investigacion

((pou (pa‘?::ia‘;lab TRABAJO DE GRADO

LACTALIS

"8

A GROUPE

LACTALIS

SEMILLERO DE APRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION PARMALAT LTDA

$Qué es?

Es un programa dirigido a los Apredices y Practicantes de la Organizacion Parmalat Colombia Ltda. encaminado al
modelo de aprendizaje 70-20-10 — ‘

Objetivo General

4 Disefiar e implementar un programa semillero de aprendizaje
aplicando el modelo 70/20/10 a los aprendices y practicantes de
todas las areas a nivel nacional de la empresa Parmalat Colombia
Ltda para incrementar su desempefio. Evaluar el valor que agrega
cada persona.

Muestra representativa

15 aprendices SENA en etapa productiva
10 practicantes profesionales universitarios




Anexos B
Fotografias.

Anexo Fotografias A. Fotografias actividades de induccién aprendices y practicantes

w!

Anexo Fotografias B. Fotografias actividades de capacitacion de la empresa para

aprendices y practicantes
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Anexo Fotografias C. Fotografias de formacion programas especiales para funcionarios,

aprendices y practicantes.

Anexo Fotografias D. Fotografia de algunos aprendices y practicantes para fines de

publicaciones




Anexo Fotografias E. Fotografia tomada en la grabacion del video de trabajo de grado.

-do
> e
{ parmalat)
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FICHA REPORTE PRODUCTO MULTIMEDIA PRACTICAS

SUSTENTACION

Nombre del moédulo y grupo

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:
Oscar Miguel Devia Trilleros

Oscar Andrés Villar Garzon

Asesor: Kamila Bibiana Garcia Garzén

Objetivo del proyecto

Disefar e implementar un programa semillero de
aprendizaje aplicando el modelo 70/20/10 a los
aprendices y practicantes de todas las areas a nivel
nacional de la empresa Parmalat Colombia Ltda. para
incrementar su desempefo.

Titulo del material

Buenas précticas en adquisicion y calidad de vida
laboral de los practicantes en las organizaciones

Objetivo del material

Exponer el trabajo de grado con la implementacion
del modelo de aprendizaje 70/20/10 desarrollado en la
empresa Parmalat junto con sus resultados y
testimonios de los practicantes que hicieron parte de
este.

Tipo de producto (podcast,
video o cartilla)

Video

Enlace producto multimedia

https://youtu.be/iOnJdgRGdL8



https://youtu.be/iQnJdgRGdL8
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