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1. INTRODUCCION

Este Proyecto se ejecuta para la creacion de una herramienta que optimiza el proceso de
ingreso de los datos de siniestralidad (Accidentes de trabajo) de cada una de la empresas
afiliadas a la ARL AXA Colpatria, permitiendo que la informacion contenida en la data sea
veraz, precisa, y en tiempo real, de esta forma el area técnica cuenta con la informacion
necesaria para generar los reportes e informes requeridos por cada una de las dependencias

que lo requieran.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema que se esta presentado en la ARL AXA Colpatria, es la generacion constante
de errores en la data de siniestralidad, debido a las inconsistencias que se generan desde

la recoleccion de informacion, lo que no permite tener un manejo claro de la informacién y
esta pierde su integridad y veracidad, afectando principalmente a la gestion adecuada de las
areas que sustentan sus decisiones en la informacion existente y a los directivos de la

compafiia que estan tomando decisiones, sustentados en informacion incorrecta.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.0bjetivo General

Disefiar de una herramienta para el manejo de la informacion de siniestralidad en la

ARL AxaColpatria aplicando Inteligencia de Negocios.

3.2.0Dbjetivos Especificos

o Identificar los problemas que se presentan en la data de la ARL Colpatria,
realizando revision de los procesos de recoleccion de datos.

e Realizar revision de los procesos de recoleccion de datos, diagnosticando las
mejoras necesarias para ajustar los procesos de recoleccion de datos.

e Diagnosticar las mejoras necesarias para ajustar los procesos de recoleccion de

datos, definiendo una nueva estructura de los procesos.



e Definir una nueva estructura de los procesos, ajustando los resultados de los
informes a las necesidades de todas las areas.

e Ajustar los resultados de los informes a las necesidades de todas las areas,
permitiendo presentar informacion oportuna y veraz.

e Permitir presentar informacidn oportuna y veraz, supliendo la necesidad de la
empresa de informacién para la toma de decisiones.

e Suplir la necesidad de la empresa de informacion para la toma de decisiones,
proponiendo una herramienta que solucione los problemas existentes en la data.

e Proponer una herramienta que solucione los problemas existentes en la

data, desarrollando un modelo de Inteligencia de Negocios.

4. JUSTIFICACION

Todas las empresas tienen una serie de recursos fundamentales para su funcionamiento,
como lo son los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, pero la
informacidn debe ser considerada como uno de los principales recursos, ya que sirve como

soporte para cada una de las areas de la compafiia.

De Pablos Coello, JM (1999) Comunicacion en la empresa. La importancia de la
informacién interna en la empresa, tomado de revista latina de comunicacion social

de http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000tma/127amaia.html



http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000tma/127amaia.html

Cuando se hace una adecuado manejo de la informacion, desde la recepcion de los datos
que proporciona el entorno, hasta la entrega al usuario final, se lograria mejorar el
conocimiento del usuario reduciendo la incertidumbre sobre su veracidad y exactitud, para
la toma de decisiones internas y evaluacion del comportamiento de la compafiia frente a la

competencia.

Calzada, Leticia. Septiembre 2009. El impacto de las herramientas de inteligencia de
negocios en la toma de decisiones de los ejecutivos. International Journal of

GoodConscience. 4(2) ,P.16-52.

En el caso de las compafiias de ARL, es necesario controlar toda la informacion sobre la
alta accidentalidad por parte de los afiliados, para identificar los gastos en los que incurran
por la alta accidentalidad, asi mismo, poder conocer las empresas afiliadas con mayores
indicadores de incidentes. Con lo anterior, las altas directivas buscan mitigar el riesgo de
tener empresas afiliadas que en vez de ganancias, generen perdidas, es de vital importancia
que los clientes internos tengan una informacion actualizada e inmediata, que para este caso

es la principal necesidad insatisfecha.

En el caso de ARL Colpatria, el promedio de los ultimos 3 meses es de 6.890 accidentes
reportados por mes, el 5,1% estos casos no tienen la informacion completa, es decir que al
ser ingresada la informacion a la base de datos no valida los campos obligatorios que son de

vital importancia para generar el reporte y el respectivo analisis para las areas interesadas.

Este dato fue tomado directamente de las bases de internas de: ARL Axa Colpatria (2014).



Sefialado lo anterior, se propone la creacion de una herramienta aplicando inteligencia de
negocios que optimice la calidad de informacion registrada, con perfiles asignados para
cada area en donde puedan ingresar y generar sus respectivos informes, en

tiempo para tomar decisiones de manera inmediata.

5. MARCO TEORICO

La informacion es el insumo esencial que tiene cualquier compafiia para generar procesos
de gran importancia, como lo son la comunicacion y la toma de decisiones. Para obtener la
informacidn, se debe seguir un proceso que viene acompafiado de otros factores influyentes

en el desarrollo de la actividad de la empresa.

1. Entrada de datos: aqui el recurso humano juega un factor importante, ya que las
personas son las encargadas de recolectar los datos suministrados por el entorno e
ingresarlos en un sistema.

2. Procesamiento de los datos: aqui la tecnologia juega una tarea de gran importancia,
ya que la creacion de sistemas informaticos, permite que la conversion de datos en
informacion de interés y que pueda usarse, se hace rapidamente y con un margen de
error minimo, siempre y cuando la alimentacion de los datos sea la correcta.

3. Salida de datos: este tltimo paso, es el resultado esperado por el usuario fina, donde
adquiere la informacion necesaria para el desarrollo de su actividad, lo méas

importante para el usuario, es recibir informacion, clara, correcta y en corto tiempo.



Sistema de Computacion, (2011) Blog de informacion en: http://sistemasiiesc43-

2011.blogspot.com/2011/09/unidad-i-simbolos-datos-procesos-de.html

Computerworld Espafa, 2007 Articulo sobre la mala informacion es la causa principal de
lasdecisiones erroneas en: http://www.computerworld.es/archive/la-mala-

informacion-es-la-causa principal-de-las-decisiones-erroneas

Todo lo anterior muestra la importancia que tiene la informacion y la forma en que se debe
conseguir, para lo que se hace relevante adquirir herramientas que permitan mejorar este
proceso, realizando mejoras desde la consecucion de los datos hasta, la entrega de la
informacién final, que disminuya tiempos y costos, ademas de que permita generar
informacidn realmente relevante, por lo que se considera la aplicacion de un modelo de

inteligencia de negocios.

“La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence-Bl) es el conjunto de técnicas,
procesos Yy arquitectura que transforman los datos recopilados por una compafiia en
informacion importante y relevante para los procesos gerenciales, desde la disminucion de

costos, hasta la creacion de nuevos negocios.”

Beneficios de la inteligencia de negocios:

=

Ayuda a incrementar la eficiencia:

2. Se obtienen respuestas mas rapidas, a las preguntas que surgen del negocio.

3. Permite tomar decisiones, gracias a la informacion precisa obtenida.

4. Permite analizar el comportamiento del consumidor.

5. Permite tener control sobre la gestion realizada en todas las areas funcionales de la

empresa.


http://sistemasiiesc43-/
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Ortiz, P, (2013), 5 Ventajas de la inteligencia de negocios tomado de la Revista

Mprendede:http://mprende.co/gestion/5-ventajas-de-la-inteligencia-de-negocios

6. ESTRUCTURA DE TECNOLOGICA DE ARL AXACOLPATRIA

El proyecto cuenta con el respaldo de la ARL para su proceso y funcionamiento adecuado,
por lo que se tiene contemplado que resulten cambios en las bases de datos , los cuales
deben quedar registrados y cuando sean realizados no afecten los procesos ni el

funcionamiento del proyecto .

Actualmente la estructura tecnoldgica de la ARL funciona de la siguiente forma:

Usuarios



http://mprende.co/gestión/5-ventajas-de-la-inteligencia-de-negocios
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RELACION DE SERVIDORES UTILIZADOS

SERVIDORES DE LA ARL

Servidor de Correo

Servidor Proxy

Servidor Web

Servidor de Base de Datos

Servidores Cluster

DESCRIPCION

Es el servidor que almacena, envia, recibe y realiza
todas las operaciones relacionadas con el e-mail de sus
clientes.

Es el servidor que actua de intermediario de forma que
el servidor que recibe una peticién no conoce quién es
el cliente que verdaderamente estd detrds de esa
peticion.

Almacena principalmente documentos HTML (son
documentos a modo de archivos con un formato
especial para la visualizacion de paginas web en los
navegadores de los clientes), imagenes, videos, texto,
presentaciones, y en general todo tipo de informacion.
Ademas se encarga de enviar estas informaciones a los
clientes.

Da servicios de almacenamiento y gestion de bases de
datos a sus clientes. Una base de datos es un sistema
que nos permite almacenar grandes cantidades de
informacion. Por ejemplo, todos los datos de los
clientes de un banco y sus movimientos en las cuentas.

Son servidores especializados en el almacenamiento de
la informacion teniendo grandes capacidades de
almacenamiento y permitiendo evitar la pérdida de la
informacidn por problemas en otros servidores.
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Por este motivo el procedimiento que se utilizara para hacer estos cambios o ajustes en el

proyecto son los siguientes:

7. ALCANCE DEL PROYECTO

7.1.Alcance

Este alcance se encuentra enfocado para resolver las preguntas del negocio.

7.1.1. Alcance geografico
Disefio de herramienta aplicando inteligencia de negocios, para la gestién de procesos en la

ARL AXACOLPATRIA se realizara en la ciudad de Bogotéa en la sede de la calle 106.

7.1.2. Alcance en términos de proceso de Negocio
Desde el punto de vista de los procesos de negocio, se han contemplado las siguientes

soluciones dentro del alcance:

7.1.2.1. Solucion de Informacion:

La herramienta optimizara y mejorara los procesos desarrollados de la siguiente manera:

v" PyG que mediran los comportamientos financieros de las empresas afiliadas a la

ARL.
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v' Las areas interesadas contaran unos reportes confiables en donde se definira que
dato pueden ser de acceso para el publico y cuéles no.
v" Al contar con datos exactos y sin errores la compafiia tomara las decisiones

acertadas para el funcionamiento financiero del negocio.

En este proceso se levantaran, disefiaran, probaran, configuraran e implementaran las

soluciones relacionadas con:

v" Procesos de negociacion con las empresas con mayor siniestralidad.
v"Informacién transaccional y analitica relacionada con los gastos de en el pago de

prestaciones econémicas y asistencial.

7.1.2.2. Solucién de Integridad:

Administracion de la

Informacion Transacciones Reportes finales

En este proceso se levantaran, disefiaran, probaran, configuraran e implementaran las

soluciones relacionadas con:

v" Administracion de la informacidn reportada al momento de un accidente por parte
de la empresa.

v Ejecucidn de transacciones de datos que soporte con detalle del siniestro la
prestacion asistencial o econdmica.

v Un modelo de informe de detalle de pago de prestaciones para cada afiliacion a

nivel general.
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7.1.3. Gestion del Cambio

La estrategia de Gestion de Cambio que se desarrollard Disefio de Herramienta Aplicando
Inteligencia de Negocios, para la Gestion de Procesos en la ARL AXACOLPATRIA Para
el Manejo De La Informacion De Siniestralidad, estd basada en el “la generacion constante
de errores en la data de siniestralidad” que se genera desde el ingreso de la informacion por
los digitadores o empresas y se requiere implantar la cultura de” hacer las cosas bien”

“para que este proyecto pueda funcionar con éxito.

El objetivo de la estrategia definida, es apoyar la implantacion Disefiar una herramienta
aplicando el Business Intelligence que optimizara los procesos en el area técnica de la
ARL, mostrando resultados positivos en la generacion de informes desde el ingreso de

los datos hasta su producto final.

v" La Gerencia Nacional de asuntos técnicos
v La Gerencia de prestaciones econémicas
v Vicepresidencia Comercial

v" Vicepresidencia de Servicio

v" Gerencia de Medicina Laboral

7.1.3.1.Premisas

Premisas para implementar con éxito la estrategia de Gestion del Cambio:
v" Liderando el proceso con los equipos de trabajo del proyecto
v" Comunicacion directamente a actores involucrados en las areas interesadas
v Dando detalle de la vision del proceso

v Escuchando objeciones y resolviendo inquietudes e inconvenientes
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7.1.3.2.Alcance con términos de Aplicacion

El disefio de la herramienta esta aplicada a la utilizacion de:
v JAVA
v ORACLE
v MICROSOFT

La compaiiia ya cuenta con estas licencias.

7.2.Especificaciones Técnicas Sistema de Informacion

La base de dato en la cual se encuentra alojada toda la informacion necesaria para la
realizacion de la herramienta se llama AS400, la cual esté definida en varios perfiles de
acuerdo la necesidad de cada usuario para su uso, en la siguiente imagen se ve la estructura
del sistema de AS400, como realizar los Querys necesarios para generar consultas que
alimente la herramienta:

Imagen 1:

Para la herramienta se realizara un nuevo Query con los datos requeridos, el cual se alojara

en una biblioteca con un nombre que lo identifique.
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b eain & . [24 = BO]
Edt Tiealer Apfreaaecs Commmacwabon Sdgl Weeler  Hee

DD 2D BB H]| 522 e =

Copy To PC Document [(CPYTOPCD]

Bottom

Imagen 2:

El resultado en vista de la misma base sera asi:

Visualizar Informe

soedesnaBuasaFreamboiietevealine Bean
TIPOD IDE. COD.ACTIVI
AFI. DOCUMENTO EMP. DEC. 1607

000001 1
000002 1
000003
000004
000005
000006
000007
000008
000009
000010
000011
eleleleh g
000013
000014
000015
000016
000017

F3=Salir Fi12=Cancelar F19=Izquierda F20=Derecha F21=Dividir

03/032

Imagen 3: Reporte ya descargado en Excel:
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AL - fe | Siniestro

3

A B & D E | F | & ] H [ ) K [ L] m N 0

Grupo Fechade  Fechade
_ 1 |siniestro  Secuencia Afiliacion D Afiliado Econémico Accidente Reporte Fecha de Pago Regional Reporte Afiliado

2 | 1000000000 1’001 444202009 1345781 01/01/20000 02/01/20000 01/04/1999-01/01/2000 Bogota Aceptado Juan Perez M 200000 0 100000
1000000001 1’002 444444445 1345782 01/01/20001 02/01/20001 01/04/2000-01/01/2001 Medsllin Aceptado  Juan Perez M 0 1000000 0

Estadodel Nombre del Pago Pagode
Sexo asistencial PagodeIPP Pago IT Pension

1 4% | Hojal /Hoja2 . Hoja3

=]

4]

6443501

T

30

El anterior reporte nos muestra el resultado varias vistas si se quiere conocer por afiliacion,
por usuario, por siniestro o por regional los gastos por concepto de prestaciones, estos son

los datos més solicitados por parte del cliente interno.

Imagen 4: Reporte de ingresos as400 genera una consulta y sobre los ingresos de la

compafiia, la vista que se utilizara en la herramienta es por Afiliacion y por regional

AL

| Afiliacion

>

3

A

1 |Afiliacion

B

Cc D

Regional  Ingresos Periodo

Bogota
Medellin
Pereira

1.000.000 01/07/2001
2.000.000 02/07/2000
3.000.000 03/07/2000

M 4 » M| Hojal Hoja2 ~Hoja3 ¥

Listo

=N

Promedio: 1018415,333

4]

Recuento: 16 Min: 36703 Méx: 3000000

suma: 6110492 | [E5|[00 @1 100% (o)

e

Descripcién de los campos:
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e Siniestro: Pin unico que identifica el ingreso de un evento ocurrido a un afiliado.

e Secuencia: Consecutivo que identifica cantidades de eventos.

e Afiliacion: NUmero que se asigna a una empresa gue ingresa a la base datos, todas
la empresas tiene nimero diferentes no se duplican.

e ID: identificacion del afiliado.

e Grupo Econdmico: es le nuero con el cual se identifica el sector al cual pertenece a
la empresa afiliada.

e Fecha de Accidente: Fecha en la cual sucedio el evento al trabajador.

e Fecha de Reporte: Fecha en la cual la empresa reporta el accidente del trabajador.

e Fecha de Pago: Rango de fecha en la cual se realizaron pagos de prestaciones
econdmicas.

e Nombre del Afiliado: Nombre del trabajador.

e Sexo: Genero del trabajador.

7.3.Relacion de tablas

Relacioni:

La base de datos principal se encuentra relacionada con los pagos realizados por el area de

prestaciones:
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%

SUMA ASISTENCIAL

Base de Accidentes ARL

AFILIACION SINESTRO
SINESTRO —_ 7

SECUENCIA
SumaDeV_PAGO AFILIACION

TIPO DEDOC

D

G_ECONOMIC

F_ACCIDENTE

F_REPORTE

F_PAGO

REG1

ESTADO REPORTE ACCIDENTE
OFICINA RECEPTORA DE ACCIDENTE
- T_PRESTA

AFILIACION EDAD DEL EMPLEADO
SINIESTRO. NOMBRE EMPLEADO
SumaDeV_PAGOD. MNOMERE EMPLEADO 2

SUMA IPP

Panel de navegacion

]

SUMAIT

AFILIACION
SINIESTRO.
SumaDeV_PAGO

SUMA PENSION

Ingresos

Afiliacién
Siniestro
SumaDeValor Pag:

Afiliacion
Regianal
Ingreso
Periodo

La relacion 1 se encuentra conformada por las siguientes tablas:

Incapacidades Permanentes Parcial (IPP)

| [

s 8L (5] Base Prineipal {[11] Reauerimiento v2 | 51 suma

IPP Cansolidada des...
AFILIACION
SINIESTRO
SEC
o
Sexo
FACCIDENTE |~

LR 1
& Campoi | AFILIACION SINIESTRO V_PAGO FLCONTABILIZACION
E Tablai | 1P C dase IPP C desc 1P C desc 1P C
Tatal: | Agrupar por Agrupar por Suma Dénde [
Grden:
Mostrar: ¥ & ] = | = = =
% Criterios: Entre “20130101° ¥ 2t
T b
&
4 L [3
o [[ 0 ingrases Anc (o1 Base Pundpal LTl Requerimienta va |5 suma iR | 5 SumMA in B

IT Consolidads de

AFIIACION
SINIESTRO

AFIIACIEN [ strnestre v_PAGO FECHA CONTABILIZAC
desde 1T desca 1T desce 1T aesae
Aarupar por Agrupar por Suma Dande
%) ) ) =] =

Pasel de ravegacion

Entre 20130401 ¥ X

o L
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sumaipe (51 SUMATE | 51 Suma asistencist

qqqqqq
nnnnn

Panel de navegacion

Pensién de Invalidez:

Panel de navegacion

7.4. Supuestos

7.4.1. Supuestos Generales:

v El alcance del proyecto cubre las necesidades del area de Asuntos técnicos y las

areas involucradas, Se asume una Unica instalacion centralizada de la Suite de

Oracle, con un Gnico modelo de procesos.
v" Definir y seleccionar en conjunto con el equipo de la Arl la solucién de
inteligencia de negocios.

v' Instalar en los ambientes de prueba y produccidn las herramientas de inteligencia

de negocios.
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v" Desarrollar con personal propio de la Arl del area de asuntos técnicos nuevas
funcionalidades propuestas en el modelo de la herramienta , asi como los reportes

que no se encuentren dentro de la mimas

v" En caso de requerir de informacion de los sistemas satélites para el modelo de
inteligencia de negocios, se deben asignar personas técnicas para la extraccion y

cargue de los datos en la herramienta seleccionada.

8. MODELOINTEGRAL DE UNA SOLUCION DE BI

El modelo que se contempla para la herramienta y la extraccion de la informacion de las
bases de datos

Modelo Integral de una Solucion Bl

Herramientas
Transaccionales

’ Sistemas ' Repositorio

—
ERP- CMR - Data Warehouse D'”‘tha'f’"
- = f |
8%% >- Datamartsl — [ =) Query & Reporting >
e & e &
I\J vﬁ\)\ Datamining

—— -—1 Cubos
: = Multidimensionales

3 b =
Exterior w
: s

Otros

Indicadores (KPis)
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En el modelo que presentamos se debe tener en cuenta que tiene tres componentes el
sistema transaccional el cual permitira ingresar toda la informacion del seguro , donde
se debe tener en cuenta que se ingrese de forma correcta .

La informacion ingresada se guardaraen un data warehouse donde se dispondra de
ella paraque sea consumida por cada uno de los interesados en la informacion .

Los usuario que consuman esta informacion lo haran en una herramienta que les
permitird generar diferentes reportes que les proveerd de la informacion necesaria

para desarrollar su trabajo con un alto grado de efectividad y prontitud.

9. COSTO DEL PROYECTO

9.1.Estimacion de Costos

Se establece el presupuesto del proyecto de acuerdo a las actividades, contrataciones y
tiempo fijados para el desarrollo del proyecto, el presupuesto permita cubrir el sobre costo,
pero lo importante es no superar el margen e intentar ejecutar el proyecto bajo el
presupuesto asignado.

9.1.1. Presupuesto

A continuacion se relaciona cada item y el costo de cada uno:



Gastos

Unidad

# de
unidades

Coste unitario

Costo Total

Presupuesto de Costo de Sofware

1.1. Sofware del sistema_(Licencia) Cantidad 1 $ 20.000.000 | $ 20.000.000
1.2. Sofware del sistema (Versiones o Actualizaciones) Cantidad $ 2.000.000 | $ 2.000.000
1.2.Hardware (Servidores) Cantidad $ 2.500.000 | $ 2.500.000
1.3.Conexion a Internet Cantidad $ 2.000.000 | $ 2.000.000

2.2. Disefio de Datawarehouse Horas 200.000 8.000.000
2.3. Disefio ETL Horas 100.000 6.000.000
2.4. Disefio de Reportes e indicadores Horas 48 $ 100.000 $ 4.800.000

3. Inicio

3.1.2. Procesos del Negocio Horas 300 $ 200.000 | $ 60.000.000
3.1.3. Analisis de los interesados Horas 250 $ 250.000 | $ 62.500.000
3.1.4. Acta de Constitucion Horas 42 $ 200.000 | $ 8.400.000
3.2 Planeacion

3.2.1 plan de Alcance Horas 200 $ 200.000 | $ 40.000.000
3.2.2 Indentificacion de requerimientos Horas 500 $ 100.000 | $ 50.000.000
3.2.3 Indentificacion de Costos Horas 100 $ 100.000 | $ 10.000.000
3.2.4 Plan de Calidad Horas 50 $ 50.000 | $ 2.500.000
3.2.5 Plan de Riesgos Horas 100 $ 80.000 | $ 8.000.000
3.3 Ejecucién control y segumiento

3.3.1 Lanzamiento Horas 600 $ 150.000 | $ 90.000.000
3.3.2 Control de cambios Horas 90 $ 100.000 | $ 9.000.000
3.3.3 Evaluacion Horas 120 $ 200.000 | $ 24.000.000
3.3.4 Producto de Negocio Horas 480 $ 150.000 | $ 72.000.000
3.4 Cierre

3.4.1 Validaciones para cierre Horas 60 $ 150.000 | $ 9.000.000
3.4.2 Cierre contractual Horas 48 $ 50.000 | $ 2.400.000
3.4.3 Salida a Produccién Horas 60 $ 100.000 | $ 6.000.000
3.4.4 Acta de Cierre Horas 42 $ 50.000 | $ 2.100.000

4.1 Gerente del Proyecto Persona 1 $ 8.000.000 | $ 8.000.000
4.2 Director del Proyecto Persona 1 $ 6.000.000 | $ 6.000.000
4.3 Lider de Proyecto Persona 1 $ 4.500.000 | $ 4.500.000
4.4. Arquitecto disefiador Persona 2 $ 3.000.000 | $ 6.000.000
4.5 Administrador de Base de Datos Persona 1 $ 4.800.000 | $ 4.800.000
4.6 Desarrollador de Aplicaciones Persona 1 $ 4.800.000 | $ 4.800.000
4.7 Ingenieros de soporte Cantidad 6 $ 3.500.000 | $ 21.000.000
4.8 Personal Soporte (Consultores Analistas Cantidad 12 $ 2.500.000 | $ 30.000.000
Soporte Tecnico aplicativo

5.1. Manteniniento Preventivo O Correctivo ,Actualizaciones |horas 48 $ 300.000 | $ 14.400.000
5.2. Capacitaciones de actualizaciones o mejoras Horas 30 $ 100.000 | $ 3.000.000
Subtotal Instalacién del modelo $ 17.400.000

TOTAL COSTOS $ 603.700.000

9.2.Control de Costos
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Se establece una linea de consumo de presupuesto de tiempo, que permite conocer la forma

en que el presupuesto debe ser utilizado a lo largo del proyecto.



$12.000.000

Presupuesto en el Tiempo

$10.000.000

$ 8.000.000

$ 6.000.000

e=gmwPresupuesto
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Para lograr un mayor control sobre la ejecucion del presupuesto, se van a tener en cuenta

una serie de variaciones e indicadores, que permitiran tomar acciones de correctivas, en

caso de que esto sea necesario.

Valor Planificado PV
Costo Real AC
Valor Ganado EV
Variacion de Costo CV
indice del desempefio del

Presupuesto CPI
Variacion del Cronograma SV
indice del desempefio del

Cronograma SPI

Variacion del Costo

CV=EV-AC

24

Esta variacion permite medir hasta la fecha si estamos acorde al valor planificado o si por el

contrario estamos por encima o por debajo de la ejecucion planeada.
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X Menor a 0: se estd mas del presupuesto planteado.

v Mayor a 0: esta por debajo del presupuesto ejecutado.

indice de desempefio del Presupuesto

CPI=EV/AC

Este indicador mide la eficacia de la gestion presupuestal, de acuerdo a lo establecido para

el trabajo total.

X Menor a 1: uso de recursos ineficiente.

v Mayor a 1: uso de recursos eficiente.

Variacién del Cronograma

SV=EV-PV

Permite evaluar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el cronograma.

X Menor a 0: se esta mas generando retraso en el cumplimiento del cronograma de

actividades.

v Mayor a 0: se esta ejecutando las actividades antes del tiempo planeado.



indice de desempefio del Cronograma

SPI=EV/PV

Este indicador mide la eficacia del uso del tiempo, de acuerdo a lo establecido en el

cronograma.
X Menor a 1: uso del tiempo ineficiente.
v Mayor a 1: uso del tiempo eficiente.

10. ORGANIZACION DEL PROYECTO

10.1. Organizacién para el proyecto:

Para el desarrollo de este proyecto se requerirdn de los siguientes recursos para la 6ptima
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ejecucion del mismo en cada unade las principales areas que se van a tener en cuenta

para este proyecto:

RBS DEL PROYECTO

EQUIPO DE GESTION EQUIPO IMPLEMENTACION

e Gerente del proyecto

e Lider del proyecto

e Arquitecto disefiador

e Administrador base de
datos

Desarrollador de
aplicaciones
Ingeniero de soporte
Personal de reporte
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10.2. Perfiles de Cargos del Proyecto

GERENTE DE PROYECTO:

Es el encargado de gestionar todas las actividades administrativas que surjan en el
proyecto , como la gestion de recursos humanos , presupuesto , equipo y materiales para

el proyecto .

Funciones:

Debe ser una persona que planifique el proyecto en cada unade sus etapas

e Integrador de cada una de las areas del proyecto.

e Comunicar alos clientes y diferentes areas el estado del proyecto

e Debe ser una persona capaz de capacitar, estimular, supervisar, motivar y corregir

los integrantes del proyecto.

DIRECTOR DE PROYECTO:

Es el encargado de hacer la labor de seguimiento en el proyecto, donde debe verificar
que lo planeado , lo ejecutado . Se estén haciendo en el tiempo estimado .De igual
forma debe hacer una labor de gestién de calidad con todos los entregables que se

hagan del proyecto .

Tiene que tener un dominio de la tecnologia que se va a utilizar y del estado actual de

esta en el proyecto y conocimiento del problema . También debe hacer gestion del
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proyecto en cada uno de sus niveles y como se habia mencionado antes tener unas

buenas relaciones con los participantes del proyecto externos e internos .

Funciones:

Debe estar con el cliente en la definicidn y concrecion de los objetivos del

proyecto.

o Debe hacer una planificacion en todos los aspectos como las actividades a
realizar, los recursos, los plazos y los costos previstos.

« Direccion y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

o Debe tener buenas relaciones con los clientes, proveedores, subcontratistas, otras
direcciones.

o Sieselcaso debe proponer modificaciones a los limites u objetivos basicos del

proyecto cuando se estime necesario.

ARQUITECTO DISENADOR:

Debe plantear la arquitectura del sistema donde tenga en cuenta la vista fisica ,l6gica y

de seguridad del proyecto planteado .

Funciones:

e Seleccion de software para el proyecto.
e Seleccidn de infraestructura sistema operativo, hardware y redes entre otros.
e Seleccidn de requisitos no funcionales como rendimiento, escalabilidad y

seguridad.
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e Procesos de desarrollo , control de versiones de c¢odigo , proceso de integracién
entre cada uno de los entregables y generar procesos de prueba para cada uno de

los entregables del proyecto .

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS:

Es la persona que administra la base de datos y las tecnologias a incluir dentro del
proyecto .El es responsable de que se integre el proyecto a los aspectos técnicos,

tecnoldgicos en la base de datos de la compaifiia.

Funciones:

Dar un soporte técnico al proyecto para la integracién de la informacion.

e Configurar las bases de datos.

e Integrar cada una de las bases de datos y administrar su disponibilidad.

e Planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones que se

hagan.

INGENIERO DE SOPORTE:

Hacer soporte técnico en el proyecto en los entregables de cada proyecto, mantener la

infraestructura en una adecuada funcionalidad para el desarrollo del proyecto.

Funciones:
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e Proporcionar soluciones a los diferentes inconvenientes que se presenten a nivel
de funcionamiento de la aplicacion.

e Brindar atencion y entrenamiento a los usuarios que hagan uno de la aplicacion.

e Elaborar las pruebas de funcionalidad de los entregables del proyecto.

e Elabora indicadores que muestren la correcta funcionalidad del sistema.

DESARROLLADOR DE APLICACION

Desarrollar el aplicativo con todas las especificacion técnicas que informa el
arquitecto de software , teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad al aplicativo y

seguridad del mismo.

Funciones:

e Implementar cada unade las tablas que se requieran
e Desarrollar cada uno de los paguetes que se necesiten para la perfecta

ejecucion de los programas .

PERSONAL DE SOPORTE:

Realizar las pruebas de cada uno de los entregables que se le asignan .Teniendo en

cuenta las pruebas que se le entregan.

Funciones:

e Realizar pruebas de funcionalidad a cada uno de los entregables.

e Generar reportes donde se especifique el estado de las pruebas asignado.
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e Se asegura que todas las pruebas se hagan con la mayor calidad posible con
el fin que el producto final que se genere sea el més adecuado de acuerdo a los

objetivos del proyecto .

11. CALIDAD DEL PROYECTO

11.1. Control de calidad:

Para la medicién del cumplimiento de cada uno de los procesos del proyecto, para los casos
que aplique se realizara indicadores de tiempo ya que cada area involucrada revisara los
casos de uso de la herramienta y la compatibilidad que estos tengan con los procesos

establecidos.

La trazabilidad de los mismos debe ser contralada y avalada por cada uno de los

stakeholders para que haya compatibilidad y aprobacion en un 100%.

11.2. Control de los Procesos:
Cada uno de los stakeholders estara involucrado en el disefio de la herramienta, ya que cada

uno es el represente de cada proceso en el cual el area técnica toma la informacion:

v" Debe haber disponibilidad de la informacion requerida.

v" Seguimiento a cada uno de los cambios realizados en las mismas.

v Procedimiento e instrucciones para las actividades de control de cambios.

v Toda la documentacion requerida para la implementacion de la herramienta,

permisos, accesos utilizacion de las plataformas de informacion.
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11.3. Control de final de entrega:

Antes de la entrega final de la herramienta se realizara un Gltimo chequeo a los documentos
soportes vs la herramienta para validar que efectivamente se encuentre todo lo requerido
por el area técnica, para este entrega se realizara una presentacion sobre todo lo realizado

en el proyecto hasta su producto final.

11.4.  Control del producto no conforme:

Este control se realizara durante todo el tiempo que dure el proyecto, pero si al finalizar el
proyecto aparece alguno se tomaran las medidas para eliminar esta inconformidad siempre
y cuando se base en los lineamientos ya establecidos, se realizara la correccion que haya
lugar junto a la pruebas con las pruebas correspondientes asegurando que el area técnica

guede conforme y satisfecha con el resultado.

12. PLAN INTEGRADO DE CAMBIOS

En el siguiente esquema se presenta como se abordaran cada uno de los cambios que
se puede presentar en el proyecto debido a nuevas perspectivas que se encuentren

dentro del proyecto



12.1.

PLAN INTEGRADO DE CAMEIOS
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SOLICITUD DEL
CAMBIO

COMITE EVALUACION
CAMBIOS

IMPLEMENTACION DE
CAMBIOS

RESULTADOS DE
LOS CAMBIOS

1.1 Se walida la
modificacion
encontrada

1.2 Establecela
solucion mas apropiada

2.1 Evalia la solicitud
enviada la modificacion que
e encontro

2.2 evalia sila seolucion
recomendada eslamas
adecuada

3.1 Se adiciona enel
cronograma de
actividades con el
tiempo estipulade por el
comité v sele da la
prioridad que hayan
estimado

4.1 Se generan
documentos donde ze
haga medicion del
rendimiento, acciones
comrectivas v lecciones
aprendidas

1.3 Se envia la solicitud
al comite de
evalnacion de cambios

2.3 Aprueba o desapruebala
solicitud de cambio

Solicitud de Cambios

2.4 51 es aprobada
detenmina la prioridad,
establece el tiempo de

gjecucion v el costo

4.2 8 actualiza elplan
de proyecto

El area o persona que encontré la modificacion debe hacer su respectiva

validacion donde este encuentre que realmente se debe hacer el cambio.

Después de encontrado la modificacidn, se propone una solucidn al problema por

parte del area que encontrd el inconveniente.

Se envia la solitud al comité de evaluacién de cambios de manera escrita a

través de la siguiente solicitud.
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FOEMATO SOLICTIUD DE CAMBIOS

Asunto I I Fec]ul I

Nombre del solicitante

Area I ITeléfnnn I I

Descripeidn del cambio propuesto

Justificacion

Impacto en el provecto =i el cambio no se implementa

Alternativas

Fecha limite para decision sobre el cambio I I

Este se debe llenar en su totalidad, la finalidad de este es tener de una forma clara

cuél es el inconveniente que sucedi6 y saber su probable solucion.

12.2. Comité de Evaluacion del Proyecto
e EI comité de evaluacién hara un estudio de la solicitud de cambio y del
porqué y sus posibles repercusiones.
e El comité evalUasila solucion del area que solicito el ajuste es la mas adecuada

para la solucién del problema.

e Después de estudiar los hechos encontrados el comité aprueba o desaprueba la

solicitud.
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e Sise aprueba lasolicitud el comité establece la prioridad del ajuste, el tiempo y
el costo que este conlleva.
El comité debe diligenciar un formato donde se deje por escrito la decision tomada a la

modificacion solicitada.

FORMATO REVISION DE CAMBIO

Nombre de quién revisa I I ;ire;al I

Anidlisis preliminar de impacto

Anidlisis preliminar del impacto en la programacion vy el costo

Recomendaciones

1. Aprobado :I

Especifique

2. Rechazado
Especifique

Prioridad: ate [ seas[ ] Bas [ ]

12.3.  Implementacion del Cambio

e Cuando el comité apruebe hacer los ajustes se debe anexar al cronograma de
actividades ya que el comité de cambios ha establecido la prioridad y el tiempo
estipulado para el cambio.

e EI comité debe gestionar un formulario donde especifique el cambio a hacer en el

proyecto.
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FORMATO DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS

Fecha

Nombre de quién documenta el cambio Area

Especificacion implementacion

Aprobado por

12.4. Resultado de los Cambios
Con el finde hacer una documentacién de todos los cambios que se hacen en el
proyecto donde se especifique las acciones correctivas que se hicieron y las lecciones

aprendidas .

Se hace una actualizacién al proyecto ya que por los tiempos tomados debidos a las

modificaciones solicitadas esto puede afectar el proyecto en tiempo y costos.

13. COMUNICACION DEL PROYECTO

Se contemplara con la Gerencia de las comunicaciones de la ARL, bajo el formato
establecidoen la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos en su quinta edicion

(PMBOK 5).



13.1. Informacion del Proyecto
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EMPRESA ARL AXA Colpatria
Disefo de herramienta aplicando inteligencia de
PROYECTO negocios, para la gestion de procesos en la ARL

AXACOLPATRIA.

FECHA DE PREPARACION | Julio 2015

CLIENTE Gerencia Nacional de asuntos técnicos
PATROCINADOR Direccion General
PRINCIPAL

GERENTE DE PROYECTO | No definido

13.2. Restricciones y Premisas

Restricciones

1. Las comunicaciones seran netamente internas.

2. Toda comunicacién que sea de conocimiento general de la compafiia del proyecto

debe ser emitida por el Gerente del proyecto.

3. De acuerdo al tipo de informacidn que se necesite divulgar, debe ser emitida en los

formatos y medios establecidos, para este fin.

Premisas

1. Lainformacion que se trasmita, debe ser conocida por todo el grupo participante del

proyecto y todos los usuarios.
2. Se deben generar comunicaciones periddicas, que informen oportunamente el

avance del proyecto y todas las eventualidades que se presenten.

3. Las comunicaciones deben ser documentadas y archivadas como soporte del avance

del proyecto.
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4. Se debe hacer una comunicacién semanal de los avances alcanzados en el desarrollo
del proyecto.
5. Toda cambio o correccion debe ser informada al gerente del proyecto y solo tras su

aprobacion, de puede realizar.

13.3.  Requisitos de comunicacion de los interesados
Toda comunicacion que se presente entre los integrantes del proyecto, debe ser por escrito,

por cualquier medio de comunicacion y debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Claridad
e Brevedad
e Precisién

El relacionamiento entre los integrantes del proyecto, debe ser de la siguiente manera:



13.4. Diagrama de flujo de la informacion
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Arquitecto

Disefador

o

Director de Proyecto ]¢

A
v

v

~
Desarrollador
de aplicaciones

Administrador
base de datos

Requerimiento Disefio

T
<—>[ Stakeholder ]

J
A
Dase de
4_

—— datos

v
Ingeniero Personal de
de soporte soporte

A 4 l A 4

Entrega
Resultado

Prueba/
Aprobacion

v
A

Documento de
aceptacion y
aprobacion

A

39



40

13.5. Tabla de requerimientos de comunicacion del proyecto
Se toma la tabla de requerimientos establecida en la Guia de Fundamentos para la

Direccion de Proyectos en su quinta edicion (PMBOK 5).

Comunicacion | Objetivo | Contenido | Formato | Medio | Frecuencia Plazo para Responsable | Aprobador | Audiencia /
confirmar Receptores
recepcion

http://www.pmoinformatica.com/2013/08/borrador-pmbok-5-en-espanol.html

13.6. Recursos asignados a actividades de comunicacion
Los recursos asignados para las actividades de comunicacién son relacionados a los medios

establecidos para poder transmitir toda informacion pertinente, relacionada al proyecto.

Correo electronico: este medio de comunicacion no genera ningun costo adicional, por lo
gue no se asigna ningun recurso financiero para su uso, en el caso de los recursos
materiales, los mismos computadores usados para el desarrollo del proyecto, seran los

usados para el envio de toda la informacion.

Formatos fisicos: todos los formatos elaborados para soportar los avances del proyecto, los

cambios y correcciones, seran impresos en papeleria aportada por la compafiia.

Difusion y capacitacion: la Gltima comunicacién que se realizara en el proyecto, es la

capacitacion del personal en el uso del nuevo modelo, para el que se establecié un


http://www.pmoinformatica.com/2013/08/borrador-pmbok-5-en-espanol.html
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presupuesto de $6.000.000 y el tiempo estimado para realizar esta comunicacion, es de 3

Semanas.

13.7. Proceso de escalamiento

Definicion
de la
necesidad

Disefio del
modelo

Levantamie
nto de datos

Desarrollo
y pruebas

Aprobacién

«Los stakeholder, deben informar cual es la necesidad que tienen de informacion y cual es la
forma en la que necesitan los informes finales que se van a obtener con la implementacion
del modelo.

+El arquitecto disefiador, debe estructurar el modelo, de acuerdo a los requerimientos hechos
por los stakeholders y deben presentarlos al gerente del proyecto y los usuarios finales,
para su aprobacion.

+Se debe generar una interaccion entre el arquitecto disefiador, el administrador de base de
datos y el desarrollador de las aplicaciones, para empezar el levantamiento de los datos que
alimentaran el modelo.

+Se hara el desarrollo del modelo de acuerdo a las especificaciones establecidas entre el
gerente del proyecto, los stakeholder y el arquitecto disefiador. Luego se haran las pruebas
pertinentes para comprobar su funcionalidad.

Tras realizar las pruebas y la verificacién del gerente del proyecto y los stake holder, se
daré el visto bueno definitivo y se finalizara el proyecto.

14. TABLERO DE CONTROL

Se crea un tablero de control que permita a los usuarios, tener acceso continuo a la
informacidn que requieran para realizar todos los analisis pertinentes, para la toma de
decisiones.
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14.1. Perfiles

De acuerdo a las areas involucradas en el proyecto, se establecen perfiles de acceso al

TABLERO DE CONTROL
AXA COLPATRIA

3
AXA COLPATRIA
reinventando /|0s seguros

PERFILES ’
REPORTES A
INDICADORES Za,

tablero de control, para que puedan intervenir en el funcionamiento y control de este o para

poder analizar la informacion que resulte de su funcionamiento.

Perfil de Escritura: Permite realizar a los usuarios cambios, actualizaciones y demas al

tablero de control.

Perfil de Lectura: Permite visualizar la informacion a los usuarios sin poder realizar

cambio alguno a la informacion.

GERENCIA O AREA
La Gerencia Nacional de asuntos técnicos

Lectura / Escritura

PERFIL

La Gerencia de prestaciones econémicas Lectura
Vicepresidencia Comercial Lectura
Vicepresidencia de Servicio Lectura
Gerencia de Medicina Laboral Lectura

14.2. Reportes

De acuerdo a la informacidn que se registra constantemente en el sistema, se obtienen una
serie de reportes, que permiten llevar un control detallado de tiempos y costos en los que se

incurren.
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14.2.1. Pago Incapacidades Temporales

Se mide el tiempo que tiene de respuesta los casos de incapacidades temporales, por
regional, estableciendo criterios de control, como plazo minimo 5 dias y como plazo
maximo 15 dias,

1y
A B C D E F G H 1 J K L M N 0 P
1
2
a REPORTES
a
3
6 PAGO DE INCAPACIDADES TEMPORALES
7
5 — [PLA0\NIVIMO REGLAVENTARIO | MAVOR AL PLAZO RECLEMENTARIO |
Totalde | Tramites en Totalde | Trimitesenel | =~ e ac. . | Desempefio S
. REGIONALES META Trimites Estandar META Trimites Estindar | N" dias| en +"N" dias Total Calificacion =
10 70 |BOGOTA
1 71 |CALI
12 72 |MEDELLIN [
13 78 |BARRANQUILLA
14 79 |CARTAGENA
15 80 |PEREIRA
16 840 |BUCARAMANGA
17 TOTAL REGIONALES
18
19
20 SEGMENTO VERDE El plazo minimo io para este segmento es de 3 dias
21 El plazo minimo io para este segmento es de 7 dias
22 SEGMENTO AMARTLLO  |E! plazo minimo io para este segmento es de 15 dias

23
24
HA4rH PERFILES | REPORTES 1 REPORTES 2 . REPORTES 3 . REPORTES 4 . REPORTES 5 . REPORTES 6 . REPORTES 7 . Fl [l it

14.2.2. Conceptos Médicos y Técnicos para Incapacidades

Se establece un control al tiempo respuesta de los conceptos médicos y técnicos, para poder
aprobar una incapacidad, siendo 3 dias el tiempo minimo y 5 dias el tiempo maximo
establecido para recibir el concepto definitivo.

A 8 C D E F [ H ] J K L M N o P
1
2
a REPORTES
a
s
6 CONCEPTOS MEDICOS Y TECNICOS PARA INCAPACIDADES | _I
7
&

Total de | Tramites en Total de | Tramites en el . " Desempefio " -

5 REGIONALES META Tramites Estandar META Tramites Estindar en "N dias| en +2 dias To :] Calificacion 4
10 70 |BOGOTA
11 71 |CALT
12 72 |MEDELLIN
13 78 |BARRANQUILLA
14 79 |CARTAGENA
15 80 |PEREIRA
16 340 |BUCARAMANGA
17 TOTAL REGIONALES
18

20 [SEGMENTO VERDE [E1 plazo minimo para este segmento es de 3 dias |
21 El plazo minimo o para este segmento es de 5 dias |

HA» PERFILES ~ REPORTES 1 | REPORTES 2 -~ REPORTES 3 .~ REPORTES 4 .~ REPORTES 5~ REPORTES 6 - REPORTES 7 FE! I
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14.3.3. Pagos de Incapacidades Totales Generados por Médicos de ARL AXA Colpatria

Se lleva un registro por regional, del tiempo que se demora en realizarse un pago de las
incapacidades que han sido aprobados por los médicos de la ARL.

A 8 C D E F [ H ] J K L M N o P
1
2
E]
a
2 ']
6 PAGOS DE INCAPACIDADES TOTALES GENERADOS POR MEDICOS DE ARL AXA COLPATRIA
7
&

Total de | Tramites en Total de | Tramites en el . " Desempefio " -

5 REGIONALES META Tramites Estandar META Tramites Estindar en 3 dias en +2 dias Total Calificacion g
10 70 |BOGOTA
11 71 |CALT
12 72 |MEDELLIN
13 78 |BARRANQUILLA
14 79 |CARTAGENA
15 80 |PEREIRA
16 840 |[BUCARAMANGA
17 TOTAL REGIONALES
18

HA» PERFILES -~ REPORTES 1 .~ REPORTES 2 | REPORTES 3 .~ REPORTES 4 -~ REPORTES 5 .~ REPORTES 6 - REPORTES 7 FE! I

14.2.4. Pago de Incapacidad Permanente Parcial

Se lleva registro del tiempo que se demora el pago de una incapacidad permanente parcial.

A ) C D E = [ H 1 J K L M N o P
1
2 ,
s REPORTES et
a
s
3 PAGO DE INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL I _I
7
&

Total de Tramites en Total de Tramites en el " " Desempeiio " -

g REGIONALES META Trimites Fstandar META Tramites Estindar en 15 dias | en +15 dias Total Calificacién 1|
10 70 |BOGOTA
1 71 |CALT
12 72 |MEDELLIN
13 78 |BARRANQUILLA
14 79 |CARTAGENA
15 80 |PEREIRA
16 840 |BUCARAMANGA
17 TOTAL REGIONALES
18

H Ay PERFILES REPORTES 1 ~ REPORTES 2~ REPORTES 2 . REPORTES 4 ~ REPORTES 5~ REPORTES 6 - REPORTES 7 FE! m
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14.2.5. Pago de Pensiones

Se lleva registro del nimero de pagos por pension realizados en cada una de las regionales.

D E F G H 1
1
2
: REPORTES
.
s
6 PAGO DE PENSIONES
7
s [ evaenas ]

Totalde | Tramites en | Desempeno -

. REGIONALES META | S | et | en 20 dias ot Calificacién 1
0 70_[BOGOTA
EEl 71 |cait
12 72 |MEDELLIN
13 78 |BARRANQUILLA
e 79 |CARTAGENA
15 80 |PEREIRA
16 840 |BUCARAMANGA
7 TOTAL REGIONALES
18

PERFILES ~ REPORTES 1~ REPORTES 2~ REPORTES 3~ REPORTES 4 | REPORTES 5 - REPORTES 6 . REPORTES 7~ F/ [l m

14.2.6. Ajustes Realizados al Pago de Prestaciones

Se verifica por regional, el nimero de pagos por prestaciones y el nimero de pagos que
tuvieron que ser ajustados, para medir el nivel de desempefio.

A B C D E F G H 1 J K L M N
1
2
: REPORTES
a
5
6 AJUSTES REALIZADOS AL PAGO DE PRESTACIONES
7
8
9 BOGOTA 1
10 71 [CALT 1
1 72 |MEDELLIN
12 78 |[BARRANQUILLA
13 79 [CARTAGENA
14 30 |[PEREIRA
15 840 [BUCARAMANGA
16 TOTAL REGIONALES
17
18
19

20
21
22
HAary PERFILES -~ REPORTES 1 -~ REPORTES 2 -~ REPORTES 3 - REPORTES 4 -~ REPORTES 5 = REPORTES 6 -~ REPORTES 7 FE- m

14.2.7. Incapacidades con Inconsistencias o Incompletas

Se mide el nimero de incapacidades registras en el sistema, que tengan alguna
inconsistencia o0 no tengan la informacion completa, frente al total de incapacidades del
periodo, para medir el desempefio por regional.



A B C D E F

B REPORTES

INCAPACIDADES CON INCONSISTENCIAS O INCOMPLETAS

Sla e wN e

8

9 BOGOTA.

10 71 |CcALT

u 72 |MEDELLIN

12 78 [BARRANQUILLA
13 79 [CARTAGENA

14 80 |[PEREIRA

15 840 [BUCARAMANGA
16 TOTAL REGIONALES

17
18

19
20
21
HA» PERFILES -~ REPORTES 1 .~ REPORTES 2 - REPORTES 3 .~ REPORTES 4 .~ REPORTES 5 .~ REPORTES 6 | REPORTES 7 . F ! I

14.3. Indicadores

Se establecen indicadores de medicidon, que permiten observar el correcto funcionamiento
de cada una de las areas involucradas en el proyecto, ademas que si los datos obtenidos de

los indicadores no son los esperados, permite a las directivas generar acciones correctivas.

14.3.1. Indicador de ventas: Con este indicador se pretende medir el cumplimiento de las
ventas que se proyectaron fueran realizadas en el mes, para esto se tendran en
cuenta las ventas realizada y se evaluara su resultado; segun el porcentaje en caso de
cumplimiento medio e incumplimiento de la meta, se debe determinar si la
publicidad realizada es suficiente, realizar reuniones de retroalimentacion para los
vendedores, estudio del mercado y cambios en el mismo, generar un ranking etc.
Con la medicion y analisis mensual de este indicador y el cumplimiento de acciones

tendra como objetivo incrementar las ventas efectuadas mensualmente.



INDICADOR DE VENTAS

Proposito del Indicador

Medir el cumplimiento de las ventas provectadas

Factor clave de
resultado

VENTAS

Objetivo que mide

Medir el cumplimiento de las ventas provectadas para el
periodo

Unidad de Medida

Porcentaje

Calculo

WVentas realizadas en el periodo

Ventas provectadas para el periodo

Frecuencia de medicion

Mensual

Rangos de medicion

Igual o mayor al 100% - cumplimiento de la meta

Area encargada

Entre 90% y 990% - cumplimiento medio de la meta
Menor al 90% - incumplimiento de la meta

Viceprecidencia Comercial

103%

INDICADOR DE VENTAS

Los usuarios que seran medidos por este indicador, son:

v" Vicepresidencia Comercial
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14.3.2. Indicador de ingresos: Con este indicador se pretenden medir los ingresos del

periodo, frente a los ingresos proyectados por el area financiera de acuerdo a las

ventas realizadas en el mes. Este indicador va de la mano con el indicador anterior y

segun el porcentaje en caso de cumplimiento medio o incumplimiento de la meta

como complemento a las acciones mencionadas anteriormente se deberéa realizar un

analisis econdmico de precios y comisiones. Con la medicion y analisis mensual de
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este indicador y el cumplimiento de acciones tendrd como objetivo incrementar los

ingresos mensuales y permitir a la organizacion un mayor flujo de efectivo.

INDICADOR INGRESOS

Proposito del Indicador

Medir los ingresos financieros obtenidos por &l pago de
los afiliados.

Factor clave de
resultado

INGRESOS

Objetivo que mide

medir los mgresos del periodo, frente a los ingresos
proyectados por el area financiera.

Unidad de Medida

Mensual

Calculo

Ingresos obtenidos en ¢l periodo

Ingresos provectados para el periodo

Frecuencia de medicion

Mensual

Rangos de medicion

Igual o mayor al 100%b - cumplimiento de la meta

Entre 90% y 99% - cumplimiento medio de la meta
Menor al 90% - incumplimiento de la meta

Area encargada

Viceprecidencia Comercial

INDICADOR DE INGRESOS

Los usuarios gque seran medidos por este indicador, son:

v" Vicepresidencia Comercial

14.3.3. Indicador de satisfaccion: Con este indicadores pretende medir la satisfaccion de

los afiliados a la ARL, segun el servicio obtenido. Segun el porcentaje en caso de

estar medianamente satisfecho o insatisfecho se deberan realizar encuestas para
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determinar la razén por la cual el servicio no ha sido el esperado y tomar accion
segun el resultado obtenido. Con la medicion y andlisis mensual de este indicador y
el cumplimiento de acciones tendrd& como objetivo incrementar el indice de

satisfaccion de los clientes de la ARL.

INDICADOR DE SATISFACCION
Medir el procentaje de satisfaccion que tienen los
afiliados a la ARL, por el servicio recibido.

Proposito del Indicador

Factor clave de

SATISFACCION
resultado
Medir mensualmente, 1a satisfaccion presents en
Objetive que mide los afiliados a la ARL. de acuerdo al servicio
obtenido.
Unidad de Medida Porcentaje
Cileulo No. Quejas del periodo

No. Afiliados atendidos en el periodo
Frecuencia de medicion [Mensual

100% - Satisfecho

Rangos de medicion Entre 75% y 99% medianamente satisfecho
Menor a 75% - Insatisfecho

Asuntos tecnicos, Prestaciones economicas,
Comercial, Servicio a cliente v Medicina laboral

Area encargada

85%

INDICADOR DE SATISFACCION

Los usuarios gque seran medidos por este indicador, son:

v" La Gerencia Nacional de asuntos técnicos
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v’ La Gerencia de prestaciones econémicas
v Vicepresidencia Comercial
v" Vicepresidencia de Servicio

v" Gerencia de Medicina Laboral

14.3.4. Indicador de retencidn del cliente: Con este indicador se pretende medir al area de
servicio al cliente en cuanto a la retencion de clientes que efectda la ARL. Segun el
porcentaje en caso de que la retencion sea media 0 baja se deberan evaluar la
acciones de retencion que se estan efectuando e implementar nuevas. Con la
medicién y andlisis mensual de este indicador y el cumplimiento de acciones tendra

como objetivo incrementar el indice de retencion de los clientes de la ARL.

INDICADOR DE RETENCION DEL CLIENTE

Medir 1a retencion lograda enfre los chientes que

Propdsito del Indicad
ropasito de icador solicitaron €l retiro de la ARL.

Factor clave de

RETENCION
resultado
Medir mensualments la retencion hecha a los
Objetive que mide clientes de 1a ARL, por parte der area de servicio
al cliente.
Unidad de Medida Porcentaje
. No. De clientes retenidos en &l periodo
Cilculo

No. Solicitudes de retiro del periodo
Frecuencia de medicion (Mensual

100% Alta retencion

Rangos de medicién Entre 60% y 99% Media retencién
Menor a 60% Baja retencién

Area encargada Comercial v Servicio al cliente
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921%

INDICADOR DE RETENCION DEL
CLIENTE

Los usuarios gue seran medidos por este indicador, son:
v Vicepresidencia Comercial

v Vicepresidencia de Servicio

14.3.5. Indicador de rotacion del personal: Con este indicador se pretende medir la
rotacion que presenta la planta de personal de la ARL. Segun el porcentaje en caso
de que la rotacion sea media o baja se podrian tomar acciones en cuanto a aumentar
los beneficios para los empleados, realizar un desarrollo y formacién para el
personal, realizar eventos para lograr la integracion y el trabajo en equipo. Con la
medicion y andlisis mensual de este indicador y el cumplimiento de acciones tendra
como objetivo disminuir el indice de rotacion del personal de los empleados de la

ARL.
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INDICADORE DE ROTACION DEL PERSONAL
Medir 1a rotacion que se presenta en la planta de
personal.

Propésito del Indicador

Factor clave de

ROTACION
resultado

Medir mensualmente la rofacion que se presenta
en 1a planta de personal de 1la ARL.
Unidad de Medida Porcentaje

Apgentes de servicio al clients retirados
Agentes de servicio al cliente requeridos
Frecuencia de medicion |Mensual

Objetive que mide

Calculo

[ £ 0% M) 2% 1] 01 a §
Rangos de medicion Entre 10% y 49% Rotacion media
Menor a 10% Rotacién baja

Area encargada Prestaciones economicas

INDICADOR DE ROTACION DEL
PERSONAL

Los usuarios gque seran medidos por este indicador, son:

v La Gerencia de prestaciones econémicas

14.3.6. Indicador de eficiencia del ciclo de produccion: Con este indicador se pretende
medir la eficiencia de los procesos de la ARL. Segun el porcentaje en caso de que
sea deficiente se deben revisar las actividades y procedimientos que se llevan a cabo

en las areas para optimizar los recursos de la organizacion. Con la medicion y
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analisis mensual de este indicador y el cumplimiento de acciones tendra como

objetivo incrementar la eficiencia de los procesos de la ARL.

INDICADOR EFICTENCIA DEL CICLO DE PRODUCCION

Propasito del Indicador

Medir 1a eficiencia de los procesos

Factor clave de
resultado

EFICIENCIA

Objetivo que mide

Medir l1a eficiencia de los procesos, de acuerdo

al tiempo wilizado en estos.

Unidad de Medida

Porcentaje

Calculo

Tiempo del proceso

Tiempo del ciclo de produccion

Frecuencia de medicion

Por proceso

Rangos de medicion

100% - Eficiente

Menor al 100%0 - Altamente eficiente

Area encargada

Asuntos tecnicos v Prestaciones economicas

g

98%

INDICADOR DE EFICIENCIA DEL
CICLO DE PRODUCCION

Los usuarios gque seran medidos por este indicador, son:

v" La Gerencia Nacional de asuntos técnicos

v’ La Gerencia de prestaciones econémicas
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14.3.7. Indicador de capacitacion: Con este indicador se pretende medir el nivel de
capacitacion del personal de la ARL. Segun el porcentaje en caso de que sea media
0 baja se deben llevar a cabo acciones como por ejemplo una carrera para los
empleados y realizar encuestas. Con la medicién y analisis mensual de este
indicador y el cumplimiento de acciones tendrd como objetivo incrementar la

penetracion de capacitacion de los empleados de la ARL.

INDICADOR DE CAPACITACION

Proposito del Indicador (Medir el nivel de capacitacion de la planta de personal

Factor clave de

CAPACITACION
resultado

Medir el porcentaje de penetracion de la planta de

Objetivo que mide personal capacitada

Umnidad de Medida Porcentaje

No. De empleados capacitados
Total planta de personal

Calculo

Frecuencia de medicion [Mensual

Mayor a 90% - alta penetracion de capacitacion
Rangos de medicion  |Entre 50% y 89% - Penetracién media

Menor a 50% - Penetracién baja

Area encargada :
Asuntos tecnicos

62%

INDICADOR DE CAPACITACION

Los usuarios que seran medidos por este indicador, son:

v" La Gerencia Nacional de asuntos técnicos
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15. CONCLUSIONES

Después de analizar y revisar los informes que generaba el &rea de asuntos técnicos, se
encontraron varias inconsistencias en la informacion presentada, como datos errados,
duplicados e incompletos, lo que llevo a revisar en cada una de las areas los procesos de
recoleccion de datos, se llegd a la conclusion que el problema no era este identificando que
el &rea de asuntos técnicos no contaba con una herramienta de Bl que generaré los
informes.

Se realiz6 un estudio con cada una de las areas involucradas identificando las necesidades
de la informacidn, estableciendo los parametros necesarios para el desarrollo de nuevos
informes que contengan cifras e informacion que apoyen la toma de decisiones de la
compafiia.

Se plantea como solucion el uso de una herramienta de Bl en donde se integren los sistemas
de informacion como una DATAWAREHOUSE y que alimente la herramienta, esta
cuenta con informes detallados que permite observar el comportamiento de la actividad
principal de la ARL; indicando los resultados financieros, comerciales y de capital
humano, midiendo los tiempos utilizados en la liquidacion de las prestaciones econémicas.
Se propone un tablero de control “Dashboard” donde se concentran toda informacion que
sera utilizada por las areas involucradas en el proyecto, que contara con perfiles que
tendrén acceso a reportes e indicadores de manera clara y sencilla.

La informacion generada por el Dashboard seré utilizada para las presentaciones ante las
directivas en los comités financieros que realiza la ARL, facilitando a estas la toma de
decisiones y de acciones preventivas y correctivas para obtener los resultados esperados

por la ARL.
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