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Resumen

Un buen clima laboral es de vital importancia porque permite la estabilidad de la empresa
y sus trabajadores, ademas contribuye a la productividad de esta. Por eso es esencial desde
la psicologia evaluar la percepcion que tienen los empleados frente al clima laboral,
permitiendo asi tomar medidas de mejora y lograr un mayor bienestar y calidad de vida para
estos. El objetivo de la presente investigacion fue evaluar la percepcion frente al clima laboral
de un grupo de trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad
de la Sabana, ubicada en el municipio de Chia, Bogota, la metodologia implementada fue el
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo- explicativo, el instrumento aplicado fue la
encuesta, la muestra estuvo constituida por 10 trabajadores del area administrativa entre los
20 y 50 afios de edad de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum), los resultados
evidenciaron que existen problemas relacionados a factores como el logro de objetivos en
comun, tareas, incentivos, remuneracién y liderazgo, se llegd a la conclusién de que la
percepicon frente al clima laboral depende de factores internos y externos en los empleados,
los cuales van a permitir que estos logren sentirse motivados.

Palabras claves: Percepcion, clima laboral, trabajadores, percepicon laboral.



Capitulo 1. Introduccion

Descripcion del contexto general del tema

El clima laboral se ha convertido en un tema de interés a nivel mundial, considerando
que es un factor importante para la productividad de las empresas y ademas para el bienestar
mental y fisico de los trabajadores, en donde influye la interaccidn sujeto- organizacion o
sujeto-sujeto. En el 2019, la revista dinero pablico los resultados de un estudio de Plurum
sobre el clima laboral, en donde se pudo evidenciar que el 80% de los empleados en Colombia
no se sienten a gusto en su trabajo, por otro lado, el 25 % consideran que su trabajo es la
mayor fuente de estres, el 38 % tiene dificultades para comprender a los empleados, lo cual
lleva a que las personas abandonen su empleo y trabajen hasta en 7 empresas por afio, también
se identificaron otros problemas como el exceso de horas laborales, lo que lleva a una menor
productividad. Lo anterior evidencia que, en cualquier contexto laboral, el clima se puede
ver afectado cuando uno o varios factores como: trabajo en equipo, comunicacién, resolucion
de problemas, participacion u otro, son desaprobados por los integrantes de un equipo, en

donde influye la percepcion y experiencia subjetiva de cada uno (Montes, 2019).

Planteamiento del problema

En la actualidad ha surgido la necesidad de estudiar el clima laboral en las empresas,
teniendo en cuenta que muchos de los trabajadores han adquirido enfermedades fisicas y
mentales que se derivan de su lugar de trabajo, por eso es indispensable dentro de las
organizaciones, estudiarlo, para comprender el funcionamiento de cada uno de los factores
que hacen parte de este. Por otro lado, un buen ambiente laboral dentro de una organizacion
es de vital importancia ya que permite la estabilidad de la empresa y sus trabajadores
contribuyendo a la productividad de esta, por lo que la cohesion y buena comunicacion lleva
a que existan buenas relaciones entre sus miembros (Bonilla y Bonilla, 2016).

Muchas empresas en Colombia no ofrecen buenas condiciones laborales, se abusa de los
horarios de los empleados, se ejerce el maltrato verbal hacia estos, no se cancelan los sueldos
correctamente, no se les dan los descansos adecuados y no se cumplen los roles especificos,

lo que lleva a que una persona haga muchas labores a la vez, aumentando asi el riesgo de



enfermar no solo fisica sino también psicol6gicamente y se vuelvan menos productivos,
generando también pérdidas en la organizacion y un menor bienestar subjetivo (Bonilla y
Bonilla, 2016).

Lo anterior, despertd el interés de evaluar la percepcion de este en un grupo de
trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad de la Sabana,
ubicada en el municipio de Chia, para comprender la dinamica y la satisfaccion laboral que
tiene el personal y si realmente el ambiente en el que se encuentra les estd generando un

bienestar y calidad de vida.

Pregunta de investigacion.
¢ Qué percepcion frente al clima laboral tiene un grupo de 10 trabajadores entre los 20 y
50 afios de edad de la unidad de posgrados (Instituto Forum), de la Universidad de la Sabana,

ubicada en el municipio de Chia, Bogota?

Objetivo general.

Evaluar la percepcion frente al clima laboral de un grupo de 10 trabajadores de la Unidad
de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad de la Sabana, ubicada en el municipio de
Chia, Bogota

Objetivos especificos.

e Identificar por medio de una bdsqueda en fuentes bibliogréficas los factores que
inciden en un buen clima laboral que generan bienestar y calidad de vida en los
trabajadores.

e Disefiar una encuesta para su posterior aplicacion que permita el analisis del clima
laboral en la Unidad de Postgrado (Instituto Forum).

e Proponer posibles acciones benéficas desde la psicologia que impacten la situacion

problema estudiada.



Justificacion

La presente investigacion nace de la necesidad de estudiar la percepcion frente al clima
laboral de un grupo de trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la
Universidad de la Sabana, ubicada en el municipio de Chia, Bogot4, para asi comprender los
factores asociados al clima laboral y como estos pueden beneficiar o por el contrario afectar
el bienestar o calidad de vida de los empleados, para finalmente sugerir acciones benéficas
desde la psicologia que impacten el problema estudiado. En una investigacion realizada por
Enriquez y Calderon, (2017) se evaluaron aspectos negativos y positivos en el clima laboral
de algunos docentes, los resultados mostraron que: “existia un 100% de respeto y 80% de
colaboracion, en los factores negativos la comunicacion presentd un puntaje del 40%,
reconocimiento un 30 % y 58 % percibieron que no existia una planeacion de tareas” (p.136).

Por otro lado, la investigacion planteada es importante porque contribuira a describir los
factores que inciden en un buen clima laboral y que generan bienestar y calidad de vida en
los trabajadores, asi mismo los resultados del estudio sirven para comprender la importancia
de un buen ambiente de trabajo en las empresas y como este contribuye a la salud mental y
fisica de los trabajadores y al buen funcionamiento y productividad de estas, para asi trabajar
desde el area de recursos humanos de la Universidad de la Sabana, en donde pueda hacerse
una intervencién por parte de profesionales en psicologia, que fortalezca los factores
negativos identificados Yy estos logren convertirse en positivos dentro del grupo de trabajo.
Por otro lado, este estudio aporta informacion y recomendaciones importantes desde la
psicologia que pueden ser objeto de interés para futuras investigaciones.



Capitulo 2. Marco de referencia

Marco conceptual

Percepcién.

Es aquel proceso cognitivo que consiste en reconocer, interpretar y dar significado, para
hacer juicios a las sensaciones que estan el ambiente fisico y social, por lo tanto, es
considerada como un proceso cognitivo, que se basa en el reconocimiento de las experiencias
diarias, en donde la persona evoca conocimientos los cuales ya han sido adquiridos, para
compararlos con las nuevas vivencias (Vargas, 1994).

Percepcidn laboral.

Es considerada como las percepciones compartidas por varios individuos acerca de su
lugar de trabajo, en donde influyen las relaciones sociales, tarea, retribucion, relaciones de
autoridad, comunicacion y el ambiente laboral en general, esta percepcion influye en la
motivacion y el comportamiento de los empleados (Arias, 2005).

Clima laboral.

Es aquel ambiente laboral en el que se desenvuelve el ser humano y que lleva a que este
logre una satisfaccién personal, la cual va a depender de diversos factores como por ejemplo
la manera en que se relacionan sus miembros y la cultura que hay dentro de la organizacion.
Cuando existe un clima positivo hay mas posibilidades de lograr una mayor productividad y
una mejor percepcion de los empleados, lo cual esta influenciado por el apoyo que estos
reciben de sus jefes y comparieros, del trato, la claridad con que cuentan frente a lo que
realizan, disposicién de recursos y herramientas para llevar a cabo su labor, estabilidad, entre
otros aspectos que son fundamentales para garantizar un buen clima organizacional (Toro y
Sanin, 2013).

Por otro lado, se ha comprobado que el clima laboral garantiza o no la permanencia de
los empleados en la empresa, lo cual va a depender de la satisfaccion y motivacion de las
personas que hacen parte de la organizacién (Toro, 2001). Asi mismo, no solo se ven
afectados los empleados con el clima organizacional, sino también la satisfaccion de los
clientes con aquellos productos que son ofrecidos, porque si el personal no ha sido cuidadoso
con la atencion y la calidad probablemente este no se sienta satisfecho (Toro y Sanin, 2013).



Marco tedrico

Modelo del clima organizacional y la percepcion de las alternativas de trabajo de
Thatcher, Stepina 'y Boyle.

Este modelo se centra en explicar la percepcion del empleado respecto al clima
organizacional donde labora, y asi mismo las oportunidades presentes que ofrece el mercado.
Thatcher, Stepina y Boyle, (2002) consideran que: “la satisfaccion laboral esté influenciada
por la percepcidén que el trabajador tenga acerca de las caracteristicas del trabajo y la
remuneracién ofrecida” (p.90). Asi mismo, si la percepcion de los trabajadores acerca de la
empresa es estable, esto permitira cumplir satisfactoriamente con las normas de esta y con
las tareas asignadas, lo cual llevara a una mayor productividad.

Por otro lado, estos autores mencionados, consideran que el compromiso de los
empleados depende de la satisfaccion laboral, la buena remuneracién econémica ya que es
uno de los principales intereses, la percepcion del salario el cual es apreciado por el trabajador
desde lo econdmico y la responsabilidad y esfuerzo que demandan su cargo. Asi mismo,
cuando no existe un compromiso por parte de la organizacion con estos, corre el riesgo de

que abandonen su cargo (Thatcher, Stepina y Boyle, 2002).

Marco empirico

El tema central de la presente investigacion es la percepcién frente al clima laboral, de
la cual se encontraron investigaciones relacionadas y que se han realizado en los ultimos 10
afios, las cuales se presentan a continuacion:

Beltran y Téllez, (2018), realizaron una investigacion llamada “Estudio de percepcion del
clima organizacional de las empresas tecnificadas de ganaderia de leche de la provincia del
Tundama, Boyaca (Colombia)”, articulo de investigacion, Universidad Nacional, Colombia,
la cual tuvo como objetivo hacer una caracterizacion del clima laboral de la empresa
tecnificadas de ganaderia de leche de la provincia del Tundama en el departamento de
Boyaca, Colombia, para generar estrategias que mejoraran el clima en la organizacién, el
método utilizado fue el exploratorio, enfoque mixto con alcance descriptivo, se hizo uso de

una prueba psicometrica disefiada por los investigadores, los resultados mostraron que la



cantidad de esfuerzo demandado en el trabajo es adecuado, se cuenta con un buen liderazgo
y participacion, se motiva a los trabajadores a realizar bien su trabajo, las relaciones sociales
se perciben positivamente y lo mismo la supervision del jefe, se llegé a la conclusion de que
evaluar la percepcion del clima laboral permite identificar las variables que afectan el
ambiente de trabajo, asi mismo, permite conocer los factores que tienen gran incidencia en
las empresas. Finalmente, la calidad de vida laboral es importante porque permite un buen
rendimiento individual y colectivo del equipo de trabajo.

Por otro lado, Ordofiez, Espinosa y Bermudez, (2018) en su investigacion “Evaluacion
de la percepcion del clima laboral en estudiantes universitarios”, articulo de investigacion,
Universidad de Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo conocer diversos factores del clima
organizacional de los estudiantes de la jornada nocturna de ingenieria comercial de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, para lo cual se uso el
método cuantitativo con alcance descriptivo-exploratorio, se aplico el instrumento encuesta,
la muestra fueron 335 estudiantes, los resultados evidenciaron que existia una division acerca
de la percepcion del ambiente de sus empresas y la influencia de sus jefes en el clima
organizacional, se llegd a la conclusion de que muchos de los estudiantes sentian que sus
clima laborar no era satisfactorio, por lo cual percibian la empresa de igual manera, y que
ademas es fundamental que la administracion haga sentir a sus colaboradores apreciados y
motivados ofreciendo mejores condiciones para estos.

Asi mismo, Rivera, Rincén y Fldrez, (2018), en su estudio “Percepcion del clima
organizacional: Un andlisis desde los macroprocesos de una ESE”, articulo de investigacion.
Tuvo como objetivo estudiar el estado motivacional de los trabajadores, el método utilizado
fue el cuantitativo, el disefio fue no experimental de tipo descriptivo, la poblacién estaba
conformada por 24 funcionarios de la E.SE, el instrumentos utilizado fue el disefiado y
validado por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez que mide el clima organizacion, los resultaos
mostraron que la dimension de presion y reconocimiento se percibe de forma regular por
parte de los empleados, se lleg6 a la conclusién de que la dimensién de apoyo era la que
presentaba mayor desarrollo, lo cual evidencia que los trabajadores perciben el respaldo y

tolerancia en su lugar de trabajo, pero asi mismo, hay dimensiones que presentaron dificultad



como la presion y reconocimiento, lo cual indica que los empleados perciben regularmente
el desempefio, funcionamiento y realizacion de la tarea.

Restrepo y Ldpez, (2013), realizaron una investigacion llamada “Percepciones del
entorno laboral de los profesores universitarios en un contexto de reorganizacion flexible del
trabajo”, articulo de investigacion, Universidad del Valle, Colombia, la cual tuvo como
objetivo hacer un analisis de la subjetivacion laboral relacionada a la calidad de vida que los
docentes universitarios construyen en torno a las politicas que se implementan en la
universidad, se hizo uso del enfoque mixto, se aplicaron instrumentos como la encuesta, la
poblacion estaba constituida por 41 profesores universitarios, los resultados mostraron que
existian sesgos positivos en cuanto a las condiciones de trabajo, la satisfaccion, el clima en
la organizacion, también se evidenciaron sesgos relacionados a la calidad del servicio,
productividad y la ética y eficiencia, en cuanto al sesgo negativo se evidencio el espiritu de
negocio privado y rentabilidad econdmica. Se lleg6 a la conclusion que las condiciones de
trabajo inciden en el bienestar, salud, motivacion, satisfaccion y rendimiento de los
empleados.

Finalmente, Giraldo, Romero Vizcaino y Ceballos, (2012), realizaron una investigacion
Ilamada “Estudio del clima organizacional en una empresa prestadora de servicio de
vigilancia y seguridad privada”, articulo de investigacion, Universidad del Magdalena,
Colombia. Cuyo objetivo fue determinar el clima organizacional presente en una empresa de
vigilancia y seguridad privada en la ciudad de Santa Marta, el alcance fue descriptivo-
transversal, la muestra estaba constituida por 92 empleados de los cuales 81 eran de nivel
operativo y 11 administrativos, los resultados mostraron que la percepcion del clima
organizacional era buena, lo cual estaria relacionado al compromiso que asume cada uno de
los miembros, de igual forma se lleg6 a la conclusion de que el clima organizacional lleva a
un ambiente adecuado, sano, proactivo, con buenas relaciones entre sus miembros y una

mayor productividad para la empresa.
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Capitulo 3. Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion el tipo de enfoque a utilizar seré el cuantitativo, es definido
como aquel que permite medir variables en un determinado contexto a través de instrumentos
para tal fin (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Por otro lado, el alcance de la investigacion es descriptivo- explicativo, teniendo en
cuenta que se busca describir un fenémeno, detallar como es y se manifiesta, su propiedades
y caracteristicas, asi mismo, se busca dar respuesta a las causas del problema, explicando
porque ocurre y las condiciones en que se manifiesta (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Participantes

La poblacion es definida como aquel conjunto de personas u objetos con caracteristicas
similares y de las cuales se quieren obtener datos (Selltiz, 1980). Para el presente trabajo la
poblacion estd conformada por un grupo de trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto
Férum) de la Universidad de la Sabana, ubicada en el municipio de Chia, Bogota.

Por otro lado, la muestra es definida como un subgrupo de la poblacién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), la cual estd constituida por 10 trabajadores entre los 20 y 50
afios de edad del area administrativa de la Unidad de Posgrados (Instituto Férum) de la
Universidad de la Sabana, ubicada en el municipio de Chia, Bogota, los cuales llevan
trabajando alli méas de dos afios.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizara la encuesta como instrumento cuantitativo que permite
recolectar informacion o datos pertinentes, es definido por Brace, (2013) como: “Aquel
conjunto de preguntas en donde se pretenden medir las variables las cuales deben estar en
congruencia con la hipotesis y con el planteamiento del problema” (p.217).

La encuesta se disefiara en la herramienta Google Forms, teniendo en cuenta la situacion
actual por la que atraviesa el mundo por la pandemia COVID-19, la cual impide aplicar el
instrumento de forma presencial, por lo tanto, se optara por aplicarlo de forma virtual con el

fin de lograr la recoleccién de informacién para poder llevar a cabo la investigacién.
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Para la aplicacion de la encuesta, se envid via email un consentimiento informado al
jefe del area administrativa de la Unidad de Posgrados (Instituto Férum), quien se encargd
de que los participantes del estudio firmaran el documento de autorizacién, el cual fue
escaneado y enviado debidamente diligenciado a los estudiantes para que asi pudieran
aplicar el instrumento.

Estrategia de analisis de datos

Los resultados seran recopilados y analizados directamente por el programa Google
Forms, y seran presentados a través de tortas. Asi mismo, se espera informacion veridica en
porcentajes que dé cuenta de la respuesta dada por cada uno de los participantes para poder
identificar la percepcion que tienen estos frente al clima laboral en su empresa.
Consideraciones éticas

La ley 1090 de 2006, en la cual se establece el cédigo deontolégico y bioético del
psicdlogo por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, tiene en cuenta
los siguientes puntos que resultan importantes para llevar a cabo esta investigacion: Se
establece que la profesion de psicologia es una ciencia que estudia la conducta humana en
donde se involucra la parte cognitiva, emocional y social. En el capitulo VII se estipulan las
normas que debe cumplir el psicélogo en las investigaciones, la propiedad intelectual y la
publicacién. Asi mismo, se dicta en el articulo 49 la responsabilidad de todo lo relacionado
a una investigacion y la correcta utilizacidén que debe darle el psicélogo. En el articulo 50 se
decreta que el psicdlogo debe basarse en principios éticos, respeto y dignidad al realizar una
investigacion. (Ley 1090, 2006).

De igual forma, la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, estipula que la
investigacion debe basarse en aspectos ético como respeto a la dignidad humana y la
proteccidn de los derechos. Por otro lado, en su Articulo 8, resalta la importancia de proteger
la privacidad de los participantes en la investigacion, donde no se podra divulgar informacion
sin que este lo autorice, para lo cual se debe exigir un consentimiento informado (Resolucion
8430, 1993).



Capitulo 4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a través de Google
Forms a 10 trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad de

la Sabana.

1. iTrabajan todos los miembros del equipo entorno a objetives en comun?

10 respuestas

s
@ No

Figura 1. Pregunta 1. ;Trabajan todos los miembros del equipo entorno a objetivos en comin? Fuente:

Gonzalez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020)

En la pregunta 1, el 60% de los trabajadores respondieron que los miembros del equipo
trabajan en torno a un objetivo en comun, mientras que el otro 40% manifesto que no, lo cual
evidencia una falta de motivacién en la mitad de los encuestados que podria estar afectando

la productividad y el logro de metas de la empresa.

2. ;Es buena la relacion entre los miembros del equipo?
10 respuestas

Figura 2. Pregunta 2. Es buena la relacion entre los miembros del equipo? Fuente: Gonzalez, Gémez,

Gomez y Jaramillo, (2020)

Por otro lado, en la pregunta 2, el 60 % de los encuestados respondié que no es buena la
relacién entre los miembros del equipo, mientras el 40% considera que si, lo cual demuestra
una percepcion negativa a cerca de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, que

posiblemente podrian estar generando conflictos entre los trabajadores.
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3. jEllider de la empresa anima a iniciar cambios y acciones de mejora en la manera de trabajar de
los empleados?

10 respuastas

®si
@ No

Figura 3. Pregunta 3. ¢El lider de la empresa anima a iniciar cambios y acciones de mejora en la manera de

trabajar de los empleados? Fuente: Gonzalez, Gdmez, Gdmez y Jaramillo, (2020)

En la pregunta 3, el 60% de los encuestados contestaron que el lider de la empresa no
anima a iniciar cambios y acciones de mejora en la manera de trabajar, mientras que el 40%
consideran que si, lo cual evidencia que los empleados no tienen buena percepcion acerca de

las acciones que lleva a cabo el lider.

4. ;Considera que el jefe influye positivamente en el personal?

10 respuestas

® s
@ No

Figura 4. Pregunta 4. ;Considera que el jefe influye positivamente en el personal? Fuente: Gonzalez, Gomez,

GOmez y Jaramillo, (2020)

En la pregunta 4 el 80% de los trabajadores respondieron que el jefe no influye
positivamente en el personal, y el 20% respondié que si, esto evidencia que el lider del grupo
de trabajo no lleva acciones que motiven al personal y lo incentiven por su trabajo, lo que

hace que estos tengan una percepcion negativa hacia su liderazgo.

5, ¢Usted alguna vez a experimentado la pérdida de control en sus tareas?
10 respuestas

®si
® No
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Figura 5. Pregunta 5. ¢Usted alguna vez a experimentado la perdida de control en sus tareas? Fuente:

Gonzalez, Gémez, Gomez y Jaramillo, (2020)

En la pregunta 5, el 80 % de los encuestados creen haber experimentado una pérdida de
control en sus tareas, mientras que el 20 % consideran que no, lo cual demuestra que puede
existir una falta de orientacion por parte del lider o se les han asignado demasiadas tareas a

los empleados, lo que lleva a que estos pierdan el control.

&, ;Cree usted que se le han asignado muchas tareas?
10 respuestas

Figura 6. Pregunta 6. ;Cree usted que se le han asignado muchas tareas? Fuente: Gonzélez, Gémez, Gdmez y

Jaramillo, (2020)

En la pregunta 6, el 90% de los empleados creen que se les han asignado demasiadas
tareas y el otro 10% consideran que no, lo cual estaria ocasionando la pérdida de control

para llevarlas a cabo, estrés y otros problemas que se derivan del exceso de trabajo.

7. ;Cree usted que existe claridad sobre la mision enla organizacion en que laboral?
10 respuestas

®si
@ No

Figura 7. Pregunta 7. ¢ Cree usted que existe claridad sobre la mision en la organizacién en que labora?

Fuente: Gonzéalez, Gomez, Gdmez y Jaramillo, (2020)

En la pregunta 7, el 90% de los empleados respondieron que existe claridad acerca de la
mision de la organizacion en que labora, mientras que un 10 % respondié que no, lo cual
demuestra que los encuestados conocen la misién de la empresa, aun asi, tienen dificultades

en desempefiar su rol adecuadamente.
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8. ;(Actualmente usted tiene claridad sobre el rol que desempefia en la empresa?

10 respuestas

®si
® No
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Figura 8. Pregunta 8. ;Actualmente usted tiene claridad sobre el rol que desempefia en la empresa? Fuente: Gonzélez,
GOmez, Gémez y Jaramillo, (2020)
En la pregunta 8 el 60% de los encuestados respondieron que actualmente tienen claridad
sobre el rol que desempefian en la empresa, mientras que el otro 40% contestaron que no,
esto demuestra que la induccidn que se da a los empleados para ejercer sus cargos no es la
adecuada, ademas, se les podria estar asignando tareas que no tienen relacién alguna con su
cargo, o el lider no esta supervisando adecuadamente la labor que cada uno desempefia.

9. ;Existe algun tipo de incentivo cuando se logra una meta?

10 respuestas

® si
@ No

Figura 9. Pregunta 9. ¢ Existe algun tipo de incentivo cuando se logra una meta? Fuente: Gonzélez, Gdmez, Gdmez y Jaramillo,

(2020)
En la pregunta 9, el 100% de los encuestados respondié que no existe ningun tipo de
incentivo cuando se logran metas en la empresa, lo que podria generar desmotivacion en el
personal, ya que los incentivos se convierten en recompensas que llevan a repetir acciones

positivas y a aumentar la productividad de la empresa.

10. ; Siente usted que recibe una remuneracidn de acuerdo al trabajo que realiza?

10 respuestas

®si
® No

Figura 10. Pregunta 10. ¢ Siente usted que recibe una remuneracion de acuerdo al trabajo que realiza? Fuente: Gonzalez, Gdmez, Gémez y

Jaramillo, (2020)



En la pregunta 10, el 70% de los encuestados respondieron que no sienten que reciban una
remuneracion de acuerdo con el trabajo que llevan a cabo, mientras que el 30 % consideran
que si, lo anterior, puede estar generando en los empleados insatisfaccion, desmotivacion y

una percepcion negativa acerca de su remuneracion.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede establecer que la
percepcion frente al clima laboral en factores como el logro de objetivos en comun, tareas,
incentivos, remuneracion, cumplimiento de rol y liderazgo es negativa, lo cual podria estar
asociado a la falta de supervision y motivacion. Ademas, estos resultados concuerdan con la
informacién encontrada en la literatura cientifica, en donde se establece que el clima
organizacional permite que el ser humano logre una satisfaccion personal y por ende una
buena percepcidn ya que si existe un clima positivo hay posibilidades de que la productividad
y rendimiento de los empleados sea mejor, lo cual no se observa en los empleados de la
Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad de la Sabana, quienes perciben que
en su trabajo no estan siendo bien liderados, retribuidos e incentivados, lo cual dificulta que
todos trabajen por un objetivo en comun, que tengan pérdida de control de la tareas y que se
sientan desmotivados.

De igual manera, se encontraron coincidencias entre los resultados del presente estudio y
la investigacion de Ordofiez, Espinosa y Bermidez quienes establecen que cuando se ejerce
un buen liderazgo y se orienta y motiva a los trabajadores esto va a permitir que la supervisién
del jefe se perciba positivamente, pero los empleados de Unidad de Posgrados (Instituto
Forum) tienen una percepcion negativa a cerca del jefe, ya que este no los motiva a lograr
sus metas y ademas no influye positivamente en ellos.

Por otro lado, el estudio realizado por Giraldo, Romero Vizcaino y Ceballos concuerdan
con los resultados de esta investigacion ya que la percepicon del clima laboral depende de
una ambiente positivo, sano, proactivo y con buenas relaciones interpersonales, aspectos que
fueron valorados negativamente por los encuestados, y que estan llevando a que el clima

laboral no sea percibido de forma positiva ya que existen problemas relacionados a la
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convivencia entre los miembros, lo cual lleva a que el ambiente laboral no sea el adecuado
para los empleados.

Asi mismo, los resultados del estudio de Restrepo y LApez coinciden con los resultados
obtenidos ya que un buen clima organizacional incide en el bienestar, salud, motivacion,
satisfaccion y rendimiento de los empleados, factores que no se evidenciaron ya que la
mayoria de los empleados encuestados tienen una percepcion negativa acerca de la
motivacion y satisfaccion, algo que podria estar afectando su rendimiento y la productividad
de la empresa.

Respectos al modelo del clima organizacional y la percepcion de las alternativas de
trabajo de Thatcher, Stepina y Boyle demuestran que la buena remuneracion econdémica es
importante porque genera motivacion, factor que fue evaluado negativamente por la mayoria
de encuestados, quienes ademas consideran que los aspectos relacionados al reconocimiento,
posibilidad de desarrollo o crecimiento, supervisién, relaciones interpersonales, salarios,
entre otros estaria afectando la percepcion frente al clima organizacional ya gque sienten que
su trabajo no satisface sus necesidades y tampoco contribuye a mejorar su desempefio, lo
cual no les genera motivacion, ya que el compromiso depende en gran medida de la
satisfaccion laboral, y cuando no existe un compromiso por parte de la organizacién, se corre
el riesgo de que sus empleados abandonen el cargo.

Finalmente, no se encontraron contradicciones respecto a los resultados del marco
tedrico y los hallazgos empiricos ya que en estos se establece que la percepcion del clima
organizacional depende tanto de factores internos como externos, los cuales se evaluaron en
la encuesta, en donde se logré determinar que hay aspectos que estan afectando la percepcion
de los empleados ya que no perciben una satisfaccion de las necesidades y motivacién al

logro de objetivos para aumentar la productividad dentro de la empresa.

18



Conclusiones

En conclusion, la evaluacion de la percepcion frente al clima laboral de un grupo de
trabajadores de la Unidad de Posgrados (Instituto Forum) de la Universidad de la Sabana,
permitio reconocer gque se estan presentando diferentes dificultades ya que se evidencia una
falta de motivacion que podria afectar la productividad y el logro de objetivos de la empresa,
asi mismo, se observo en los resultados de la encuesta una percepcién negativa acerca de las
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo que podria estar generando conflictos,
ademas, los empleados no poseen una buena percepcion acerca de las acciones llevadas a
cabo por el lider de la empresa lo cual podria estar generando desmotivacion e
incumplimiento de logros, tampoco se evidenciaron incentivos cuando el empleado lleva a
cabo de forma adecuada su trabajo, aspecto que es importante porque se convierten en
recompensas que llevan a repetir acciones positivas y a aumentar la productividad de la
empresa.

Por otro lado, los resultados de la encuesta demostraron que no existe orientacion por
parte del lider y que ademas se le asignan muchas tareas a los empleados lo cual hace que
estos pierdan el control y se desmotiven, de igual forma a pesar de que los empleados conocen
los objetivos que quiere lograr la empresa algunos no trabajan para lograrlos ya sea por falta
de incentivos o por que no sienten apoyo del lider, ya que la supervision y acciones por parte
de este permiten mejorar las acciones negativas de los empleados en pro de una mejora y
crecimiento personal y profesional.

Asi mismo, se concluye que las fuentes bibliograficas consultadas coinciden con los
resultados encontrados en el presente estudio, por lo tanto la percepcion del clima laboral va
a depender de factores internos y externos en el empleado, los cuales van a permitir que este
logre una satisfaccion laboral si cuenta con una buena remuneracion, reconocimiento, apoyo,
liderazgo, orientacion, entre otros aspectos que generan motivacién para lograr objetivos y
llevar a cabo un buen desempefio laboral que permita aumentar la productividad de la

empresa.
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Limitaciones

Respecto a las limitaciones que surgieron en la investigacion, el instrumento de encuesta
no pudo ser aplicado de forma presencial, teniendo en cuenta que la sociedad se encuentra
en aislamiento obligatorio preventivo por la situacién de la pandemia COVID-19, lo cual
Ilevé a aplicarlo de manera virtual a través del programa Google Forms, la encuesta se realizé
desde la libre participacién de los empleados de la unidad de posgrados (Instituto Forum) de
la Universidad de la Sabana, quienes firmaron un consentimiento informado que se les hizo
llegar a través de su jefe, esto con el fin de aplicar el instrumento y obtener informacion
veridica que diera cuenta de la respuesta dada por cada uno de los participantes, y asi
identificar la percepcion de estos frente al clima laboral de su empresa.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de estudio, se recomiendan acciones desde la
psicologia que ayuden a solucionar los problemas identificados, como es la percepcion
negativa que tienen algunos empleados acerca del clima organizacional de su empresa,
situacién que merece atencion para que no se vea afectado en bienestar individual de los
empleados y asi mismo la productividad de la empresa, por lo tanto, es importante llevar a
cabo planes de mejora que incluyan un diagnéstico, planeamiento, ejecucion y cierre.

De acuerdo a lo anterior, en el plan de mejora es fundamental llevar a cabo acciones para
poder lograr objetivos que ayuden a mejorar el clima organizacional, dentro del diagnostico
se deben aplicar otros instrumentos que permitan evaluar nuevamente el clima organizacional
en el cual se incluyan todos los empleados y lideres, asi mismo, en la planificacion se debe
de acuerdo a los resultados del instrumento, planear actividades que se enfoquen en los
problemas que se identificaron, asi mismo, en la ejecucion se pueden hacer reuniones para
hablar sobre los problemas en donde todos puedan participar abiertamente, también se
pueden aplicar herramientas como la matriz FODA para que cada uno identifique sus
fortalezas y debilidades, las cuales van a compartir con el grupo de manera verbal y
finalmente se hace un cierre para que los integrantes del equipo y lideres se comprometan a
cambiar las debilidades autoevaluadas y a aplicar mas fortalezas para lograr un mejor clima

organizacional.

20



21
Referencias

Arias, M. (2005). Factores del clima organizacional influyentes en la satisfaccion laboral de
enfermeria concerniente a los cuidados intensivos neonatales del Hospital Nacional
de Nifios, 2004. Enfermeria en Costa Rica, 28(1):23-7. Recuperado de:
https://www.binasss.sa.cr/revistas/enfermeria/v28n1/art3.pdf

Bernal, D.C., y Téllez, G. (2018). Estudio de percepcion del clima organizacional de las
empresas tecnificadas de ganaderia de leche de la provincia del Tundama, Boyacéa
(Colombia). Rev Med Vet Zoot. 65(1), 48-74. Recuperado de:
file://IC:/Users/HP/Downloads/72023-382116-4-PB.pdf

Bonilla, D., y Bonilla, E. (2016). Clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa de consumo masivo. Revista Ciencia UNEMI 9 (18),
26 — 34. Recuperado de:
http://201.159.222.58/0js/index.php/cienciaunemi/article/view/301/263

Brace, 1. (2013). Questionnaire design: How to plan, structure and write survey material
for effective market research. Londres: UK: Kogan Page

Enriquez, M., y Calderon, J. (2017). El clima laboral y su incidencia en el desempefio del
personal docente de una escuela de educacion basica en ecuador. Pédium, 131,143.
Recuperado de: http://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/77/76

Fernandez, E., y Junquera, B. (2010). ¢Es realmente una herejia hablar de equidad, justicia
y confianza en las organizaciones? Pecvia, 10, 59-74. Recuperado de:
http://revpubli.unileon.es/ojs/index.php/Pecvnia/article/view/639

Giraldo, W.A., Romero, 1., y Ceballos, G.A. (2012). Estudio del clima organizacional en
una empresa prestadora de servicio de vigilancia y seguridad privada. Clio América,
6 (11), 9 — 12. Recuperado de: file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
EstudioDelClimaOrganizacionalEnUnaEmpresaPrestador-5114827.pdf

Herzberg, F. (1966): The motivation to work. Nueva York: John Wiley & Sons,

Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista M. (2010). Metodologia de la investigacion.
México: McCGRAW-HILL.



22
Ley 1090 (2006). por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se

dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. Congreso de
Colombia.

Londofio, M. E. (2013). Retribucién. En F. Toro y A. Sanin (Eds.), Gestion del clima
organizacional (pp. 53-62). Medellin, Colombia: Cincel

Lopez, Py Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.
Barcelona, Espafia: Creative Commons.

Montes, S. (2019, enero). Ocho de cada 10 personas en Colombia estan insatisfechas en su
trabajo._Revista Dinero. Recuperado de: https://www.larepublica.co/alta-
gerencia/ocho-de-cada-10-personas-estan-insatisfechas-en-su-empleo-2830069

Noboa, A. (s.f). Especificidades del clima organizacional en las instituciones de salud.
Universidad del Norte, 1-33. Recuperado de:
http://www.unorte.edu.uy/sites/default/files/Clima%?20organizacional%20en%20las
%?20instituciones%20de%?20salud.pdf

Noboa, A. (s.f). Especificidades del clima organizacional en las instituciones de salud.
Universidad del Norte, 1-33. Recuperado de:
http://www.unorte.edu.uy/sites/default/files/Clima%20organizacional%20en%?20las
%?20instituciones%20de%?20salud.pdf

Ordofiez, M., Espinoza, E., y Bermudez, C. (2018). Evaluacion de la percepcion del clima
laboral en estudiantes universitarios. Universidad y Sociedad, 10 (5), 212-218.
Recuperado de: http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n5/2218-3620-rus-10-05-212.pdf

Pérez, G., y Séenz, F. (2009). Autonomia laboral, transferencia de conocimiento y
motivacidn de los trabajadores como fuente de ventajas competitivas. Cuadernos de
Economia, 29(52),183-11. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/ceco/v29n52/v29n52a08.pdf

Resolucidn 8430 (1993). Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacién en salud. Ministerio de salud. Colombia

Restrepo, F. E., y Lépez, A.M. (2013). Percepciones del entorno laboral de los profesores
universitarios en un contexto de reorganizacion flexible del trabajo. Cuaderno de
administracion, 29 (49). 55-63. Recuperado de:


https://www.larepublica.co/alta-gerencia/ocho-de-cada-10-personas-estan-insatisfechas-en-su-empleo-2830069

http://cuadernosdeadministracion.univalle.edu.co/index.php/cuadernos_de_administ
racion/article/view/64/10420

Rivera, D. A., Rincon, J.E., y Fldrez, S.R. (2018). Percepcion del clima organizacional: un
andlisis desde los macroprocesos de una ESE. Revista Espacio, 39 (19), 1-5.
Recuperado de: https://www.revistaespacios.com/al8v39n19/a18v39n19p05.pdf

Selltiz, C. (1980). Metodos de investigacion en las relaciones sociales. Madrid: Rialp

Thatcher, J., Stepina, L., y Boyle, R. (2002). Turnover of information technology workers:
Examining emperically the influence of attitudes, job characteristic, and external
markets. Journal of Management Information Systems, 19, 231-261

Toro, F. (2001). EI Clima Organizacional. Perfil de Empresas Colombianas. Medellin:
Cincel.

Toro, F y Sanin. A. (2013). Introduccién. En F. Toro y A. Sanin (Eds.), Gestion del clima
organizacional. Medellin, Colombia: Cincel

Valencia, M. E. (2013). Relaciones sociales. En F. Toro y A. Sanin (Eds.), Gestion del
clima organizacional. Medellin, Colombia: Cincel

Valencia, M.E. (2013). Apoyo del jefe. En F. Toro y A. Sanin (Eds.), Gestion del clima
organizacional. Medellin, Colombia: Cincel

Vargas, L. M. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, 4 (8), 47-53.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/747/74711353004.pdf

23



AnNexos

Anexo A. Encuesta

Encuesta “Percepcion frente al clima laboral”

Un entorno laboral saludable es fundamental porque permite la buena salud en los
empleados y también aporta a la productividad, la motivacion, trabajo en equipo y la
satisfaccion.

La informacidn recolectada en esta encuesta es totalmente confidencial y hace parte de
una actividad de indole académica, ustedes tienen la libre decision de participar. A
continuacion, se presentan 10 preguntas en donde debe seleccionar Si o No. Es importante
que responda cada una de ellas.

1. ¢Trabajan todos los miembros del equipo entorno a objetivos en coman?

Si
No
2. ¢Es buena la relacion entre los miembros del equipo?
Si
No
3. ¢El lider de la empresa anima a iniciar cambios y acciones de mejora en la manera
de trabajar de los empleados?
Si
No
4. ¢Considera que el jefe influye positivamente en el personal?
Si
No
5. ¢Usted alguna vez a experimentado la pérdida de control en sus tareas?
Si
No
6. ¢Cree usted que se le han asignado muchas tareas?
Si
No
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7. ¢Cree usted que existe claridad sobre la mision en la organizacion en que laboral?
Si
No
8. ¢Actualmente usted tiene claridad sobre el rol que desempefia en la empresa?
Si
No
9. ¢Existe algun tipo de incentivo cuando se logra una meta?
Si
No
10. ¢ Siente usted que recibe una remuneracion de acuerdo con el trabajo que realiza?
Si
No
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Anexo B. Consentimiento informado
Consentimiento informado

En pleno uso de nuestras facultades legales, mentales, cognoscitivas de manera
consciente y sin ninguna clase de presion, facultamos y autorizamos a los estudiante de
psicologia Elizabeth Gonzilez Silva, Gina Paola Gomez Orjuela, Kelly Johana Gomez y
Jenifer Jaramillo Pinto, de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, para que
nos realice una encuesta de manera virtual, de acuerdo a la investigacion que estan llevando
a cabo sobre “Percepcion frente al clima laboral de un grupo de trabajadores de la unidad de
posgrados (Instituto Forum)”.
Este consentimiento se nos hizo llegar a través del sefior Javier Mojica Sanchez quien se
encargo de recoger las firmas para la autorizacion de la encuesta. Asi mismo, se nos informa
y aceptamos, que los datos recolectados son confidenciales y responde a una actividad de
indole académica. Por lo tanto, aceptamos las condiciones que se nos presentan en este
consentimiento informado el dia 03 del mes de junio del afio 2020.
Para constancia se firma la conformidad.

Firma de los participantes

- “KolenTono &Mﬁ) 7755(;{(/’4{ XUy )

Nombre: Nombge:

Cédula: ) | 219 ’3 )’O Cédulf }@; S
Sclenhey Aquelelo Ca)jeyy Sé. / [}»}

Nombre: Nombre:, E
Cedula: 1020 2/} §80 cédua: {1068 417 2 ]7
(/M% [A/Z[é?ﬁq menical Marig ranyysd 2.

Nombre: 3 Nombre:

Cédja '10(2384 ISE€/O
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Anexo C. Diligenciamiento de encuesta por participantes

1. Trabajan todos los miembros de! equipo entomo a objetivos en comin? *

®s

2. ;Es buena la relacion entre los miembros del equipo? *

Figura 11. Respuestas participante 1. Fuente:

Gonzélez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020)

Figura 13. Respuestas participante 3. Fuente:

Gonzélez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020

3. ;Ellider de la empresa anima & iniciar cambios y acciones de mejora en la manera de trabsjar de
os empleados? *

® M

4. ;Considera que el jefe influye positivamente en el personal? *

®n

5. {Usted alguna vez a experimentado la pérdida de control en sus tareas? *

®si

Figura 12. Respuestas participante 2. Fuente:

Gonzélez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020)

8. ; Actualmente usted tiene claridad sobre el rol que desempefia en la empresa? *

9. ;Existe algun tipo de incentivo cuando se logra una meta? *

Si

® Mo

10. ;Siente usted que recibe una remuneracion de acuerdo al trabajo que realiza? *

Si

Figura 14. Respuestas participante 4. Fuente:

Gonzélez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020)
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No se pueden editar [as respuestas

Encuesta “PercepCién frente al clima laboral” 3, jFllder de fa empresa anima a nicar camibios y acclones de mejoraen a manera de trabéjar de

, los empleados? *
Un entorno laboral saludable es fundamental porque permite la buena salud en los empleados y también aporta P

4 la productividad, la motivacion, trabajo en equipo y la satisfaccion
La informacién recolectada en esta encuesta es totalmente confidencial y hace parte de una actividad de

indole académica. Ustedes tienen la libre decision de participar. S
A continuacion se presentan 12 preguntas en donde debe seleccionar Si o No. Es importante que responda

cada una de ellas. @ No

*0bligatorio

1. {Trabajan todos los miembros del equipo entorno a objetivos en comin? * . L "
(el aup J 4. ;Considera que el jefe influye positivamente en el personal?

®s

No

§i

® 1o

2. jEsbuena la refacion entre los miembros del equipo? *

5. {Usted alguna vez a experimentado la pércida de control en sus tareas?

@ o
Figura 15. Respuestas participante 5. Fuente: Figura 16. Respuestas participante 6. Fuente:
Gonzélez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020) Gonzéalez, Gobmez, Gomez y Jaramillo, (2020)

®s
® o

5. ;Usted alguna vez a experimentado la pérdida de control en sus fareas? "

7. iCree usted que existe claridad sobre la mision enla organizacion en que laboral? *
®s
©s

6. ;Cree usted que se le han asignado muchas tareas? *

8. ;Actualmente usted tiene claridad sobre el rol que desempeia enla empresa? *

@S\

7. {Cree usted que existe claridad sobre la mision en la organizacion en que laboral? *

Figura 13. Respuestas participante 7. Fuente: Figura 14. Respuestas participante 8. Fuente:

Gonzalez, Gomez, Gomez y Jaramillo, (2020) Gonzélez, Gémez, Gomez y Jaramillo, (2020)



& la productividad, la mativacin, trabajo en equipo y la satisfaccion

@ g La informacion recolectada en esta encuesta es totalmente confidencial y hace parte de una actividad de
indole académica. Ustedes tienen la libre decisidn de participar
No A continuacion se presentan 12 preguntas en donde debe seleccionar Si o No. Es importante que responda

cada una de ellas

*Obligatorio
9. ;Existe algun tipo de incentivo cuando se logra unameta? *

1. Trabajan tados los miembros el equipo entorno a objetivos en comin? *

Si
®si

No

10. ; Siente usted que recibe una remuneracion de acuerdo al trabajo que realiza? *
2. 1Es buena la relacion entre los miembros del equipo? *

®si

No

Figura 16. Respuestas participante 9. Fuente: Figura 15. Respuestas participante 10. Fuente:

Gonzalez, Gémez, Gémez y Jaramillo, (2020) Gonzalez, Gobmez, Gomez y Jaramillo, (2020)



