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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal describir el impacto de la transicion laboral a la
vida pensional en un grupo de prepensionados del sector publico de Bogota. Se plantearon
objetivos especificos orientados a identificar los principales cambios psicosociales
experimentados durante la transicidon, analizar las estrategias de afrontamiento y adaptacion
empleadas por los prepensionados y determinar los factores institucionales que impactan en una
jubilacion satisfactoria. se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, mediante la entrevista a seis
funcionarios publicos en proceso de prejubilacion en Bogotd. El andlisis temdtico permitio
identificar tendencias y subcategorias clave en torno a la identidad, la rutina, las relaciones
sociales y el ajuste emocional. Los resultados evidenciaron tres tendencias principales: (1)
persistencia de la identidad profesional acompafiada de la elaboracion de una nueva identidad
personal, al fortalecer sus relaciones interpersonales, especialmente en el entorno familiar; (2)
transformaciones en la rutina diaria, haciendo un nuevo uso del tiempo libre y adaptandose a
un nuevo estilo de vida; y (3) factores institucionales que facilitaron la transicidon, aunque
persisten barreras relacionadas con la falta de acompanamiento y reconocimiento por parte de
las entidades publicas. La transicion a la vida pensional es un proceso complejo y subjetivo.
Los resultados permiten concluir que los prepensiondaos del sector publico enfrentan el retiro
con una mezcla de continuidad identitaria, necesidad de adaptacion y deseo de reconocimiento.
El acompafiamiento institucional, la preparacion emocional y la posibilidad de mantener redes
sociales activas emergen como factores claves para una jubilacion satisfactoria. La
investigacion reafirma la importancia de disefar politicas publicas y programas psicosociales
que consideren la realidad y las expectativas de esta poblacion en especifico, al fomentar un
envejecimiento activo, saludable y con sentido de proposito.

Palabras clave: Transicion laboral, prejubilacion, sector publico.
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Introduccion

Investigar el impacto de la transicion entre al en este grupo especifico es crucial, no solo
para comprender los desafios y oportunidades que enfrentan al dejar atras el mundo laboral,
sino también para disefiar € implementar politicas publicas y programas de apoyo que faciliten
una adaptacion exitosa a la nueva etapa. Asi mismo, la discusion sobre la reforma pensional en
Colombia subraya la necesidad urgente de comprender a fondo las experiencias y necesidades
de los futuros pensionados.

De esta manera, la reforma busca garantizar la sostenibilidad del sistema pensional, pero
es imperativo que esta sostenibilidad no se logre a expensas del bienestar y la calidad de vida
de los individuos. Por lo tanto, este estudio de caso se justifica en la necesidad de proporcionar
evidencia empirica que informe la toma de decisiones en materia pensional, asegurando que las
politicas implementadas sean sensibles a las realidades y a las aspiraciones de los
prepensionados.

Por lo anterior, las implicaciones psicosociales y econdmicas podrian resultar en un
incremento de problemas de salud mental, aislamiento social y vulnerabilidad econémica en la
poblacion de adultos mayores, lo que, a su vez, generaria una mayor demanda de servicios
sociales y de salud, socavando los objetivos de la reforma pensional y del sistema de bienestar

social en general.

Planteamiento del Problema
Esta nueva etapa en la vida del individuo representa cambios en todos los aspectos de
su vida, debido a que no solo se modifica su flujo econdmico, sino también se impacta en su
salud y en su relacionamiento, lo cual puede afectar el bienestar del colaborador.
Especificamente en Colombia, la transicion a la vida pensional contiene unas

particularidades que son propias del sector publico debido a la estructura del régimen pensional
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y la pérdida del rol o bien el estatus social del colaborador dentro de la institucion publica. Por
lo tanto, investigar el impacto de esta transicién en un grupo de pre-pensionados del sector
publico de Bogota se vuelve no solo relevante, sino crucial para comprender las dindmicas
subyacentes a este proceso.

La necesidad de investigar esta tematica radica en la creciente evidencia que sefiala que
la jubilacion no siempre se traduce en una experiencia positiva. Lejos de ser un periodo de
descanso y disfrute, para muchos individuos la jubilacion se convierte en una fuente de
ansiedad, depresion, soledad y pérdida de identidad, debido a que el mundo laboral representa
una estabilidad, que se traduce como un reconocimiento del ser y del hacer, que da como
resultado un estatus social tanto en el sector publico como en el sector privado.

Siendo asi, la pérdida del reconocimiento del ser y del hacer, en conjunto con la
incertidumbre financiera y el aislamiento social que representa la transicion a la vida pensional,
impacta negativamente en la salud mental y fisica de los pre-pensionados debido al cambio en
su rutina diaria, en donde ahora tiene tiempo de sobra para realizar actividades de caracter
personal y enfocarse en si mismo, cuando anteriormente, el trabajo lo era todo.

Por lo tanto, el propdsito de la investigacion es identificar de qué manera una persona
se puede adaptar de manera exitosa a la vida pensional, al adquirir nuevos habitos, relacionarse
en otros espacios, centrandose en su salud y su bienestar general.

La situacion adquiere un nuevo grado de complejidad debido a las constantes reformas
y cambios que el sistema pensional colombiano recibe periddicamente, esto hace que el llegar
a esa etapa de la vida genere incertidumbre en los pre-pensionados,

De esta manera, se busca esclarecer estas dudas al proporcionar una guia con respecto a
los beneficios y los derechos de los futuros pensionados, con el objetivo de recibir esta etapa
de la vida de manera positiva. Como afirma Feldman (1996), "la planificacion para la jubilacion

no es solo un proceso financiero, sino también un proceso psicoldgico y social que requiere una
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evaluacion realista de las expectativas y la adaptaciéon a los cambios en el rol social y la
identidad personal".

Es imperativo que exista una estrategia que permita la transferencia de la informacién y
de los conocimientos de una generacion a otra, permitiendo un empalme efectivo que ademas
de facilitar el trabajo del nuevo colaborador resalte la labor del individuo que hoy se pensiona,
mas aun, en el sector publico que resulta de vital importancia para el desarrollo socioeconémico
del pais.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que todos los empleados sin importar el
rango salarial tienen derecho a disfrutar de una jubilaciéon digna y satisfactoria,
independientemente de su origen social, nivel educativo o trayectoria laboral. Atchley (1997)
argumenta que "la jubilacion exitosa implica la capacidad de mantener un sentido de
continuidad y conexidn con la vida pasada, al tiempo que se adaptan a las nuevas realidades y
oportunidades que ofrece la jubilacion".

Asi mismo, con el objetivo de generar un conocimiento Util para el disefio de politicas
y programas que mejoren la calidad de vida de esta poblacion y promuevan una jubilacion mas
plena y satisfactoria Moen (2003) enfatiza la importancia de considerar "la jubilaciéon como un
proceso dinamico y multidimensional que esta influenciado por factores individuales, sociales
y contextuales". De esta manera, abordar los desafios del envejecimiento de la poblacion y
promover una sociedad mas inclusiva y solidaria con las personas pensionadas es un reto para
los gobiernos que promueven reformas muchas veces para el momento y no proyectadas para
el futuro.

Por lo anterior es importante revisar el Sistema General de Pensiones en Colombia se
compone de dos regimenes principales, el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
(RAIS) y el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM), los trabajadores tienen

la libertad de escoger entre ambos (El Pais, 2025).
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A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de cada régimen:

Tabla 1. Caracteristicas de los regimenes principales

Régimen de Ahorro
Individual con
Solidaridad (RAIS)

Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida
(RPM)

Administrado por

Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), como
Colfondos, Porvenir,
Proteccion y  Skandia
(anteriormente Old Mutual)
(Colpensiones, 2016).

Colpensiones, entidad
estatal encargada de
gestionar las pensiones bajo
esta modalidad
(Colpensiones, 2016).

Caracteristicas Cuenta de Ahorro Fondo comun de
principales Individual (CAI): Cada naturaleza publica: Los
afiliado posee una cuenta aportes de los afiliados y sus
individual donde se rendimientos conforman un
acumulan  sus  aportes fondo colectivo que financia
obligatorios y voluntarios, las pensiones de los
junto con los rendimientos jubilados  actuales, las
financieros generados, este contribuciones de  los
fondo es propiedad del trabajadores activos
afiliado 'y puede ser sostienen las pensiones de
heredado en ausencia de los pensionados.
beneficiarios
(Colfondos, 2024). El valor de la pension que
recibira el afiliado al
Al momento de pensionarse, jubilarse es el resultado del
el afiliado puede elegir promedio del salario, en
diferentes modalidades para conjunto con el nimero de
recibir sus aportes, estos semanas cotizadas.
son: renta vitalicia (Consejo de Estado, 2011).
inmediata, retiro
programado 0
combinaciones de ambas,
segin sus necesidades y
expectativas  (Colfondos,
2024).
Respaldo La Cuenta de ahorro ElI Estado colombiano
individual genera respalda el pago de las
rendimientos de las pensiones, asegurando que

inversiones realizadas por
las  Administradoras de
Fondos de Pensiones y los
afiliados asumen el riesgo
asociado a las fluctuaciones
del mercado financiero
(Universidad Externado de
Colombia, 2020).

los beneficiarios reciban sus
mesadas incluso en
situaciones de déficit en el
fondo comun.
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Requisitos para la pension Edad minima: No se exige

de vejez

una edad minima.

Semanas cotizadas: No se
exige un namero especifico
de semanas cotizadas.

El afiliado puede
pensionarse  cuando el
capital acumulado en su CAI
sea suficiente para financiar
una pensiéon mensual de al
menos el 110% del salario
minimo legal vigente.

Si al alcanzar la edad de 62
anos (hombres) o 57 afnos
(mujeres) el afiliado no ha
acumulado el capital
necesario, puede acceder a
la garantia de pension
minima si ha cotizado al
menos  1.150  semanas
(Colfondos, 2024)

Edad minima: 62 afios para
hombres y 57 afios para
mujeres.

Semanas cotizadas: A
partir de 2015, se requieren
1.300 semanas de cotizacion
para acceder a la pension.

La pension se calcula en
funcion del promedio de los
salarios sobre los cuales se
cotiz6 durante los ultimos 10
afios o durante toda la vida
laboral, dependiendo de lo
que establezca la normativa
vigente (Consejo de Estado,
2011).

Consideraciones
adicionales

El RAIS ha sido objeto de
criticas y debates, algunos
sefialan que, debido a la
naturaleza individual del
ahorro, los afiliados con
ingresos  bajos  podrian
enfrentar dificultades para
acumular un capital
suficiente que les permita
obtener una pension
adecuada. Ademas, se ha
observado que los costos
administrativos en las AFP

pueden reducir los
rendimientos netos de las
cuentas individuales

(Universidad Externado de
Colombia, 2020).

a solidarida entre
L lidaridad t

generaciones es promovida
por el Régimen de prima

media, puesto que los
trabajadores activos son
quienes  financian  las

pensiones de los jubilados,
con la garantia del Estado
(Consejo de Estado, 2011).

Nota: Elaboracion propia

A diciembre de 2023, Asofondos reportd un universo de 19.035.733 afiliados bajo el

Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS). De este universo, 7.653.255 eran
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identificados como cotizantes activos. Es fundamental destacar que estos afiliados conservan
el derecho fundamental de elegir entre los dos regimenes existentes en el sistema pensional

colombiano: el RAIS y el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida (RPM).

Ambos regimenes afirman que es imperativo realizar mejoras significativas al sistema
pensional colombiano, puesto que el numero de pensionados a diciembre de 2023 supero el

numero de cotizantes activos en el régimen publico.

Justificacion

La transicion a la vida pensional puede generar incertidumbre, ansiedad y dificultades
de adaptacion, a pesar de que es considerada como un tiempo de descanso al fin de la etapa
laboral. En Colombia, y sobre todo en el sector publico, el entendimiento de esta transicion en
conjunto con la consolidacion de tacticas para facilitar este proceso a los futuros pensionados
es de vital importancia. De esta manera, su relevancia es justificable desde las perspectivas
formativa, cientifica, social, administrativa y econdémica con el fin de evidenciar la creciente
necesidad de mitigar el impacto de la transicion laboral a la vida pensional.

Desde una perspectiva formativa, el estudio del impacto de esta transicion es
fundamental para el disefo e implementacion de programas de preparacion para el retiro. Estos
deben estar edificados en una investigacion rigurosa y empirica para poder capacitar a los
futuros pensionados y afrontar los desafios inherentes a esta nueva etapa.

Igualmente, la informacion obtenida podria servir de base para la creacion de talleres,
seminarios y materiales educativos enfocados en el manejo del tiempo libre, la gestion de la
salud, la planificacion de actividades recreativas, y la adquisicion de habilidades para el
emprendimiento, promoviendo asi un envejecimiento activo y saludable. Equivalentemente, la

contribucion a la formacién de profesionales en dreas como la gerontologia, el trabajo social,
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la psicologia y la administracion, proporcionan un alto valor para comprender las dindmicas del
envejecimiento y el impacto de las politicas publicas en la vida de los pensionados.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio propuesto se justifica por la necesidad de
generar evidencia empirica sobre el impacto de la transicion laboral a la vida pensional en el
contexto especifico del sector publico. Los resultados de los estudios internacionales no difieren
de la realidad colombiana e incitan a la implementacion de nuevas estrategias que optimicen el
sistema pensional y mejore las condiciones socioeconomicas de los futuros pensionados.

De esta manera, se busca indagar en lo que respecta a la experiencia de los pre-
pensionados con el fin de comprender cuales son los factores tanto positivos como negativos
que influyen en su adaptacion a la vida pensional, analizando sus ingresos anuales, nivel
educativo, condiciones de salud y bienestar emocional para generar politicas publicas efectivas
e instrumentos de medicion que evalten el impacto en el colaborador en proceso de jubilacion.

Estos instrumentos de medicién pueden ser aplicados a diferentes grupos sociales de
poblacion en proceso de jubilacion.

Son evidentes las implicaciones que esta transicion tiene en el individuo con respecto a
la comunidad, debido al aislamiento que puede generar el cambio de rol y la disminucion de
ingresos que limita la participacion en actividades de bienestar traduciéndose en la disminucion
de su calidad de vida.

A través de la presente investigacion, se pretende entender los efectos adversos de la
transicion laboral a la vida pensional y busca disefiar estrategias que permitan una adaptacion
mas efectiva y amigable, impulsando a los jubilados a continuar relacionandose con otras
personas en espacios diferentes al &mbito laboral, mejorando su calidad de vida al frecuentar
grupos de apoyo y participar en actividades recreativas y culturales que los mantenga activos y

en conexion con la sociedad.
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No obstante, el estudio podria contribuir a sensibilizar a la sociedad sobre la importancia
de valorar y respetar a las personas mayores, reconociendo su experiencia y sabiduria. De esta
manera la promocion de campanas de sensibilizacion para combatir los estereotipos negativos
sobre el envejecimiento fomentaria una imagen positiva de la jubilacion como una etapa de
oportunidades y posibilidades.

Desde una perspectiva administrativa, el estudio del impacto de la transicion laboral a
la vida pensional es fundamental para la mejora de la gestion de los recursos humanos en el
sector publico. Comprender las necesidades y expectativas de los prejubilados también permite
a las agencias publicas desarrollar programas de preparacion para la jubilacion mas reflexivos
que puedan aliviar parte del estrés y la ansiedad que a menudo coinciden con este evento de la
vida y en tltima instancia, mejorar la satisfaccion de los empleados publicos.

Ademas, esta investigacion podria resultar util para optimizar la gestion de los fondos
de pensiones, estableciendo cudntas personas se espera que se jubilen y cudles son sus
requerimientos de servicios. A su vez, esos datos podrian ayudar a hacer mas eficiente la
administracion de los fondos, a que el sistema de pensiones sea sostenible y a proporcionar un
mejor servicio a los pre pensionados. Simultdneamente, una mejor planificacion estratégica por
parte del sector publico generaria datos sobre las estadisticas de la poblacion prejubilada y sus
necesidades.

El punto de vista econdémico también apoya un envejecimiento activo y saludable,
contrarrestando los costos de atenciéon médica y la dependencia econémica de las personas
mayores. Un pre pensionado que sigue trabajando y estd sano es mas productivo, consume mas
bienes y servicios y necesita menos asistencia médica y social, todo lo cual es favorable para el
rendimiento econdmico y la calidad de vida. Un pensionado activo y saludable es mas
productivo, consume mas bienes y servicios, y requiere menos atencion meédica y social,

contribuyendo al crecimiento econémico y al bienestar general de la sociedad.
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Dentro este estudio la identificacion de nuevas estrategias para promover el
envejecimiento activo y saludable, como la promocion de la actividad fisica, la alimentacion
saludable, la participacion en actividades sociales y recreativas, y el mantenimiento de la salud
mental son tan relevantes como la implementacion de estrategias en la concepcion del ahorro

econdmico, los costos en la salud y el bienestar y los gustos personales.

Objetivos
General
e Analizar la transicion a la vida pensional en un grupo de prepensionados del sector
publico de Bogoté, Colombia, considerando los cambios psicosociales experimentados,
las estrategias de afrontamiento empleadas y los factores institucionales que influyen en

este proceso.

Especificos
e Identificar los principales cambios psicosociales que experimentan los prepensionados
del sector publico de Bogota durante su proceso de transicion hacia la pension.
e Analizar las estrategias de afrontamiento y adaptacion que utilizan los prepensionados
para gestionar el cambio de rol laboral a pensionado.
e Determinar los factores institucionales y organizacionales que facilitan o dificultan una

transicion exitosa hacia la jubilacion en el sector publico bogotano.

Marco de Referencias Conceptuales
Transicion laboral: Definiciones y generalidades
Como concepto general, la transicion laboral es el proceso del viaje o cambio de un

individuo desde una fase de ser un trabajador activo a una fase de inactividad laboral, conocido
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como retiro laboral. No es solo una transicién de empleo, sino un proceso complejo que impacta
la identidad, la autoestima, la vida social, la rutina diaria y la calidad de vida en general.

Sociolégicamente, la transicion al retiro se caracteriza por un '"proceso de
desvinculacion paulatina" (Moen, 2003) con el retiro de los individuos de sus roles laborales y
con la formacioén de nuevos lazos y actividades. Esa definicion implica una idea precisa de
adaptacion social y de conquista de nuevas formas de participacion en la sociedad.

Pero la transicion laboral no es estatica ni uniforme. Schlossberg (1981), en su teoria de
la transicion, destaca la naturaleza dindmica de las transiciones que se atribuyen a la interaccion
de la situacion, el yo (recursos personales) y el apoyo (recursos sociales). Esto sugiere que la
experiencia de retiro varia enormemente de una persona a otra: la salud, las finanzas, la
personalidad y la red social juegan un papel importante.

La transicion al retiro a menudo conlleva una suerte de crisis de identidad o crisis de
proposito en la vida. Segtin Atchley (1976), el retiro es "una nueva etapa en la vida del adulto",
donde deben ajustarse a nuevos roles y decidir encontrar nuevo significado y satisfaccion en la
experiencia de sus vidas.

Este proceso puede ser particularmente desafiante para aquellos que han identificado
fuertemente su identidad con su trabajo.

Indistintamente, la reestructuracion de los ingresos y gastos se ven afectados
considerablemente en esta etapa de la vida; segun Lumsdaine y Mitchell (1999) la importancia
de la planificacion financiera para asegurar una transicion suave y evitar dificultades
econdmicas en la jubilacion son relevantes. La incertidumbre econdmica puede ser una fuente
significativa de estrés durante este periodo.

Por lo anterior, la vivencia de la transicion laboral es profundamente subjetiva y esta
influenciada por una miriada de factores individuales y contextuales. En este sentido, Tajfel &

Turner (1979) propusieron la teoria de la identidad social, que postula que los individuos
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derivan parte de su autoestima e identidad de la pertenencia a grupos sociales. El trabajo a
menudo proporciona una fuente importante de identidad social, y la jubilacién puede implicar

una pérdida de identidad.

Cambios psicosociales: Una aproximacion a su concepto

Mirando hacia el pasado, esta claro que la transicion hacia la pension no se trata solo
del final de la etapa de trabajo remunerado en la vida, por lo tanto, este se conceptualiza como
un proceso psicosocial profundo que tiene efectos importantes en la vida del empleado a través
de varios momentos.

Atchley (1976) cree que la jubilacion es una adaptacion psicosocial multifacética. Segin
¢l, una adaptacion exitosa a la jubilacion implica la capacidad de encontrar y adoptar nuevos
roles, participar en actividades significativas y encontrar fuentes alternativas de significado que
aun ayuden a mantener el ser y el bienestar.

Igualmente, para Cumming & Henry (1961), esta perspectiva se percibe como el primer
paso para entender dichas perspectivas sobre la vejez y la jubilacion, aislando a la persona de
la sociedad, limitando su participacion social generando centrarse solo en su vida privada.
Aunque trabajos empiricos posteriores refutan esta suposicion al mostrar que en la vejez la
participacion social activa puede tener efectos positivos, esta teoria da forma a como se ve la
jubilacién como un evento inevitable relacionado con la edad, el declive social y la autocritica
personal.

En contraste con la Teoria de la Desvinculacion, el envejecimiento exitoso se relaciona
directamente con el mantenimiento de la actividad social y la participacion en actividades
significativas. Desde esta perspectiva teorica, la jubilacion no implica el fin de la participacion
social, sino la necesidad de encontrar nuevos roles y actividades que reemplacen la funcion

laboral, promoviendo el bienestar psicologico y la satisfaccion vital. Mantener la actividad y el
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contacto social son esenciales para un ajuste exitoso a la jubilacion (Havighurst, 1961). Esta
teoria enfatiza la busqueda de nuevos roles y el ajuste a nuevas situaciones para prevenir el
aislamiento y el deterioro del bienestar.

Asi que la Teoria de la Continuidad sugiere que las personas tienen una cierta tendencia
a continuar realizando los mismos tipos de comportamientos, manteniendo la misma
personalidad y el mismo estilo de vida antes, durante y después de la jubilacion. De esta manera,
lejos de ser una costumbre ya preestablecida de lo que ha pasado antes, implica nada mas ni
nada menos que un intento de reestructurar nuestros deseos para que el legado de nuestro
pasado, los bienes y actividades que llenaron nuestros dias en los afos laborales, puedan
adaptarse para continuar dandonos algunas de las mismas satisfacciones que nos otorgaron
cuando el contexto, las condiciones en las que ahora experimentamos ese legado, sean
diferentes. "Las jubilaciones no eran un punto de desembarque, sino mas bien consistian en una
negociacion de regimenes de comportamiento y deseos personales", Atchley (1989). La teoria,
por lo tanto, postula que la vision de los empleados que han transitado este camino hacia
jubilacién puede distorsionarse generando un impacto positivo y/o negativo en la jubilacion.

Ahora bien, el modelo de transiciéon de Schlossberg (1981) proporciona un modelo
conceptual para entender la transicion del pensionado a través de los programas de jubilacion.
Como resultado, se han identificado una serie de indicadores que interactiian para afectar el
resultado, incluyendo las circunstancias especificas del individuo (salud, estado financiero y de
relaciones), la cantidad de apoyo social disponible (de la familia, amigos y la comunidad), y los
mecanismos de afrontamiento utilizados. Por ende, se reconoce que el proceso de adaptacion a
la jubilacion es complejo debido a los diversos factores contextuales y los recursos y
limitaciones personales que pueden dar forma a este proceso, lo que sugiere la necesidad de

entender el proceso a nivel individual desde las necesidades y los recursos de una persona.
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"La adaptacion a una transicion depende de la percepcion que tenga el individuo sobre
la situacion, los recursos de apoyo disponibles y las estrategias de afrontamiento que emplee"

(Schlossberg, 1981).

Estrategias de afrontamiento y adaptacion

Perder el rol laboral, disminuir los ingresos y romper la estructura de la vida diaria puede
generar un nivel de estres muy alto. Por lo anterior, se ha demostrado que el control percibido
sobre la jubilacion esta relacionado con la satisfaccion laboral (Wang & Shultz, 2010). De esta
manera, las personas que se jubilan y realizan actividades post a su vida laboral se adaptan
mejor a la siguiente fase.

Este factor econdmico se suma a la posible pérdida de redes sociales construidas en el
ambito laboral, contribuyendo a sentimientos de soledad y aislamiento.

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento son cruciales para una adaptacion exitosa
a la jubilacion. Segiin Lazarus y Folkman (1984) las estrategias de afrontamiento deben estar
centradas en el problema, las cuales busquen modificar la situacion estresante y generen
estrategias de afrontamiento centradas en la emocion que apunten a regular las respuestas
emocionales al estrés. En el contexto de la jubilacion, las estrategias centradas en el problema
podrian incluir la planificacion financiera, la busqueda de nuevas actividades o la participacion
en programas de preparacion para la jubilacion. Las estrategias centradas en la emocion podrian
involucrar el desarrollo de nuevas habilidades, el cultivo de relaciones personales y la busqueda

de apoyo social.

Prejubilado: Definicion y generalidades
La palabra "prejubilado" afectado muchas veces por factores externos como la politica,

la economia y la cultura empresarial, tiene como objetivo principal reconocer a todos las
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personas que después de una trayectoria laboral estan cerca de alcanzar el gran logro llamado
pension, como tal, es dejar la vida laboral activa y entrar en una nueva etapa llena de retos y
logros.

La jubilacion no es un evento discreto, sino un proceso que comprende una secuencia
de ajustes de roles sociales, un periodo de transformaciéon (Atchley, 1976). En su teoria de la
continuidad, también afirma que, en la jubilacion, las personas se esfuerzan por mantener la
consistencia en sus comportamientos habituales, la percepcién de relevancia y los agentes
sociales, preparando de alguna manera al prejubilado a enfrentar la transicion hacia la pension
(Atchley, 1989). De la misma manera, se afianza un enfoque que reitera que no solo se planifica
la jubilacion desde el punto de vista financiero, sino también mental y social.

Para Ekerdt (2004) la "hipdtesis de la libertad obligatoria," argumenta que la jubilacion
puede ser percibida como un tiempo de libertad y autonomia, proponiendo nuevas obligaciones
y expectativas sociales, como el manejo del tiempo libre y la busqueda de nuevos roles sociales.
Aunque esta tension entre la libertad y la obligacion puede generar estrés y desajuste en algunos

de los pre-pensionados.

Marco normativo
Para conocer el contenido de este tipo y la base legal de esa transicion, se debe construir
a partir de la Ley 100 que la sustenta. Por la anterior, el articulo 10 de 1993 tiene como objetivo
primordial garantizar a la poblacion ante las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y
la muerte. Por ende, esta legislacion asegura que todos los ciudadanos estén protegidos de las
vicisitudes de la vida en los afios de pre pension, pension y post pension ante situaciones como

la muerte o alguna discapacidad.
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Pero esto se logra a través de pensiones reconocidas por la ley, cualquiera que sea el
estado econdmico de una persona, asi como los beneficios establecidos para aquellos que
normalmente podrian encontrarse sin ningun ingreso salarial después de los 50.

Adicionalmente, el sistema busca ampliar progresivamente su cobertura para incluir a
aquellos segmentos de la poblacion que actualmente no estan amparados por un sistema de
pensiones. (Diario Oficial, 1993)

El Articulo 11, Ley 100 de 1993 hace referencia a las excepciones contempladas en el
Articulo 279, el Sistema General de Pensiones se aplica a todos los habitantes del territorio
nacional. Se preservan, ademads, todos los derechos, garantias, prerrogativas, servicios y
beneficios adquiridos y establecidos conforme a la normativa anterior para aquellos que, a la
fecha de entrada en vigor de la ley, ya cumplian con los requisitos para acceder a una pension
0 se encontraban pensionados por jubilacion, vejez, invalidez, sustitucion o sobrevivientes en
los sectores publico, oficial, semioficial, en todos sus o6rdenes, del Instituto de Seguros Sociales
y del sector privado en general. (Diario Oficial, 1993)

El Articulo 14, Ley 100 de 1993 con el fin de mantener el poder adquisitivo de las
pensiones de vejez o jubilacion, invalidez, sustitucion o sobrevivientes, dentro de ambos
regimenes del sistema general de pensiones, establece un reajuste anual de oficio, el 1 de enero
de cada afio. Este reajuste se basa en la variacion porcentual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC), certificado por el DANE para el afio inmediatamente anterior. Sin embargo, las pensiones
cuyo monto mensual sea igual al salario minimo legal mensual vigente seran reajustadas de
oficio cada vez y con el mismo porcentaje en que se incremente dicho salario por el Gobierno.
(Diario Oficial, 1993)

El Articulo 19, Ley 100 de 1993 define que los afiliados al sistema que no estén

vinculados mediante contrato de trabajo o como servidores publicos, cotizaran sobre los
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ingresos que declaren ante la entidad a la cual se afilien, y serdn responsables por la totalidad
de la cotizacion. (Diario Oficial, 1993)

El Articulo 36, Ley 100 de 1993 describe las condiciones bajo el régimen de transicion
laboral y establece un mecanismo disefiado para proteger las expectativas de aquellos afiliados
al sistema de pensiones que cumplan con ciertos requisitos al momento de la entrada en vigor
de la ley. De este articulo, una persona aprendera si es posible jubilarse bajo la Ley 100 de 1993
o la Ley 33 de 1985. Por lo tanto, la edad es un factor critico en el derecho a este sistema de
transicion. Originalmente, se establecid una edad de jubilacion de 55 afios para las mujeres y
60 para los hombres, pero para 2014, esto se ha incrementado en dos afios en ambos casos.
(D1iario Oficial, 1993)

Asi mismo, la Resolucion 2357-92 del 30 de noviembre de 1992 asegura que la
afiliacién de ciudadanos extranjeros que residen en Colombia al sistema de seguridad social
nacional esté regulada bajo estudio. Servir a las normas laborales locales y a los empleados
extranjeros contratados por Colombia también cae dentro de este marco. En ausencia de un
contrato laboral, la afiliacion al sistema (cuyo proposito es brindar al ciudadano extranjero la
libertad de elegir por si mismo si desea o no unirse como afiliado) se considera voluntaria.

Sin embargo, también sefiala que un afiliado extranjero que deja el pais y no cumple
con los requisitos para participar en la indemnizacion por sustitucion en ningiin momento podra
recuperar el saldo de su cuenta del sistema de seguridad social. Esto impone una restriccion al
acceso a estos beneficios para aquellos extranjeros que no cumplen lo que la ley colombiana
establece posteriormente como sus plenas obligaciones, sin antes haber hecho una salida
definitiva del conjunto del territorio nacional.

El concepto clarifica, por tanto, las condiciones de afiliacion y el acceso a los beneficios

del sistema para la poblacion extranjera en Colombia. (Ministerio de la Proteccion Social 2000)
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Diseiio Metodolégico

Tipo de diseiio e investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo de tipo descriptivo. La eleccion de este
enfoque se justifica por la necesidad de comprender en profundidad las experiencias subjetivas,
percepciones y significados que los prejubilados del sector publico construyen en torno a su
proceso de transicion hacia la vida pensional. El enfoque cualitativo permite acceder a la
complejidad de los fenomenos psicosociales y capturar los matices individuales que
caracterizan esta transicion vital.

Se utilizé un diseno de estudio de caso con andlisis transversal. Este disefio permitio
explorar las experiencias individuales de cada participante, identificar patrones comunes y
diferencias significativas entre los casos. El caracter multiple del disefio facilita la triangulacion
de datos entre casos y aumenta la robustez de los hallazgos, mientras mantiene la profundidad

caracteristica del enfoque cualitativo.

Participantes

La seleccion de participantes se basd en criterios especificos que garantizaran la
pertinencia y calidad de la informacion recolectada. Se incluyeron funcionarios publicos con
minimo 15 afios de servicio en el sector publico, que se encontraran en proximidad a la
jubilacién (entre 1y 3 afos para el retiro), mantuvieran vinculacion laboral activa al momento
del estudio y residieran en Bogot4d, Colombia. Adicionalmente, se requirid la aceptacion
voluntaria de participacion mediante consentimiento informado. Por el contrario, se excluyeron
funcionarios jubilados anticipadamente por incapacidad, servidores publicos con planes de
retiro voluntario ya implementados, participantes con experiencias de jubilacion previa que
hubieran regresado al sector publico y funcionarios con menos de 15 afios de servicio en el

sector publico.
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La poblacion estuvo conformada por seis funcionarios publicos de diferentes entidades
del sector publico en Bogotd, seleccionados mediante muestreo intencional. El tamafio de la
poblacion se determind siguiendo el criterio de saturacion teodrica, donde se suspendié la
recoleccion de datos cuando las nuevas entrevistas no aportaron informacion sustancialmente
diferente a la ya obtenida. Esta aproximacion metodologica permitid asegurar que los datos
recolectados fueran suficientes para responder a los objetivos de investigacién planteados,
garantizando al mismo tiempo la profundidad y riqueza caracteristicas del enfoque cualitativo

empleado.

Instrumento

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada disefiada especificamente para esta
investigacion, organizada en torno a los tres objetivos especificos del estudio. El instrumento
se estructurd para explorar los cambios psicosociales experimentados durante la transicion,
abordando temas como las transformaciones emocionales, las modificaciones en las relaciones
sociales y familiares, las expectativas versus la realidad de la vida pensional, el impacto en la
identidad personal y rol laboral, asi como la percepcion de los apoyos considerados necesarios
durante este proceso.

En relacion con las estrategias de afrontamiento y adaptacion, la entrevista indago sobre
las acciones de preparacion emocional y mental emprendidas por los participantes, la manera
como manejaron las dificultades surgidas durante la transicion, la busqueda de recursos y
apoyos especificos, las estrategias personales implementadas para mantener el bienestar y los
procesos de adaptacion a los cambios en la rutina y estilo de vida.

Respecto a los factores institucionales y organizacionales, el instrumento explor6 el
apoyo y la preparacion institucional recibida, la evaluacion de la comunicacion y orientacion

organizacional, la identificaciéon de politicas y programas que facilitaron el proceso, el
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reconocimiento de barreras institucionales encontradas y las sugerencias de mejora al

acompanamiento institucional proporcionado por las entidades publicas.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion se desarrolld en estricto cumplimiento de los principios éticos
fundamentales para la investigacion con seres humanos, siguiendo los lineamientos
establecidos en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, la
Declaracion de Helsinki y las buenas practicas en investigacion cualitativa. Los principios de
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia constituyeron el marco ético rector del
estudio, garantizando el respeto por la capacidad de autodeterminacion de los participantes, la
busqueda del bienestar tanto individual como social, la prevencion de cualquier dafio fisico,
psicoldgico o social, y el trato equitativo en la distribucion de beneficios y cargas del proceso
investigativo.

El consentimiento informado se obtuvo de manera rigurosa mediante la explicacion
clara y comprensible del propodsito, procedimientos, beneficios y riesgos del estudio a cada
participante. Se enfatizé la naturaleza voluntaria de la participacion y el derecho irrenunciable
a retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas, asi como se solicito autorizacion
explicita para la grabacion de audio de las entrevistas. La confidencialidad y el anonimato se
garantizaron mediante la proteccion de la identidad de los participantes a través de un sistema
de codificacion (Participante 1, 2, 3, etc.), el almacenamiento seguro de datos en dispositivos
protegidos con acceso restringido Unicamente al equipo investigador, y la eliminacion
sistematica de identificadores personales en todos los reportes y publicaciones derivadas del
estudio.

La minimizacion de riesgos se abordd mediante la evaluacion previa de posibles riesgos

emocionales asociados a la reflexion sobre la transicion laboral, la disponibilidad de apoyo
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psicologico en caso de requerirse, la suspension inmediata de entrevistas si se detectaba
malestar significativo en algin participante, y la provision de informacion sobre recursos de
apoyo disponibles en la ciudad. El manejo y proteccion de datos se realizé siguiendo protocolos
estrictos que incluyeron la transcripcion de entrevistas exclusivamente por el equipo
investigador, el almacenamiento en dispositivos con acceso restringido y proteccion mediante
contrasefia, la eliminacion de datos personales tras la finalizacion del estudio, y el archivo de

datos anonimizados por el periodo establecido segun las normativas institucionales vigentes.

Analisis de resultados

DATO Participante 1 Participante 2 Participante 3  Participante 4 Participante 5 Participante 6
Edad 68 afos 67 afios 63 afios 65 afos 64 afios 58 afios
Sexo Masculino Masculino Femenino Femenino Masculino Femenino
Cargo Profesional Profesional Secretario Profesional ~ Profesional Profesional

Especializado  Especializado Ejecutivo  Especializad Especializad  Especializado
0 0
Experienci 35 afos 42 anos 23 anos 24 anos 44 anos 39 afos
a laboral
Nivel Profesional Profesional Técnico Profesional ~ Profesional Profesional
educativo Especializado Especializad Especializad  Especializado
0 0
Profesion  Ingeniero de Abogado Secretaria Contaduria ~ Economista ~ Comunicadora
Sistemas Publica Social /
Periodista

Nota: Elaboracion propia

Principales cambios psicosociales en los prepensionados

La transicion laboral tradicionalmente entendida como el cese de las actividades
laborales, representa un cambio profundo en la rutina diaria del individuo, la identidad social y
la situacion econdomica. Durante los Gltimos afios en Colombia, el trabajo ha ocupado un lugar
central en la vida de la mayoria de los funcionarios puiblicos con més de 30 anos de labor,
proporcionando un cambio en los recursos financieros en su entorno familiar, sino también

alterando el sentido psicoldgico de los propositos de vida, conexiones sociales y realizacion

personal.
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Asi mismo, la perspectiva de abandonar este ritmo de vida puede generar una amplia
gama de emociones, desde la anticipacion y la emocion hasta la ansiedad, la incertidumbre e
incluso el miedo.

Dentro de estos cambios las tendencias al cambio no se limitan solamente al ambito
individual, por lo contrario, también tiene repercusiones en el campo familiar, social y
econdmico. Por ende, en el marco familiar la redistribucion del tiempo y los roles puede generar
cambios tanto positivos como negativos en las relaciones afectivas. En el entorno social, la
jubilacion puede conllevar una reduccion de las redes sociales y una sensacion de aislamiento
provocando que no se desarrollen estrategias adecuadas para mantener y ampliar las conexiones
sociales. En el ambito econdmico, la reduccion de actividades laborales suele implicar una
disminucion de los ingresos, lo que puede afectar la calidad de vida y la capacidad de satisfacer
las necesidades bésicas y gustos personales.

Por lo anterior, el contexto del sector publico presenta caracteristicas diferentes y mas
positivas, donde los servidores del sector publico suelen tener condiciones laborales estables y
trayectorias profesionales bien definidas, generando escenarios mas seguros facilitando la
transicion a un estilo de vida més estructurado y lleno de esperanza y tranquilidad.

De esta manera, se busca comprender los diferentes pensamientos que experimentan los
prepensionados al llegar el tiempo de retirarse de la vida laboral activa a la fase de descanso y
jubilacién de actividades profesionales Asi mismo, analizar los aspectos como la adaptacion a
la nueva rutina, la redefinicion a la aceptacion en sus entornos sociales, la busqueda de nuevas
actividades y fuentes de satisfaccion.

Paralelamente, estos resultados serdn la base para el disefio de programas en torno a los
riesgos psicosociales que enfrentan los nuevos pensionados para desarrollar estrategias que
resuelvan las necesidades especificas y puedan contribuir a promover un envejecimiento activo

y saludable. Asi mismo, aportar al debate académico sobre la jubilacion en Colombia,



POLI 2

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

enriqueciendo la comprension de los procesos psicosociales implicados y contribuyendo al
desarrollo de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de vida de los funcionarios que
estan a punto de pensionarse.

Se identifica una tendencia general en la identidad profesional que se mantiene hasta el
final del ciclo laboral, con variaciones entre aceptacion progresiva, resistencia emocional y
resignificacion de la nueva etapa o rol de vida.

Los participantes 1 y 5 persisten en el rol profesional, el participante 1 expresa una
continuidad absoluta en su sentido de identidad laboral, sefalando que mantiene sus funciones
con compromiso hasta el ultimo momento, el participante 5 también sefiala que sigue siendo la
misma persona, sin experimentar cambios en su autopercepcion, estas respuestas reflejan un
fuerte anclaje en la identidad profesional, lo cual se puede interpretar desde la teoria de la
continuidad de Atchley (1989), que plantea que las personas tienden a mantener roles y valores
estables a lo largo de su vida como una forma de preservar su bienestar.

Por su parte los participantes 1 y 6 reconocen el impacto emocional del cambio, el
participante 2 habla del impacto de “dar el paso” a la jubilacion, reconociendo que no todos
logran aceptar facilmente la desvinculacion del rol profesional y el participante 6, aunque ain
no se ha jubilado por razones familiares, expresa que hubiera querido hacerlo antes mostrando
una tension entre el deseo personal y la obligacion, esto conecta con la teoria de la identidad
narrativa (McAdams, 2001), que sugiere que las personas dan sentido a sus transiciones vitales
reelaborando su historia personal y que cuando esta narrativa se interrumpe (como al dejar de
trabajar), pueden generarse crisis o procesos de adaptacion.

Los participantes 3 y 4 replantean su futuro de manera positiva, el participante 3 ha
adoptado una actitud de calma, enfocandose en que el futuro sera mejor y el participante 4
reconoce el valor de su experiencia acumulada y expresa el deseo de compartirla, lo que implica

una redefinicion del rol, pasando de ejecutor a guia, este enfoque se asocia a los conceptos de
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generatividad de Erikson (1982), en los cuales al final de la vida productiva, las personas buscan
dejar legado y contribuir a otros desde su experiencia.
Sigo siendo la misma persona, no he cambiado absolutamente nada y mi relacion laboral para
mi llegara a su fin en el momento que ya diga hasta aqui llegué (participante 5).
Bueno, me ha impactado en el sentido de que yo hubiera querido ya pensionarme. Pero como
yo tengo una hija que esta en edad universitaria hasta que ella no finalice, no puedo pensionarme,
[no?, pero... en general, pues no, no me ha afectado, 6sea digamos que lo he tomado con mucha
normalidad (participante 6).
La verdad siento, sin ser presumida, que me llevo conmigo gran parte de la experticia que he
desarrollado, que de verdad me gustaria compartirla mas (participante 4)

El andlisis presentado revela una complejidad en la forma en que los individuos
experimentan y negocian su identidad profesional a lo largo de las etapas finales de su vida
laboral. De esta manera, la persistencia de la identidad profesional, combinada por la
aceptacion, la resistencia y la resignificacion, ofrece una vision integral de este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, es correcto afirmar que hay entrevistados como, por
ejemplo, los participantes 1 y 5, continlian bastante arraigados a su rol profesional, alineandose
con la teoria de la continuidad de Atchley (1971). En otras palabras, se encuentran bastante
comprometidos con las labores que realizaban en su rol dentro de la institucion publica, puesto
que ello, hasta el dia de hoy, contintia influyendo en su autopercepcion, poniendo en evidencia
la necesidad de poner a disposicion de los colaboradores las herramientas necesarias para cuidar
de su bienestar mental, con el fin de que mantengan una identidad positiva en la transicion hacia
el retiro. Siendo asi, es imperativo valorar la experiencia y las habilidades de los colaboradores
para que esta identidad no se destruya, sino que se transforme.

Por otra parte, los participantes 2 y 6, resaltaron el impacto emocional que conlleva un
cambio en su rutina diaria, lo cual destaca la importancia de la teoria de la identidad narrativa

de McAdams, DP (1985) que pone en evidencia la dificultad en la desvinculacion emocional
- ]
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del rol profesional y sus labores para posteriormente modificar su rutina diaria, con el fin de
encontrar un prop6sito y centrarse en sus proyectos personales en esta nueva etapa de su vida.
Asi mismo, esto podria generar la creacion de programas de transicion que fomenten la
reflexion, el autodescubrimiento y la exploracion de nuevas oportunidades.

Finalmente, la actitud positiva adoptada por los participantes 3 y 4, quienes replantean
su futuro y buscan compartir su experiencia, se alinea con los conceptos de generatividad de
Erikson. Su deseo de dejar un legado y contribuir al desarrollo de otros demuestra la capacidad
de redefinir el rol profesional, pasando de la ejecucion a la guia y el mentorazgo. Por lo tanto,
es imperativo resaltar la importancia de brindarles a los futuros jubilados la oportunidad de
comunicarse con los individuos mayores para compartir el conocimiento y experiencias
adquiridas. Este ejercicio puede favorecer la construccion de vinculos sociales que fomenten
un sentido de pertenencia diferente en otros espacios diferentes al laboral.

Es posible identificar que existe la tendencia de reorganizar los tiempos libres de
acuerdo con los proyectos personales de los pensionados con el fin de adaptarse a un nuevo
estilo de vida.

Los participantes 1, 2 y 3 disfrutan y aceptan el cambio, evidencian una disposicion
positiva frente a los cambios en la rutina, para ellos, el tiempo libre se convierte en una
oportunidad para el disfrute, la introspeccion y la tranquilidad, el participante 1 destaca la
importancia de disfrutar cualquier actividad, incluso doméstica, el participante 2 acepta la nueva
etapa de vida con entusiasmo y el participante 3 habla de paciencia y tranquilidad como forma
de enfrentar este periodo, esta percepcion coincide con lo planteado por Atchley (1976) en su
teoria de la continuidad, donde los adultos mayores tienden a mantener patrones de
comportamiento, relaciones e intereses similares a los desarrollados a lo largo de su vida,

logrando asi mayor bienestar en la jubilacion.
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Por su lado el participante 4, evidencia altibajos emocionales pasando de momentos de
tristeza a momentos de serenidad, revelando que la transicion a la vida pensional es una
situacion que todos esperamos pero en un futuro lejano, lo que concuerda con el postulado de
Sneed & Whitbourne (2003) acerca de como los cambios pueden generar confusion en la
adultez media y tardia.

Para el participante 5, el tiempo libre representa un momento de pausa con mucho
reposo para pensar y decidir cuales seran sus nuevas actividades y responsabilidades, siendo asi
un espacio para descansar y recuperar su verdadero yo propuesto por Laslett (1989), en donde
proponia que la jubilacion representa una etapa para el descanso y la reflexion personal.

Por otro lado, para el participante 6 la transicion a la vida pensional es un reto cargado
de dificultades que implican asumir nuevas tareas domésticas, diferentes a las tareas laborales
que realizaba en su rol profesional. Se refleja una tension con el cambio del rol, al pasar de una
identidad productiva (trabajador) a una mas doméstica (hogarefia), lo cual puede implicar una
pérdida percibida de sentido o status, esto se alinea con la teoria del rol de Cumming y Henry
(1961) en el modelo de desvinculacion, que indica que las personas mayores tienden a retirarse
de roles anteriores, aunque este retiro no siempre es voluntario o bien recibido.

Cambia naturalmente que cambia ostensiblemente porque ya uno sabe que estd a puertas de
llegar a pasar a otra etapa de la vida. Que no es lo mismo, no es lo mismo estar uno en la oficina
trabajando las ocho horas diarias a que ya usted no va a tener horario de trabajo, ya usted no va
a tener que cumplir algunas metas propuestas, sino que todo ese lo que usted esta planificando
se lo va a hacer usted mismo a nivel personal, va a ser su horario de trabajo, a que se va a dedicar
a la lectura, a descansar, a dedicarle mas tiempo a la familia y otras actividades (participante 2).
La relacion ha sido de la misma manera, no ha habido ningtin cambio. Frente a mi familia si ha
habido una expresion de emocion y de felicitacion frente al proceso por lograr esa esa meta

(participante 5).
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No ha cambiado porque pues yo creo que creo que, creo que en general ha mejorado mas bien
en el sentido de que ya en medio de una redistribucion... o un concurso en medio de una serie
de situaciones que se estan viviendo pues ya tengo la seguridad de una pension, entonces, al
contrario, hasta he dejado de ser mas peliona jeje Bueno, o sea, estoy tranquila (participante 6).

Es posible entender el impacto de la transicion a la vida pensional a través del nuevo
uso que lo individuos le dan a su tiempo libre, ya que esto nos revela informacion significativa
con respecto a cdmo asumen un cambio tan importante, lo cual estd marcado por sus
experiencias individuales y su forma de adaptacién. Para cada pensionado el proceso de
transicion es diferente, debido a que esta marcado por su propio contexto y experiencias
personales, lo cual influye de manera positiva o negativa dependiendo de la perspectiva del rol
de cada quien en la sociedad.

Esta tendencia se confirma con los participantes 1, 2 y 3 quienes reciben la jubilacion
con optimismo debido a que lo ven como una oportunidad para reconectar con su verdadero yo
y disfrutar el tiempo libre con sus seres queridos y enfocarse en sus proyectos personales. Esta
tendencia se alinea con la teoria de la continuidad propuesta por Atchley, (1976), quien afirma
que los patrones e intereses juegan un papel importante en el bienestar de los jubilados y
facilitan su adaptacion a una nueva rutina diaria.

Sin embargo, es crucial reconocer que la experiencia de ser pensionado no es
universalmente positiva ni exenta de desafios. El caso del participante 4 ilustra la variabilidad
emocional inherente a esta etapa, caracterizada por fluctuaciones entre la tristeza y la serenidad.
Esta duda refleja la realidad que existe entre los funcionarios cuando llega el momento de entrar
en esta etapa de la vida laboral; generando confusion, incertidumbre y una mezcla de emociones
encontradas, de esta manera la reevaluacion de la identidad en la adultez media y tardia es un
punto a evaluar y realizar un seguimiento desde ambito social, psicolégico y emocional (Sneed

& Whitbourne, 2003).
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Por su parte, el participante 5 concibe el tiempo libre como un periodo de calma que,
por lo tanto, es reparador al permitirle poner como prioridad su salud fisica y mental, lo cual
concuerda con la teoria de las cuatro edades de Laslett, (1989), en donde resalta lo importante
que es el tiempo de descanso para la renovacion durante esta etapa de la vida, que permite
recargarse de energia para asumir nuevos proyectos personales.

Por tultimo, el participante 6 entiende como un reto el asumir una nueva identidad mas
hogarefia con nuevas actividades domésticas, este cambio de rol refiere un desafio para su
identidad al resaltar las dificultades que pueden surgir al evolucionar de un rol laboral a un rol
de caracter hogarefio que esta mas que nada orientado al &mbito familiar, que identifica como
la pérdida de un estatus social. El abandonar un rol laboral puede generar dificultades al
momento de adaptarse a la vida pensional y, por ende, a su nueva rutina diaria, (Cumming y
Henry, 1961).

En conjunto, estas diversas experiencias resaltan la complejidad intrinseca y la
naturaleza multifacética del proceso de adaptacion de la vida laboral activa a la pension. Asi
mismo, evidencian la importancia fundamental de considerar las diferencias individuales, las
circunstancias particulares y las diversas teorias psicologicas que ayudan a comprender y
abordar este proceso de manera mas integral y efectiva.

Ahora bien, en los cambios en la relaciones interpersonales se identificé una tendencia
general de estabilidad en los vinculos cercanos, con indicios de fortalecimiento familiar positivo
en el entorno familiar y social, en el contexto de la jubilacion.

Los participantes 1, 5 y 6, muestran una continuidad relacional, expresan que no ha
habido cambios significativos en sus relaciones, incluso, el participante 6, indica una mejora en
su actitud personal, lo cual ha influido positivamente en sus vinculos: “hasta he dejado de ser

mas peliona”, esta percepcion coincide con la Teoria de la Continuidad de Atchley (1976),
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segun la cual las personas intentan mantener sus roles, rutinas y relaciones previas al retiro, lo
que les proporciona seguridad y bienestar psicologico durante la transicion.

Los participantes 2 y 3, evidencian una transformacion, el participante 2, reconoce un
cambio “ostensible” debido a la reorganizacion del tiempo, lo que le ha permitido planificar
nuevas actividades y dedicar mas tiempo a su familia y el participante 3, también nota un
cambio en su rol al no estar en la oficina, lo que le ha permitido fortalecer el vinculo con sus
compaiieros, estos casos reflejan elementos de la Teoria del Ciclo Vital (Baltes, 1987), que
sugiere que los cambios en una etapa de la vida conllevan a una reestructuracion del tiempo y
prioridades, especialmente en relaciones significativas.

Los participantes 4 y 5, fortalecen sus vinculos familiares, el participante 4 menciona
que, aunque algunos compaiieros han cambiado, en su familia hay un ambiente de felicidad y
el participante 5, relata una respuesta emocional positiva de su familia frente al logro de la
pension, lo que denota un reconocimiento social y afectivo importante, esto se relaciona con el
concepto de capital social emocional, el cual sugiere que el respaldo afectivo familiar cumple
un papel fundamental durante transiciones como la jubilacion (Antonucci & Akiyama, 1994).
Como dije anteriormente, todo sigue transcurriendo normal, no he sentido ningun tipo de
ansiedad, de cambio, no. Tal vez por lo que, pues como que ya esta todo listo para pensionarme
y pues, listo (participante 1).
Eh pues también ha sido, pues yo siempre he sido de ser muy buena compaiiera con ellos y pues
ya ahorita que esta estoy a la espera de un afio, pues también disfrutarlos un poco, porque sé que
ya no vuelvo a la oficina y pero entonces he tratado de tener un trabajo, si, una mejor relacion
con ellos (participante 3).
La relacion ha sido de la misma manera, no ha habido ningtin cambio. Frente a mi familia si ha
habido una expresion de emocion y de felicitacion frente al proceso por lograr esa esa meta

(participante 5).
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Dentro de la resolucion de esta tendencia se puede visualizar un panorama donde la
estabilidad relacional predomina, observando un fortalecimiento de los vinculos preexistentes
en numerosos casos. Asi mismo, la mayoria de los entrevistados experimentan una permanencia
en sus lazos mas intimos, contribuyendo a mejorar su continuidad afectiva, especialmente
dentro del nticleo familiar.

Equivalentemente, se revela un sdlido respaldo en la Teoria de la Continuidad
(Atchley,1976), la cual enuncia la inclinacion inherente en los individuos a preservar patrones
relacionales ya establecidos, como una estrategia para mantener una sensacion de seguridad,
predictibilidad y bienestar psicoldgico durante la significativa transicion del trabajo a la
pension.

Sin embargo, es crucial reconocer que también se manifiestan transformaciones
relevantes en la experiencia de algunos de los entrevistados, evidenciando una autoevaluacion
en sus prioridades vitales y una mayor inversion de tiempo y energia en la dindmica familiar,
favorecida precisamente por la disponibilidad de tiempo libre que ofrece la etapa de ser
pensionado.

Estos casos particulares resuenan con los principios fundamentales de la Teoria del
Ciclo Vital (Pual Baltes,1983) que enfatiza la notable capacidad de adaptacion, resiliencia y
redefinicién de roles que poseen los individuos, en funciéon de las nuevas circunstancias y
desafios que se presentan en las diferentes etapas de la vida. En este contexto, la transicion
laboral emerge como una valiosa oportunidad para consolidar lazos familiares, profundizar
conexiones emocionales y cultivar relaciones significativas que aporten un mayor sentido de
proposito y satisfaccion personal.

Ademas, en esta subcategoria se desataca la importancia del apoyo social y afectivo en
el proceso de adaptacion a la nueva vida de pensionado. Ademas, las manifestaciones de

felicitaciones y reconocimientos por parte de la familia, expresada por algunos entrevistados,
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subraya de manera elocuente el valor inherente del capital social emocional en este camino
hacia la jubilacion. De la misma manera, el respaldo afectivo proveniente del nucleo familiar
emerge como un factor determinante para afrontar la transicion con mayor confianza y
seguridad, promoviendo a su vez un ajuste psicosocial positivo y minimizando los riesgos de
aislamiento social y la afectacion emocional.

También, se estudiaron los ajustes emocionales y de salud mental, en el cual se
evidencio aceptacion positiva del proceso de jubilacion y un enfoque proactivo hacia el
bienestar mental.

Los participante 1, 5 y 6, tienen una percepcion de normalidad y estabilidad emocional
afirman no haber experimentado cambios emocionales relevantes, refieren sentirse preparados
y consideran la jubilaciéon como parte natural del ciclo vital, esto se relaciona con la Teoria de
la Adaptacion Selectiva con Compensacion de Baltes y Baltes (1990), donde el individuo
selecciona objetivos relevantes, optimiza sus recursos personales y compensa las posibles
pérdidas para mantener su funcionamiento y bienestar.

Los participantes 2 y 3, tienen un enfoque positivo y emocionalmente equilibrado ante
el retiro, sefialan haber recibido este cambio con calma, energia positiva y sabiduria, plantean
una reorientacion de sus prioridades, enfocandose en compartir con la familia y realizar
actividades postergadas como viajar, este tipo de respuesta concuerda con los planteamientos
de Carstensen (2006) y su Teoria Socioemocional de la Selectividad, que sostiene que en etapas
de madurez, las personas tienden a centrarse en experiencias emocionalmente significativas,
gestionando mejor sus emociones y enfocandose en lo que les genera satisfaccion.

El participante 4, tiene emociones mixtas y necesidad de procesamiento, es el unico que
expresa experimentar un “tobogén de emociones”, lo cual sugiere un proceso de adaptacion aun
en curso, este caso se puede interpretar desde el modelo de transiciones de Schlossberg (1981),

el cual plantea que la forma en que las personas manejan los cambios depende de cuatro
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factores: la situacion, el yo, el apoyo y las estrategias. Una transicion que puede resultar mas o
menos desafiante dependiendo del contexto y los recursos personales.

Me he sentido normal, no he tenido ninguna ansiedad ni nada, sino normal (participante 1)

Bueno, primero que todo, eso hay que recibirlo como con mucha calma, con mucha paciencia,

con mucha sabiduria, eh pensando en que es otra etapa de la vida, que el dia de mafiana pues

uno va a compartir mas con la familia, las actividades son muy distintas a ese horario de trabajo
de ocho a doce y de dos a seis, y totalmente le cambia a uno, pero entonces uno tiene que

planificar realmente qué es lo que va a hacer en este resto de vida que le toca (participante 2).

Bueno, el cambio eh que estoy sintiendo es que lo he tomado con mucha energia positiva, con

mucha alegria, porque pues viene el cambio de que ya no tengo que ir a la oficina a trabajar,

sino que es a disfrutar mi pension, mi tiempo libre, en compafiia también de mi familia, eh hacer
los viajes que tengo pues pensado hacer. Entonces, lo he tomado con mucha, mucha energia

positiva (participante 3).

Los resultados que se evidencian en la cuarta subcategoria estan centrados en los ajustes
emocionales y la salud mental, revelando una tendencia general hacia la estabilidad emocional,
la aceptacion positiva y un enfoque proactivo hacia el bienestar mental.

Por lo anterior, la mayoria de los participantes parecen adaptarse satisfactoriamente a
esta nueva etapa de la vida, demostrando una fortaleza emocional notable. Especificamente, se
observa que la percepcion de normalidad y estabilidad emocional predomina entre algunos
participantes (1, 5 y 6), quienes consideran la jubilacion como una parte natural del ciclo vital
y no reportan cambios emocionales significativos.

Esta actitud se alinea con la Teoria de la Adaptacion Selectiva con Compensacion
(Baltes y Baltes, 1990), sugiriendo que estos individuos han logrado seleccionar objetivos
relevantes, optimizando sus recursos personales y compensando las posibles pérdidas asociadas

a esta transicion, manteniendo el bienestar general en todas las areas de su vida.
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Por otro lado, los participantes (2 y 3) adoptan un enfoque mas positivo y
emocionalmente estable, recibiendo esta transicion con calma, energia positiva y sabiduria.
Visualizan este cambio como una oportunidad para reorientar sus prioridades, fortalecer los
lazos familiares y realizar actividades postergadas, como viajar. Esta perspectiva concuerda con
la Teoria Socioemocional de la Selectividad (Carstensen, 2006), que destaca la madurez como
una oportunidad a centrarse en experiencias emocionalmente significativas, gestionar las
emociones de manera mas efectiva y priorizar la satisfaccion personal.

Sin embargo, es importante destacar el caso del participante 4, quien experimenta
emociones mixtas y manifiesta la necesidad de un mayor procesamiento emocional. Su
descripcion de un "tobogan de emociones" sugiere un proceso de adaptacién aun en curso y
posiblemente mas desafiante. Este caso puede ser analizado a través del modelo de transiciones
(Schlossberg, 1981), que subraya la influencia de factores como la situacion, el yo, el apoyo
social y las estrategias de afrontamiento en la gestion de los cambios.

En resumen, si bien la tendencia general apunta hacia una adaptacion emocional positiva
dentro de esta transicion, la variabilidad individual pone de manifiesto la importancia de
analizar la etapa de ser pensionado como un proceso heterogéneo influenciado por diversos
factores personales, sociales y contextuales. Por lo anterior, es muy importante identificar a
aquellos servidores publicos que no experimenten las mismas sensaciones de bienestar en su
proceso de adaptacion emocional, generando un sentido diferente a promover un
envejecimiento saludable y un bienestar integral durante esta etapa vital.

En la percepcion de autonomia y control, se identifica una tendencia general hacia la
toma de conciencia personal, la planificacion mental y la autogestion como herramientas para
asumir el proceso de jubilacion, aunque con oscilacion entre la pasividad y la proactividad.

El participante 1, tiene un enfoque pasivo ante la jubilacién, manifiesta no haber creado

una estrategia para el cambio, adoptando una actitud de aceptacion simple y espontanea, esta
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perspectiva puede relacionarse con el concepto de locus de control externo de Rotter (1966),
donde los individuos sienten que sus circunstancias estan determinadas por factores externos y
no por sus propias acciones.

Los participantes 2, 3 y 5, tienen una reflexion y aceptacion personal como forma de
control, mencionan que han asumido el proceso desde un plano mental y emocional, lo cual les
ha permitido prepararse internamente para este nuevo ciclo, aqui se aplica el modelo de
autorregulacion emocional de Bandura (1997), donde la percepcion de autonomia se fortalece
cuando la persona evalua su situacion y toma decisiones conscientes para adaptarse a los
cambios.

El participante 4, tiene una planificacion mental y priorizacion de actividades, expresa
que su principal estrategia ha sido “pensar y escribir” sus actividades prioritarias, mostrando
una actitud reflexiva orientada a la accidn, esto refleja elementos de la teoria de la
autodeterminacion de Deci y Ryan (2000), la cual plantea que la autonomia personal se
construye al tomar decisiones conscientes alineadas con los propios valores.

El participante 6, tiene una proactividad y autogestion continua, enfatiza el valor de la
meditacidn, el ejercicio, la fijacion de objetivos y la autoformacion como formas de mantener
el control sobre su proceso de transicion, menciona plataformas como Coursera, lo cual denota
una actitud altamente proactiva, esto coincide con el enfoque de empoderamiento individual
(Zimmerman, 2000), que plantea que las personas fortalecen su autonomia al adquirir
habilidades, conocimientos y confianza para tomar decisiones que afectan su vida.

Realmente, aparte, no una estrategia no, sino como algo, algo de usted o de mi ;si?, yo sé, yo sé ;si?
que tengo que pensionarme pues cuando llegue el momento, y ya llegd el momento pues no se ha

asumido ni se ha creado ninguna estrategia, no, es que eso es lo que vivo (si?, yo dije algin dia tengo

que pensionarme y tengo que salir de esta institucion y estoy tranquilo (participante 1).
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Como lo dije con la respuesta anterior, no he necesitado absolutamente nada, simplemente me preparé
a nivel personal para poder aceptar estas... no es aceptar, es simplemente es tener en cuenta que uno ya
llegd al limite de un trabajo y ya es tiempo de uno salir, es darle tiempo para otras personas (participante
5).

Yo creo que la meditacion y el ejercicio son importantes y tener un objetivo, o sea, tener un objetivo de
querer hacer algo y empezar a hacerlo tal vez desde antes. Lo que te decia en el mundo de las redes y de
la conectividad hay muchas, hay muchas cosas para hacer. Yo también me autocapacito, entonces la
autocapacitacion es muy enriquecedora, Coursera o asi uno no pague los cursos pues uno se va
autocapacitando (participante 6).

La percepcion de las transformaciones en el proceso de jubilacion se manifiesta como
un espectro que oscila entre la pasividad y la proactividad, influenciado por la toma de
conciencia personal y la adopcion de estrategias mentales. Por lo anterior, el participante 1,
adopta una postura pasiva, reflejando una posicion de control y aceptacién espontanea del
proceso; en cambio los demads participantes, demuestran un esfuerzo consciente por prepararse
para esta transicion.

De esta manera, los participantes 2, 3 y 5 ilustran la connotacion del ajuste interno y la
autoaceptacion como modos de control, preparandose asi internamente para la proxima etapa
segin el modelo de autorregulacion emocional.

El participante 4 adopta un enfoque mas activo, manejable mediante la planificacion
mental y con sus prioridades centradas en actividades integrales que reflejan los principios de
la teoria de la autodeterminacion, es decir, construyendo su propia autonomia a través de
decisiones consistentes con su verdadero valor.

En las expectativas y planes para el futuro, la tendencia de desarrollo que los
participantes comparten es un futuro lleno de oportunidades con la familia; un futuro en el que
los suenos individuales pueden realizarse a través del esfuerzo personal y la capacidad de

prosperar por uno mismo. Esta vision también es una explicacion importante de economias



POLI 37

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

fuertes en todo el mundo (Amos, 2008), enfatizando proyectos propios, el equilibrio por un lado
entre una vida de descanso y un esfuerzo con propoésito y dedicado.

El participante 1 tiene interés en la continuidad y normalizacion de la vida, diciendo que
esta vida no esta aun esperando nuevas cosas por suceder. Esto podria estar relacionado con la
Teoria de la Continuidad de Atchley (1989), que observa como las personas buscan consistencia
interna e identidad bajo los reflectores de la vida después de la jubilacion. Su largo viaje en la
vida necesita este estilo de vida sostenido como un trasfondo.

Con una planificacion activa, el participante 2 redefine el tiempo. Propone un enfoque
amplio y estructurado y enfatiza la importancia de horarios ordenados, objetivos y tiempo
dedicado al crecimiento personal en términos de ejercicios, materiales de lectura para la familia
o uno mismo. Este comentario corresponde con la Teoria del Envejecimiento Productivo (Bass
et al., 1993), que afirma que los adultos mayores pueden y deben emprender actividades
significativas para enriquecer sus propias vidas, asi como la de la sociedad.

El participante 3 anticipa con entusiasmo la reunion, el compartir emocional y el disfrute
conjunto ofrecido dentro de la vida familiar. Esto muestra como un aumento en el tiempo libre
para compartir con la familia hablaria principalmente de esa situacion de vida compartida. Este
es un elemento que encaja en la Teoria Selectiva Socioemocional de Carstensen (2006), segin
la cual las personas comienzan a buscar amigos cercanos y relaciones emocionales Utiles si
sienten que el tiempo de algiin modo es limitado.

El participante 4, estd materializando de manera progresiva sus metas, menciona que
sus expectativas se estdn cumpliendo, especialmente frente a la preparacion econdmica
(liberarse de deudas), muestra una vision pragmatica, basada en metas a mediano plazo, lo cual
puede interpretarse desde el enfoque de transiciones normativas planificadas propuesto por
Schlossberg (1981), que destaca la importancia de los recursos y la planificacion para una

adaptacion exitosa.



POLI 38

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

El participante 5, tiene el descanso como prioridad inicial, plantea el descanso como el
primer paso después de una extensa vida laboral, pero con apertura a redefinir expectativas a
medida que el tiempo avanza, esto puede relacionarse con la Teoria de las Cuatro Edades de
Laslett (1989), donde la tercera edad se plantea como un tiempo de retiro activo que permite
redefinir metas y proyectos.

El participante 6, tiene un proyecto personal con sentido, desea dedicarse a un proyecto
de creacion de un sitio de audiolibros, mas alla del beneficio econdmico. este tipo de motivacion
refleja una busqueda de autorrealizacion, conectada con la jerarquia de necesidades de Maslow
(1943) y los modelos de envejecimiento exitoso que priorizan propdsito, contribucion y
crecimiento.

Si, la diferencia es enorme, es enorme porque ya uno actualmente estando uno trabajando como

funcionario, tiene que cumplir un horario tiene compafieros al lado permanentemente,

cumpliendo una serie de propuestas, de objetivos, de propodsitos que hay que cumplir en la
entidad donde me esta trabajando, y ya cuando uno sale naturalmente que ese horario se lo hace
uno mismo y tiene que tener una serie de metas precisas, a qué hora se levanta, a qué hora se va

a costar uno, eh qué hace durante el dia, cuantos minutos o cudntas horas le dedica a usted a

hacer deporte, le dedica a caminar, le dedica a la lectura, le dedica a actualizarse en las noticias,

a descansar, a disfrutar verdaderamente de la casa y del entorno familiar (participante 2).

Pues si, 1o he percibido con mucha alegria, si, con mucha alegria, porque eh nuevamente
pues sé que no tengo que ya estar cumpliendo horario, eh disfrutar de mi familia, mi familia
vive en Girardot, mi mama, entonces sé que puedo compartir ahora cuando ya salga, pues mas
tiempo con ellos y no muy contenta (participante 3).

Bueno, pues yo tengo un proyecto que es hacer un sitio de audiolibros sé que no voy a

ganar un peso, pero creo que eso es a lo que me voy a dedicar cuando me pensione (participante

6).
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En conclusion, la subcategoria "Expectativas y Proyectos Futuros" revela diferentes
perspectivas individuales sobre la jubilacion, que trasciende desde la perspectiva laboral para
construirse como un periodo de transformacion personal y redefinicion de prioridades. Los
participantes, en su diversidad, convergen en la valoracion del futuro como un espacio para la
realizacion, el disfrute familiar y la planificacion estratégica, evidenciando un anhelo por
equilibrar el merecido descanso con la busqueda de un propdsito significativo que les permita
mantener una conexion activa y valiosa con el mundo.

La busqueda de continuidad y normalizacion expresada por algunos participantes
subraya la importancia de preservar la coherencia vital y la identidad personal durante la
transicion a la pension. En contraste, otros abrazan una planificaciéon activa y una
resignificacion del tiempo, demostrando una alineacién con la Teoria del Envejecimiento
Productivo, la cual enfatiza la importancia de rutinas estructuradas, metas claras y la dedicacion
continua al crecimiento personal.

Asi mismo, la vision pragmatica y la materializacion progresiva de metas a mediano
plazo, ejemplificada por algunos participantes, puede interpretarse desde la vision de las
transiciones normativas planificadas (Schlossberg, 1984), que subraya la importancia de la
planificacion y la adaptacion gradual a los cambios inherentes a la jubilacion. Igualmente, la
descripcion de expectativas observada en algunos casos se relaciona con la Teoria de las Cuatro
Edades (Laslett 1989), que concibe la tercera edad como un tiempo de retiro activo, exploracion
de nuevas oportunidades y redefinicion de metas personales.

De esta manera y teniendo en cuenta el tiempo, las prioridades han cambiado a lo largo
del camino, generando nuevos intereses que tengan un nuevo significado, asi mismo, cultivando
relaciones personales como nunca y dejando atrds una vida que significaba llena de

responsabilidades y estrés.
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Los hallazgos en esta categoria indican que, a medida que una persona en pre-pension
transicional hacia el retiro de la actividad econdmica, emocionalmente comienza a sentirlo muy
personalmente. En general, se puede ver que los pre pensionados prueban de manera tentativa
las aguas: el viejo trabajo o alguna nueva variacion de lo que estan haciendo ahora; tal vez esta
vida que es tan rica; o ambas cosas a la vez para una perspectiva ain mas amplia y un efecto
catartico mayor.

Los principales resultados en esta categoria son que la mayoria de los pre pensionados
tienen estados de animo emocionalmente estables y cambia su estilo de vida para ajustarse en
profundidad a sus nuevos ritmos diarios. De la mano con esto, sus relaciones permanecen en su
mayoria estables o se vuelven aiin més cercanas. En general, la gente espera con mente abierta
los afios venideros, ya sea estableciendo sus propios objetivos o colectivamente como familia.

Aunque algunas personas enfrentan desafios emocionales o una transicion dificil al
acostumbrarse al nuevo rol de jubilados, la gran mayoria de los participantes estd muy bien
preparada. Este entendimiento ofrece principios esenciales para disefiar programas de apoyo
que promuevan un envejecimiento saludable y activo.

La sensacion de abandonar el ritmo de vida propio puede desencadenar un complejo
entero de emociones, desde la emocion de anticipar una nueva vida hasta sentir que todo es
demasiado incierto y nada agradable. Estas tendencias hacia el cambio no se restringen al
comportamiento personal; se extienden a las areas familiares, sociales y ecologicas, trayendo
cambios en cada uno de estos aspectos.

En la familia, la redistribucion del tiempo y los roles puede producir tanto cambios
positivos como negativos en las relaciones emocionales. En el circulo social, la jubilacion a
menudo provoca una disminucién de los contactos y una nueva sensacion inadecuadamente

llenada por otras conexiones.
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La tendencia es soltar una estructura tan complicada que se erigié con gran dificultad,
actuar de manera independiente siempre que podamos solo porque otros no nos ayudaran, vy,
por lo tanto, ya no hay necesidad de ayuda, lo que significa prescindir de la asistencia necesaria.

Asi mismo, los asuntos econdmicos, dado que dejar el trabajo generalmente significa
ingresos reducidos, pueden disminuir los estandares y forzar la calidad de las necesidades de la
vida hacia los deseos.

No obstante, el contexto del sector publico colombiano presenta caracteristicas
distintivas y en muchos casos, mas favorables. Ahora bien, los trabajadores del sector publico
a menudo experimentan entornos de trabajo estables y trayectorias profesionales claras, lo que
resulta en vidas mas seguras y una transicion mds suave a una vida estructurada, con esperanza
y tranquilidad. Esta estabilidad sienta una base sélida para la planificacion de la jubilacion y
reduce algunos de los riesgos psicosociales relacionados con ella.

Por lo tanto, es importante tener una vision sobre los diferentes pensamientos y
sentimientos de los empleados que estan cerca de la jubilacion, a medida que se acercan al
punto de salida de la vida laboral activa y al cambio a una fase de descanso y retiro. Es
importante considerar factores como la adaptacion a los nuevos ritmos de vida, la reubicacion
y la resignificacion en los grupos sociales, asi como la busqueda de nuevas actividades y fuentes
de satisfaccion. Este profundo entendimiento de la jubilacién permitird satisfacer las
necesidades de este grupo en el fomento de un envejecimiento activo y saludable.

De esta manera, los hallazgos de este estudio se utilizaran como base para desarrollar
programas dirigidos a abordar los peligros psicosociales en los nuevos jubilados. El objetivo es
disefar intervenciones para atender sus necesidades especificas y fomentar un envejecimiento
activo, un envejecimiento saludable. Ademas, este estudio también contribuird a la discusion
académica de los procesos que rigen la jubilaciéon en Colombia y los procesos psicosociales

asociados a ella, asi como al desarrollo de politicas para mejorar la calidad de vida de los
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funcionarios que estan en proceso de jubilacion. Abordar los desafios y posibilidades de la
jubilacion desde una perspectiva holistica permite una transicibon mds armoniosa, con
satisfaccion de los servidores publicos colombianos de que el destino de su bienestar y calidad
de vida en un nuevo rol se ve asegurado.

Estrategias de afrontamiento y adaptacion en prejubilados

En un mundo en el que la poblacion esta envejeciendo y la esperanza de vida esta
aumentando, la fase de trabajo hacia la jubilacion adquiere un cardcter complejo y
multidimensional, lo que requiere una reflexion profunda para asegurar la aparicion de un
concepto bueno y coherente que ayude a garantizar resultados exitosos y satisfactorios para los
pensionados.

Por lo tanto, esta categoria tiene como objetivo examinar criticamente los procesos
psicoldgicos y sociales que impulsan esta transicion para buscar similitudes y diferencias en los
patrones, generando un modelo que pueda identificar puntos de intervencion y estos logren ser
maximizados.

De esta manera, en el andlisis de las estrategias de afrontamiento, tanto activas como
pasivas, los participantes despliegan todas sus expectativas para hacer frente a los desafios y
oportunidades inherentes al proceso de jubilacion. Asi mismo, las estrategias que modulan la
percepcion del bienestar, la salud mental y la calidad de vida durante esta fase toman relevancia
debido a la poca informacion o estrategias establecidas en las entidades ptblicas y empresas
privadas.

Asi mismo, la relacion entre las estrategias de adaptacion, las variables contextuales, el
nivel socioecondémico, el estado de salud, el apoyo social percibido y las expectativas
individuales se convierten en un punto de partida para construir nuevos modelos ante las

exigentes realidades que afrontan los jubilados actualmente. La consideracion de estas variables
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contribuira una comprension mas holistica e integral de los factores que inciden en el proceso
de adaptacion a la vida pensional.

Igualmente, esta categoria busca aportar evidencia empirica que contribuya a la
elaboracion de programas de preparacion para la jubilacidon mas efectivos, asi como la
identificacion de factores de riesgo y proteccion que influyen en el proceso de adaptacion a la
vida pensional. Del mismo modo, esta investigacion persigue como objetivo mejorar la calidad
de vida de las personas mayores y promover una sociedad mas inclusiva y sensible a las
necesidades de este grupo poblacional, fomentando un envejecimiento digno y con todas las
garantias que convergen al finalizar un ciclo de vida.

En las estrategias de afrontamiento, se identifica una tendencia general de aceptacion
tranquila y proactiva frente a la nueva etapa vital de la pension, con estrategias de normalizacion
del proceso, la planeacion personal y el autocuidado emocional como ejes de ajuste.

Los participantes 1 y 3, normalizan el proceso, manifiestan que no ven la jubilacion
como un cambio significativo, sino como algo “normal” y parte del ciclo natural de la vida
laboral, este enfoque refleja un modelo de transicion normativa (Neugarten, 1976), en el que
las personas anticipan ciertas etapas (como la jubilacién) como parte esperada de la vida, lo
cual facilita su integracion emocional y cognitiva.

El Participante 2, tiene una planeacion consciente y organizacion personal, destaca la
tranquilidad como base para adaptarse y la planeacion diaria como herramienta para organizar
su tiempo, lo que refuerza su sensacion de control y estabilidad, esto coincide con el concepto
de autorregulacion adaptativa propuesto por Heckhausen et al. (2010), en donde las personas
se ajustan a los cambios vitales mediante estrategias planificadas que optimizan el uso de
recursos personales.

El participante 4, esta priorizando el autocuidado, ha resignificado la adaptacion como

una oportunidad para priorizar su salud y bienestar personal, esta respuesta ilustra el modelo de
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adaptacion activa, que segin Ryff & Singer (2002), se basa en el crecimiento personal, la
autonomia y la busqueda de sentido como parte del bienestar psicoldgico.

El participante 5, acepta de manera reflexiva el cambio, sefiala que ha optado por
simplemente “aceptar la realidad”, lo que puede interpretarse como una forma de afrontamiento
pasivo-adaptativo (Lazarus & Folkman, 1984), orientado a conservar el equilibrio emocional
sin generar resistencias al cambio.

El participante 6, cuenta con estrategias emocionales y espirituales, menciona practicas
como la meditacion y el acompafiamiento psicoldgico, lo que indica una actitud de autocuidado
emocional consciente, este tipo de respuesta se vincula con el enfoque de mindfulness y su
eficacia en procesos de adaptacion a cambios vitales, como lo sefalan estudios de Kabat-Zinn
(2003).

No pues eh dandose uno cuenta es, es como un impacto uno espera eso de la noche a la manana,

cuando ya le tocas que uno se da cuenta que es la realidad, es afrontar ese problema con

disciplina y con una especie de horario que uno hace para desarrollar de domingo a domingo

(participante 2).

Como siempre y todo en mi vida lo he enfrentado con gran valentia y espero poderlo seguir

haciendo, aunque también me estoy dando la licencia de vivir estas emociones (participante 4).

No he sentido ninguna dificultad, todo ha salido muy... muy como si estuviera planificado, a lo

contrario, todo ha sido una improvisacion, todo fue muy flash, fluy6 sin ningin inconveniente,

tanto la solicitud en el tramite como los resultados, o sea, todo ha sido una linea perfecta

(participante 5).

El recurso a practicas como la meditacion y el acompafiamiento psicologico pone de
manifiesto una actitud consciente de autocuidado emocional, estrechamente ligada a la eficacia
emocional y la adaptacion a cambios vitales de gran envergadura.

En términos generales, las transcripciones de los participantes reflejan una voluntad de

encarar la jubilacién con valentia, disciplina y una apertura a experimentar las emociones
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inherentes a esta transicion. La diversidad de estrategias de afrontamiento empleadas pone de
relieve la complejidad y la individualidad del proceso de adaptacion a la jubilacion, donde la
flexibilidad y la resiliencia se erigen como elementos cruciales para un ajuste exitoso y para la
construccion de una nueva identidad y un nuevo propoésito en esta etapa vital. En definitiva, la
jubilacion se presenta no como un final, sino como un nuevo comienzo lleno de posibilidades.

En relacion, con los procesos adaptativos se identifica una tendencia general de
aceptacion tranquila y proactiva frente a la nueva etapa vital de la pension, con estrategias de
normalizacion del proceso, la planeacion personal y el autocuidado emocional como ejes de
ajuste.

Los participantes 1 y 3, normalizan el proceso, manifiestan que no ven la jubilacion
como un cambio significativo, sino como algo “normal” y parte del ciclo natural de la vida
laboral, este enfoque refleja un modelo de transicién normativa (Neugarten, 1976), en el que
las personas anticipan ciertas etapas (como la jubilacién) como parte esperada de la vida, lo
cual facilita su integracion emocional y cognitiva.

El Participante 2, tiene una planeacion consciente y organizacion personal, destaca la
tranquilidad como base para adaptarse y la planeacion diaria como herramienta para organizar
su tiempo, lo que refuerza su sensacion de control y estabilidad, esto coincide con el concepto
de autorregulacion adaptativa propuesto por Heckhausen et al. (2010), en donde las personas
se ajustan a los cambios vitales mediante estrategias planificadas que optimizan el uso de
recursos personales.

El participante 4, estd priorizando el autocuidado, ha resignificado la adaptacion como
una oportunidad para priorizar su salud y bienestar personal, esta respuesta ilustra el modelo de
adaptacion activa, que segun Ryff & Singer (2002), se basa en el crecimiento personal, la

autonomia y la busqueda de sentido como parte del bienestar psicoldgico.
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El participante 5, acepta de manera reflexiva el cambio, sefiala que ha optado por
simplemente “aceptar la realidad”, lo que puede interpretarse como una forma de afrontamiento
pasivo-adaptativo (Lazarus & Folkman, 1984), orientado a conservar el equilibrio emocional
sin generar resistencias al cambio.

El participante 6, cuenta con estrategias emocionales y espirituales, menciona practicas
como la meditacion y el acompanamiento psicoldgico, lo que indica una actitud de autocuidado
emocional consciente, este tipo de respuesta se vincula con el enfoque de mindfulness y su
eficacia en procesos de adaptacion a cambios vitales, como lo sefalan estudios de Kabat-Zinn
(2003).

No, porque no lo he visto como, es decir, la nueva etapa no la he visto como ningun reto ni algo

nuevo, no, es algo normal, que nos suceda a todos los que ya cumplimos un ciclo laboral y pues

de acuerdo a la, a la legislacion pues ya nos toca pensionarnos (participante 1).

Entre las prioridades que he seleccionado, obvio, en serio, en serio, dedicarme mas tiempo a mi

y velar de verdad, verdad, ahora si por mi salud (participante 4).

Eee pues yo desde hace un tiempo medito eee tuve un pequeiio acompaiiamiento psicologico,

pero no he vuelto porque creo mucho en la meditacioén, entonces procuro meditar, eee sino todos

los dias con frecuencia, meditaciones cortas porque me aburren las largas, pero si meditar

(participante 6).

La tendencia a la jubilacion como norma, abre un hilo conductor hacia la percepcion de
la jubilacion, convirtiéndola en una norma en el esquema del ciclo vital.

De esta manera, esta estrategia que aparece en las experiencias de los participantes 1 y
3, no contradice con los principios del modelo de transicion normativa: la reflexion, la
anticipacion y la aceptaciéon consciente, por medio de la base psicologica, emocional y
cognitiva. Mientras que el participante 2 describié los calculos y la autoorganizacion como
parte del equipamiento existencial con el cual se puede conservar la estabilidad y la capacidad

de ejercer control durante la transicion predecible.
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El trabajo de adoptar el deber del autocuidado también descubre una técnica basica de
creacion de nuevos significados: la adaptacion se convierte en un laboratorio productivo para
la auto reforma personal y la reflexion. El bienestar psicoldgico, asimismo, a lo largo de las
dimensiones de crecimiento personal continuo, promocion de la autonomia propia y hacia el
nuevo significado de la vida, hace que la jubilacion sea un tiempo para la autoexpansion.

De la misma manera, las estrategias emocionales y espirituales, incluyendo la
meditacion y el apoyo psicologico enfatizado por el participante 6, muestran la importancia
fundamental de un autocuidado emocional consciente durante los procesos de adaptacion. Tales
practicas que estan dramaticamente relacionadas con el enfoque de la atencion plena, muestran
en la préctica que la bisqueda de herramientas internas para abordar los obsticulos y las
oportunidades de la jubilacion estd en marcha, consolidando la resiliencia emocional y el
bienestar.

En conclusion, la adaptacion a la jubilacion no es un asunto de talla tnica: es compleja,
matizada y llena de estrategias ricas e intersecciones, donde abrazar el cambio, involucrarse en
una planificacidn activa, participar en el autocuidado consciente y la reflexion deliberada se
entrelazan para ayudar a crear una transicion fluida y significativa. La variedad de técticas
utilizadas aqui ilustra la complejidad de las vidas humanas cuando se enfrentan a cambios
cruciales y la tendencia natural a establecer una homeostasis/situacion equilibrada y un
proposito fresco en cualquier momento del viaje.

Asi mismo, la mayoria de las personas tienen un enfoque pacifico, reflexivo y activo al
entrar en la etapa de la jubilacion. La jubilacion que es tan repentina y un choque para muchos
no se ve como hemos crecido, no como personas envejecidas sino maduras. El estado de 4nimo
del participante es evidente cuando algunos se inclinan hacia la normalizacion, la gestion del

tiempo y la planificacion, cuidando del cuerpo y la mente, y encontrando el equilibrio interior.
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Las respuestas revelan que los prejubilados estan recurriendo a estrategias practicas y
emocionales para prepararse para esta proxima fase. Algunos se enfocan en mantener una rutina
diaria para ayudarse a mantenerse anclados, otros en la salud fisica y el bienestar y unos pocos
incluyen cuidar su mente y espiritu a través de la meditacion. Las tacticas varian, pero todas
derivan de una ética de abrazar y dar forma activamente al futuro.

Por lo tanto, esta categoria revela que los participantes enfrentan el cambio y lo asumen
como una oportunidad para reevaluar sus prioridades, fortalecer su bienestar integral y cultivar
nuevas formas de realizacion personal, poniendo de manifiesto la necesidad de disenar
programas de acompanamiento que reconozcan esta diversidad de estrategias y que, ademas,

hagan uso de los recursos individuales para una adaptacion armoniosa y consciente.

Factores institucionales y organizacionales que impactan a los prejubilados

La jubilacion entendida como el cese de la actividad laboral remunerada y el inicio de
una nueva etapa vital centrada en el disfrute personal y el desarrollo de intereses ajenos al
ambito profesional, constituye un indicador trascendental en la vida de las personas. Por lo
anterior, es importante revisar la transicion que se manifiestan en la multiplicidad de factores
que se involucran, incluyendo variables individuales como la salud fisica y mental, la
planificacion financiera y las expectativas personales.

En el contexto del sector publico, més especificamente, el proceso de jubilacion
adquiere importancia como resultado del marco institucional y las caracteristicas organizativas
propias de este campo de empleo.

De esta manera, esta investigacion propone analizar e identificar los factores
institucionales y organizacionales que ejercen una influencia significativa en este proceso, por

ende, se busca explorar como las politicas de jubilacion vigentes, la disponibilidad y efectividad
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de los programas de preparacion para el retiro y las dinamicas laborales influyen en la
adaptacion, el bienestar y la calidad de vida de los funcionarios.

Asi mismo, es relevante abordar esta categoria desde una perspectiva un poco mas
holistica, la cual considere tanto los aspectos objetivos relacionados con los beneficios
econdmicos y las condiciones materiales de la jubilacion, como los aspectos subjetivos
vinculados a la construccion de la identidad, la definicion de un nuevo propdsito de vida y el
mantenimiento de un sentido de pertenencia a la sociedad.

Frente al impacto de las politicas institucionales, se identifica una tendencia general
hacia la valoracion del acompafamiento institucional como importante, pero que es
insuficientemente, con percepciones variadas del apoyo institucional entre quienes se sienten
preparados de forma independiente y quienes identifican la necesidad de un mayor apoyo
estructurado, todos reconocen que las iniciativas de acompafiamiento tienen vacios en la
cobertura, continuidad y personalizacion de los procesos de preparacion para la jubilacion

Los participantes 1, 3 y 6, reconocen los esfuerzos institucionales, pero tienen una
percepcion de baja del impacto de estos, mencionan que han escuchado sobre capacitaciones,
encuentros o actividades, pero en general no han participado o no las perciben como accesibles,
consistentes o suficientes, el participante 1 resalta que el acompanamiento no siempre esta
orientado a todos los perfiles, lo que sugiere que el apoyo debe ser méas individualizado, esto se
alinea con el modelo de ajuste organizacional a la jubilacion de Shultz & Wang (2011), que
destaca la importancia de programas formales y personalizados de preparacion para el retiro
como parte del bienestar laboral prolongado.

Los participantes 2 y 5, cuentan con un sustituto del acompanamiento institucional,
expresan que no consideran necesaria la intervencion institucional porque se sienten listos y
conscientes de su proceso, esta actitud refleja una internalizacion del control del proceso de

jubilacion, aunque podria implicar una brecha de acceso voluntario a programas existentes, se
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puede entender desde el marco de autorregulacion vital propuesto por Baltes y Baltes (1990),
donde las personas utilizan sus propios recursos para adaptarse cuando no perciben el apoyo
externo suficiente o necesario.

Con una actitud mas positiva, el Participante 4 asistio al seminario sobre como jubilarse
y sintid que este entorno era valioso. Esto facilita el proceso de transicion para ellos, asi se
combina con la Teoria del Envejecimiento Exitoso (Rowe y Kahn, 1997).

Por la anterior, mantenerse activo, incluso cuando se es desarraigado de las rutinas
diarias conocidas por la mayoria de los empleados debido a la pension, presenta un cambio
estructural de la vida.

El participante 6, considera necesaria la continuidad y frecuencia de las actividades de
la institucidn, sugiere que los programas deberian ser mds frecuentes y posiblemente mas
cercanos, no solo eventos aislados, para que realmente acompanen la transformacion que
representa esta etapa de vida, esto coincide con las recomendaciones de la OIT (2020) sobre la
transicion a la jubilacion, que proponen fortalecer los programas institucionales de retiro con
enfoque psicosocial, de salud, econdémico y relacional.

No pues si se trata de dar apoyo, pero a nivel particular, el apoyo me lo doy yo particularmente

porque yo soy consciente de lo que se esta haciendo y lo que puede pasar (participante 2).

Para mi no, porque estoy, como lo dije ya anteriormente, yo estoy preparado mano, estoy

preparado para esto. O sea, no he sentido ningiin temor, ningn temblor, ni ningin dolor de

cabeza, ninguna agonia, simplemente estoy listo y no no he ido a muchas actividades que la
entidad ha ofrecido, simplemente porque no no siento la necesidad de hacerlo de asistir

(participante 5).

Pues hubo un encuentro de pre-pensionados, pero como yo no habia iniciado mii, mi proceso de

pension, pues no me citaron, pero pues creo que debe, no s6lo debe ser una actividad sino es

debe ser algo eee como una frecuencia mayor, asi sea aca en Bogotd, o sea, o puede ser una hora

diaria, pero es como un proceso de enfrentar una nueva vida (participante 6).
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Cuando se trata del apoyo proporcionado por las instituciones en la planificacion de la
jubilacion, se puede extraer una conclusion basica desde la perspectiva de los participantes.
Aunque un numero cada vez mayor de personas reconoce los buenos esfuerzos realizados por
su organizacion, se esta otorgando poco o ningin apoyo practico y se debe hacer mucho para
cambiar esta situacion.

Las derivaciones de esta insuficiencia van desde servicios no personalizados y una falta
de actividades para llenar el dia, pasando por la discontinuidad en las iniciativas realmente
emprendidas. Asi mismo, aquellas personas que se sienten menos preparadas que otras para la
pension, son el reflejo de la mala ejecucion de las acciones empresariales.

De esta manera, aunque reconocen la existencia de diversos tipos de reuniones de
educacion profesional, sesiones de formacion y otras actividades, su participacion es muy
limitada. Ademas, algunas son inaccesibles o no se realizan de manera regular y no estdn
adaptadas a las necesidades individuales.

La necesidad de orientar el acompafamiento a perfiles individuales, como sefiala el
participante 1, destaca una importante critica a la personalizacion; un elemento fundamental en
los modelos de ajuste organizacional a la jubilacion. La ausencia de esta individualizacion
podria estar ocasionando la poca efectividad en estos programas y generando una sensacion de
desconexion entre la institucion y sus empleados proximos a la jubilacion.

Por otro lado, la autopercepcion de preparacion exhibida por algunos participantes los
lleva a no considerar necesaria la intervencion institucional, esta no debe interpretarse como
una sefial de éxito absoluto; por lo contrario, esta refleja un vacio en los controles sobre los
procesos de jubilacion e indican una brecha de acceso o una falta de sensibilizacion sobre los
beneficios potenciales de los programas existentes.

El participante 1, valora el acompafiamiento organizacional, pero considera la necesidad

de una continuidad en las acciones, considera esencial mantener el acompafiamiento,
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especialmente a quienes lo solicitan, reconociendo su valor como herramienta de contencion
emocional, esto refleja la necesidad de programas basados en el principio de ajuste
organizacional al ciclo laboral (Shultz & Wang, 2011), que implican una relacién mas empatica
y humanizada por parte de la organizacion con sus colaboradores en transicion.

Los participantes 2 y 5, hacen un llamado a la personalizacion y al diagnostico
diferencial, insisten en que el apoyo debe adaptarse al perfil de cada trabajador (funcionario vs.
contratista, nivel educativo, situacion emocional), este enfoque se relaciona con los principios
de la gestion del talento humano con enfoque diferenciado, que promueve la equidad en la
atencion segun las caracteristicas del colaborador (Chiavenato, 2017).

Los participantes 3 y 4, proponen encuentros previos al retiro como estrategia
preventiva, sugieren implementar encuentros entre pre-pensionados desde etapas tempranas,
que sirvan como espacios de socializacion, informacion y contencion, esta idea se articula con
los modelos de preparacion para el retiro a largo plazo recomendados por organismos como la
OIT (2020) y por estudios de Taylor y Shore (1995), que resaltan la importancia de preparar
emocional, financiera y socialmente al trabajador antes de su salida.

Los participantes 5 y 6, hacen una critica a los programas superficiales y la necesidad
de revalorizacion del trabajador, consideran que algunos programas se limitan a “paseos” sin
fondo formativo y proponen que se dignifique al trabajador en la fase de retiro, plantean la
necesidad de convenios interinstitucionales (universidades, centros culturales, etc.) para una
oferta mas enriquecedora y formativa, esto se alinea con los postulados de Rowe y Kahn (1997)
sobre el envejecimiento exitoso y activo que subrayan la necesidad de oportunidades de
desarrollo, aprendizaje y participacion continua, incluso después del retiro formal.

No, la inica recomendacion, que siga, que siga, el acompafiamiento a aquellas personas que lo

necesiten y que lo soliciten, me parece fundamental, ;no? (participante 1)
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Lo que te decia, yo creo que si debe haber un programa de acompafiamiento, pero debe ser un
programa de que las personas tengan, le dejen el tiempo disponible para poder asistir o poderse
conectar si es virtual. Y que la entidad establezca convenios para que se nos capacite por parte
de otras organizaciones con respecto al acceso a nuevas actividades en época de pension, por
ejemplo, la Universidad Nacional tiene unas actividades para que la mente viva, esta activa
después del retiro, ;no? algo asi, ;no? como para que uno vea que hay mas posibilidades después
de que sale (participante 6)

Desde la perspectiva de los participantes en cuanto al papel trascendental que
desempefia la organizacion en la facilitacion de una transicion exitosa hacia la jubilacion, se
evidencia que las iniciativas implementadas hasta el momento resultan, en muchos casos,
insuficientes o meramente superficiales para abordar la complejidad inherente a esta etapa vital.

Asi mismo, los participantes coinciden que la parte emocional y el respaldo ofrecido
durante esta fase critica son percibidos como elementos poco valiosos y no muy coherentes,
generando un concepto para realizar un ajuste organizacional que promueva una relaciéon mas
empatica y humanizada con los funcionarios en proceso de pension. Esta propuesta implica un
reconocimiento del valor del individuo mas alld de su productividad laboral extendiéndose
hasta su transicion hacia una nueva etapa de vida.

Asi como debemos combinar un enfoque personal flexible y un diagndstico diferencial
en la planificacion e implementacion de programas de formacion para adaptarlos a cada
trabajador; considerando factores como la forma del contrato, el grado de escolaridad y el
estado mental por el que pueda estar pasando (obviamente si este significado se mantiene
basicamente de acuerdo con las calificaciones); los requisitos para construir este modelo deben
estar enfocados en las capacidades y habilidades que no se desarrollan en la vida laboral.

También encontramos un rechazo explicito de aquellos programas que son simplemente
pasatiempos para el trabajador. Las entidades publicas en Colombia deberian ir mas alla de las

simples actividades recreativas para poder alcanzar niveles de comportamientos dignos que
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puedan ofrecer a los trabajadores oportunidades para desarrollarse, aprender cosas nuevas y
participar en acciones continuas.

En resumen, las entidades publicas deben transitar hacia diferentes programas de
acompanamiento, personalizados y centrados en el desarrollo integral del colaborador durante
su transicion hacia la jubilacion, garantizando un proceso digno, significativo y enriquecedor.

De esta manera, las respuestas de los participantes evidencian que, aunque reconocen
algunos esfuerzos institucionales y organizacionales en la preparacion para la vida pensional,
la mayoria coincide en que estos son insuficientes, poco continuos y escasamente
personalizados, la experiencia institucional, en muchos casos, ha estado marcada por
actividades puntuales que no responden de forma integral a las necesidades reales y diversas de
quienes estan por retirarse.

La respuesta mas comun de los pensionados es que se han preparado para si mismos, lo
que por un lado indica su resiliencia y, por otro, la falta de orientacion por parte de sus lugares
de trabajo.

Los programas existentes necesitan ser fortalecidos implementando enfoques
diferenciales que tengan en cuenta las trayectorias laborales, las formas de relaciones laborales
y también las distintas condiciones emocionales.

Las personas entrevistada demandaron un mejor acompafiamiento asi como espacios
para reflexionar y conectar con un nuevo proposito de vida, ya que ello les permitiria dar un

cierre digno a su vida laboral y transaccionar de manera mas efectiva a la vida pensional.

Discusion
Las respuestas de las personas entrevistadas revelaron el grado de complejidad que
tiene, tanto a nivel personal como a nivel organizacional, la transicion de la vida laboral a la

vida pensional. Siendo asi, se confirmd la validez que tienen los modelos explicativos de los
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autores citados al comparar las conclusiones de las tres categorias con el estado del arte,
evidenciando la seriedad que requiere la proposicion de cambios institucionales a partir de los
resultados cualitativos.

En primer lugar, los resultados de la categoria “Principales cambios psicosociales”
corroboran que la jubilacidén constituye una experiencia profundamente subjetiva, ya que la
diversidad de vivencias identificadas, desde la persistencia de la identidad laboral hasta su
transicion a la vida pensional, se alinea de manera clara con la teoria de la continuidad de
Atchley (1989), que plantea que las personas tienden a mantener roles, valores y estilos de vida
a lo largo del tiempo como un mecanismo de estabilidad emocional. Sin embargo, la mayoria
de los participantes no percibe la jubilaciéon como una ruptura, lo asume como una transicion
progresiva, donde la rutina, las relaciones y el proposito se adaptan sin perder su esencia,
reforzando también lo propuesto por Havighurst (1961), quien sefiala que el mantenimiento de
la actividad y el compromiso social son pilares para una jubilacion exitosa.

Ademas, las percepciones positivas sobre el tiempo libre, el fortalecimiento de los
vinculos familiares y la estabilidad emocional experimentada por muchos de los prejubilados,
contradicen de forma directa el discurso de la teoria de la desvinculacion de Cumming & Henry,
(1961), quienes sostenian que el envejecimiento implicaba una separacioén inevitable del
individuo con la sociedad. En cambio, esta investigacion corrobora que muchos de los
prejubilados estan abiertos a nuevos proyectos, a la conexion intergeneracional, y a la
redefinicion de sus roles, lo que valida la vigencia de enfoques actuales como el envejecimiento
activo propuesto por Rowe & Kahn (1997) y la teoria socioemocional de la selectividad de
Carstensen (2000).

No obstante, también se evidencian casos donde el cambio genera sentimientos de
incertidumbre, lo cual esta en sintonia con el modelo de transiciones de Schlossberg (1981),

que destaca que la adaptacion depende de una combinacion de factores personales, situacionales



POLI s6

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

y sociales. El hecho de que algunos participantes no se sientan suficientemente reconocidos o
valorados al final de su vida laboral también puede conectarse con lo propuesto por Tajfel &
Turner (1979) en la teoria de la identidad social, donde la pérdida del rol profesional puede
afectar la autoestima si no es reemplazada por una identidad social igualmente significativa.

En la segunda categoria, "Estrategias de afrontamiento y adaptacion", los resultados
muestran una tendencia general hacia una aceptacion tranquila y proactiva del proceso de
jubilacion, aunque con distintos enfoques individuales, lo cual se ajusta con precision al modelo
de Schlossberg (1981), que destaca la importancia del "yo", la situacion y el soporte como
variables clave para una transicion exitosa. Las estrategias observadas, como la planificacion
diaria, la meditacion, el autocuidado o la aceptacion serena, demuestran que los prejubilados
aplican recursos personales y sociales para navegar esta etapa con autonomia.

Esta tendencia también refuerza lo planteado por Lazarus y Folkman (1984) respecto a
las estrategias de afrontamiento centradas en el problema (planificacion, organizacion del
tiempo, busqueda de informacion) y en la emocidon (aceptacion, meditacion, apoyo
psicoldgico), que resultan clave para mantener el equilibrio psicoemocional ante eventos
estresantes. Los hallazgos de esta investigacion confirman que ambos tipos de estrategias son
utilizados por los participantes, y que su combinacion permite una mejor adaptacion a la vida
pensional, tal como sefialan también Wang & Shultz (2010) al asociar la percepcion de control
con mayores niveles de satisfaccion durante la jubilacion.

Adicional, la evidencia encontrada valida las propuestas de Ryff & Singer (2002) sobre
la importancia del crecimiento personal, la autonomia y la blisqueda de sentido como
dimensiones esenciales del bienestar. La mayoria de los participantes indicaron que esta etapa
les permite reconectarse consigo mismos, explorar intereses postergados y redefinir sus
prioridades, demostrando que tienen un enfoque resiliente y adaptativo que plantea la jubilacion

como una oportunidad de expansion vital.
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Sin embargo, es importante resaltar que esta capacidad de afrontamiento parece estar
mediada por factores como el estado de salud, el soporte emocional, el nivel educativo y la
seguridad econdémica, ya que, aunque los hallazgos son consistentes con los marcos teéricos
revisados, también reafirman la necesidad de abordar la jubilacion como una transicion en la
cual no todos los individuos cuentan con los mismos recursos para enfrentar el cambio.

La tercera categoria, “Factores institucionales y organizacionales”, aporta una
dimension critica al analisis, al evidenciar que, pese a los esfuerzos institucionales declarados,
los programas de preparacion para la jubilacion en el sector puiblico son percibidos por los
participantes como poco efectivos, este hallazgo es coherente con el discurso institucional y la
practica, y valida lo que Shultz & Wang (2011) ya sefialaban: que los programas de preparacion
para el retiro deben ser formales, continuos y personalizados para ser verdaderamente efectivos.

En el grupo seleccionado se evidencio como la mayoria de los participantes solicitan un
acompafiamiento emocional mas acertado que incluya espacios para reflexionar, encuentros
con otros pre-pensionados que les permita socializar su situacion y entender como cada uno lo
asume de manera diferente, alinedndose con la OIT (2020) y con el enfoque de la gestion del
talento humano de Chiavenato (2017). Es correcto afirmar que gran parte de los futuros
pensionados no estd a gusto con la manera en la que las instituciones publicas los acompafian
en su transicion a la vida pensional y, por lo tanto, no sienten que tengan el reconocimiento que
merecen. pre

Asimismo, la critica a los programas poco formativos y la propuesta de convenios con
universidades y centros culturales para ampliar la oferta post-jubilatoria refuerzan lo dicho por
Rowe & Kahn (1997) respecto a la necesidad de garantizar oportunidades continuas de
desarrollo, aprendizaje y participacion para los adultos mayores, sugiriendo que la jubilacion
debe concebirse como un fortalecimiento del vinculo entre el individuo y la sociedad, donde

las instituciones juegan un papel fundamental para facilitar esa transicion.



POLI 58

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Por ultimo, las experiencias de quienes han tenido que gestionar su retiro sin
acompanamiento reflejan una ausencia de responsabilidad institucional en la implementacion
del marco legal vigente, como lo establece la Ley 100 de 1993 y la Ley 1748 de 2014, que
promueven la garantia de informacion, asesoria y proteccion integral durante el proceso de
transicion pensional, poniendo en evidencia la falta de congruencia entre el marco normativo y
la realidad vivida por los prejubilados, que constituye un area de mejora urgente para las

entidades puede generar incertidumbre, ansiedad y dificultades de adaptacion.

Conclusiones

La investigacion busca comprender el proceso de transicion de la vida laboral a la vida
pensional, enfocado en el sector publico, puesto que este grupo de personas, sobre todo las que
ganaron el concurso de méritos, tienen una mayor estabilidad laboral en comparacion con
aquellos pertenecientes al sector privado, lo cual puede afectar negativamente al individuo en
el momento de su retiro, puesto que no solo pierde un rol laboral y una estabilidad financiera
sino también su estatus en la sociedad.

De hecho, para algunos colaboradores del sector publico esta transicion implica
abandonar una identidad que fue construida durante afios y que, por lo tanto, defini6 su cardcter
personal. Adicionalmente, a muchos no se les dio el trato que merecen durante la transicion a
la vida pensional, lo que dejo en evidencia la falta de reconocimiento a los colaboradores por
sus afios de servicio. Consecuentemente, esta transicion puede verse dificultada al no tener la
valoracion que el pre-pensionado merece, impactandolo negativamente.

La investigacion, entonces, revela cuales son los factores imprescindibles con el fin de
que las instituciones publicas reestructuren las actividades de acompanamiento de los

colaboradores a la vida pensional. De esta manera, se pretende que estas actividades sean mas
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integrales y enfocadas al contexto personal del futuro pensionado, favoreciendo asi su bienestar
social y emocional.

Por otra parte, es correcto afirmar que, al momento de la realizacion de las entrevistas
se evidencid que gran parte de los colaboradores no entendieron el proposito de la entrevista y
se les dificultd profundizar en sus experiencias personales durante su transicion a la vida
pensional. De hecho, muchos de ellos no pudieron dimensionar la importancia de sus respuestas
a pesar de que todos tenian una fuerte disposicion para participar, limitandose a contestar que
la jubilacién es un proceso meramente administrativo al que todos vamos a llegar, en vez de
una experiencia profunda que merezca analisis.

Al enfocarse especificamente en el grupo de pre-pensionados del sector publico que
reside en Bogota se limita la poblacion analizada, lo cual puede evitar realizar hallazgos en
otros contextos, como, por ejemplo, el sector privado y otras ciudades y municipios del pais. El
disefio cualitativo permiti6 obtener una comprension mas cercana de las vivencias individuales,
pero también implico trabajar con una muestra reducida.

Una recomendacion fundamental para los futuros investigadores es ampliar el enfoque
comparativo incluyendo a pensionados del sector privado, puesto que las entrevistas permitirian
establecer similitudes y diferencias en las experiencias de transicion a la vida pensional, lo que
podria arrojar datos significativos en lo que respecta a las condiciones del proceso de adaptacion
a la vida pensional entre un pensionado del sector privado y uno del sector privado publico.

Al ampliar el enfoque de investigacion, se podria identificar si la rigidez estructural y el
sentido de pertenencia institucional, que son caracteristicos del sector publico, aumentan el
impacto de la transicion a la vida pensional en comparacion con los entornos laborales del sector

privado, lo cual enriqueceria el andlisis y ofreceria una visién mas holistica.
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