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2. Resumen Ejecutivo

La investigacion “Movilidad urbana sostenible en Acacias (Meta): formulacion de estrategias
diferenciadas enriquecidas por la observacion comparada de la Misiébn Académica Internacional en
Madrid” tuvo como propdsito fortalecer la movilidad urbana sostenible en el municipio mediante el
disefio de estrategias que articularon movilidad activa, transporte publico colectivo, gobernanza y

sostenibilidad ambiental.

El estudio desarroll6 una metodologia mixta con caracter aplicado. Para ello se emplearon
entrevistas semiestructuradas, grupo focal, observacién directa, sondeo ciudadano y revision
documental de planes locales. El andlisis tematico y la triangulacién de fuentes, permitieron reconocer
barreras estructurales, limitaciones del transporte publico colectivo, debilidades institucionales vy
oportunidades de gestion comunitaria. Con estos hallazgos se estructuraron cuatro ejes estratégicos,
nueve estrategias diferenciadas y veinticuatro programas que configuran un modelo de gestién puablica

adaptable a otros contextos territoriales.

La Mision Académica organizada por EP Internacional, aporté valor al permitir comparar
experiencias consolidadas de movilidad y gestién del espacio publico. Este intercambio fortaleci6 la
comprension de la relacion entre planificacion territorial, innovacion y cultura ciudadana. Ademas,
permitié incorporar referentes de metodologias innovadoras, como Design Thinking (Brown, 2008) y

Customer Experience (Shaw & Ivens, 2002) que ampliaron la comprensién analitica de la investigacion.

El trabajo propone una guia para orientar los procesos de actualizacion del PBOT y del Plan de
Movilidad Sostenible de Acacias. Los resultados demostraron que el municipio cuenta con capacidades

en el &mbito técnico, institucional y social que le permitirdn avanzar desde la etapa estratégica y
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programatica que se planted, hacia una fase operativa, con proyectos concretos de inversién para la

gestion de recursos.

Mas alla de hallazgos especificos, la investigacibn deja una base sélida de aprendizaje
académico y aplicacidon practica, pues propone un modelo de gestiébn publica participativa que
promueve territorios donde la accesibilidad, la equidad y la resiliencia se asuman como principios

compartidos entre todos los actores.
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3. Introduccioén

3.1. Antecedentes y Justificacién

El municipio de Acacias (Meta) ha experimentado en los Ultimos afios un proceso sostenido de
crecimiento urbano y vehicular que transformé su estructura territorial y generé nuevos desafios para
la gestion de la movilidad. Este contexto ha originado tensiones entre el desarrollo fisico del territorio,
las capacidades institucionales y las necesidades reales de la poblacion, especialmente en materia de
transporte publico colectivo, movilidad activa y sostenibilidad ambiental. Ante este panorama, surge la
necesidad de repensar la movilidad urbana desde un enfoque de gestion publica participativa que
priorice la inclusién, la seguridad vial y la sostenibilidad ambiental como ejes estructurantes del
desarrollo local.

En este escenario, la Maestria en Gestion Publica del Politécnico Grancolombiano promovié la
articulacion entre la formacién académica y la aplicacion practica del conocimiento a través de la Mision
Académica Internacional en Emprendimiento, Innovacién y Negocios Internacionales, realizada en
Madrid (Espafia) y organizada por EP International en colaboracién con la universidad. Esta experiencia
permitié analizar modelos de planificacién urbana, innovacién tecnoldgica y movilidad sostenible
aplicados en contextos internacionales como Bicimad (Ayuntamiento de Madrid - a, s.f.) y Madrid Rio
(Ayuntamiento de Madrid - b, s.f.), los cuales sirvieron como referentes comparativos frente a la realidad

territorial de municipios intermedios como Acacias.

Durante la misién se desarrollaron visitas técnicas, conferencias y ejercicios de andlisis
comparado que facilitaron la comprensién de estrategias de innovacion, gobernanza y participaciéon
ciudadana con potencial de aplicacion en la movilidad urbana local. Asimismo, se revisaron
metodologias contemporaneas como lo son el Design Thinking (Brown, 2008) y el enfoque de Customer
Experience (Shaw & lvens, 2002) las cuales estan orientadas al redisefio participativo de politicas

“Este documento es propiedad intelectual del POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, se prohibe su reproduccién total o parcial
sin la autorizacion escrita de la Rectoria. TODO DOCUMENTO IMPRESO O DESCARGADO DEL SISTEMA, ES CONSIDERADO

COPIA NO CONTROLADA”.
Pédgina 4 de 57



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PROCESO:
., L MANUAL Cadigo: II-MA-009
Gestidn de Investigacion
SUBPROCESO:
Gestion Editorial y FORMATO MODALIDAD CONSULTORIA ESTRATEGICA-INNOVACION Versién: 3
Visibilidad de ESCUELA DE ADMINISTRACION Y COMPETITIVIDAD ersion:
Publicaciones

publicas, orientado a comprender con mayor profundidad las expectativas y las necesidades de los
usuarios. Estas herramientas conceptuales reforzaron el caracter cualitativo del proyecto y facilitaron
incorporar voz ciudadana en el proceso de formulacién de estrategias diferenciadas para la movilidad
activa y el transporte publico colectivo en Acacias, dentro de una concepcién de gestién publica que

busca equilibrar la sostenibilidad con la colaboracién institucional y la participacién comunitaria.

En consecuencia, la participacion en la Misién Académica supuso una mayor amplitud para el
proyecto de investigacion, cerrando asi el ciclo entre los fundamentos conceptuales y el desarrollo
metodoldgico del mismo. A partir de esta experiencia fue posible vincular de manera mas clara los
hallazgos del analisis con las estrategias objeto de formulacion, integrando una mirada transversal
sobre los componentes sociales, ambientales y de gestion publica que influencian la movilidad urbana
sostenible, entendiendo que no es Unicamente un problema técnico, sino que se alinea como un eje
estratégico de bienestar colectivo, de competitividad territorial y, por supuesto, de sostenibilidad

ambiental.

3.2. Objetivos del Trabajo

El proyecto de investigacion tuvo como propésito general formular una propuesta de estrategias
diferenciadas que permitiera fortalecer la movilidad activa y optimizar el transporte publico colectivo en
el area urbana y de expansion urbana del municipio de Acacias - Meta. Este proposito se fundamenté
en la necesidad de promover un sistema de movilidad mas accesible, equitativo y sostenible, mediante
la articulacion de la infraestructura existente, las capacidades institucionales y las necesidades reales

de la poblacién.

El desarrollo de este objetivo se conform6 en tres momentos complementarios. El primero

consistié en una caracterizacion del sistema de movilidad sostenible y del contexto socio- demografico
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del municipio de Acacias, con el propésito de elaborar un diagndstico integral que representara las
condiciones actuales del territorio. En el segundo momento se profundizé en la identificacion de las
principales limitaciones que resultan de la practica comun y habitual de movilidad activa en el sistema
y en el uso de medios de transporte sostenible, asi como el reconocimiento de las capacidades locales
gue pueden potencializar su fortalecimiento. El tercer momento se centr6 en la formulacién de un
conjunto de estrategias ajustadas al contexto territorial, orientadas a promover una movilidad activa y
un transporte publico colectivo mas eficiente, sustentados en los principios de una mayor sostenibilidad,
equidad social y una gestion publica transparente y responsable.

3.3.  Preguntas de Investigacion

¢, COmo se puede, desde la gestion publica contribuir a formular estrategias diferenciadas que
fortalezcan la movilidad activa y optimicen el transporte publico colectivo en Acacias - Meta en
articulacion con las lecciones aprendidas y experiencias de la Mision Académica como referente para

la gestidn sostenible del territorio?

¢,De qué manera inciden en la accesibilidad y la sostenibilidad del municipio de Acacias, las

condiciones actuales de su sistema de movilidad urbana y sus dinamicas socio culturales?

Desde la 6ptica del funcionamiento e institucionalidad, ¢,cuales serian las principales dificultades
tanto fisicas, como sociales y administrativas que limitan la movilidad sostenible en Acacias, y qué
capacidades locales podrian aprovecharse en el marco de la gestién publica para contrarrestar los

efectos de dichas dificultades y promover cambios positivos en el territorio?
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A partir de esta realidad, ¢,qué tipo de estrategias participativas y sostenibles podrian apoyarse

desde la administracion local, para promover la movilidad activa y mejorar el transporte publico colectivo

en Acacias?
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4. Marco Conceptual

4.1. Enfoque de movilidad sostenible

La investigacién se desarroll6 bajo el enfoque de movilidad sostenible, entendido como un
proceso de transformacién progresiva del territorio orientado a equilibrar las necesidades de
desplazamiento con la proteccién ambiental, la inclusién social y la eficiencia institucional. De acuerdo
con Banister (2008), la movilidad sostenible implica reducir la dependencia del automavil privado y
fomentar modos de transporte activos y colectivos, incorporando criterios de eficiencia en el uso de

recursos, justicia social y mejora de la calidad del entorno urbano.

En Acacias, se evidencia en su movilidad urbana una notable dependencia del uso de
motocicletas, una infraestructura poco propicia para peatones y ciclistas, asi como una oferta de
transporte publico colectivo limitada. Esta relacién pone de manifiesto un sistema fragmentado y poco
sostenible, que requiere avanzar a un modelo de movilidad que sea mas accesible, seguro e inclusivo;
meta que puede ser alcanzable en virtud de una gestion publica participativa en la que la sostenibilidad
dependa de la planificacién del territorio, la capacidad institucional y la corresponsabilidad de la
ciudadania. Con esta légica, la movilidad sostenible se convierte una herramienta de gobernanza
urbana que articula politicas, instituciones y ciudadania en funcién de un mismo propésito: lograr

desplazamientos seguros, equitativos y responsables medioambientalmente.

Referentes internacionales como Bicimad (Ayuntamiento de Madrid - a, s.f.) y Madrid Rio
(Ayuntamiento de Madrid - b, s.f.), observados durante la Misién Académica, permiten reconocer que
una gestién publica abierta a la innovacién puede transformarse en un instrumento clave para promover
el desarrollo urbano sostenible Estos casos evidencian que la reorganizacion de patrones de movilidad

contribuye a crear ciudades mas equitativas, con mayor inclusion social y mas resilientes.
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4.2. Movilidad activa (peatonal y ciclista)

La movilidad activa comprende los desplazamientos no motorizados, principalmente a pie o en
bicicleta, que requieren infraestructura segura, continua y accesible, en coherencia con lo planteado
por la Organizacién Mundial de la Salud (2018) y las guias técnicas nacionales de movilidad sostenible
y accesibilidad al espacio publico (Ministerio de Transporte, 2016) Este enfoque reconoce a la movilidad
activa no solo como una forma de desplazamiento, sino como una estrategia de salud publica, inclusion

social y sostenibilidad ambiental, que promueve ciudades mas habitables y equitativas.

Desde la 6ptica del marco juridico nacional, la Ley 1083 de 2006 (Ley 1083 Colombia, 2006)
dispuso que los municipios deben formular Planes de Movilidad Sostenible y Segura (PMSS), para
atender prioritariamente a los modos no motorizados y su articulacion con los instrumentos de
ordenamiento territorial (POT). Afos después, la Ley 1811 de 2016 (Ley 1811 Colombia, 2016) ahondd
en beneficio del uso de la bicicleta, destacando los incentivos a los ciudadanos y los mecanismos que
facilitan su integracién con el transporte publico, consolidando este medio como una opcién de
movilidad saludable y ambientalmente responsable. En concordancia, la Estrategia Nacional de
Movilidad Activa adoptada en el 2022, bajo el liderazgo del Ministerio de Transporte y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), significé un hito importante al definir acciones conjuntas en materia
de planificacion, infraestructura, gobernanza y promocién de la movilidad activa, todo ello dentro de un

enfoque de desarrollo urbano sostenible, equitativo e inclusivo.

4.3. Transporte publico colectivo (TPC) y accesibilidad

El transporte publico colectivo se concibe como un servicio esencial para garantizar la equidad
territorial, la conectividad urbana y la accesibilidad social. Este sistema representa un componente
central de la movilidad sostenible (Litman, 2019). En el caso de Acacias, el diagnéstico identificd

limitaciones estructurales en cobertura, frecuencia, infraestructura y condiciones de seguridad,
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aspectos que han reducido la confianza de los usuarios y generado una alta dependencia de la

motocicleta como medio principal de transporte.

Desde el marco normativo, el Departamento Nacional de Planeacion (2020) correspondiente a
la Politica Nacional de Movilidad Urbana y Regional (PNMUR), orienta la planificacion del transporte
publico colectivo (TPC) bajo principios de sostenibilidad, eficiencia operativa y seguridad vial. Este
documento promueve la modernizacién de los sistemas de transporte en los municipios intermedios
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020) Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo (Ley 2294
Colombia, 2023) define lineamientos para fortalecer la prestacion del transporte publico, fomentar el
uso de tecnologias limpias y mejorar la infraestructura asociada, reconociendo su papel estratégico en
la reduccion de desigualdades urbanas y en la mitigacion de impactos ambientales.

Durante la Mision Académica se analiz6 el concepto de Customer Experience (Shaw & lvens,
2002) que plantea una vision centrada en las personas dentro de los sistemas de transporte publico
colectivo. Este enfoque ofrece herramientas para comprender cémo perciben los ciudadanos el servicio
y para incorporar esas percepciones en la toma de decisiones publicas. Desde esta mirada, la gestidon
del servicio se centra menos en la oferta del servicio y mas en la experiencia real de movilidad,
considerando aspectos como la seguridad, la accesibilidad, la confiabilidad y la satisfaccién de los
usuarios. Aplicado a la gestion publica, este marco impulsa formas de innovacion institucional
orientadas al valor publico, donde la tecnologia, la participacion y la evaluacion continua favorecen a

optimar la calidad del servicio y recobrar la confianza en el sistema colectivo.

4.4.  Seguridad vial: enfoque de “Sistema Seguro”

La investigacion adopt6 el enfoque de Sistema Seguro, formulado en el Plan Nacional de

Seguridad Vial 2022—-2031 (Decreto 1430 Funcién Puablica, 2022), el cual se basa en el reconocimiento
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de que los errores humanos son inevitables, pero sus consecuencias pueden mitigarse mediante
entornos viales seguros, velocidades adecuadas y una infraestructura disefiada para proteger la vida.
Este enfoque tuvo especial relevancia en Acacias, ya que a partir de la observacion directa se evidencié
exceso de velocidad, cruces inseguros y una escasa cultura de respeto hacia peatones y ciclistas,
situaciones gque aumentan su vulnerabilidad. Bajo esta mirada, la seguridad vial no depende solo del
comportamiento individual, sino del disefio y gestion integral del sistema de movilidad del que se forma
parte. Para tal efecto, la investigacion tom6 como guia el Manual de Sefializacién Vial de Colombia
(Ministerio de transporte, 2015) para identificar las dificultades en demarcacion y sefializacion, y
encaminar propuestas para mejorar la seguridad de los usuarios mas expuestos. De este andlisis
surgieron tres lineas clave: control del exceso de velocidad, creacion de zonas seguras y priorizacion

de los peatones y ciclistas como ejes de prevencion vial.

4.5. Gobernanza, participacion y gestion publica

La movilidad sostenible se abordd desde una mirada de gestion publica participativa, partiendo
de la idea de que las decisiones sobre movilidad deben construirse colectivamente y orientarse al bien
comun. Este enfoque reconoce que la sostenibilidad urbana no depende Unicamente de la
infraestructura, sino también de la capacidad institucional para promover la corresponsabilidad
ciudadana, la transparencia en la toma de decisiones y la articulacion entre actores publicos, privados

y comunitarios.

En Acacias, la investigacién permitié reconocer que la comunidad tiene una actitud abierta y un
genuino interés de participar en los espacios de planeacion y de seguimiento. Pero, al mismo tiempo
se evidencié que los espacios institucionales que permitan canalizar esa participacion ain son muy
escasos, lo que dificulta convertir esa voluntad ciudadana en acciones concretas dentro de la gestion

publica.
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Como parte de la Misibn Académica se compitieron experiencias de innovacién publica y
gobernanza colaborativa en contextos reales, donde el enfoque de Design Thinking (Brown, 2008) se
aplicé para el disefio de soluciones centradas en las personas, en la recuperaciéon de la empatia, en la
creatividad y en la co-creaciéon para la toma de decisiones. Este aprendizaje permitié concluir que la
innovacién en la gestién publica no pasa exclusivamente por el uso de la tecnologia, sino que posee
un caracter dependiente de la capacidad de los liderazgos locales que actdan en funcion de procesos
participativos y de aprendizaje conjunto. Desde esta perspectiva, el liderazgo publico se entiende como
la capacidad de congregar a actores plurales en torno a objetivos comunes y, ademas, de fortalecer las
capacidades colaborativas de las instituciones; manteniendo una vision a largo plazo del ejercicio de
gestion de la movilidad.

Siguiendo el planteamiento de Cervero y Kockelman (1997) sobre la unién entre la planeacion
urbana y la movilidad sostenible, asi como de la cooperacion institucional en el proceso de planeacién
urbana, la investigacion propuso la generacion de espacios permanentes de concertacién y de
participacion, para el caso mesas de movilidad, comités de seguimiento o alternativas de educacion
vial ciudadana, orientados a fortalecer la corresponsabilidad de los actores gobierno-comunidad. Los
hallazgos de la investigacion, en conjunto, confirman que la movilidad sostenible necesita de una
gobernanza integral sustentada por la capacidad institucional, la coordinacién intersectorial y la

continuidad administrativa para asegurar resultados duraderos.

4.6. Ordenamiento territorial y gestién urbana

El ordenamiento territorial se entiende como el marco estructural que guia y condiciona las
dinamicas de movilidad urbana, pues define los usos del suelo, las densidades poblacionales y la
localizacion de las actividades econdmicas y de servicio. Segun la (Ley 388 Colombia, 1997), el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) busca armonizar el desarrollo urbano con la sostenibilidad ambiental

y la equidad social. Por su parte, el (Decreto 1077 Funcion Publica, 2015) reglamenta lo relacionado
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con las licencias urbanisticas, la red vial y el espacio publico, y fija parametros técnicos que inciden en

la forma y funcionamiento del sistema de movilidad.

En Acacias, la falta de actualizacién del Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT)
continuo siendo un obstaculo importante para lograr un sistema de movilidad acorde con el crecimiento
urbano mas reciente. Por lo tanto, la investigacién propuso articular su futura actualizacion con los
objetivos del Plan de Movilidad Sostenible y Segura de Acacias 2022- 2035, de manera que se pudiese
avanzar hacia una red vial conectada y equitativa, que mejore la accesibilidad y promueva la

sostenibilidad urbana.

La actualizacion del PBOT se consideré fundamental para cumplir los proyectos estratégicos
como la priorizacién de corredores para peatones y bicicletas, la mejora de paraderos y terminales del
transporte publico colectivo y la recuperacién del espacio publico. Y de este modo, orientar la inversion
urbana hacia un modelo territorial mas integral, donde la movilidad se consolida como el eje central de

la planificacién sostenible.

En la investigacion, la figura siguiente resume los principales componentes del enfoque de
movilidad urbana sostenible desarrollado. En ella se integran, de manera jerarquica y tematica, los
conceptos de movilidad activa, transporte publico colectivo, ordenamiento territorial y gobernanza
participativa, junto con los marcos normativos y metodolégicos que los respaldan. Esta representacion
gréafica permitié mostrar con claridad la coherencia interna del marco conceptual y las relaciones entre
los distintos elementos del sistema de movilidad, asi como las condiciones necesarias para su

implementacion en contextos urbanos como el de Acacias.
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Ley 1811 de 2011 (Bicicletas)

Estrategia Nacional de Movilidad
Activa 2022
OMS (2018): Salud publica y
Sostenibilidad

(Peaton/Bici)

Conpes 3991 de 2020

Transporte Publico (TPC) y Ley 2294 de 2023

Accesibilidad

Customer Esperience: experiencia
del usuario

Modernizacion del Sistema Colectivo

' Ley 1083 de 2006 (PMSS)
Movilidad Activa

MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE ‘

Decreto 1077 de 2015 (Normas
urbanisticas)

Acuerdo 184 de 2011 (PBOT)
PMSS Acacias 2022-02035

Ordenamiento Territorial

[ey 388 de 1997 (OTy Sostenibilidad

Desing Thinking (Co- creacion)
Ley 1757 de 2015 (Particion
Ciudadana)
Liderazgo Colaborative

Mesas de Movilidad / comités
ciudadanos

Madrid Rio (BiciMad)

Gobernanza e Innovacion en
la Gestion Piblica

Figura 1. Sintesis conceptual de la movilidad urbana sostenible en Acacias.
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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5. Metodologia
5.1. Enfoque del Trabajo

El proyecto de investigacion adopt6é un enfoque mixto con caracter aplicado, cuyo propésito fue
formular estrategias diferenciadas para fortalecer la movilidad activa y optimizar el transporte publico
colectivo en el municipio de Acacias (Meta). Este enfoque permitio integrar métodos cuantitativos y
cualitativos para comprender los fendmenos de la movilidad desde una mirada técnica y social. Para
ello, se combinaron mediciones objetivas con la interpretacién de significados y percepciones locales
(Creswell & Clark,W.L, 2018). La combinacién de ambos métodos posibilitd vincular el diagndstico
técnico del sistema de movilidad con las percepciones, necesidades y capacidades locales,
fortaleciendo la validez de los resultados mediante la complementariedad y triangulacion de fuentes
(Tashakkori & Teddlie, 2010).

Respecto a su alcance, la investigacion se definié como descriptiva y exploratoria, ya que buscé
reconocer las dinamicas territoriales, institucionales y sociales que influyen en la movilidad urbana,
identificando tanto los problemas estructurales como las oportunidades de mejora desde una
perspectiva de gestion publica sostenible (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este tipo de
estudio resulta pertinente para contextos locales como Acacias, donde mas que verificar hipotesis, se
requiere construir conocimiento aplicado que sirva para orientar la toma de decisiones y disefar

estrategias ajustadas a la realidad del territorio (Maxwell, 2013).

5.2. Fuentes de Informacién

El proyecto de investigacion utilizé fuentes primarias y secundarias seleccionadas segun
criterios de pertinencia, complementariedad y saturacion de la informacién. Esta seleccion se apoy6 en

las orientaciones de Flick (2018) y de Miles, Huberman y Saldafa (2014), quienes sefalan que el
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analisis cualitativo se basa en una combinacion de métodos y en la elaboracién organizada de matrices

de comparacion.

Las fuentes primarias se definieron mediante un muestreo no probabilistico, orientado a criterios

de conocimiento y experiencia en torno al tema de investigacion, Como sefialan Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014) y Patton (2015), este procedimiento busca obtener informacién profunda y relevante

MAas que una representacion estadistica de la poblacion.

En este sentido, la seleccién de fuentes respondié no solo a su valor informativo, sino también

a su aporte al didlogo entre actores y documentos clave del territorio. A continuacién, se presenta una

sintesis del tipo de fuente, su propdsito metodoldgico y su contribucion al andlisis del estudio:
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P Proposito S
Fuente f Técnica S Aporte principal al
metodologico * analisis
N E— ™ /
. . Explorar percepciones, experiencias y Identificacion de
| Entrevistas semi- Primaria conocimientos ge_actores clave barreras, capacidades
estructuradas — (funcionarios pablicos, expertos locales y propuestas de
técnicos, lideres comunitarios y del mejora
\ J \ J sector transporte).
h. J A
™ 3 s . . T g R . . Y
Registrar las condiciones del espacio Vall(liac::?_n empirica de
i N publico, la infraestructura vial, los los discursos €
Obztie::tca:lon Primaria || patrones de circulacion y los — identificacion de
comportamientos ciudadanos problematicas reales en
\ ) relacionados con la movilidad activa y | campo.
h g el transporte publico colectivo. )
A
\ "\ ,
Captar percepciones generales sobre Identificacion de
Sondeos | Primaria || accesibilidad, seguridad vial, cultura | | tendencias de opinién y
ciudadanos ciudadana y calidad del transporte contraste con resultados
publico colectivo. cualitativos.
hN A AN A . A -
N ) ) Generacion de
o Integrar y validar los resultados de || categorias comunes y
Grupo focal —  Primaria — entrevistas y sondeos a través del _ CONsensos
dialogo participativo. interpretativos.
AN A S h Iy
A ( ) ( ) " Contextualizacion de
Analizar instrumentos normativos y de hallazaos dentro del
Revision Secundaria planificacién (Plan de Movilidad e e 0 &
documental ] Sostenible y Segura (PMSS) 2022 - T .
— 2035, alin no adoptado. Plan Basico de _ Institucional vigente.
\ J \ ) Ordenamiento Territorial (PBOT)
Acuerdo 184 de 2011, en proceso de
actualizacion

Figura 2. Fuentes de informacion y su aporte metodolégico
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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La combinacion de fuentes primarias y secundarias permitio integrar las apreciaciones de los
actores del territorio con el marco normativo e institucional de Acacias. Esta comparacién entre la
informacion empirica y la documental fortalecié la concordancia del estudio, al relacionar los hallazgos
de campo con los referentes técnicos y de gestion publica. Gracias a ello, se obtuvo una comprension
mas extensa de la movilidad urbana en Acacias, donde confluyen condiciones del territorio, las politicas

institucionales y la voz de la ciudadania.

5.3. Instrumentos de Recoleccién de Datos

El proceso metodolégico combind herramientas de indagacién directa, observacién y
participacién, con el fin de abordar de manera integral las dimensiones sociales, institucionales y
territoriales de la movilidad urbana en Acacias. Esta integracion permitié contrastar la informacién
desde distintos enfoques, articulando percepciones ciudadanas, evidencia empirica y marcos

documentales en un mismo proceso analitico.

Bajo este enfoque mixto, se realizaron entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observacion directa, con el fin de profundizar en el conocimiento sobre la experiencia de los actores
locales y sobre el contexto real de la movilidad. De manera complementaria, se aplicaron sondeos
ciudadanos de tipo exploratorio, dirigidos a buscar e identificar percepciones colectivas sobre la
accesibilidad, la seguridad y la calidad del transporte publico colectivo. Por su parte, la revision
documental permitié caracterizar el sistema de movilidad sostenible y el contexto socio- demografico

del municipio y sirvi6 como sustento normativo y técnico para la estructuracion de las estrategias.

Cada instrumento se definié con base en criterios de pertinencia y coherencia metodoldgica,
priorizando la diversidad de actores y contextos observados. En la siguiente figura se sintetizan los

principales instrumentos aplicados, su alcance y su contribucion especifica al proceso de anlisis:
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-
Entrevistas
semi-
estructuradas
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—
Observacion
directa
N
- ™
| Sondeos
ciudadanos
h A
’ =,
|  Grupo focal
h v
- ~
|| Revision
documental
h A

Cantidad /
Participantes

Criterio de

seleccion

| 17 entrevistas: 5 expertos en\
urbanismo; 2 expertos en
vias y transporte; 5
funcionarios publicos; 4
lideres comunitarios; 1 lider
del sector transporte

Muestreo no
probabilistico por juicio
experto y por criterios

(rol, experiencia,
conocimiento
contextual)

11 puntos criticos en area

Seleccion dirigida de
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urbana y de expansion

conflictividad/flujo

h oy
- ™, -~ ",
59 participantes en pr ;“gg%ﬁg:ﬁg%m
paraderos, parque central y conveniencia en
ciclorrutas puntos de alto flujo
h v . A
-~ -, e
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2 expertos en urbanismo; 2 Juicio experto con
lideres comunitarios; 2 criterio de diversidad
funcionarios plblicos; 2 de sectores.
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h A p. "y
Y 'd . . . ™
Seleccion intencional
PMSS 2022-2035 (en tramite | por relevancia
de adopcion), PBOT Acuerdo “Ofmat"f‘? y
184/2011 (en actualizacién) programatica

Propoésito

especifico

|dentificar barreras, capacidades
locales y oportunidades; recoger
propuestas desde la experiencia
de actores estratégicos (Kvale y
Brinkmann, 2015)

Registrar condiciones de
infraestructura, accesibilidad,
ocupacion del espacio pablico y
patrones de comportamiento vial;
contrastar discursos con evidencia
en campo {(Angrosino, 2012)

|dentificar tendencias de opinion y
percepciones ciudadanas sobre
seguridad, accesibilidad y calidad
del transporte publico

Contrastar resultados de
entrevistas; identificar
convergencias, disensos y
pricridades de accion; validar
estrategias viables (Krueger y
Casey, 2015)

Contextualizar hallazgos en el
marco juridico-institucional; verificar
coherencia de las propuestas con
los instrumentos de planificacion
vigentes

Figura 3. Instrumentos aplicados, criterios y propdsitos especificos.

Fuente: Elaboracion

propia (2025)

Los instrumentos aplicados combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, lo que permitié

captar tanto las interpretaciones de los actores como el conjunto de datos observables y medibles en

el territorio. La variedad de métodos y criterios de seleccién garantizé la saturacion tedrica y la
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triangulacién de la informacion, fortaleciendo la confiabilidad y la coherencia del analisis (Flick, 2018).
Conjuntamente, los resultados reflejan una lectura integral del territorio, en la que la voz de los
participantes, la observacion de campo y la documentacion técnica se articularon dentro de un marco

interpretativo sélido y aplicable a la realidad de Acacias.

5.4. Fortalecimiento en el desarrollo del trabajo a través de la Misién Académica

La Mision fortalecié de modo significativo el trabajo de grado en dos dimensiones:

5.4.1. Observacién comparada. Desde una perspectiva investigativa, la Mision Académica
Internacional “Emprendimiento, Innovacion y Negocios Internacionales” (Madrid, Espaina) se constituyé
en un ejercicio de observacién comparada que enriquecié la interpretacién analitica del problema de
movilidad en el municipio de Acacias. Esta experiencia aporté un contraste empirico y conceptual que
amplié la comprension integral del fendbmeno estudiado y sirvi6 como un insumo adicional dentro del

proceso de triangulacion analitica del proyecto.

La experiencia permitio reflexionar sobre las buenas practicas en la gestion de la movilidad
urbana en Madrid, como la priorizacion de la movilidad activa, el uso de tecnologias de control, la
gestion integral del espacio publico y la planificacién intermodal. Estos aprendizajes fueron convertidos
en referentes técnicos y de politica publica, que ayudaron a entender mejor el problema identificado en

Acacias, y sirvieron de guia en la formulacién de estrategias sostenibles.

La observacion de cémo la movilidad sostenible se articula en Madrid, sustentado en la
eficiencia del sistema, la coordinacion institucional y la corresponsabilidad ciudadana, reafirmé la

necesidad de fortalecer estos componentes en el contexto acacirefio.
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La informacién y las vivencias experimentadas durante la Misién constituyeron un soporte
colaborativo y practico que permitié potenciar a la vez la pertinencia, la coherencia y la validez practica
de los resultados obtenidos, todo ello sin necesidad de modificar la estructura metodol6gica adoptada

en el presente estudio.

5.4.2. Complemento metodolégico derivado de la Misién Académica. Los talleres y
actividades desarrolladas durante la Mision Académica Internacional “Emprendimiento, Innovacion y
Negocios Internacionales” aportaron herramientas conceptuales y practicas que ampliaron las

capacidades analiticas y metodoldgicas del estudio sobre movilidad sostenible en Acacias.

El concepto de Design Thinking (Brown, 2008) integré una mirada mas empatica y colaborativa,
gue permitié formular estrategias centradas en las necesidades de la poblacién. Esta vision dio paso a
la innovacion dentro de la gestion publica local al promover alternativas participativas y viables que

comprendieran a los usuarios del sistema de movilidad.

Por su parte, los aprendizajes sobre liderazgo publico permitieron entender como mediante la
cooperacion intersectorial y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, se pueden promover

procesos de cambio sostenibles, que sean coherentes con los principios de sostenibilidad urbana.

El enfoque Customer Experience (Shaw & Ivens, 2002) resulté esencial para entender la
movilidad como una experiencia integral que articula la calidad con accesibilidad y la inclusion, pues
incorpord una visién centrada en el ciudadano como usuario de los sistemas de transporte, o que
permitié asimilar que es necesario traducir sus percepciones en indicadores de valor publico y calidad

del servicio.
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En general, estos conceptos dieron coherencia entre la experiencia de la Misién Académica y

los principios de sostenibilidad y equidad que orientaron la investigacién, al presentar metodologias de

innovacion, liderazgo participativo y gestion centrada en las personas, que sirvieron como base en el

contexto de estudio de movilidad urbana sostenible realizado en Acacias.
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6. Analisis y Resultados
6.1. Descripcion de las Actividades Desarrolladas en la Mision

La Misién Académica Internacional “Emprendimiento, Innovacion y Negocios Internacionales”,
organizada por EP International en colaboracion con el Politécnico Grancolombiano, se desarroll6 del
25 de mayo al 3 de junio de 2025 en la ciudad de Madrid, Espafia. Su proposito fue fortalecer las
competencias en liderazgo, sostenibilidad, innovacién y gestién estratégica mediante un programa
integral de actividades académicas, empresariales, culturales y de intercambio profesional.

El componente empresarial incluyé visitas al Centro Internacional de Innovacién iLAB y al Vivero
de Empresas Madrid Emprende, modelos del ecosistema de innovacién madrilefio. En estos escenarios
se conocieron programas en coordinacion entre el sector académico, publico y privado. Ademas, se
vivio la experiencia del startup Liight, que fomenta habitos sostenibles mediante el uso de tecnologias

moviles y la gamificacion.

Por su parte, las actividades académicas fueron realizadas en la Universidad Carlos Il de
Madrid (UC3M), en las instalaciones de EP International entre otros sitios de interés. Las sesiones
fueron orientadas por docentes con amplia experiencia, quienes compartieron metodologias
participativas dirigidas al disefio colaborativo de soluciones y al andlisis sobre su aplicacién en la

gestion publica.

A su vez, el componente cultural y de observacion directa abarco recorridos por lugares
embleméticos como el Parque del Retiro, la Gran Via, el Museo del Prado y el proyecto Madrid Rio
(Ayuntamiento de Madrid - b, s.f.), asi como visitas a las ciudades de Toledo y Segovia. Estas
actividades facilitaron el analisis del modelo urbano madrilefio y su énfasis en sostenibilidad,

accesibilidad y equilibrio entre patrimonio y modernidad.
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En términos generales, los espacios de intercambio académico y profesional permitieron

favorecer la creacion de lazos cooperacion interdisciplinaria y fortalecer la proyeccion internacional de

los participantes.

6.2. Identificacion de Buenas Practicas de Innovacién Publica y Privada/Administracion en

Salud

Durante la misién se identificaron diversas experiencias que representan buenas practicas de

innovacién implementadas por entidades publicas, privadas y mixtas en la ciudad de Madrid. Estas

practicas destacan por su capacidad de articular sectores, aprovechar la tecnologia y generar impacto

social sostenible, la figura siguiente, resume dichas experiencias:
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Figura 4. Buenas précticas de innovacion publica y privada en Madrid
Fuente: Elaboracién propia (2025)

6.3. Aportes directos de la Mision al Trabajo de Grado

La participacion en la Mision Académica Internacional “Emprendimiento, Innovacion y Negocios
Internacionales” aporté insumos tedricos, metodoldgicos y comparativos que fortalecieron y el trabajo
de grado “Estrategias diferenciadas para fortalecer la movilidad activa y optimizar el transporte colectivo
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en el municipio de Acacias, Meta”, Esta experiencia amplioé la comprension sobre innovacién publica,

sostenibilidad urbana y gestién participativa.

En primer lugar, la misién permiti6 observar y comparar experiencias internacionales de
innovacion y sostenibilidad urbana mediante recorridos, visitas técnicas a partir de recorridos y analisis
de casos en la ciudad de Madrid. Este ejercicio facilitd entender como la capital espafiola articula
infraestructura, tecnologia y participacién ciudadana en un modelo de ciudad inteligente y sostenible,
generando referentes Utiles para reflexionar sobre los desafios estructurales de la movilidad en
Acacias.

Como segunda contribucién, la mision ha permitido que la capacidad analitica del estudio se
haya ampliado mediante la inclusién de nuevas perspectivas teéricas y conductas metodolégicas para
innovar la gestion publica. En particular, los conceptos estudiados fueron Design Thinking ( (Brown,
2008) y Customer Experience (Shaw & lvens, 2002), los cuales permitieron reconocer y dar respuesta
a las necesidades reales de los ciudadanos y conseguir un disefio participativo en las estrategias

diferenciadas para el desarrollo de la movilidad activa y el transporte publico colectivo en Acacias.

Igualmente, la observacion de proyectos urbanos como Madrid Rio (Ayuntamiento de Madrid -
b, s.f) y de iniciativas tecnolégicas como Liight y Bicimad (Ayuntamiento de Madrid - a, s.f.), son
experiencias reales que demostraron que la movilidad sostenible no solo depende de la infraestructura,
sino también de la innovacion tecnoldgica, la cultura ciudadana y la coordinacion institucional. Estos

aprendizajes se transformaron en insumos valiosos para la formulacion de estrategias.

Finalmente, la mision reforzo la vision integral del trabajo de grado al constatar que la movilidad
urbana sostenible constituye un eje transversal de bienestar social, competitividad territorial y

sostenibilidad ambiental. La experiencia internacional permiti6 dar mas solidez a la propuesta
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investigativa, propiciando armonia metodolégica y sentido practico, que la orienté hacia un modelo de

gestion publica mas participativa, creativa y adaptable.

6.4. Andlisis y Resultados de la Investigacion

El andlisis cualitativo de la informacién se realizé6 mediante un proceso sistematico, riguroso y
coherente con los principios del andlisis tematico (Braun & Clarke, 2006) y la teoria fundamentada
constructivista (Charmaz, 2014) Este enfoque garantizd la validez interpretativa y la transparencia
analitica del estudio. El proceso se fortalecié con la Mision Académica Internacional Emprendimiento,
Innovacion y Negocios Internacionales, que aportd criterios empiricos y conceptuales producto de la
observacion de casos de aplicacion del concepto de movilidad sostenible en la ciudad de Madrid, Gtiles
para interpretar los patrones de gobernanza y sostenibilidad urbana identificados en Acacias.

El analisis de las entrevistas se apoy6 en una matriz de interpretacién estructurada, que permitié
organizar la informacion por perfil del entrevistado, categoria, codigo, cita literal, interpretacion critica,
propuesta derivada y su relacién con los objetivos del estudio. Este instrumento permitié realizar un
proceso ordenado a partir del cual se identificaron veinte cddigos agrupados en cuatro categorias

principales: Barreras, Capacidades, Oferta del sistema vial y Propuestas.

La siguiente tabla resume la distribucion general de los cddigos y menciones identificados
durante el proceso analitico, que sirvieron de base para la consolidacion de los ejes tematicos y la

formulacion de estrategias diferenciadas de movilidad sostenible:
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Categoria N. de Codigos Total de Menciones
(citas)

Barreras 6 78

Capacidades 5 52

Oferta del sistema vial 4 61

Propuestas 5 91

Total general 20 codigos 282 menciones

Tabla 1. Sintesis de la codificacion abierta y axial aplicada al andlisis de entrevistas.
Fuente: Elaboracion propia (2025)

En esta etapa se aplic6 una codificacion abierta para identificar unidades de significado
emergentes, seguido de una codificacion axial que agrup6 los cédigos se agruparon en categorias
tematicas y conceptuales de mayor nivel. El resultado final comprendio seis cédigos en Barreras, cinco
en Capacidades, cuatro en Oferta y cinco en Propuestas, evidenciando la saturaciéon teérica del

proceso.

Posteriormente, se elaboré una segunda matriz comparativa que integré los resultados de las
entrevistas con la matriz DOFA del grupo focal, centrAndose en las categorias de Barreras,
Capacidades locales y Oferta del sistema vial. Esta matriz fue estructurada con los campos: Cdédigo,
Evidencia en entrevistas, Correspondencia en DOFA, Nivel de convergencia, Interpretacién analitica,
Tema comun y Descripcion sintética. Esta herramienta favorecié la articulacion entre dos fuentes,
permitiendo contrastar la percepcion individual de las entrevistas, con la deliberacién colectiva del grupo

focal.

A partir de esa matriz se elabord un tercer nivel analitico para identificar los ejes tematicos

predominantes, definidos no por su valor interpretativo mas que por su frecuencia. Este procedimiento,
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correspondiente a la codificacién selectiva, interpretativa para articular los significados y causas
estructurales de cada codigo. Este proceso corresponde a la codificacion selectiva, mediante la lectura
integral de las interpretaciones criticas, la identificacion de conceptos recurrentes y la formulacion de
un eje que condensa el patron interpretativo subyacente. Los ejes resultantes se acompafiaron de un
analisis consolidado y de estrategias sugeridas diferenciadas por viabilidad, plazo y alcance. En total,
se obtuvieron quince ejes tematicos predominantes y veinte estrategias sugeridas, clasificadas en

funcién de su pertinencia y factibilidad local o externa.

Para la categoria Propuestas, el analisis se desarroll6 mediante una matriz especifica para
entrevistas con las columnas CAadigo, Propuesta estructurada, Componentes clave, Viabilidad, Plazo y
Pertinencia para Acacias, sistematizando 38 propuestas derivadas de ocho cédigos. Estas propuestas
se compararon con las estrategias sugeridas de la matriz de ejes teméaticos, mediante un ejercicio de
andlisis de convergencias y divergencias que permitio establecer la alineacién entre las percepciones
ciudadanas y los patrones interpretativos derivados del andlisis técnico. En la matriz final se
incorporaron dos nuevas columnas: Alineacién entre estrategias y propuestas de entrevistados e
Interpretacioén analitica de la alineacién, asi como una columna adicional con el sustento normativo
correspondiente a cada estrategia, fortaleciendo la trazabilidad del analisis y su coherencia con el

marco legal vigente.

La revision documental se ejecutd mediante un proceso analitico riguroso y claramente
documentado, sustentado en los principios del andlisis tematico de Braun y Clarke (2006), la teoria
fundamentada constructivista de Charmaz (2014) y los criterios de reduccion, visualizacion y conclusion
de Miles, Huberman y Saldafia (2014). El cuerpo central la misma, correspondié al Plan de Movilidad
Sostenible y Segura de Acacias 2022-2035 (PMSS), documento técnico que, aunque aun no ha sido
adoptado a nivel municipal, permiti6 examinar las condiciones estructurales, normativas y estratégicas

del sistema de movilidad local.
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En una primera fase, se realizé la lectura completa del PMSS, identificando citas textuales y
datos numéricos relevantes para las categorias y cadigos definidos en el disefio general del estudio.
Esta revision permitié elaborar una matriz de extraccion documental, en la que cada cita se organiz6
segun la categoria y el cddigo, acompafiada de una interpretacion critica que da concordancia a lo
descrito por Miles, Huberman y Saldafia (2014), pues se favorecio la claridad del proceso analitico y la

correspondencia entre los datos originales y la interpretacion tedrica.

Seguidamente, llevo a cabo un proceso de codificacion que incluyé las etapas abierta, axial y
selectiva, siguiendo el enfoque de la teoria fundamentada en Charmaz (2014). En la fase inicial se
validaron los veinte codigos definidos a partir del andlisis cualitativo de las entrevistas y el grupo focal.
Luego, durante la fase axial, se agruparon los hallazgos segun los patrones comunes, lo que permitié
identificar relaciones entre las categorias y consolidar la estructura tematica del diagndstico. Por ultimo,
en la codificacién selectiva, se construyé una segunda matriz que reorganiz6 los resultados en ejes
tematicos predominantes En este paso se mantuvo la codificacion y categorizacion original para poder

comparar facilmente con las demas fuentes del estudio (Brown, 2008).

Cada eje tematico incluyé un analisis critico interpretativo que articulé los problemas
estructurales, sus causas y consecuencias, de acuerdo con la légica de construccién de sentido
propuesta por Braun y Clarke (2006). A partir de este andlisis se identificaron las implicaciones de los
hallazgos documentales, entendidas como las consecuencias o limitaciones interpretadas que orientan

la necesidad de cambio en la gestion publica local.

Con base en este proceso, se desarrolld6 una comparacion entre los pilares, programas,
estrategias y proyectos que se definieron en la fase de formulacion del PMSS y los ejes teméticos del
diagndstico. Esta triangulacion permitio identificar vacios en el plan, que se clasificaron en tres tipos:

e Técnicos, que tiene que ver con la falta de definicion de parametros o estandares operativos.
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e Operativos, que estan relacionados con limitaciones en los procesos de implementacion
control y seguimiento.

¢ Normativos, que surgen de la ausencia o desactualizacion de los instrumentos regulatorios.

Metodoldgicamente, este procedimiento asegur6 tres niveles de validez:

2. Validez
1. Consistencia estructural,
interna, al mediante matrices
mantener la que conservaron la

3. Aplicabilidad
practica, al traducir
los hallazgos en
vacios o brechas
concretas,
susceptibles de
intervencion desde
la gestion publica.

misma estructura cadena de
categorial y de evidencia desde el
codificacion del fragmento original
analisis cualitativo. hasta el eje
tematico.

Figura 5. Niveles de validez metodologica de la revision documental
Fuente: Elaboracion propia (2025)

Posteriormente, la comparacion transversal entre la revision documental y los resultados de
entrevistas y grupos focales dio origen a un nuevo ejercicio analitico orientado a la triangulacién
interpretativa. Se extrajeron de ambas matrices las categorias, cédigos, ejes tematicos y analisis
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consolidados para comparar los patrones comunes y generar los ejes teméaticos definitivos. De este
proceso emergié ademas una nueva categoria, denominada Caracterizacién, con un codigo especifico
“‘Datos generales de contexto”, del cual se derivaron tres ejes tematicos asociados al diagndéstico
estructural del territorio: Territorio y poblacion, Parque automotor y estructura modal y Patrones de
movilidad y demanda, los cuales permitieron dar cumplimiento al objetivo de caracterizar el sistema de
movilidad sostenible y el contexto socio-demografico del municipio, con el fin de construir un diagnéstico

integral que refleja las condiciones reales del territorio.

En un segundo momento, se consolidaron de los ejes tematicos asociados a las categorias de
Barreras, Capacidades locales y Oferta del sistema vial, obteniendo trece ejes tematicos definitivos.
Cada uno fue analizado de manera integrada, contrastando sus hallazgos con la evidencia empirica
proveniente de la observacion directa y sondeo ciudadano. Este contraste fortalecio la validez interna
y empirica del andlisis, al confirmar que las interpretaciones cualitativas coincidian con las percepciones
ciudadanas y evidencias observacionales. De esta forma, se cumplié la segunda fase orientada a
identificar las principales barreras fisicas, sociales e institucionales que afectaron la movilidad activa y
el uso de transporte sostenible, asi como las capacidades locales que pueden favorecer su

fortalecimiento.

El criterio de integracion tematica o triangulacion interpretativa de Miles, Huberman y Saldafa
(2014) guio la consolidacion de los ejes tematicos definitivos. Cuando distintos sub ejes representan
manifestaciones de una misma causa estructural, estos se unificaron en un solo eje robusto, evitando
redundancias y aumentando la capacidad explicativa. Un ejemplo de este procedimiento fue la
consolidacion del eje para el codigo “Barreras institucionales o de gestidn”, que integro tres subejes
inicialmente diferenciados: déficit institucional y debilidad en la gobernanza operativa, falencias en la
planificacion normativa y desarticulacion del transporte publico, y déficit de planificacién estratégica

derivado de la fragmentacion institucional, evidenciando que todos responden a un mismo nucleo
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estructural al que se denomind: Déficit estructural de gobernanza y planificacion estratégica de la

gestion de la movilidad.

Los ejes tematicos se establecieron siguiendo un principio de integracién gue busca entender
el problema central, su causa principal y sus consecuencias. Este enfoque permitié construir ejes
analiticos con mayor capacidad interpretativa, capaces de resumir patrones complejos dentro de una
estructura conceptual que resulta clara y coherente alineada con la teoria fundamentada de Charmaz
(2014).

Finalmente, este proceso de triangulacion se enriquecié con referentes internacionales
analizados durante la Mision Académica Internacional “Emprendimiento, Innovacién y Negocios
Internacionales”, donde se evidencié que las dimensiones institucional, normativa y cultural de la
movilidad sostenible requieren una gobernanza multinivel y una participacion social activa, principios

gue coincidieron con los hallazgos locales en Acacias.

Categoria

Codigo

Eje tematico definitivo

Caracterizacion

Dato general de contexto

Territorio y poblacion

Caracterizacion

Dato general de contexto

Parque automotor y estructura modal

Caracterizacién

Dato general de contexto

Patrones de movilidad y demanda

Barreras

Barreras ambientales

Contaminacion atmosférica y huella de
carbono derivadas del modelo pro-auto
y pro-moto, agravadas por el déficit de
infraestructura verde en zonas de alta
congestion

Barreras

Barreras fisicas y
urbanisticas

Déficits estructurales de la
infraestructura vial y peatonal asociados
al crecimiento urbano desordenado y a
la debil planificacion territorial
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Barreras Barreras institucionales o de Déficit estructural de gobernanza vy
gestion planificacion estrategica en la gestion de
la movilidad, derivado de la
fragmentacicon institucional, la

desarticulacion del transporte pablico y
la debilidad en el control operativo.

Barreras Barreras sociales o Déficit estructural de cultura vial y
culturales corresponsabilidad social e institucional
en la movilidad y la seguridad urbana,
originado en la informalidad operativa, la
débil autoridad vial y la persistencia de
valores pro-auto y pro-moto lo que
perpetia desigualdades y aumenta la
vulnerabilidad de los actores mas
expuestos del sistema vial.

Capacidades Capacidad institucional Capacidad normativa y de planificacion

locales estratégica para la movilidad sostenible,
sustentada en un marco legal y técnico
favorable

Capacidades Capacidad colectiva Capital social y organizativo como

locales recurso estratégico y subutilizado para

la fransicion hacia una movilidad
sostenible, basado en la receptividad
ciudadana, la gestién comunitaria y Ia
participacion en la planeacion publica,
aln limitada por la falta de continuidad
institucional y articulacién intersectorial.

Oferta del sistema Oferta Estacionamiento Congestion urbana y deterioro de la

vial calidad de vida derivados del deficit
estructural de estacionamientos
formales y del modelo pro-auto y pro-
moto en la gestion vial,

Oferta del sistema Oferta de Infraestructura vial Ineficiencia, congestion y exclusion

vial modal derivadas del déficit estructural y
funcional de la red vial en un modelo
urbano pro-autc y pro-moto vy sin
criterios de sostenibilidad |
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Oferta del sistema Oferta de Seguridad Siniestralidad y wvulnerabilidad de los
vial actores viales derivadas de |a debilidad

institucional, la deficiente sefializacion y
la falta de cultura vial corresponsable en
un modelo urbano pro-moto y pro-auto.

Oferta del sistema Oferta Transporie poblico Déficit estructural del transporte publico

vial colectivo colectivo en cobertura, frecuencia vy
accesibilidad, que genera ineficiencia,
exclusion social y  péerdida de
competitividad dentro de un modelo
urbano pro-auto y pro-moto.

Oferta del sistema Oferta de Movilidad activa  Exclusion estructural de la movilidad

vial activa derivada de un modelo vial
cenfrado en el automovil v carente de
accesibilidad universal.

Oferta del sistema Oferia Accesibilidad Déficit estructural de accesibilidad

vial universal en el espacio plblico y el
transporte derivada de falta de
infraestructura y que genera inequidad

Oferta del sistema Oferta Accesibilidad Brecha entre normatividad y ejecucion
vial practica que no permite la realizacion
acciones concretas y sostenibles

Tabla 2. Categorias, cddigos y ejes tematicos definitivos del analisis cualitativo
Fuente: Elaboracion propia (2025)

A partir de los resultados presentados en la Tabla 2, se desarroll6 un proceso de sintesis
analitica orientado a integrar los ejes teméaticos en ejes estratégicos y habilitadores, con el propésito de

elevar los hallazgos cualitativos hacia un nivel de aplicabilidad practica.

El proceso de integracién analitica, resultado del analisis tematico y de la triangulacion de
fuentes, permiti6 traducir los hallazgos en orientaciones aplicables a la gestién publica. En esta fase,

los ejes tematicos obtenidos durante el diagndstico se reagruparon inicialmente en seis ejes
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estratégicos y/o habilitadores, buscando abarcar todas las dimensiones observadas en el sistema de
movilidad de Acacias. Sin embargo, a medida que avanzé la estructuracion de contenidos, se
identificaron algunas repeticiones, como la superposicion entre sostenibilidad ambiental y gestion del

espacio publico, o entre movilidad activa y accesibilidad universal.

Con el fin de conservar la coherencia del proceso y otorgar fortaleza a la gobernabilidad
institucional de las propuestas, se procedié a hacer un ejercicio de sintesis metodoldgica que tuvo por
base la articulacion de los principales elementos del estudio. Esta decision permitié definir cuatro ejes
estratégicos finales, estructurados a partir de cuatro fundamentos conceptuales: funcionalidad,

participacion, gobernanza y sostenibilidad.

Ejes estratégicos y Redundancias o Criterio de Eje estratégico resultante
habilitadores superposiciones integracion
iniciales detectadas aplicado
1. Gestién del Solapamiento en Integracion bajo  Eje 1. Infraestructura wial
espacio publico y manejo de paisaje vision de sostenible e inclusiva como
sostenibilidad urbano, arbolado, infraestructura soporte estructural de la

ambiental

drenaje y accesibilidad
universal

verde y resiliente

movilidad activa y la
accesibilidad urbana

2. Movilidad activa y
accesihilidad
universal

Coincidencia de
objetivos de inclusion y
seguridad
peatonal/ciclistica

Integracion
funcional y de
disefio universal

Eje 1. Infraestructura vial
sostenible e inclusiva como
soporte estructural de la
movilidad activa y la
accesibilidad urbana

3. Transporte publico Complementariedad con  Alineacién Eje 2. Transporte puablico

colectivo eficiente la gestion intermodal y operativa- colectivo: sostenible,
modernizacion funcional competitivo e inclusivo
tecnoldgica

4. Gobernanzay Sin redundancia, gje Se mantiene Eie 3 Gobemanza vy

articulacion estructurante del integro planificacion estratégica de

institucional sistema de decision la movilidad
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5. Participacion y Convergencia con Integracién Eje 4. Cultura ciudadana y
corresponsabilidad cultura ciudadana y sociocultural y capital social para Ia
social comunicacion publica pedagogica corresponsabilidad en

movilidad

6. Innovacion Absorbido por Integracion Eie 3 Gobemanza vy
tecnolégica y gestién gobemanza t&cnica- planificacion estratégica de
del conocimiento (observatorio, institucional la movilidad

indicadores, sistemas
inteligentes)

Tabla 3. Reduccién metodolégica de ejes: de seis a cuatro ejes estratégicos

Fuente: Elaboracién propia (2025)

La consolidacién de los ejes estratégicos se articulé directamente con las buenas préacticas
observadas durante la Misién Académica Internacional, donde se comprob6 que la movilidad sostenible
funciona como un sistema integrado que combina infraestructura, cultura ciudadana, innovacion
tecnolégica y gobernanza colaborativa. Esta experiencia internacional permiti6 reconocer modelos
exitosos de gestion urbana, donde la sostenibilidad se apoya en la coherencia entre planificacion,
participacién y control ciudadano.

Este referente de observacion y evidencia real proveniente del trabajo de campo, reafirmé la
necesidad de adoptar en Acacias un enfoque mas integral e intersectorial que sea propicio para superar
las visiones limitadas que, histéricamente, han desfavorecido la gestion de la movilidad. Los
aprendizajes de la misién académica proporcionaron una base sélida tanto analitica como practica,
enfocada en lograr una gestion publica sostenible. Ademas, aportaron criterios de disefio, gobernanza

y corresponsabilidad ciudadana que se pueden adaptar al contexto local.

Con esto en mente, los cuatro ejes estratégicos que se formularon se convirtieron en el punto

de partida perfecto para desarrollar estrategias diferenciadas, orientadas a transformar los hallazgos
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cualitativos en propuestas de accién publica concretas, que sean viables tanto en el &mbito técnico

como en el institucional y social.

La decision de cambiar del andlisis teméatico a un enfoque mas estratégico y programatico se
debid a la esencia del proyecto de investigacion, que se centra en la gestidn publica y la planificacién
de una movilidad urbana sostenible. Por eso, las estrategias que se formularon no buscaban definir
obras o intervenciones concretas, sino mas bien establecer unas orientaciones programaticas,
directrices de gestion y marcos institucionales que sirvieran como guia para la toma de decisiones, la
planificacion municipal y el desarrollo de futuros proyectos. Con esta orientacion, se logro cerrar la
brecha que se habia detectado en el Plan de Movilidad Sostenible de Acacias, que solia dividir las
acciones en listas de proyectos aislados, sin ninguna conexion entre ellos ni sostenibilidad institucional.
En cambio, al avanzar hacia un enfoque programatico, se promovio una visiébn mas integral, que se
alinea con las capacidades locales, los marcos normativa actuales y los principios de sostenibilidad

urbana.

De esta manera, el transito desde la codificacion cualitativa y la revision documental hacia la
formulacion de estrategias programaticas permitié construir una hoja de ruta integral para la movilidad
urbana sostenible de Acacias. Este proceso derivé en la consolidacion de cuatro ejes estratégicos,
cada uno compuesto por estrategias y programas que articularon los principios de funcionalidad,
participacién, gobernanza y sostenibilidad, configurando una arquitectura de gestion publica con tres

atributos centrales:

1. Base empirica sélida, sustentada de la triangulacion metodoldgica y del andlisis comparativo
de fuentes cualitativas.
2. Apoyo normativo y politico, que esté en sintonia con los instrumentos de planificaciéon tanto

nacionales como locales.
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3. Capacidad de implementacion realista y que se ajuste a las condiciones institucionales,

sociales y financieras del municipio.

A partir de esta fase, el documento presentd las matrices programaticas por eje estratégico,
donde se detallaron las estrategias, los programas asociados a la estrategia, los ODS relacionados y
las Instituciones y actores clave. Estas matrices representaron el resultado aplicado de la investigacion
y, al mismo tiempo, la base técnica y conceptual para la incorporar las estrategias en los instrumentos
de planificacién municipal, garantizando continuidad, corresponsabilidad y sostenibilidad en la gestién
de la movilidad urbana de Acacias.

Es importante mencionar que la matriz desarrollada no incluye indicadores ni plazos de
ejecucion, dado que dichos componentes corresponden a una etapa posterior de planificacion técnica
y presupuestal. Sin embargo, la estructura propuesta proporciona las bases conceptuales y
programaticas que se necesitaran para su desarrollo futuro por parte de la administracion municipal.
De este modo, se convierte en una herramienta util que ayuda a asegurar la continuidad, la articulacion

y la sostenibilidad de las acciones de movilidad en el municipio.

A continuacion, se presenta una sintesis del transito analitico - estratégico del proyecto de

investigacion:
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Fase Producto Resultado estrategico Aplicabilidad en la
metodolégica metodologico principal gestion publica
local
1. Recoleccion y Entrevistas Caracterizacion del Generd la base
analisis cualitativo semiestructuradas, municipio, Identificacion empirica del

y cuantitativo

grupo focal, observacion
directa, sondeo
ciudadano y revision
documental (FMUS,
FBOT)

de barreras, capacidades
y percepciones
ciudadanas sobre el
sistema de movilidad

diagndstico integral,
permitiendo priorizar
problematicas
estructurales

2. Codificacion y
analisis tematico

Matriz de interpretacion
con 20 codigos y 4
categorias analiticas

Consolidacion de
patrones, relaciones
causales y saturacion
tedrica

Estructurs el
conocimiento
cualitativo de manera
trazable y
sistematica,
asequrando validez
interpretativa

3. Triangulacidn
comparativa y
sintesis tematica

Matrices comparativas
entre entrevistas, grupo
focal y revision
documenial

Integracién de
convergencias y
divergencias para
construir 15 ejes
tematicos

WValidd los hallazgos vy
generd una vision
sistémica de la
movilidad en Acacias

4. Construccion
de ejes
estratégicos
iniciales

Seis ejes estratégicos y
habilitadores formulados
a partir de los gjes
tematicos

Organizacion funcional
del diagndstico en
dimensiones estratégicas

Permitid vincular
causas estructurales
con capacidades
locales y
oportunidades de
gestién

5. Reduccion
metodoldgica e
integracion
conceptual

Reagrupamiento de los
seis ejes en cuatro ejes
finales: Infraestructura,
TPC, Gobemanza y
Cultura ciudadana

Arquitectura estratégica
coherente y gobemnable,
basada en funcionalidad,
participacion, gobernanza
v sostenibilidad

Asegurd coherencia
operativa y
gobernabilidad
institucional

6. Formulacion
estratégica—
programatica

Estrategias y programas
con propositos
definidos, QDS
vinculados y actores

Traduccion de hallazgos
en programas viables
técnica, institucional y
socialmente

Proporciond una hoja
de ruta de gestion
sostenible e
integrable a la
planeacion municipal
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7. Sistematizacion
final y matrices
programaticas

Matrices por gje

Modelo de gestion plblica Base para la
estratégico (programas, integral para la movilidad
objetivos, ODS, sostenible

instituciones)

actualizacion de
instrumentos de
planificacion territorial
vy de movilidad del
municipio

Tabla 4. Sintesis del trdnsito analitico-estratégico del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El proceso metodoldgico descrito no s6lo permitié estructurar un analisis cualitativo riguroso,

sino también integrar los hallazgos en un proceso reflexivo y creativo orientado a la formulacion de

estrategias. En este sentido, la investigacion adopté progresivamente un enfoque de pensamiento de

disefio enfocado haca lo analitico-estratégico, el cual se representa en la siguiente figura como una

secuencia ascendente de comprension, sintesis y aplicacion. Este enfoque, en coherencia con los

principios del andlisis teméatico de Braun y Clarke (2006), la teoria fundamentada constructivista de

Charmaz (2014) y los planteamientos de Miles, Huberman y Saldafia (2014) sobre la construccion de

significado mediante matrices analiticas, permitié vincular el razonamiento inductivo propio del analisis

cualitativo con la logica iterativa y orientada a soluciones caracteristica del pensamiento de disefio

(Brown, 2008).
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NIVEL 1. Exploracion comprensiva—
“Empatizar y contextualizar”

= Fase del disefio: Empatia temitorial e
institucional

«; Fase metodolégica del proyecto de
investigacion:  Revision  documental
(PMUS, PBOT, normmativa), entrevistas
semi-estructuradas  (17), grupo focal,
observacion directa (11 puntos criticos),
sondeo ciudadano (59 personas).

NIVEL 3. Formulacion estratégica — NIVEL 2. Sintesis analitica — “Definir y.

“Idear, prototipar y validar”
« Fase del disefo: Ideacion estratégica y
validacion participativa
& Fase metodologica del proyecto de
investigacion:
Conversion de ejes tematicos — estrategias
diferenciadas.
Comparacion de propuestas ciudadanas vs.
estrategias consolidadas (validacion social).

Formulacion de estrategias y programas,
integrados por eje estratégico y articulados
con ODS.

reinterpretar”
& Fase del disefio: Definicion de
patrones y causas estructurales
«- Fase metodologica dell proyecto de
investigacion:
Codificacion axial — consolidacién de
categorias y cadigo.
Trangulacion de fuentes y validacion
intercoder.

Identificacion de ejes tematicos
predominantes.

Elaboracion de matrices analiticas.

Figura 6. Integracion del pensamiento de disefio analitico—estratégico en el proceso metodoldgico del
proyecto.
Fuente: Elaboracién propia (2025)

Como ejemplo aplicado, se incluye una matriz resumida del Eje Estratégico 3 (Gobernanzay
planificacion estratégica de la movilidad), que muestra cOmo se organizaron las variables analiticas y

como los hallazgos cualitativos se tradujeron en estrategias y programas concretos. Este ejercicio
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resume la relacién entre los ejes estratégicos planteados, sus estrategias y programas, Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) aplicables, e instituciones y actores intervinientes, dejando claro como se

unen el analisis cualitativo y la formulacion estratégica en el proyecto.

Eje Estratégico 3.
Gobernanza y
planificacion
estratégica de la
movilidad

Estrategia 1.
Armonizacion e
institucionalizacion
de la planificacion
territorial y la

movilidad sostenible:

Consolidar un
modelo de
planificacion integral
y evaluable que
articule los
instrumentos de
ordenamiento
territorial y la

movilidad sostenible,

garantizando
coherencia técnica,
participacion
ciudadana y
sostenibilidad
institucional

Programa 1: Integracion técnica y
secuencial del Plan Basico de
Ordenamiento Territorial (PBOT),
el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS) y el Plan de
Manejo del Espacio Pablico
(PMEP)

Programa 2: Integracion de la
planificacion territorial y la
movilidad sostenible mediante la
jerarquizacion vial y el redisefio
funcional del espacio urbano

Programa 3: Gestion de la
coordinacion interinstitucional con
enfoque en accesibilidad universal

Programa 4: Sistema municipal de
seguimiento y evaluacion de la
planificacion territorial y la
movilidad

0DS 11 (Ciudades sostenibles), ODS 16 (Instituciones
solidas), ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos)

Instituciones: Alcaldia de Acacias, Secretaria de
Planeacion, ITTA, Ministerio de Vivienda y Ciudad, DNP.
Actores: sociedad civil organizada, sector académico,
Cormacarena, veedurias ciudadanas, gremios
profesionales.

0ODS 9 (Industria e innovacién), ODS 11 (Ciudades
sostenibles), ODS 13 (Accion por el clima)

Instituciones: Secretaria de Planeacion, ITTA, Secretaria
de Infraestructura, Ministerio de Transporte,

Gobernacion del Meta. Actores: empresas de transporte,
Concejo Municipal, universidades, expertos de ingenieria
y arquitectura.

ODS 10 (Reduccién de desigualdades), ODS 11
(Ciudades sostenibles), ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos)

Instituciones: Alcaldia de Acacias, ITTA, Secretaria
Social, de Educacion Cultura y Deporte, Ministerio de
Transporte. Actores: asociaciones de personas con
discapacidad, organizaciones sociales, universidades,
cooperacién internacional, ONG de accesibilidad.

ODS 11 (Ciudades sostenibles), ODS 16 (Instituciones
solidas), ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos)

Institucionales: Secretaria de Planeacion, ITTA, Concejo
Municipal. Actores: Veedurias ciudadanas, Observatorio
de Movilidad y Espacio Piblico

Figura 7. Matriz ilustrativa de formulacion estratégica: Eje de gobernanza y planificacion de la

movilidad

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Esta matriz refleja la relacion entre andlisis basado en la evidencia obtenida y la construccion

de estrategias, mostrando cémo el proyecto convirtié los hallazgos cualitativos en propuestas practicas

gue estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, su formato visual y

conciso hace que sea mas facil entender la I6gica metodologica que se utilizé basada en el pensamiento

de disefio tanto analitico como estratégico.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo expone las principales conclusiones derivadas del proyecto de
investigacion “Movilidad urbana sostenible en Acacias (Meta): formulacion de estrategias diferenciadas
enriguecidas por la observacién comparada de la Misién Académica Internacional en Madrid.” Dichas
conclusiones se estructuran en tres niveles complementarios: investigativo, estratégico y formativo, los
cuales reflejan los alcances teérico, aplicado y reflexivo del estudio. En su conjunto, resumen la
evolucién conceptual y metodoldgica alcanzada, los resultados programaticos obtenidos y los

aprendizajes derivados tanto del trabajo de campo como de la experiencia internacional.

La participacion en la Mision Académica (Pdlitecnico Grancolombiano - EP International, 2015)
generd un componente de comparaciéon que realmente enriquecioé la interpretacion de los hallazgos al
permitir confrontar las dinamicas de movilidad sostenible observadas en un contexto consolidado como
Madrid Espafia, con la realidad que se vive en un municipio como Acacias. Aunque la experiencia no
cambi6 el disefio original de la investigacion, si amplié la forma en que se analizé el tema y reforzé su
aplicacion practica. Todo esto reafirma lo relevante que es el enfoque de gestién publica sostenible que

se utilizé en el estudio.

7.1. Conclusiones de Investigacion

El proceso investigativo mostré una evolucion conceptual significativa. Inicialmente, el estudio
se orient0 a fortalecer la movilidad activa (peatonal y ciclista) y a optimizar el transporte publico colectivo
en el municipio de Acacias. Sin embargo, el analisis tematico y la triangulacion de fuentes revelaron
gue ambos subsistemas solo adquieren sentido cuando se integran dentro de una vision sistémica de

movilidad urbana sostenible. Este hallazgo representd un avance teérico importante, al mostrar que la
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movilidad no puede reducirse al estudio de los modos de desplazamiento, sino que debe entenderse

como un sistema publico que se encuentra interconectado como se muestra en la siguiente figura:

Infraestructura

Corresponsabilidad Equidad social

MOVILIDAD URBANA

SOSTENIBLE
T Transporte
Movilidad il
- publico
activa colective
Gestion ambiental Gobernanza

Figura 8. Sistema de movilidad urbana sostenible: modos de desplazamiento y sus ejes
estructurantes
Fuente: Elaboracién propia (2025)
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La participacion en la Misién Académica ayudo a ratificar aln mas estas ideas, al ofrecer un
marco de contraste entre las ciudades ya consolidadas y la realidad de Acacias. Al observar proyectos
como Madrid Rio (Ayuntamiento de Madrid - b, s.f.) y el sistema Bicimad (Ayuntamiento de Madrid - a,
s.f.), se reafirmd6 que la sostenibilidad depende no solo de la infraestructura fisica, sino que también
estd muy ligada a los comportamientos de los ciudadanos y a una buena coordinacién entre las
instituciones. Estas experiencias mostraron que la movilidad sostenible realmente se logra cuando la
planificacion del territorio (que cubre principalmente ejes de gobernanza, gestiébn ambiental, equidad
social e infraestructura); la cultura ciudadana (cuyos ejes principales son corresponsabilidad y gestion
ambiental) y la innovacién tecnolégica (complemento del eje infraestructura y equidad social); se unen

en una gestion publica coherente.

A la par, el proceso metodolégico evidencio una evolucién en la forma de analizar e interpretar
los datos. Al principio los resultados se analizaban de manera independiente. Posteriormente, la
triangulacién ordenada y coherente de los diferentes instrumentos, permitié integrar toda la informacion
en una estructura metodolégica que se puede verificar. Este paso significé avanzar de una descripcion
a una comprension mas profunda del fendmeno estudiado en el municipio de Acacias, donde se

abordaron las dimensiones: institucional, técnica, y cultural, de manera conjunta y complementaria.

La Misién Académica también aportd referentes contemporaneos de innovacién metodolégica
en la gestion publica. En particular, los enfoques de Design Thinking (Brown, 2008) y Customer
Experience (Shaw & lvens, 2002), ofrecieron herramientas para poder disefiar las estrategias del
municipio de Acacias centradas en las personas, permitiendo equilibrar el rigor analitico con la
creatividad aplicada a la toma de decisiones. En una vision integradora, estos aprendizajes
consolidaron un enfoque mas flexible, reflexivo y participativo, coherente con la finalidad de construir

soluciones sostenibles desde la gestion publica local.
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7.2. Conclusiones Estratégicas

El proceso de formulacion estratégica permitié traducir los hallazgos cualitativos en una
estructura programatica sélida, conformada por cuatro ejes estratégicos, nueve estrategias
diferenciadas y veinticuatro programas. Esta organizacion evidencié la madurez alcanzada por la
investigacion al integrar, en un solo marco, la funcionalidad del sistema de movilidad, la
corresponsabilidad ciudadana, la gobernanza institucional y la sostenibilidad ambiental. Dicho avance
logré que el estudio fuera mas coherente e introdujo una manera nueva de entender la movilidad

urbana, basada en la interaccion entre lo técnico, lo participativo y lo publico.

Las estrategias formuladas se caracterizan por tener un enfoque integral de sostenibilidad y
equidad. Reconocen que los retos de movilidad van mas alla de las obras fisicas o de la operacion del
transporte publico, pues deben incluir aspectos institucionales, sociales y ambientales. Este enfoque
ha impulsado la inclusién, la colaboracién entre distintos sectores y ha mantenido una coherencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con las politicas nacionales, como la Ley 388 (1997) y
la Politica Nacional de Movilidad Urbana y Regional (Departamento Nacional de Planeacion, 2020). La
observacion comparada realizada durante la Misién Académica en Madrid permitié reafirmar estas
ideas al mostrar que la sostenibilidad urbana se fortalece cuando la planificacion del territorio, la

movilidad y la cultura ciudadana trabajan de la mano.

El resultado de este proceso se tradujo en una hoja de ruta para la gestion local, donde cada
estrategia se conecta con programas especificos, instituciones responsables y actores sociales clave.
Aunque la matriz programatica no incluye indicadores ni plazos de ejecucion, componentes propios de
una fase posterior de planificacion técnica y presupuestal, si ofrece las bases conceptuales y de gestion
necesarias para orientar la actualizacion del PBOT y del Plan de Movilidad Sostenible de Acacias,

garantizando su coherencia con las capacidades locales.
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Finalmente, el paso desde la accién puntual a una vision integral de la gestion publica se
consolidé como una de las principales lecciones del proceso. La movilidad dej6é de entenderse como
un conjunto de proyectos o intervenciones independientes, sino que se entiende como un sistema
publico que busca el bienestar de todos. Este cambio de enfoque es fundamental para fortalecer la
capacidad institucional en la toma de decisiones y reafirma el papel compartido entre el Estado y la

ciudadania en la construccion de territorios mas justos y accesibles para todos.

7.3. Conclusiones Formativas y Reflexivas

El desarrollo del proyecto representé un proceso de aprendizaje integral que fue mas alla del
uso técnico de herramientas metodolégicas. A lo largo de la investigacion se fortalecieron competencias
analiticas, estratégicas y éticas propias de la formacion de maestria en gestion publica, consolidando
habilidades para disefiar y conducir procesos cualitativos complejos, formular programas de accién y

traducir hallazgos empiricos en orientaciones aplicables a la gestion publica.

Por su parte, las experiencias observadas en Madrid relacionadas con la gestion del espacio
publico y la promocién de la movilidad activa, ayudaron a entender la conexién que debe existir entre
la innovacion, la sostenibilidad y la gobernanza. Dichas observaciones evidenciaron que, para lograr
una verdadera transformacién urbana, se requiere tanto infraestructura adecuada como procesos
culturales, institucionales y de participacion ciudadana que aseguren que los cambios se mantengan
en el tiempo. Este aprendizaje reafirmd que es posible adaptar modelos internacionales a las
condiciones de un municipio como Acacias, pero que para lograrlo se deben atender principios como
la basqueda de la equidad, la participacion de todos los actores clave y el compromiso de

corresponsabilidad.
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En el plano reflexivo, el proyecto permitié comprender que hacer sostenible la movilidad urbana
no solo depende de la disponibilidad de recursos técnicos o financieros. En realidad, lo que hace la
diferencia es el compromiso tanto de las instituciones como de la ciudadania para que los procesos de
transformacion perduren en el tiempo. Para fomentar una movilidad sostenible se requiere de una
gestion publica que sea participativa, transparente y basada en datos concretos sobre necesidades y
expectativas, donde la comunidad juegue un papel activo en la construccion y transformacion del

territorio.

Como legado, el proyecto de investigacion brinda una propuesta estratégica que se puede
adaptar a otros municipios intermedios. Ademas, deja una base metodoldgica sélida que combina el
andlisis cualitativo, la formulacion de programas y la observacién comparativa, lo que la convierte en

un referente valioso para la investigacion aplicada y la innovacion publica.

Hay un hallazgo que es muy importante resaltar y es que, durante la sistematizacion del proceso
para el analisis y resultados, se reconocio que la secuencia metodoldgica que fue empleada, respondia
a un modelo que fue visto durante la participacion en la Misién Académica y es el de Design Thinking
0 pensamiento de disefio. El cual, en el proyecto de investigacion se enfocé hacia lo analitico-
estratégico, caracterizado por la alternancia entre el andlisis basado en observacion y evidencia real,
la interpretacion critica y formulacién de propuestas. Este modelo de pensamiento de disefio se
desarrollé en tres niveles: uno de exploracién comprensiva para empatizar y contextualizar, el segundo
de sintesis analitica que permitié definir y reinterpretar y el tercero de formulacion estratégica para

idear, prototipar y validar.
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7.4 Sintesis y Proyeccién

Los resultados del estudio conforman un marco de gestion publica sostenible para la movilidad
urbana en Acacias, sustentado en la articulacion entre infraestructura, gobernanza, cultura ciudadana
y sostenibilidad ambiental. Mas que proponer un conjunto de estrategias, la investigacion transforma la
manera de comprender y planificar la movilidad, pasando de un enfoque modal y sectorial a una

perspectiva sistémica, interdependiente y participativa.

Los hallazgos constituyen una base sélida para orientar las decisiones locales en materia de
planificacion territorial y movilidad sostenible. Su aplicacion requiere consolidar espacios de
gobernanza colaborativa que integren la administracion municipal, la ciudadania y los actores del

sistema de transporte dentro de una visiébn compartida de ciudad sostenible.

En el desarrollo del proyecto de investigacion se evidencié que Acacias cuenta con capacidades
suficientes en el ambito técnico, institucional y social que le permitiran avanzar desde la etapa
estratégica y programatica que se logré plantear, hacia una fase operativa y presupuestal, en la que
las estrategias formuladas se traduzcan en proyectos concretos de inversion y permitan la gestién de

recursos.

En ese orden de ideas, el presente trabajo ofrece una hoja de ruta aplicable a la gestion local,
el cual deja establecidas bases conceptuales y programaticas que pueden servir de referencia para el
desarrollo de futuras investigaciones, la formulacién de instrumentos de politicas publicas y la
articulacion de programas interinstitucionales que estén orientados al fortalecimiento de territorios en

los ambitos de resiliencia, equidad y sostenibilidad ambiental.
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