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Resumen

La consultoria desarrollada en RECARMAN SERVICES SAS buscaba realizar una
proposicion y/o bosquejo del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) con la finalidad
de optimizar los contextos laborales, previniendo accidentalidad y presencia de enfermedades, se
trabajo bajo el enfoque combinado de investigacion cualitativa y cuantitativa.

La combinacion de las metodologias en la consultoria garantizd la obtencion de datos
objetivos y una comprension de las percepciones y actitudes de los empleados con relacion a la
SST, permitiendo a la empresa el avance e implementacion efectiva del sistema de control y
gestion.

Dando cumplimiento a los objetivos, se llevd a cabo el diagnostico inicial bajo los
estandares minimos establecidos en la normativa legal vigente, con el fin de conocer y determinar
el cumplimiento, obteniendo como resultado un 37,9%, lo que indica que la empresa tiene un nivel
critico en el desarrollo de la SST.

Para abordar la situacion anterior, se presenta la propuesta del plan de trabajo, el cual
incluyd evaluaciones de riesgos para obtener datos sobre las condiciones laborales, esta propuesta
permitird cumplir con la normatividad, protegiendo la salud de sus trabajadores, en pro de mejorar

su productividad y competitividad en el mercado.

Palabras clave. Peligro, Prevencidn, Salud, Seguridad, Trabajo.
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Abstract

The consultancy developed at RECARMAN SERVICES SAS sought to make a proposal
and/or draft of the occupational health and safety system (SGSST) in order to optimize work
contexts, preventing accidents and the presence of diseases, working under the combined approach
of qualitative and quantitative research.

The combination of the methodologies used in the consultancy guaranteed the obtaining of
objective data and a deep understanding of the perceptions and attitudes of the employees in
relation to OSH, allowing the company to develop and effectively implement the management
system.

In compliance with the objectives, the initial diagnosis was carried out under the minimum
standards established in the current legal regulations, to know and determine the percentage of
compliance, obtaining as a result 37.9%, which indicates that the company has a critical level of
compliance with OSH standards.

To address the above situation, the proposal of the work plan is presented, which included
risk assessments to obtain data on working conditions, this proposal will allow compliance with
the established norms and regulations, protecting the health of its workers, in favor of improve
their productivity and competitiveness in the market.

Keywords: Danger, Prevention, Health, Safety, Work.
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Introduccion

La SST interviene en el confort de los trabajadores, enfocandose en lo fisico, mental y
emocional dentro de un ambiente laboral, promoviendo la salud y previniendo enfermedades que
se generan producto de acciones y/o condiciones de trabajo, por ello se busca que toda empresa
cumpla con la normativa legal vigente. El SGSST, requiere ser estructurado por las compafiias sin
importar su tamafio, dicho sistema radica en la ejecucion de etapas basadas en la mejora continua
y encierra el planear, hacer mediante la aplicacion, el verificar mediante la evaluacion y el actuar
mediante la implementacion de medidas de perfeccionamiento; todo esto para reconocer, evaluar
e intervenir los riesgos que afectan la salud en los espacios laborales.

Dando alcance a lo anterior, la presente consultoria esta orientada a proporcionar buenos
ambientes de trabajo, para laempresa RECARMAN SERVICES SAS, la cual se ubica en la ciudad
de Bogotd, su actividad principal es la venta de elementos de seguridad industrial y recarga y
mantenimiento de extintores. De esta forma se cumple con las normas y requisitos establecidos en
la actualidad, disminuyendo el nivel de exposicion a los peligros por parte de cada uno de sus
colaboradores. Para ello, se desarroll6 una caracterizacién de riesgos, evaluacion de estos y
establecimiento de medidas para el marco de una propuesta de disefio del SGSST en la empresa,
dicha propuesta se realiza bajo las obligaciones definidas en normas tales como, el Decreto
1072/2015 y la Resolucion 0312/2019.

Dicho proyecto formula como método de trabajo la investigacion documentada, basado en
la resolucion del problema encontrado en la empresa, el cual se evidencia al desarrollar la
evaluacion de los estandares minimos, analizando cada uno de los factores que afectan a los
trabajadores, como resultado se obtiene que la compafiia se encuentra en estado critico de

cumplimiento frente a los requisitos normativos, el objetivo de la consultoria busca que la
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organizacion a corto o mediano plazo continue con el proceso de implementacion del SGSST,
logrando asi dar inicio a la correcta gestion, minimizando el impacto negativo que pueda provocar
en la salud, las condiciones y el ambiente laboral, con el animo de dar una mejora a su
productividad, cumpliendo siempre con la normatividad vigente.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Presentar una propuesta de disefio y documentacion de forma que permita la adopcion del
SGSST para RECARMAN SERVICES SAS.

1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar mediante un diagndstico el estado de cumplimiento de la normatividad vigente

en SST por parte de RECARMAN SERVICES SAS.

e Analizar la matriz de identificacion de riesgos, definiendo los controles necesarios para

la prevencién de accidentalidad

e Proponer a la empresa RECARMAN SERVICES SAS, un cronograma de actividades

que le permitira a corto plazo dar continuidad con la implementacion del SGSST en
todos los procesos de la empresa a medida que se va fortaleciendo.
2. Marco Referencial
2.1.  Marco Conceptual.

Para iniciar se definen los conceptos que aportaron en el desarrollo de la consultoria, es
importante resaltar que una consultoria es un servicio que se centra en acompariar y asesorar a las
empresas en el disefio, implementacion y evaluacion del SGSST; estos sistemas poseen como
objetivo principal salvaguardar a los trabajadores, previniendo la materializacion de eventos

inesperados, incidentes o accidentes y enfermedades laborales (Ministerio del Trabajo, 2020).
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Asi mismo, es pertinente recordar que el Decreto 1072/2015, en su capitulo 6, instaura la
obligacion de todas las empresas de contar con un SGSST el cual permite el control de los riesgos
procedentes de la practica de actividades de RECARMAN, dicho control se establece por medio
de la identificacion y valoracion dentro de una matriz, para lo cual la Resolucion 0312 de 2019,
determina las directrices para la ejecucion e implementacion del SGSST en las empresas y describe
los requisitos que deben cumplir los consultores que brindan los servicios a las empresas.

De acuerdo con el Ministerio del Trabajo de Colombia (2017), el SGSST es "la
interrelacion de elementos que buscan el avance en cada uno de los procesos y actividades que
gjecutan en una empresa, a través del desarrollo de propuestas y metodologias que controlan los
factores y acontecimientos a los que se encuentran expuestos los empleados” (p. 8).

Adicionalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que el SGSST es
"la vinculacion de politicas, programas y préacticas, orientadas a proteger y promover la SST,
mediante acciones que identifican y evallan riesgos laborales y asi mismo implementan medidas
que previenen y controlan dichos riesgos” (OIT, 2001, p. 9).

La estimacion del nivel de los factores implica la caracterizacion de los peligros que pueden
existir en el entorno laboral y la evaluacién de su probabilidad de ocurrencia y gravedad. La
identificacion se enfoca en el estudio de las causas y componentes de riesgos asociados. La fijacion
de controles implica la definicion de medidas preventivas y correctivas para minimizar los riesgos,
garantizando de esta forma un ambiente laboral seguro. (Ministerio del Trabajo, 2020).

Ahora bien, a la hora de hablar de riesgo la Norma Técnica 1SO 45001, lo define como la
posibilidad en que se materialice una situacion, que conlleva una afectacién en el ser humano o el

trabajador. A su vez, define la evaluacion del riesgo como la “identificacion de la posibilidad de
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que pasen hechos especificos y la severidad de sus resultados” (Icontec, Consejo Colombiano de
Seguridad, 2012).

Para aplicar la gestion de riesgos en una empresa, es necesario llevar a cabo una apreciacion
y estimacion sistematica de los factores laborales, considerando tanto los riesgos existentes como
los nuevos, y establecer controles adecuados para reducirlos a niveles aceptables (ISO, 2018). Es
importante destacar que la gestion de riesgos es un proceso continuo, que incluye la revision
periddica de las medidas ya implantadas y la evaluacion de la eficiencia y eficacia de estas.

Es preciso indicar que para un correcto funcionamiento del SGSST dentro de una
organizacion, se requiere de un plan de trabajo desarrollado mediante la planificacion, ejecucion,
verificacion y evaluacion, enfocandolo en pro del bienestar y la salud de los colaboradores de una
compaiiia, con el objetivo principal de que no se concreten situaciones que afecten el correcto
desarrollo de las labores dentro de la empresa.

De acuerdo con la evaluacion inicial, prevalece la importancia de cumplir debidamente los
estandares que menciona la Resolucion 0312/2019, la cual nos indica que “las pequefias empresas
y que aquellas se encuentran con un nivel de riesgo I, Il o 1l deben implementar el SGSST, con
el fin de preservar el bienestar de sus trabajadores” (Ministerio de Trabajo, 2019), es un
compromiso de todas las empresas, resguardar bajo sus instalaciones al personal que alli labora y
proteger a los empleados de cualquier factor que atente contra su salud.

2.2.  Marco Legal.

La consultoria da cumplimiento a la normatividad que se menciona a continuacion: el
cddigo sustantivo del trabajo de 1950, el cual ampara las partes involucradas en un contrato laboral
y a su vez indica junto con la constitucion politica de Colombia cuales son los limites, normas,

obligaciones de los ciudadanos y del estado. La implementacion del SGSST se basa en normas
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que indican las practicas minimas de higiene en el espacio de trabajo y disposiciones de seguridad,
como lo describe la Resolucion 2400 de 1979 y normas en donde se dan las bases y los programas
a implementar; asi como lo sefiala el Decreto 614 de 1984 y la Resolucion 1016 de 1989.

Se resalta que el incumplimiento de las obligaciones en SST por parte de los empleadores
puede conllevar a consecuencias, tales como; multas, suspension de actividades y hasta el cierre
definitivo de la organizacion, tal como lo sefiala la Ley 1562 del 2012. (Congreso de la Republica,
2012). A su vez, en el Decreto 1072 del 2015 se instauran los requisitos del SGSST y se presenta
el reglamento del Sector Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Posterior se presenta la Resolucion 0312 de 2019, en la que estipulan los requisitos y puntos
especificos que deben cumplir las pequefias empresas y que por su actividad econémica no
gjecutan actividades de alto riesgo (Ministerio de Trabajo, 2019), por lo tanto, son 7 los requisitos
que RECARMAN SERVICES SAS., debe implementar. Finalmente, y de acuerdo con el Decreto
1072 y la Resolucion 0312 es necesario trazar un cronograma anual en donde se plantean las
actividades necesarias y requeridas para dar el desarrollo del 100% de los indicadores del Sistema
de Gestion en SST. (Ministerio de Trabajo, 2019).

2.3.  Marco Teorico

Para dar inicio, es importante mencionar que las empresas comercializadoras de productos
quimicos y elementos de seguridad industrial deben ser los primeros responsables en garantizar la
prestacion de servicios seguros para los usuarios que compran o adquieren sus productos,
comprometiéndose a ofrecer espacios de trabajo saludables para sus empleados. En este sentido,
es fundamental llevar a cabo una adecuada valoracion de riesgos, ya que este proceso logra
reconocer y auditar los peligros derivados de las actividades, procesos y operaciones de una

empresa (Ministerio de Trabajo, 2021). En este proceso, se efectla la determinacién y definicion
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de riesgos, apreciacion de la probabilidad y magnitud de las consecuencias y la delimitacion de
medidas que minimicen o eliminen lo identificado (Asociacion Espafiola de Normalizacion y

Certificacion, 2018).

De acuerdo con la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Quimicas (ECHA), la
evaluacion de riesgos quimicos es un proceso clave para identificar y evaluar los peligros de los
productos quimicos y garantizar que se adopten medidas preventivas adecuadas (ECHA, 2017).
Asimismo, la Norma ISO 45001 establece que las empresas deben asemejar los factores de peligro
y dar un valor de a los riesgos asociados con sus actividades, productos y servicios, con el fin de
establecer medidas preventivas para reducir los riesgos laborales y proteger a los trabajadores

(1SO, 2018).

De igual manera y dando alcance al problema presentado en dicha consultoria, se hace
importante identificar y analizar los peligros por medio de observacion directa, revision de
informes, consulta de estadisticas de accidentalidad, verificacion de registros. Logrando de esta
forma la no materializacién de accidentes, las estadisticas al interior de RECARMAN SERVICES
SAS, demuestran que desde el inicio de su operacion no se ha presentado ningln accidente, pero

no significa que sus trabajadores no estén expuestos a riesgos en su dia a dia.

Con base en lo anterior y atendiendo las necesidades de las empresas que no cuentan con
un SGSST, es importante sefialar que su implementacion es fundamental para proteger y cuidar de
la salud de los colaboradores y el acatamiento de la normativa en cuanto a SST. Las estadisticas
de accidentalidad demuestran que muchos de estos accidentes suceden por causas y/o conductas
irresponsables, la no utilizacion de elementos de proteccion, el desconocimiento de métodos de
prevencion de accidentalidad, hasta por elementos distractorios. Para estudiar la causalidad de los

accidentes, se toman en cuenta teorias como los es la teoria del domino, el cual habla sobre la
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materializacion de los accidentes que se generan en cadena a situaciones que esta atravesando el
trabajador. Heinrich (1931), quien desarrollé la teoria presenta una “secuencia de cinco factores
en el accidente” el primero los antecedentes del trabajador, como lo son su estilo de vida y las
caracteristicas de la persona, el entorno social, actos que se dan al momento de operar algun equipo

0 magquinaria, fallos del trabajador, y como consecuencia una lesion.

Por otra parte, esta la teoria de causalidad multiple, el cual indica que existen diversas
condiciones que unidas provocan accidentes. Segin Raouf (1988) estos factores se agrupan en
condiciones de comportamiento y condiciones ambientales. Las condiciones del comportamiento
intervienen por actitudes inapropiadas, condiciones inadecuadas, falta de capacitaciones y en las
condiciones ambientales interviene el deterioro de dispositivos y/o herramientas y la

implementacion de procedimientos de trabajo inseguros.

Para terminar y atendiendo el objetivo del cual se basa la consultoria cientifico-técnica, es
importante resaltar que Kubr (1997), sefiala que la consultoria representa una asistencia profesional
de asesoramiento, la cual involucra a los gerentes para que las empresas logren alcanzar los
objetivos, a través de la resolucion de problemas gerenciales y empresariales, por medio del
descubrimiento de diferentes fortalezas para aumentar el aprendizaje considerando que los

cambios generar mayores oportunidades de crecimiento” (p.9).

2.4.  Marco Empirico
e A nivel internacional:
Céceres, et al., (2018) senalan que “la exploracion en cuanto a condiciones laborales y
afectaciones en la salud es reciente, comparandolo con otros campos de investigacion” (p.3). La

SST hoy en dia a adquirido mayor relevancia, siendo esta un componente fundamental para las
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empresas a nivel sanitario, ya que promueve la prevencion de accidentalidad y el autocuidado por
parte de los trabajadores, contribuyendo con el avance en el estilo de vida de los empleados.

Las principales entidades que promueven las iniciativas en materia de SST son la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la OIT, entidades que sefialan que alrededor de 6.300
personas fallecen por razon de situaciones o afectaciones derivadas del trabajo; asi mismo sefialan
que las fatalidades podrian evitarse a través de la ejecucion de las practicas adecuadas en materia
de prevencion e inspeccién, para lo cual se adoptaron mas de 40 normas que contemplan
especificamente lo relacionado con la SST.

Rodriguez (2010), en su articulo publicado como “Proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores. Una revision desde la perspectiva global, latinoamericana y venezolana” de la
universidad de Maraibo, presenta su investigacion la cual indaga sobre el avance y la tendencia
futura de la proteccion de los trabajadores desde una perspectiva mundial, donde describe su forma
de investigacion el cual es desarrollado bajo la exploracion cientifica de instituciones reconocidas,
se valida los indicadores de accidentalidad y enfermedad y posteriormente present6 un diagndstico
frente al panorama global.

e Anivel nacional:

Jaramillo y Gomez (2008), estudian la importancia y la velocidad del desarrollo del area de
SST dentro de las organizaciones y respecto a otros paises, entendiendo que la relacion entre salud
y trabajo puede ser positiva 0 negativa, tratindose de que una adecuada condicion en el &mbito
laboral repercute en una buena salud, la cual desencadena en el desempefio y la calidad de las
labores desarrolladas por un colaborador. La SST cumple con aspectos fundamentales para

certificar un entorno seguro y saludable. En Colombia, se han realizado diversas investigaciones
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para identificar los principales riesgos laborales y las medidas preventivas mas eficaces para
minimizarlos.

El Ministerio de Trabajo de Colombia (2020) destaca la importancia de la ejecucion de los
SGSST en las empresas, logrando de asi la mejora en la productividad, reduciendo el ausentismo
derivado de los accidentes y enfermedades laborales. Subrayando que la adopcién de medidas
preventivas se basa en una adecuada identificacion de peligros por parte de todos los involucrados
(supervisores, empleadores, trabajadores, etc.)

Por otro lado, una investigacion realizada por Lopez y Benavidez (2021) en la Universidad
del Rosario sefiala que la induccidn y los procesos de aprendizaje desarrollados con capacitaciones
a los trabajadores prevalece, y su participacion en la identificacion y prevencion de riesgos
laborales, mejora considerablemente los resultados en los indicadores de severidad y frecuencia
de accidentalidad.

En cuanto a los riesgos laborales mas comunes en Colombia, una investigacion realizada
por la Universidad de Antioquia (2019) destaca la exposicion a agentes quimicos y biolégicos
como uno de los principales riesgos laborales en el pais. Ademas, destacan la importancia y
urgencia en la implementacion de correctivos técnicos y administrativos, como la ventilacion, la
eliminacion de riesgos en el origen y la sustitucion de productos peligrosos, para minimizar los
riesgos laborales.

e Anivel local:

La SST describe los aspectos que garantizan entornos seguros y saludables para los
trabajadores, asi como entornos donde se mejore la productividad y la calidad de vida de los
empleados. En Bogota, se han realizado diversas investigaciones para identificar los principales

riesgos laborales y las medidas preventivas mas eficaces para minimizarlos.
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Una investigacion realizada por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota (2020) destaca
la importancia del desarrollo de la cultura en SST en las empresas de la ciudad, y de la ejecucion
de programas de gestion para la prevencion de accidentalidad asi como la prevencion de posibles
enfermedades laborales. En cuanto a las normas y regulaciones en el ambito de la SST, se
encuentra el Decreto 1072 de 2015. Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Salud ha establecido
un marco normativo para la promocion de la cultura en SST dentro de la ciudad.

En Bogota, existen empresas que comercializan productos quimicos y elementos de
seguridad industrial, lo que implica la necesidad de adoptar medidas con el objetivo de prevenir
riesgos laborales. Algunas investigaciones se han enfocado en identificar los principales riesgos
en estas empresas Yy las medidas preventivas mas eficaces para minimizarlos.

En un estudio realizado por Garcia et al. (2021) se evalud los riesgos laborales en empresas
dedicadas a la comercializacion de productos quimicos en Colombia. Obteniendo como resultados
que los riesgos mas comunes estaban relacionados con la manipulacion de sustancias quimicas, la
falta de medidas de proteccion personal, y la inadecuada gestion de residuos peligrosos. Por lo
tanto, se puede concluir que actividades como identificacion de riesgos y evaluacién de peligros
son fundamentales en empresas que comercializan productos quimicos, ya que permiten
implementar medidas de prevencién para proteger a los trabajadores y minimizar los riesgos

laborales

2.5. Marco Contextual
a. Criterios de Existencia.
El objetivo de la presente consultoria es desarrollar una propuesta de disefio y

documentacion de forma que permita la adopcion del SGSST para RECARMAN SERVICES SAS,
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la cual se encuentra en la ciudad de Bogota, en concordancia con la normativa legal y los estandares
que le apliquen.

b. Datos de la empresa asesorada.

Recarman Services SAS, es una compafia familiar, constituida como sociedad por
acciones simplificadas (SAS), matriculada en la ciudad de Bogotéa el 14 de septiembre del 2017
bajo el nimero de NIT. 901.115.903-9, ubicada en la localidad de Barrios unidos, direccion Cll 72
No. 24 34.

Es una microempresa, su actividad principal econdémica es; 2029 — Manipulacion de otros
productos quimicos n.c.p. A la fecha de febrero del 2023 tiene en total 2 trabajadores.

Figura 1
Logo

Y\ CECHRMNT SEUEES EAE,

Recarga, Mantenimiento y Servicios
] CALLE 72 No. 24 - 34
TELS.: 317 5844802 - 5409839

E-onad recarmanservic u,'x‘qnmll com

BOGOTA D.C. - COLOMBIA

Nota. Logo Recarman Services SAS. (Recarman Services, 2023)

c. Contexto de la empresa.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA en donde se describe el contexto interno y
externo de la organizacion.
Tabla 1

Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
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v Pequefia empresa, que se adapta a los v No cuenta con una persona
cambios normativos y cambios en las responsable de SGSST.
estrategias de mercadeo. El sistema de gestion se encuentra

v Laempresa esta en proceso de desactualizado.
crecimiento. No hay recursos presupuestados para

v Reconocida en diferentes sectores la actualizacion del SGSST.
comerciales.

v El representante legal tiene
conocimiento en el area de SST
(normas, obligatoriedad).

v Cuenta con evaluacion de estandares y
certificado emitido por la ARL.

oportunidades Amenazas
v" Solicitar apoyo de la arl. Sanciones econémicas por
v’ Asistencia a capacitaciones otorgadas incumplimiento de los estandares

por la ARL.

minimos del SGSST.
Mudltiples cambios en la normativa

colombiana.

3.1.

3. Marco Metodoldgico

Disefio de Investigacion de la consultoria

El proceso de investigacion se define como sistematico y riguroso que tiene como objetivo

obtener nuevos conocimientos y resolver problemas; la investigacion se lleva a cabo a traves de

un conjunto de actividades que incluyen la recoleccion de datos, formulacién de hipotesis,
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interpretacion y comunicacion de resultados. Estas actividades son esenciales para originar
conocimientos que ayuden al desarrollo de la consultoria y la problematica en general. Ademas, la
investigacion requiere de un enfoque critico y reflexivo que permita verificar la eficacia y
seguridad de los resultados obtenidos (Hernandez et al., 2014)

Basado en lo anterior, en la implementacion de la consultoria cientifico- técnica, el tipo de
indagacion fue la aplicada, ya que tuvo como objetivo buscar la mejora continua de la empresa,
evaluando las medidas de prevencion y control implementadas con anterioridad, y promoviendo
actividades enfocadas en la SST, encaminado en buscar la solucion del problema.

Ahora bien, una vez sefialado el enfoque de la investigacion, y con la finalidad de cumplir
con los objetivos de la consultoria, se practico el enfoque tipo mixto el cual se basa en un proceso
donde se recolecta informacion y se analizan los datos investigados, datos que son cuantitativos y
cualitativos, segun Creswell (2014), la combinacién de métodos permite una triangulacion de datos
para una mayor validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Empleando la revision documental de la compafiia y evaluando el desarrollo del SGSST al
interior, de igual manera la realizacion de entrevistas semiestructuradas que permita determinar la
coherencia entre los registros y la informacion proporcionada por los empleados; a su vez la
verificacion del porcentaje de cumplimiento del sistema basado en la normatividad vigente.

Con base en lo dispuesto anteriormente, para el enfoque se utilizé en la presente consultoria
la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. En la parte cualitativa, se recopild
informacidn primaria a través de entrevistas con trabajadores de la empresa y observaciones en el
lugar de trabajo. Ademas, se utilizaron fuentes secundarias como la documentacion de la empresa
sobre la implementacion del SGSST. Para la parte cuantitativa, se analiz6 el porcentaje de

cumplimiento, basado en la verificacion de la normatividad vigente. También se utilizaron
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herramientas estadisticas para analizar los datos recopilados y se proporcionaron recomendaciones
y buenas practicas para mantener un ambiente seguro y saludable en la empresa, reduciendo los
riesgos al interior de la compafiia.
3.1.1. Fases de la consultoria

Milan Kubr, establece las etapas del proceso de desarrollo de la consultoria, para lo cual
y como desarrollo del estudio, se realiza bajo las siguientes etapas o fases en RECARMAN
SERVICES SAS:

Fase 1: Diagnostico inicial

En esta fase se realizdé un diagndstico inicial del SGSST de RECARMAN SERVICES
SAS. Para ello se llevd a cabo una revisién documental exhaustiva de la normatividad aplicable,
como lo establece el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015), asi como una
verificacion de los factores a los que exponen los empleados. También se realiz6 una visita a las
instalaciones para hacer una observacién directa de los procesos productivos y las condiciones de
trabajo.

Fase 2: Disefio y puesta en marcha del plan de mejora

En esta fase se disefi0 y se propuso un plan de mejora para RECARMAN SERVICES SAS,
el cual contemplo medidas de acuerdo con los riesgos identificados en la fase anterior. Para ello
se tuvo en cuenta las recomendaciones establecidas por el Ministerio de Trabajo (2015) en el
decreto 1072 de 2015, asi como las mejores practicas en materia de SST. Este plan de mejora
incluye la propuesta de medidas anticipadas, tales como, capacitaciones en materia de SST y la

definicion de responsabilidades y roles en el sistema.
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3.2.  Poblacion objeto e impacto de la consultoria

La respectiva poblacion de impacto en la consultoria en SST para laempresa RECARMAN
SERVICES SAS son los dos trabajadores que conforman la empresa. Segun la OIT "la SST es un
derecho humano fundamental y un tema de gran importancia econdémica y social” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021, parr. 1). Por lo tanto, es necesario garantizar el bienestar en el ambito
laboral, y promocionar un ambiente saludable. La consultoria en SST permitio identificar y
analizar los riesgos laborales, proponiendo medidas preventivas y de seguridad, y mejorando la
calidad de vida laboral de los empleados (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
[INSHT], 2021). Por lo tanto, dicha consultoria desarrollada tiene una marca directa en la vida
laboral de los colaboradores y en la competitividad de la empresa.

3.3.  Técnica e instrumentos

El desarrollo del trabajo requirié de informacion del interior de la empresa, la fuente
primaria es la documentacidn que posee la empresa en cuanto a la implementacion del SGSST,
adicionalmente, se obtiene una entrevista con los trabajadores de la empresa, conociendo de esta
forma si los registros coinciden con la informacion ya validada.

Como fuente secundaria, se revisa la normativa vigente; Decreto 1072 /2015 delx
Ministerio de Trabajo, la Norma Técnica Colombiana GTC45 y la Resolucion 0312 del 2019, de
acuerdo con las normas anteriormente mencionadas se desarrollo la evaluacion inicial de la
compaiiia y, por lo tanto, se obtiene el porcentaje de cumplimiento actual del SGSST.

A continuacién, se mencionan los instrumentos con los que se desarrolla cada uno de los

productos establecidos en el contrato.
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Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de la informacién

Titulo Objetivo Actividades Resultado
Objetivo general ~ Objetivos especificos
1.Evaluar mediante un  Diagnostico inicial Evaluacién

Establecer una
propuesta de
disefio y
documentacion de
forma que permita
la adopcion del
SGSST para la
empresa
RECARMAN

SERVICES SAS.

diagnostico el estado de
cumplimiento de la
normatividad vigente en
SST por parte de la

empresa RECARMAN.

2.Analizar la respectiva
matriz de
caracterizacion de
peligros y factores de la
compafiia y asi definir

los controles necesarios

Estandares minimos
Revision
documentacion de la
empresa.

Revision normatividad
aplicable.

Descripcion socio
demogréafica

Se entrega la encuesta a
los colaboradores para
el respectivo
diligenciamiento.
Caracterizacion de
peligros y estimacion

de riesgos.

Inspecciones en las

areas de trabajo.

estandares minimos
por medio de matriz
o lista de chequeo
descritaen el
Decreto 1072 del
2015.

Documento plan de
trabajo y asesoria en
su disefio.
Documento informe
perfil
sociodemogréfico.
Matriz de los

posibles peligros.
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para la prevencion de Aplicacion metodologia

accidentalidad. Guia Técnica GTC 45.

3.Proponer a Realizacion del informe  Propuesta
RECARMAN, un final y presentacion ala  documental.
cronograma de empresa contratante.

actividades que le Asesorias en
permitira dar programas de
continuidad con la promocion de la
implementacion del salud.

SGSST en todos los

procesos de la empresa.

3.4. Técnicas de actuacion y analisis de la informacion

La técnica utilizada es analitica, la cual se centra en el estudio y valoracion de los riesgos.
Teniendo en cuenta que en RECARMAN SERVICES, no se ha materializado ningun accidente se
trabajo mediante inspecciones de seguridad y analisis estadistico de la informacion, por medio de
graficos en Excel. Los resultados se analizaron de forma cuantitativa y cualitativa, con el fin de
describir las caracteristicas encontradas en la consultoria.

3.5. Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto
Criterio Valor unitario Valor total
Horas trabajo consultores (2) $25.000 c/u $2.500.000 (50)
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Horas de trabajo tutor $100.000 $2.000.000 (20)
Papeleria, impresiones - $300.000
Transporte / desplazamiento - $200.000
Consulta de bases datos - $0

TOTAL PRESUPUESTO - $5.000.000

3.6. Cronograma

Tabla 4
Cronograma
Fases Actividad Enero Febrero Marzo Abril
Iniciacién Propuesta de consultoria SST,
definicion de productos a X
entregar
Diagnostico Firma contrato consultoria X
Anélisis documental de la
empresa X
Entrevista — Validacion
Inicial Estandares  requisitos minimos que aplican X

Minimos

Descripcion

sociodemogréafica

a la empresa de acuerdo con la
Resolucién 0312 (7 total), y
Decreto 1072

Desarrollo de encuesta por
parte de los 3 colaboradores de

la empresa
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Tabulacion de datos de acuerdo

con encuesta aplicada

Identificacion de
peligros y
valoracion de

riesgos

Determinacién de

controles

Propuesta
documental

Finalizacion

Inspecciones de reconocimiento

de las areas de trabajo para el

desarrollo de la Matriz de X

riesgos, bajo los lineamientos
de laGTC 45

Determinaciéon de medidas de

prevencion de acuerdo con la X

priorizacion de peligros
Disefio del Plan de trabajo
anual en SST

Presentacion informe final.
Aceptacion de propuesta e
informe por parte del cliente.

Terminacién de consultoria.

27

4.1. Fase Iniciacion

4. Resultados

Teniendo en cuenta la definicién de consultoria, se continda dando cumplimiento con los

requisitos establecidos por el Politécnico Grancolombiano, en donde se buscan empresas que, por

su tamafio y su nivel de riesgo, se pueda dar desarrollo a la asesoria por medio de las siguientes

actividades:
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Tabla b

Fase iniciacion - Metodologia de consultoria

28

Actividades

Metodos de trabajo Resultados

Busqueda de empresas que
cumplan con los requisitos.
Contacto con la empresa
escogida.

Entrega carta de propuesta
consultoria sst con descripcion

de productos a entregar.

Formalizacion contrato

Realizacion de llamadas

Contacto con RECARMAN  Propuesta de consultoria
SERVICES aceptada

Definicion propuesta apoyo

junto al Politécnico Contrato de consultoria
Entrega propuesta a la firmado por las partes
empresa

4.2.  Fase de Diagndstico

4.2.1. Diagnostico inicial estandares minimos

Tabla 6

Fase de diagnostico inicial

Actividades

Meétodos de trabajo Resultados

Revision normas aplicables.

Andlisis documental.

Verificacion del Decreto

1072 y la Resolucion 0312.

Lista de chequeo requisitos  Archivos anexos

del SGSST y estandares Excel evaluacion inicial

minimos (7). del SGSST
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Excel estdndares
minimos (ver apéndice a)
Entrevista Representante Legal. Conocimiento de
RECARMAN vy su nivel de
implementacion del SGSST Documento propuesta
plan de trabajo anual
Elaboracion plan de trabajo Se define de acuerdo con la  (ver apéndice b)
evaluacion de estandares y
requisitos sefialados por la

normativa colombiana

Para el desarrollo de la evaluacion inicial y de acuerdo con el Decreto 1072 del 2015, el
cual presenta los requisitos del SGSST, se evalua teniendo en cuenta el ciclo DEMING (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar). El resultado obtenido es el cumplimiento de tres de dieciséis (3/16)
estandares del Planear, dieciséis de cuarenta y nueve (16/49) estandares del Hacer, cero de catorce
(0/14) estandares del Verificar y tres de siete (3/7) estandares del Actuar, lo que da un porcentaje
general de cumplimiento del 39,75%. Con este mismo fin, se realiza entrevista con el
Representante Legal de RECARMAN SERVICES SAS., y se validan los (7) siete estandares
minimos por medio de la Resolucién 0312 del 2019, el resultado de la empresa de acuerdo con su
tamafio y actividad econdmica es critico, ya que solo ejecuta una de las siete (1/7) actividades

actualmente descritas en la norma. (Ver apéndice A)



ccccccccccc
aaaaaaaaaaaaaa

30
CONSULTORIA CIENTIFICO -TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Figura 2

Cumplimiento estandares minimos ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

0.5 0 iﬂ -0

Il. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

De acuerdo con el resultado, es necesario implementar las acciones adecuadas e
inmediatas mediante un plan de trabajo o plan de mejora y de esta forma evidenciar los avances
en el cumplimiento.
4.2.1.1. Plan de Trabajo Anual

De acuerdo con las evaluaciones desarrolladas y la evidencia de cumplimiento del
SGSST dentro de la empresa; se establece un plan de trabajo, donde se indican los estandares a
mejorar, actividades puntuales a desarrollar, responsable, fecha de cumplimiento y recursos. Se da
a conocer la propuesta a la empresa (ver apéndice B). La principal meta es dar cumplimiento a
las actividades propuestas y se alcance un porcentaje igual o mayor que el 90% y de esta forma
obtener el certificado por la ARL.

Iniciando el plan de trabajo con actividades enfocadas a el cumplimiento de los 7
principales estandares segln la norma, los cuales son; la realizacion de exdmenes médicos, la

capacitacion del personal, la asignacién de un responsable para el SGSST, la caracterizacién de
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peligros y la realizacion de acciones que inicien con la prevencion y no materializacion de

accidentes o enfermedades.

4.2.2. Descripcion sociodemografica y Diagnostico de condiciones de salud

Tabla 7

Fase Diagnostico - Descripcion sociodemografica

Actividades

Meétodos de trabajo

Resultados

Elaboracién de encuesta

Aplicacion de encuesta

Andlisis de la informacion

Se crea una encuesta enlazada al
correo por medio de Google
Forms

Se envia por medio de correo
electronico a la empresa y asi
mismo a sus trabajadores para el

diligenciamiento

Se realiza el andlisis
cuantitativo y cualitativo, se
presentan los resultados

graficamente

Informe perfil
sociodemografico (ver

apéndice ¢)

Propuesta programa de
prevencion y promocion

(ver apéndice d)

Para desarrollar el estudio del perfil sociodemogréafico de los trabajadores de RECARMAN

SERVICES, se aplico

siguiente encuesta, creada

mediante  Google Forms;

https://forms.gle/h9047grYyQwP78437. Compuesta por 16 preguntas en donde se conoce el



https://forms.gle/h9o47grYyQwP78437
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estilo de vida de cada uno de los trabajadores, el informe de resultados se encuentra en el
(Apéndice C.)

Los resultados de la encuesta aplicada evidencian que los trabajadores son personas jovenes
se relacionan en un rango de edad entre 18 a 25 afios, genero masculino, con ingresos de salario
minimo y vivienda arrendada, actualmente estdn estudiando. No se evidencia consumo de
tabaquismo, ni presencia de enfermedades, los porcentajes corresponden a 0%, pero si se observa
una tendencia al consumo de alcohol en una frecuencia de ocasional. Se resalta la importancia de
la aplicacion de los exdmenes médicos con la periodicidad adecuada de ingreso y periddicos, para
asi determinar segun los resultados la propuesta del programa de prevencién y promocion a
implementar. Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la realizacion de actividades enfocadas
en los estilos de vida saludables (Ver apéndice D).

4.2.3. lIdentificacion de peligros y valoracion de riesgos
Tabla 8

Fase diagnostico - Identificacion y valoracion de riesgos

Actividades Meétodos de trabajo Resultados

Inspeccion y observacion Reconocimiento de areas de
areas trabajo, labores y
procedimientos que desarrollan

dentro de la empresa.

Entrevista representante Conocimiento paso a paso de las Matriz de identificacion
legal labores que llevan a cabo en de peligros, evaluacion y
Recarman valoracion de riesgos

(ver apéndice e)
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Implementacion Levantamiento matriz de
metodologia GTC 45 riesgos, de acuerdo con la gtc45

El procedimiento a desarrollar en el levantamiento de la matriz de peligros inicia con la
inspeccion del area de trabajo, la entrevista a los trabajadores y la entrevista al representante legal,
quien es la persona que cuenta con el conocimiento de la totalidad de tareas que se ejecutan en la
compafiia, quien las desarrolla y los procedimientos a tener en cuenta en cada una de las
actividades, teniendo toda esta informacion se procede con la implementacion de la metodologia
descrita en la Guia Técnica Colombiana - GTC45 (Ver apéndice E).

Asi mismo y dentro de los productos descritos, se plasma un mapa de procesos en donde
se incluye la alta direccidn, gestion de compras y ventas y procesos de apoyo (contabilidad, talento
humano).

Figura 3

Mapa de procesos

Direccidn estrategica

Altadireccidn

Procesos de Gestion

Gestién de compras Gestionde ventas

CLIENTE
Necesidadde compray
adquisicion

Procesos de apoyo

Contabilidad TalentoHumano

De acuerdo el resultado de la matriz y la valoracién de riesgos se encuentra lo siguiente;

riesgo biomecanico: Por esfuerzo y manipulacion manual de cargas, actividad que se desarrolla en
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el cargo operativo de la empresa. Se recomienda implementar un programa de pausas activas,
ademas del plan de capacitacion para el levantamiento y el manejo de cargas.

Riesgo por condiciones de seguridad: Accidente de transito - Por el desplazamiento del
trabajador para la compra y entrega de elementos a los clientes. Se recomienda implementar un
programa de seguridad vial, ademas de capacitaciones relacionadas al curso de conduccion.

4.3. Fase de planificacion de medidas

La fase de aplicacion de medidas es una etapa comudn en la mayoria de los modelos de
consultoria, siendo esta una practica comun en el ambito de la SST con el fin de implementar
medidas preventivas y correctivas después de haber identificado los riesgos laborales en una
empresa; autores como Milan Kubr, en su libro "Management consulting: A guide to the
profession™ y John W. Moran, en su libro "Managing industrial risk: Getting value from risk
assessments”, hacen referencia a la importancia de implementar medidas preventivas y correctivas
como parte de un proceso en SST.

De acuerdo con las teorias anteriormente nombradas por los autores y después de haber
identificado los riesgos en la empresa RECARMAN SERVICES SAS, se procede a la aplicacién
de medidas para garantizar un espacio de trabajo seguro y saludable.

Implementacion de medidas preventivas:

Capacitacion en tematicas de SST para los trabajadores.

Establecer procedimientos de trabajo seguros para prevenir accidentes y enfermedades.

Utilizacion de equipos y/o elementos de proteccion personal.

Realizacion de inspecciones periddicas, garantizando el acatamiento de normas y protocolos.

Implementacion de medidas correctivas:
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- Identificacion y eliminacion de factores existentes en la empresa, como equipos Yy
herramientas obsoletos o en mal estado.

- Establecimiento de planes de accion para corregir situaciones peligrosas detectadas en la
empresa.

- Establecimiento de protocolos de actuacion en caso de emergencias y accidentes laborales.

- Creacién de un comité de SST para evaluar la eficacia y eficiencia de las medidas preventivas
y correctivas implementadas.

Con estas medidas, se espera certificar un ambiente laboral seguro y saludable para
RECARMAN SERVICES SAS, lo cual impactara positivamente en el bienestar de los empleados,
como también en la productividad y la competencia empresarial.

Es importante recordar que cada empresa y sector pueden tener necesidades y regulaciones
especificas en cuanto a la SST, por lo que se recomienda evaluar cada caso de forma
individualizada y consultando las fuentes normativas y especializadas pertinentes.

4.4.  Fase aplicacion

Se socializan los resultados por cada una de las etapas de consultoria y se dan a conocer las
propuestas presentadas; de igual forma, se asesora a la empresa sobre los productos entregados
indicando la importancia de actualizacion de estos a medida que se presentan cambios
significativos en el desarrollo de procesos dentro de la organizacion. Por Gltimo, se da a conocer
y se explica el plan de trabajo anual y las actividades requeridas para dar cumplimiento con las
normas en materia de SST.

45.  Fase terminacion
La fase final y el cierre de consultoria se evidencia mediante la presentacion del informe,

la aceptacion por parte de la empresa de la informacién presentada, y la sustentaciéon y/o
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explicacion del proceso a RECARMAN SERVICES, todo esto desarrollado en el plazo establecido
por el contrato y el cronograma plasmado.
5. Conclusiones

La consultoria realizada para RECARMAN SERVICES SAS permitié desarrollar una
propuesta de disefio del SGSST, el cual busca garantizar la integridad fisica y mental de los
trabajadores que integran a RECARMAN SERVICES SAS, asi como la prevencion de la
materializacion de accidentalidad y presencia de las enfermedades laborales que se puedan
presentar. Durante el proceso de consultoria se realizd un breve analisis de la situacion que vive
en la actualidad la empresa en relacion con la SST, lo cual permitié identificar oportunidades de
mejora y fortalecer los aspectos positivos. A partir de este diagnostico se disefio un plan de accion,
en el cual se establecieron las medidas necesarias para implementar el SGSST.

La propuesta de disefio para RECARMAN SERVICES SAS incluye politicas, objetivos y
metas de SST, asi como la definicion de responsabilidades y roles de los trabajadores en el Sistema.
Ademas, se establecieron procedimientos y lineamientos para la vigilancia de los peligros y
riesgos, asi como para la respectiva oportuna atencion de sucesos imprevistos y enfermedades
laborales. Permitiendo optimizar el ambiente laboral, garantizando la continuidad de las
operaciones de la empresa. Asi mismo, contribuye a fortalecer la respectiva imagen corporativa de
la empresa y aumentar la satisfaccion total de los clientes y proveedores al conocer que la empresa
cuenta con un SGSST.

Expuesto lo anterior, la propuesta de disefio del SGSST para RECARMAN SERVICES
SAS es una herramienta que garantiza la proteccion de los empleados, previniendo asi los riesgos

en la empresa y mejorando el bienestar de los empleados y su calidad de vida laboral.
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6. Recomendaciones

Basado en el plan de trabajo propuesto, el diagnostico realizado a la empresa y la matriz

de riesgos entregada como producto de la consultoria, se presentan algunas recomendaciones

especificas para la implementacion del SGSST en la empresa RECARMAN SERVICES SAS,

teniendo en cuenta que se evidencia actualmente un cumplimiento de la norma del 39,75%:

Realizar una evaluacion y revision de cumplimiento normativo de acuerdo con los
requisitos legales y establecer el respectivo plan de accion para satisfacer todas las
exigencias requeridas por la norma.

Desarrollar e implementar un manual de politicas alineadas con los protocolos de la
empresa y los requisitos en SST.

Establecer una estructura organizativa clara, definiendo los roles, compromisos y
responsabilidades para cada una de las personas que participan en la implementacion del
SGSST en la empresa, estableciendo un sistema de comunicacién efectivo para asegurar
que todos los trabajadores conozcan sus obligaciones y responsabilidades.

Evidenciar los riesgos laborales que influyen y dafian la salud de los empleados y
desarrollar un plan para controlarlos y prevenirlos.

Capacitar a los empleados que hacen parte de la empresa con el objetivoproposito de dar a
conocer las politicas y los respectivos procedimientos del SGSST, de manera que se
prevengan y se mitiguen los riesgos identificados.

Implementar un sistema de monitoreo y control para asegurarse que se implementan los
procedimientos de SST.

Realizar auditorias periddicas al SGSST para asegurarse de que estd funcionando de

manera efectiva y que se cumplen con las politicas y procedimientos establecidos.
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Lo anterior con el fin de implementar las mismas y que sean de utilidad para mejorar el

SGSST en la empresa RECARMAN SERVICES SAS.
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