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Resumen Ejecutivo

El colegio Miguel Antonio Caro se encontrd con la necesidad de mejorar el bienestar
laboral de su personal, ya que, no habia definido un plan adecuado que propiciara un
ambiente de trabajo saludable y motivador para el personal de la institucion, es por ello, que,
el objetivo principal del presente trabajo, fue el disefio de una propuesta que permitiera
mejorar las condiciones laborales de todo el talento humano del colegio Miguel Antonio
Caro, procurando aumentar tanto la satisfaccion como el rendimiento de los colaboradores.

Para lograrlo, se desarrollaron diferentes actividades claves, que permitieron
identificar las necesidades del talento humano de la institucion, y asi, poder disefiar
estrategias que permitieran estructurar un programa de bienestar laboral adecuado para todos
los trabajadores del colegio Miguel Antonio Caro, en primer lugar, se realizé una matriz
DOFA con el fin de identificar los aspectos internos y externos que influian en la institucion;
posteriormente, se realizo una revision de tendencias en bienestar laboral a través de un
estudio de mercado; ademas, también se llevo a cabo un diagnéstico organizacional que
permitié conocer las expectativas y necesidades reales del personal, y finalmente, se diseid
un programa de bienestar laboral ajustado a las particularidades del colegio, el cual, se
concretd en una propuesta con acciones estratégicas y sostenibles.

La participacion de todos los trabajadores de la institucion, en las fases que
estructuraron el desarrollo del proyecto, fue un punto fundamental para realizar un
diagnéstico adecuado sobre el estado del bienestar laboral, de los trabajadores, enfocado a la
realidad del colegio, pudiendo de esta manera, dirigirnos al desarrollo de estrategias que
ayudaran a mejorar los aspectos negativos identificados en el bienestar laboral del talento
humano de la institucion.

Por ultimo, esta experiencia confirma que el bienestar laboral no solo mejora el clima
organizacional, sino que también influye directamente en la productividad y la permanencia
del talento humano, siempre y cuando esté respaldado por un liderazgo participativo y
politicas institucionales orientadas a la calidad de vida de sus colaboradores.

Palabras clave: bienestar laboral, clima organizacional, motivacion, desempefio, calidad de

vida.
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Abstract

Miguel Antonio Caro School identified the need to improve the occupational well-
being of its staff, as it had not yet defined an adequate plan to foster a healthy and motivating
work environment for the institution's personnel. Therefore, the main objective of this project
was to design a proposal aimed at improving the working conditions of all human talent at
Miguel Antonio Caro School, seeking to increase both employee satisfaction and
performance.

To achieve this, several key activities were carried out to identify the needs of the
institution's human talent and thus design strategies to structure a suitable occupational well-
being program for all employees. First, a SWOT matrix was developed to identify internal
and external factors affecting the institution. Subsequently, a review of trends in occupational
well-being was conducted through a market study. In addition, an organizational diagnosis
was carried out to understand the real expectations and needs of the staff. Finally, a well-
being program tailored to the specific characteristics of the school was designed, resulting in
a proposal with strategic and sustainable actions.

The participation of all the institution's employees in the phases that structured the
development of the project was a key factor in conducting an accurate diagnosis of the state
of occupational well-being, focused on the school’s reality. This allowed for the development
of strategies aimed at improving the negative aspects identified in the well-being of the
institution’s human talent.

Finally, this experience confirms that occupational well-being not only improves the
organizational climate but also directly influences productivity and employee retention, if it is
supported by participatory leadership and institutional policies focused on the quality of life
of its collaborators.

Keywords: Occupational well-being, organizational climate, motivation, performance,

quality of life.
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Disefio de un programa de bienestar laboral en el colegio Miguel Antonio Caro

Introduccion

En el presente informe, se expone el proceso desarrollado para el disefio de un
programa de bienestar laboral en el colegio Miguel Antonio Caro, partiendo de la necesidad
de transformar el clima organizacional y mejorar las condiciones de trabajo de su equipo
humano, para ello, se estructuraron cuatro fases fundamentales, en la primera fase, se realizo
un diagnostico de la situacion actual del bienestar laboral, permitiendo identificar el contexto
y las principales problematicas, en la segunda fase, se llevo a cabo un trabajo de campo
mediante entrevista semiestructurada, con el objetivo de recopilar informacion directa de los
colaboradores, en la tercera fase, se identificaron los factores clave que inciden en el
bienestar laboral, a partir del analisis de los datos obtenidos, finalmente, en la tltima fase se
disei6 y elabor6 un programa definitivo de bienestar laboral, orientado a responder a las
necesidades detectadas y promover un entorno organizacional mas saludable y productivo.

Para un mejoramiento adecuado de la productividad de cualquier institucion es
indispensable un entorno o ambiente laboral adecuado para el talento humano que desarrolla
las actividades administrativas y operativas en esta (Pilligua Lucas & Arteaga Ureta, 2019),
ya que, si el talento humano se siente a gusto con el ambiente que lo rodea, pueden realizar
sus tareas de forma tranquila, ordenada y efectiva, lo cual, genera un impacto positivo en toda
la organizacion, evitando de esta manera, baja productividad, accidentes o enfermedades
labores, entre otros eventos y condiciones adversas, ademas, se puede aumentar el trabajo en
equipo y un desarrollo humano acorde a las necesidades de la organizacion (Cruz Sanchez,
2018).

Por otro lado, cuando se identifica la falta de herramientas o mecanismos de
reconocimiento, esto puede generar ausencia de sentido de pertenencia, desmotivacion,
estrés, entre otros efectos indeseados que pueden bajar el rendimiento del talento humano,
esto es muy importante tenerlo en cuenta porque un bajo rendimiento del talento humano
afecta a todos los procesos institucionales, llegando a poner en riesgo la calidad de los
servicios prestados por la institucion, y la imagen de la misma (Alvarez Rosas, 2008), por tal
motivo, dentro del disefio del programa de bienestar laboral del colegio Miguel Antonio Caro
se incorporaron acciones orientadas a reforzar la motivacion del talento humano, como
incentivos y espacios de reconocimiento significativo.

Por ultimo, es muy importante para cualquier organizacion, contar con un bienestar

laboral 6ptimo para su talento humano, ya que, un bienestar laboral adecuado a las
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necesidades del talento humano y de la organizacion, puede aumentar la productividad, y el
trabajo en equipo de todo el personal, asi como puede disminuir el ausentismo laboral dentro
de la institucion (Castafieda Herrera et al, 2017), por tal motivo, el presente trabajo desarrolla
una serie de actividades esenciales para poder estructurar una propuesta de mecanismos y
herramientas que ayuden al colegio Miguel Antonio Caro a mejorar el bienestar laboral de

todo su talento humano.

Fase Formulacion del Problema
En el desarrollo inicial del proyecto, se identificd un problema central relacionado con
el bienestar laboral en el colegio Miguel Antonio Caro, el cual se enmarca en la linea de
consultoria organizacional, la ausencia de estrategias estructuradas para promover un entorno
laboral saludable ha generado desafios en la motivacion, el desempefio y el compromiso del
personal de la institucidn, esta situacion orient6 la intervencion hacia el disefio de un
programa de bienestar laboral que permita mejorar la satisfaccion de los colaboradores,

fortalecer el clima organizacional y contribuir a una mayor calidad educativa.

Contexto Empresarial

La historia del colegio Miguel Antonio caro inici6 en el afio 1999 en la ciudad de
Barrancabermeja en el departamento de Santander, ofreciendo inicialmente servicios
educativos en los niveles de prejardin, jardin y transicion a una comunidad de 90 estudiantes,
en el mismo afio, se amplio la cobertura al aprobarse la basica primaria, la secundaria y la
media vocacional con énfasis en sistemas informaticos, lo que permiti6 graduar la primera
promocion, luego en el afio 2006, uno de sus estudiantes fue reconocido con el premio
Andrés Bello en el area de filosofia, destacando el compromiso académico de la institucion,
actualmente, la jornada completa es liderada por la rectora Liliana Ballestas Pérez, el
coordinador Carlos Daniel Meneses Martinez y la orientadora Julie Arrieta Diaz, por otro
lado, el colegio también ha abierto sus puertas a la educacion para adultos durante los fines
de semana, con su primera promocion en el afio 2006, y, a partir de 2019, ha fortalecido
espacios para la expresion corporal a través de eventos institucionales, reafirmando asi su

misioén de formar personas integrales, con liderazgo, valores y vision innovadora.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano
En la actualidad, la gestion del talento humano en el colegio Miguel Antonio Caro se

desarrolla a través de procesos basicos como la seleccion de personal docente y
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administrativo, la induccion institucional, y la asignacion de funciones segun perfiles
profesionales, sin embargo, se evidencia una limitada estructuracion en areas clave como la
evaluacion del desempefio, la formacion continua, y el seguimiento al bienestar laboral, estas
practicas, aunque presentes de forma general, carecen de un enfoque sistematico que permita
medir su impacto en el clima organizacional y en la satisfaccion del personal, lo que
representa una oportunidad para fortalecer la gestion mediante estrategias de consultoria
orientadas al desarrollo integral del talento humano.

Por otro lado, el colegio Miguel Antonio Caro se caracteriza por su compromiso con
la educacion integral de los estudiantes, y el crecimiento profesional del talento humano que
lo compone, al igual que en otras organizaciones, el bienestar laboral de quienes hacen parte
de los procesos administrativos y operativos de la institucion es de vital importancia para
garantizar un ambiente saludable, es por ello, que en todos los proceso deben estar
disponibles las herramientas y mecanismos utilizados para tal fin, dado que una buena
gerencia se relaciona directamente con el bienestar de los empleados, ya que su satisfaccion
integral, bioldgica, psicosocial, espiritual y cultural, es clave para crear un entorno sano que
favorezca el crecimiento personal y profesional (Ministerio de Educacion Nacional, 2024),
por otro lado, el colegio ha demostrado interés en fortalecer el sentido de pertenencia y elevar
la satisfaccion del talento humano, dado su compromiso para la creacion de condiciones que
favorezcan un clima organizacional acogedor, por tal motivo, es esencial equilibrar las
actividades laborales con la calidad de vida del personal, reconociendo el esfuerzo,
ofreciendo espacios adecuados para el descanso e impulsando actividades que fomenten la
integracion, de dichas actividades laborales con la calidad de vida del personal, son acciones
que pueden marcar una diferencia enorme en el compromiso y desempeiio del talento

humano de la institucion.

Identificacion del Problema

Una vez identificadas las diferentes oportunidades de mejora dentro de la institucion,
se defini6 con mayor claridad el problema central que se abordaria a través del proceso de
consultoria, todo ello para entender mejor lo que estaba ocurriendo y asi, tomar decisiones
mas acertadas, se utilizd una herramienta llamada arbol de problemas que ayudo a visualizar
con claridad qué estaba causando la situacion que estaba atravesando el colegio, y cuéles eran
sus efectos mas visibles, gracias a dicha herramienta, fue posible organizar toda la
informacion de manera logica, lo que facilito identificar por donde empezar a intervenir y qué

elementos eran clave para transformar el contexto desde su raiz, en la ilustracion 1 se expone
- - " ]
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la herramienta antes mencionada. ;Cémo puede la implementacion de un programa de
bienestar laboral en el colegio Miguel Antonio Caro mejorar la satisfaccion, el desempeio y
el compromiso del personal, contribuyendo a un mejor clima organizacional y calidad

educativa?
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Tlustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos Ausencia del sentido de pertenencia y Productividad deficiente por falta de Aumento del ausentismo laboral que afecta la
Directos compromido con la institucion, por falta de herramientas y mecanismos que ayuden a continuidad y aumenta la sobrecarga laboral,
motivacion laboral. adecuar un bienestar laboral efectivo. reduciendo de esta manera la eficiencia
operativa.
Problema:
Problema
Central Bajo bienestar laboral en el Colegio Miguel Antonio Caro.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas Espacios de relajacion, descanso, entre otros, Falta de un programa de bienestar laboral que Inexistencia de herramientas de comunicacion
Directas inadecuados en la infraestructura de la aumente la motivacion y crecimiento que afectan el entendimiento de directrices y
institucion. institucional. el trabajo en equipo.
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
La sobrecarga de Los espacios de Presupuesto deficiente | | Sensibilizacion sobre Canales de Falta de interaccion
trabajo provoca trabajo inadecuados para mejoras en el bienestar laboral comunicacién entre lideres, reduce
Causas estrés, agotamiento, y afectan la salud del bienestar laboral, lo ausente, que afecta la inadecuados que evaluacion benéfica
Indirectas | | afecta la motivacion personal, cual afecta el adecuacion de un generan confusiones para mejoras en el
y bienestar laboral. repercutiendo en su rendimiento de los ambiente laboral en directrices. bienestar laboral.
rendimiento. trabajadores. propicio.

Nota: Construccion propia, 2025.
- ]
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Fase Planeacion
Una vez identificado el problema, se estructuran los objetivos, luego se determina el
alcance del proyecto, por ultimo, se delimita el direccionamiento requerido para llevar a cabo

el proposito de la consultoria.

Justificacion

El colegio Miguel Antonio Caro, a través de su proceso de gestion del talento
humano, ha detectado que el nivel de bienestar laboral no responde a las necesidades reales
de su equipo de trabajo, lo cual se ha hecho evidente en la desmotivacion del personal, la
disminucioén en la productividad de los servicios y el aumento en los casos de ausentismo
entre los colaboradores, situaciones que no solo afectan el desarrollo eficaz de las tareas
pedagobgicas, sino que también tienen un impacto directo en la calidad educativa, ya que el
rendimiento y la permanencia del personal estan estrechamente vinculados al nivel de
motivacién, y cuando esta baja, es comun que aparezcan dificultades tanto en el desempeno
como en la asistencia (Guerrero-Figueroa-Guerrero, Otero-Solano & Guerrero-Guerrero,
2024).

Esta situacion se ha generado por diferente factores que, aunque distintos entre si,
terminan influyendo en el bienestar de los colaboradores, dentro de estos factores se
encuentra la sobrecarga de tareas, las dificultades econdémicas de la institucion, las
condiciones fisicas del colegio que no siempre son comodas, la falta de incentivos que
reconozcan el esfuerzo diario del personal y una vision institucional que aun no termina de
integrar el bienestar laboral como parte de su estrategia directiva, ademas, cuando las
responsabilidades se acumulan y no hay una forma clara de valorar el trabajo, lo mas comiin
es que aparezca el cansancio, la frustracion y una baja en la motivacion, lo que
inevitablemente afecta la manera en que se enfrentan las tareas cotidianas, algo que también
se ve agravado por las condiciones fisicas del entorno (Pérez, 2013), por ultimo, trabajar en
espacios poco adecuados puede tener efectos negativos tanto en la salud como en el
rendimiento del personal.

Por otro lado, un punto que también merece atencién es la forma en que se da la
comunicacion dentro del colegio, ya que cuando no existen canales claros para el didlogo, ni
espacios donde los directivos y los docentes puedan compartir ideas o hacer
retroalimentacion, se vuelve mucho mas dificil identificar a tiempo los conflictos y buscar
soluciones que realmente funcionen, contar con una comunicacion abierta es clave para

mantener un ambiente de trabajo saludable y evitar tensiones que pueden afectar las
]
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relaciones entre compafieros (Solis & Solis, 2022), por eso mismo, desde este diagnostico se
propone disefiar un programa de bienestar laboral que no solo apunte a mejorar los espacios
fisicos, sino que también fortalezca la motivacion del equipo y facilite una comunicacion mas
efectiva entre todas las partes, ya que este tipo de acciones pueden aumentar notablemente la
satisfaccion del personal y reforzar su sentido de pertenencia con la institucién (Ascencio
Gonzales, 2019).

Por ultimo, este proyecto no solo pretende resolver los problemas actuales, sino
también impulsar el desarrollo del equipo humano, con la intencion de lograr un impacto
positivo y duradero, ya que las instituciones que se preocupan activamente por el bienestar de
su personal suelen ver una disminucion en los niveles de estrés, asi como mejoras en el
ambiente laboral y en la calidad del trabajo (Davila & Cuadros, 2019), desde esta perspectiva,
se busca construir un entorno mas saludable y motivador, cuyos beneficios se extiendan a

toda la comunidad escolar.

Objetivos del Proyecto
Es necesario definir el proposito principal de la consultoria basandose en el
diagnostico y andlisis de la situacion del colegio, identificando los problemas de la poblacion
a intervenir y seleccionando el problema central que sera abordado en el proyecto, este
proceso se lleva a cabo mediante la elaboracion del arbol de problemas, el cual, se expone en

la ilustracion 2.

Objetivo General

Disenar un programa de bienestar laboral en el Colegio Miguel Antonio Caro,
mediante estrategias de reconocimiento, apoyo emocional y gestion de condiciones laborales,
con el fin de fomentar un ambiente saludable y motivador que incremente la satisfaccion, el

desempefio del personal y contribuya a mejorar la calidad educativa.

Objetivos Especificos

1. Establecer un diagnostico organizacional en el colegio Miguel Antonio Caro, a través de
la recoleccion y andlisis de informacion sobre las condiciones laborales y percepciones
del talento humano, con el proposito de identificar sus necesidades y construir una base

solida para el disefio del programa de bienestar laboral.
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2. Realizar un trabajo de campo en el colegio Miguel Antonio Caro, mediante la aplicacion
de entrevista semiestructurada que permita explorar aspectos clave del clima
organizacional, las condiciones laborales y la percepcion del bienestar del talento
humano, con el fin de recopilar informacion relevante que sirva de base para la
formulacion del programa de bienestar laboral.

3. Definir los elementos esenciales para el disefio del programa de bienestar laboral en el
colegio Miguel Antonio Caro, mediante el analisis de las necesidades previamente
identificadas y la evaluacion de criterios de sostenibilidad, con el proposito de asegurar
que su implementacion responda efectivamente a las expectativas del talento humano y se

mantenga en el tiempo.



Tlustracion 2. Arbol de objetivos

(POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

ARBOL DE OBJETIVOS

15

Fin 01:

Fin 02:

Fin 03:

Fortalecimiento del sentido de pertenencia y
compromiso del talento humano con la

Incremento de la productividad institucional a
través de la implementacion de herramientas y

Reduccion del ausentismo laboral y mejora de la
eficiencia operativa, mediante un entorno

Fines institucion, mediante el aumento de la mecanismos que favorezcan un bienestar laboral | |laboral que promueva la continuidad y reduzca
motivacion laboral. efectivo. la sobrecarga del personal.
Establecer el Objetivo general:
Objetivo | | | - | . | . . y
Disefar un programa de bienestar laboral en el Colegio Miguel Antonio Caro, mediante estrategias de reconocimiento, apoyo emocional y gestion de
General condiciones laborales, con el fin de fomentar un ambiente saludable y motivador que incremente la satisfaccion, el desempeio del personal y contribuya a
mejorar la calidad educativa.
Establecer obj etivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
EsFablecer il fiiagn(’)stico organizacional en ‘?1 colegio_ i Realizar un trabajo de campo en el colegio Miguel Antonio Definir los elementos esenciales para el disefio del programa
Obj a|vw Mlguel A_ntomo Caro, a trayé_s de la recoleccion y anél_1s1s de Caro, mediante la aplicacién de entrevista semiestructurada de bienestar laboral en el colegio Miguel Antonio Caro,
informacién sobre las COUdlClOUeS. labor'flles YDEICERRIONES que permita explorar aspectos clave del clima mediante el andlisis de las necesidades previamente
@ajf icos del ta!ento humano, e el PTOP(')SlfO. de 1dent1ﬁ0f1r S organizacional, las condiciones laborales y la percepcion del identificadas y la evaluacion de criterios de sostenibilidad,
necesidades y 9onstm1r una base solida para el disefio del bienestar del talento humano, con el fin de recopilar con el proposito de asegurar que su implementacion
programa de bienestar laboral. informacioén relevante que sirva de base para la formulacién responda efectivamente a las expectativas del talento humano
del programa de bienestar laboral. y se mantenga en el tiempo

Nota: Construccion propia, 2025.
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Alcance del Proyecto

A continuacion, en la tabla 1, delimitamos el alcance del proyecto, mediante la

identificacion de las actividades y lo que se espera obtener, a modo de entregables, por la

ejecucion del proyecto de consultoria, cada tarea establece una obligacion por ejecutarse en la

consultoria y se asocia de forma directa con una o varias salidas como indicio de su

elaboracion.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable
Analisis de la situacion actual del ‘
1 A Matriz FODA — DOFA
proceso de talento humano.
) Trabajo de campo (entrevista B Informe de investigacion de mercados
semiestructurada) (Cliente interno)
C  Diagnostico organizacional.
3 Documentos que soportan la
consultorfa. b Disefio y elaboracion del programa
definitivo de bienestar laboral.
Divulgar los productos de la E  Memorias de la sesion de divulgacion
4 Itori fortal 1 . . : .
consuttoria para fortalecet fa Lista de asistencia de la sesion de
capacidad institucional F . .
divulgacion
G  Actade seguimiento gerencial No 1
5 Seguimiento gerencial
H  Actade seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccion propia, 2025.

Marco de Referencia

Con el fin de tener un mejor entendimiento en las distintas etapas de la presente

consultoria, se incluyen las teorias principales expuestas a continuacion, ademas de los
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marcos de trabajo en los cuales se sustenta el planteamiento de la actuacion de esta

consultoria.

Marco Tedrico

Cuando se habla de bienestar laboral, se puede referir como el conjunto de
condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales que permiten a los trabajadores desarrollar sus
funciones en un entorno saludable y equilibrado, favoreciendo su desarrollo personal y
profesional (Monroy Suarez, 2019), por su parte, el clima organizacional hace referencia a la
percepcidn que tienen los empleados sobre su ambiente de trabajo, incluyendo factores como
la comunicacion, el liderazgo, las relaciones interpersonales y las condiciones fisicas del
entorno (Alvarez, 1992, como se citd en Universidad Cooperativa de Colombia [UCC],
2021). Estos conceptos son fundamentales para la construccioén de un plan de bienestar
laboral, ya que permiten identificar los elementos que influyen directamente en la
motivacion, el compromiso y la satisfaccion del talento humano.

La gestion del bienestar laboral en el contexto educativo es cada vez mas necesaria, ya
que de eso se deriva en gran parte el animo, el compromiso y el desempefio con que el
personal enfrenta su dia a dia en la realizacion de sus funciones, y no se trata inicamente de
evitar situaciones complicadas, sino también, de construir un entorno donde quienes hacen
parte de la comunidad educativa puedan crecer como personas y como profesionales, porque
cuando las condiciones del trabajo no son las esperadas por el personal, se empieza a sentir el
aumento de la desmotivacion, el agotamiento de emociones positivas, las ausencias
frecuentes y una baja en el rendimiento de los colaboradores, que, mas alla de afectar al
equipo docente, termina impactando directamente en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes (Ospina-Martinez et al., 2020).

Para una gestion adecuada del bienestar laboral, hay que tener en cuenta diferentes
enfoques tedricos que permiten asimilar de forma correcta lo que en realidad es el bienestar
laboral, uno de ellos es la teoria de los dos factores de Herzberg, que distingue entre
elementos motivacionales internos, como el logro y el reconocimiento, y factores higiénicos,
como las condiciones laborales basicas (Cieza Sdnchez, 2022), si bien, estos factores no
aseguran por completo que una persona se sienta satisfecha con su trabajo, cuando no estan
presentes es muy probable que aparezcan molestias, bajo rendimiento y una menor
disposicion para asumir las tareas (Pingo Talledo & Siancas Vilela, 2022), y en el caso del
colegio Miguel Antonio Caro, esta mirada ayuda a entender por qué es tan importante cuidar

tanto el ambiente fisico como el bienestar emocional del equipo docente.
]
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El modelo de Warr sobre bienestar laboral plantea que hay ciertos aspectos que
influyen directamente en como se siente una persona en su entorno de trabajo, entre ellos
estan la posibilidad de tomar decisiones, el apoyo que recibe del equipo y las oportunidades
reales para crecer profesionalmente, y lo atractivo de este enfoque es que no ve el bienestar
como algo estatico, sino como algo que puede cambiar dependiendo de las condiciones del
dia a dia, por eso cuando hay una carga de trabajo muy alta, no se reconocen los logros o
faltan incentivos, es comun que aparezca el cansancio y que el personal pierda motivacion
(Paz Pacheco & Pereda Rojas, 2020).

Ademas de lo anterior, es fundamental tener en cuenta como se encuentran los
espacios fisicos del colegio, ya que cuando las instalaciones estan deterioradas, hay ruido
constante o no existen zonas donde el personal pueda descansar tranquilamente, es facil que
esto empiece a afectar tanto la salud como el rendimiento de los colaboradores, este tipo de
condiciones puede debilitar la conexion emocional que las personas tienen con su lugar de
trabajo, ademas los espacios deben pensarse no solo para cumplir su funcion, sino para
ofrecer comodidad y bienestar, generando ambientes que transmitan tranquilidad y cuidado
(Meza Rodriguez & Wong Campos, 2024).

La forma en que se comunica el equipo dentro del colegio también es un aspecto clave
para lograr un ambiente de trabajo saludable, porque cuando no hay canales claros entre
directivos y docentes, los problemas tardan mas en resolverse y eso suele generar tensiones
que terminan afectando el clima institucional, contar con una comunicacion fluida no solo
mejora la colaboracion, sino que fortalece los vinculos entre las personas, compartir
informacion y alinear objetivos es esencial para que el trabajo en equipo funcione de verdad,
y desde la mirada de Deming, la mejora continua solo es posible cuando se establecen
espacios permanentes de retroalimentacion que ayuden a revisar y ajustar lo que se hace
dentro de la institucién (Meléndez Diaz, 2025).

Frente a estas condiciones, es indispensable disefar un programa de bienestar laboral
que realmente esté pensado desde la realidad del colegio y que se base en modelos que
aporten, no solo en teoria, sino en la practica diaria, porque como lo plantean Warr y también
Hackman y Oldham, cuando el entorno de trabajo ofrece condiciones dignas, espacios para
crecer, reconocimiento por el esfuerzo y una cultura que escuche a sus colaboradores, es
mucho mas facil que el personal se sienta motivado y conectado con lo que hace (Estrella
Rojas & Meléndez Esperilla, 2024).

Aunque existen marcos tedricos ampliamente aceptados sobre como abordar el

bienestar laboral en las instituciones educativas, es fundamental que cada estrategia responda
]
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a la realidad especifica de la comunidad escolar, tomando como base principios como la
equidad y la inclusion (De la Cruz Flores, 2017, p. 120), ya que no se trata unicamente de
aplicar modelos predisefiados, sino de construir una cultura sostenible en el tiempo que esté
acompafiada de liderazgos comprometidos, formacion constante y habitos que impulsen el
cambio desde dentro, porque las organizaciones que aprenden y se adaptan de forma continua
logran mantener sus avances a lo largo del tiempo sin perder el sentido de comunidad ni de
proposito (Chavez Martinez & Ibarra Michel, 2016, p. 145).

Por ultimo, comprender que el bienestar laboral tiene un impacto directo en la calidad
de la educacion, nos orienta a mirar con mas detalle aspectos como la motivacion de los
docentes, el ambiente en el que trabajan y la forma en que la institucion responde a los
cambios, porque estos temas no se resuelven con soluciones generales, sino que necesitan
enfoques que partan de lo que realmente vive cada comunidad educativa (Escribano Hervis,
2018, p. 3), dado lo anterior, es posible disefiar estrategias mas cercanas a la realidad del
colegio Miguel Antonio Caro, donde acciones como fortalecer la comunicacion, valorar el
esfuerzo del personal y gestionar los cambios de manera coherente pueden marcar una
diferencia real en el clima laboral y reforzar el compromiso de todos con el proposito

educativo que comparten.

Marco Normativo
A continuacion, en la tabla 2, se presenta el marco normativo, relacionando la
normatividad que tiene incidencia en la realizacion del presente proyecto de consultoria.

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad Objeto de l1a norma

Garantiza el derecho al trabajo en
o . ' condiciones dignas y justas,
Constitucion Politica de Colombia (1991) ' _
promoviendo el bienestar de los

trabajadores.

Define las condiciones laborales,
_ ' ' seguridad social y derechos de los
Codigo Sustantivo del Trabajo . ‘ _
trabajadores en el ambito educativo y

otros sectores.




POLITECNICO

( POLI .

GRANCOLOMBIANO

Normatividad

Objeto de la norma

Ley 1562 de 2012

Regula el Sistema General de Riesgos
Laborales y establece medidas de
prevencién y proteccion para
garantizar la seguridad y salud en el

trabajo.

Resolucion 0312 de 2019

Establece los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) para
mejorar las condiciones laborales y

reducir riesgos ocupacionales.

Decreto 1072 de 2015

Reglamenta la seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo la obligacion de
implementar un SG-SST en todas las

empresas e instituciones educativas.

Ley 1010 de 2006

Define medidas para la prevencion y
sancion del acoso laboral, garantizando
ambientes de trabajo saludables y

libres de hostigamiento.

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion)

Contempla disposiciones sobre el
bienestar del personal docente y su
desarrollo profesional en el &mbito

educativo.

Decreto 1860 de 1994

Regula la organizacion de la prestacion
del servicio educativo, incluyendo
aspectos sobre el bienestar docente y

condiciones laborales adecuadas.

Convenio 155 de la OIT

Establece directrices para la mejora de
las condiciones laborales y seguridad
en el trabajo, con un enfoque

preventivo.
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Normatividad Objeto de la norma

Regula la identificacion, prevencion y

manejo de factores de riesgo
Resolucion 2646 de 2008 psicosocial en el trabajo para

garantizar el bienestar mental y fisico

de los empleados.

Establece lineamientos para la
implementacion de programas de
bienestar laboral en instituciones
Decreto 1655 de 2015 _ . ‘
publicas y privadas, promoviendo el
equilibrio entre la vida laboral y

personal.

Garantiza el derecho al trabajo en
o ) ) condiciones dignas y justas,
Constitucion Politica de Colombia (1991) ) )
promoviendo el bienestar de los

trabajadores.

Nota: Creada con base en la normatividad asociada, 2025.

Metodologia de la Consultoria

Para la ejecucion del proyecto de consultoria, se realiz6 la combinacion de dos
enfoques que han expuesto su efectividad en situaciones de planificacion y ejecucion, como
lo son el marco l6gico y las directrices del PMBOK, no por una cuestion de seguir modelos
establecidos al pie de la letra, sino porque su integracion facilité desarrollar el trabajo de
manera clara y adaptable, en coherencia con las dindmicas y necesidades reales del entorno
educativo del colegio Miguel Antonio Caro, donde era indispensable contar con una guia
metodoldgica flexible pero con fundamentos so6lidos.

En cuanto al PMBOK, esta guia plantea cinco fases que sirven de base para llevar
adelante un proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre (Project
Management Institute, 2021), y al aplicar este enfoque en el proyecto de consultoria en el
colegio Miguel Antonio Caro, fue posible organizar las acciones de manera mas ordenada,
teniendo en cuenta elementos importantes como el alcance del proyecto, el tiempo disponible,
los recursos, los posibles riesgos y la forma en que se comunicarian los avances, lo cual

ayudo a que los objetivos del proyecto se ajustaran mejor a la realidad institucional y que
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durante cada fase existieran mecanismos claros para hacer seguimiento y tomar decisiones a
tiempo.

En este proceso, el uso del enfoque del marco l6gico, como lo plantea la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2005), fue clave para entender mejor la
realidad institucional del colegio y para construir una propuesta que no se quedara en ideas
generales, ya que herramientas como el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la matriz
de planificacion ayudaron a visualizar con claridad las causas y consecuencias del problema,
al definir objetivos alcanzables y al establecer formas concretas de medir los avances, lo cual
permitio organizar las acciones de forma practica y conectar cada actividad con metas reales,
sin perder de vista la viabilidad y el impacto esperado del proyecto.

La combinacién de ambos enfoques no solo enriquecio la estructura del proyecto, sino
que permitié conectar una forma de trabajo ordenada y sistematica, como propone el
PMBOK, con una mirada mas profunda sobre el contexto institucional desde el marco logico,
lo que hizo posible que cada accidon pensada durante la consultoria tuviera sentido dentro de
la realidad del colegio y no se limitara simplemente a ejecutar tareas por cumplir, sino a
generar procesos que pudieran dejar huella en el tiempo y contribuir de verdad al bienestar

del entorno educativo

Poblacion

La poblacion objetivo del presente proyecto de consultoria, se centra en los
colaboradores del Colegio Miguel Antonio Caro, los cuales en total son 32 trabajadores entre
docentes y administrativos, la informacion que se analizara, se recolectara por medio del
instrumento de entrevista semiestructurada, con el fin de complementar efectivamente el
componente poblacional del proyecto, lo primero que se abordé, fue detenernos a entender
como esta organizada internamente la institucion, por eso se realizod una caracterizacion de la
estructura del colegio Miguel Antonio Caro, lo cual resulto clave para identificar como se
distribuian los roles, qué jerarquias existian y quiénes influian directamente en la toma de
decisiones, ya que sin ese escenario claro habria sido complicado plantear propuestas
realmente viables, por lo que este paso permitio alinear las acciones del proyecto con el modo
en que funciona el colegio en su dia a dia, y con base en ello se presenta a continuacion un
esquema visual que representa dicha estructura, en la ilustracion 3 se expone el esquema

mencionado anteriormente.



POLI .

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

Iustracion 3. Estructura Organizacional
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Nota: Elaboracion propia con base en organigrama circular del colegio Miguel Antonio Caro expuesto en el PEIL, 2025.
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Cabe mencionar que el colegio Miguel Antonio Caro, ya contaba con su organigrama,
dado que dicho organigrama estaba en un formato circular, se propuso uno de forma vertical,
con el fin de brindar mayor entendimiento en cuanto a las jerarquias dentro del colegio.

Por otro lado, el colegio Miguel Antonio Caro se organiza bajo un modelo jerarquico
y funcional que es supervisado por el ministerio de educacion nacional y la secretaria de
educacion distrital, quienes coordinan las funciones de inspeccion y seguimiento, y a nivel
interno, la rectoria lidera el proceso institucional con el apoyo de espacios como el consejo
directivo y el consejo académico, que tienen una participacion activa en las decisiones mas
relevantes, mientras que el trabajo cotidiano se distribuye entre distintas areas como la
seccion administrativa, orientacion escolar, biblioteca, bienestar estudiantil, servicios
generales, cafeteria y almacén, permitiendo que cada equipo aporte desde su rol, con el fin de
responder de forma articulada a las necesidades de toda la comunidad educativa.

En el marco de este programa, el rector asumira un rol clave porque es el encargado
de acompaiiar todos los procesos que tienen que ver con la entrada del personal al colegio, su
desarrollo profesional, su bienestar tanto fisico como emocional y, sobre todo, con crear un
ambiente de trabajo en el que las personas se sientan comodas, valoradas y con ganas de
quedarse.

Ademas de la rectoria, se contara con el apoyo de otras dependencias clave como
orientacion escolar, que aportard en el acompafiamiento emocional del personal; servicios
generales, encargados de las mejoras en los espacios fisicos; y los comités de convivencia 'y
evaluacion docente, que ayudaran a hacer seguimiento y medir el impacto del programa, ya
que la participacion de estos equipos permitira trabajar el bienestar desde una mirada mas
completa, que no solo tenga en cuenta lo emocional, sino también las condiciones materiales
del entorno.

Este programa busca impactar de forma directa a toda la comunidad educativa,
poniendo énfasis en quienes dia a dia sostienen el funcionamiento del colegio, desde el rector
hasta el personal de servicios generales, porque todos, sin distincion de cargo, forman parte
del engranaje institucional, y por eso se espera que cada uno se involucre activamente en la
implementacion de esta propuesta, no solo para mejorar su experiencia laboral, sino también
para generar un ambiente mas motivador y humano que, en tltima instancia, se traduzca en

beneficios reales para los estudiantes y la calidad del aprendizaje.
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Stakeholders

Para que este programa de bienestar laboral funcione de verdad en el colegio Miguel
Antonio Caro, lo mas importante sera reconocer con claridad quiénes estan llamados a
implementarlo de forma efectiva, y asegurarse de que todos se sientan parte del proceso,
porque sin el compromiso genuino de directivos, docentes, administrativos y hasta algunos
representantes de las familias, cualquier propuesta, por bien disefiada que esté, corre el riesgo
de quedarse en el papel y no generar el impacto real que se espera dentro de la comunidad
educativa.

Con el fin de organizar adecuadamente esta participacion, se ha optado por aplicar la
matriz RACI, expuesta en la tabla 3, una herramienta que permite definir con claridad los
niveles de responsabilidad, consulta, aprobacion e informacion de cada involucrado en el
proyecto (Project Management Institute, 2008), esta metodologia facilita el trabajo
colaborativo, ya que establece desde el inicio quién debe ejecutar cada tarea, quién debe ser
consultado antes de tomar decisiones, y quién debe mantenerse informado sobre los avances.

Cuando se tiene claro quiénes son los grupos que participan en el proceso y se les
reconoce desde el comienzo, es mucho mas facil lograr que la comunicacion fluya, que se
reduzcan malentendidos y que las personas se sientan parte de algo importante, lo cual cobra
aun mas sentido en entornos educativos como el del colegio Miguel Antonio Caro, donde los
cambios suelen generar ciertas dudas o resistencias, por eso anticiparse a esas reacciones y
acompafiar bien a los actores involucrados no solo facilita la puesta en marcha del programa,
sino que también ayuda a sembrar una cultura mas abierta, cercana y comprometida con el
bienestar de todos.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Docentes,
1. Anélisis de la situacion Personal '
Asesor o ) Consejo
actual del proceso de talento Rector administrativo,
externo directivo.
humano. Padres de
familia.
2. Trabajo de campo Asesor Docentes, Consejo
) ) Rector o
(entrevista semiestructurada)  externo Personal directivo.
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RACI
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
administrativo,
Personal de
apoyo.
] ) Docentes, )
3. Diagnostico Asesor ) ) Consejo
o Rector Orientacion o
organizacional. externo Directivo
escolar,
) ) Orientacidon
4. Disefio y elaboracion del )
o Asesor escolar, Consejo
programa definitivo de Rector ‘ o
] externo Comité de Directivo
bienestar laboral .
bienestar

Nota: Construccion propia, 2025.

Plan de Trabajo

Con el fin de contar con una secuencia légica para el desarrollo efectivo de las

actividades del proyecto de consultoria, se establece un plan de trabajo, en el cual, se expone

de forma cronologica las distintas tareas a ejecutar para poder obtener los resultados

esperados del proyecto, en la ilustracion 4 se muestra el plan de trabajo mencionado

anteriormente.



Ilustracion 4. Plan de trabajo
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0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
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0.1

Obtener autorizacién de la empresa para el proyecto

0.2

Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3 |Generacion del contrato

0.4 |Firma del acta de inicio

0.5 [Radicar contrato firmado en area juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. |ldea del proyecto.

1.2

Arbol de problemas.

2. PLANEACION

2.1 |Objetivo General.
2.2 |Justificacion.

2.3 |Alcance.

2.4 |Poblacién.

2.5 |Marco de referencia.

2.6

Plan de trabajo.

3. EJECUCION Y EVALUACION

3.1

Desarrollo del plan de trabajo.

3.1.1

Andlisis de la situacion actual del proceso de talento humano

3.1.2

Trabajo de campo (entrevista semiestructurada)

3.1.3 |Diagnostico organizacional
3.1.4 |Disefio y elaboracién del programa definitivo de bienestar laboral.
3.2 |Seguimiento gerencial
3.3 [Presentacién de informes
3.4 |Monitoreo mediante Matriz Marco Légico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.
Nota: Construccion propia, 2025.
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias
Dentro de la implementacion y monitoreo de las estrategias, se ejecutan las acciones
planificadas, con el propdsito de generar los entregables establecidos en el alcance inicial, todas las
actividades de implementacién se desarrollan dentro del entorno institucional, buscando responder
de manera efectiva a las necesidades identificadas por el colegio Miguel Antonio Caro, por ultimo,

los resultados obtenidos seran presentados en las secciones finales de este informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo

En esta parte del proceso se recogen las acciones concretas que se llevaron a cabo durante el
disefio del programa de bienestar laboral en el Colegio Miguel Antonio Caro, una etapa enfocada en
poner en practica estrategias enfocadas mas alla del cumplimiento formal, con el fin de generar
cambios reales en la motivacion y el desempeiio, tanto de los docentes como del personal
administrativo, siempre teniendo como referencia lo que se habia acordado desde el inicio en la
planificacion del proyecto.

Para empezar, realizamos una revision muy detallada de como se encontraba la institucion,
donde analizamos las normativas internas, los procedimientos que ya existian, las caracteristicas del
equipo de trabajo y todo lo que tenia que ver con el bienestar laboral en el colegio, esta exploracion
inicial nos ayudo6 a tener una base firme para entender bien el contexto real y asi poder tomar las
decisiones correctas en los siguientes pasos.

Después de poner en marcha las primeras acciones del proyecto, se llevé a cabo un andlisis
FODA que ayud6 a ver con mas claridad cuéles eran las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que influian en el bienestar del personal del colegio, permitiendo asi ordenar mejor la
informacion y entender por donde habia mas margen para mejorar (ver Anexo A - Matriz FODA), y
ademas, para complementar esta mirada, se realizaron entrevistas semiestructuradas tanto al
personal docente como al administrativo, lo que permitid recoger opiniones sinceras sobre cOmo se
sentian en el ambiente laboral, qué nivel de satisfaccion tenian y como veian las iniciativas previas
en esta materia, insumos que fueron esenciales para disefiar propuestas mas realistas y coherentes
con sus propias expectativas (ver Anexo B — Informe de investigacion de mercados). Estos
resultados fueron fundamentales para disefiar estrategias mas ajustadas a las expectativas del
personal.

Ademas, se revisaron en detalle las practicas relacionadas con el reconocimiento laboral, el
acompanamiento emocional y las dindmicas de gestion orientadas al bienestar, a partir de este

diagnostico, surgieron oportunidades claras de intervencion, las cuales sirvieron de base para
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disefiar acciones realistas y sostenibles (ver Anexos C - Diagnostico organizacional y D - Disefio y
elaboracion del programa definitivo de bienestar laboral.).

Finalmente, con el fin de garantizar la apropiacion de los resultados y fomentar la
participacion, se elabord un informe técnico accesible para los diferentes miembros de la
comunidad educativa, también se organizaron espacios de socializacion donde se compartieron los
hallazgos, las propuestas y los proximos pasos, fortaleciendo asi el compromiso institucional con la
mejora continua y el bienestar colectivo (ver Anexos E - Memorias de la sesion de divulgacion, F -
Lista de asistencia de la sesion de divulgacion, G - Acta de seguimiento gerencial No 1 y H - Acta

de seguimiento gerencial No 2).

Monitoreo: Matriz Marco Logico
Dentro de la matriz de marco logico, se exponen las tareas ejecutadas contra las actividades
presupuestadas en el proyecto, las cuales, son inherentes de cada paso de la consultoria, en la tabla
4, se expone la matriz antes mencionada.

Tabla 4. Matriz Marco Logico

MATRIZ MARCO LOGICO
Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador Supuesto
verificacion
Fortalecimiento del sentido  Incremento en el
_ . El personal
de pertenencia y nivel de Resultados o
) ) participa
compromiso del talento compromiso de encuestas _
o ] ] activamente
humano con la institucion,  laboral medido aplicadas al |
en las
mediante el aumento de la  por encuesta personal
o S encuestas
motivacion laboral. institucional.
Fin Incremento de la
productividad institucional ~ Mejora en los
o Reportes Se cuenta con
através de la indicadores de ' _
. _ o internos de registros
implementacion de productividad

. . . desempefioy  confiables de
herramientas y mecanismos interna (reportes o o
productividad productividad
que favorezcan un bienestar de desempefio)

laboral efectivo.
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Reduccidn del ausentismo
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. El entorno

laboral y mejora de la _

o ‘ Reduccion del ' laboral
eficiencia operativa, ‘ Registro de _

. porcentaje de ‘ permite
mediante un entorno . ausencias .

ausentismo aplicar

laboral que promueva la mensuales )

o laboral mensual medidas
continuidad y reduzca la '

correctivas
sobrecarga del personal.
Disefar un programa de
bienestar laboral en el
Colegio Miguel Antonio
Caro, mediante estrategias
de reconocimiento, apoyo o
) ) Programa La direccion
emocional y gestion de . Documento
disefiado y institucional

condiciones laborales, con

del programa

Propésito validado por el ‘ respalda el
el fin de fomentar un ' S de bienestar '
' equipo directivo y disefio del
ambiente saludable y laboral
‘ ‘ talento humano programa
motivador que incremente
la satisfaccion, el
desempetio del personal y
contribuya a mejorar la
calidad educativa.
Establecer un diagndstico
organizacional en el
colegio Miguel Antonio
Caro, a través de la _
. . Informe Se dispone de
recoleccion y analisis de . _ _
' ‘ diagnostico Informe tiempo y
informacion sobre las ' '
Componentes o completado con diagnostico acceso a la
condiciones laborales y o S . ‘
. analisis de institucional  informacién
percepciones del talento . o
necesidades institucional

humano, con el propdsito
de identificar sus
necesidades y construir una

base solida para el disefio
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del programa de bienestar

laboral.

Realizar un trabajo de
campo en el colegio Miguel
Antonio Caro, mediante la
aplicacion de entrevista
semiestructurada que

permita explorar aspectos
El personal

clave del clima Base de datos con  Registro de

o . acepta
organizacional, las resultados de entrevistas y o

o . o participar en
condiciones laborales y la  entrevistas analisis |
as
percepcion del bienestar del  semiestructuradas. cualitativo .
entrevistas

talento humano, con el fin
de recopilar informaciéon
relevante que sirva de base
para la formulacion del
programa de bienestar
laboral.
Definir los elementos
esenciales para el disefio
del programa de bienestar
laboral en el colegio
Miguel Antonio Caro,
mediante el analisis de las

. . Documento Los
necesidades previamente ‘ Documento
o técnico con los o elementos
identificadas y la técnico del '

) o elementos ' definidos son

evaluacion de criterios de disefio del '

o estructurales del viables y
sostenibilidad, con el programa. '

programa sostenibles.

proposito de asegurar que
su implementacion
responda efectivamente a
las expectativas del talento
humano y se mantenga en

el tiempo
- =
|
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Anadlisis de la situacion Se asume el
actual del proceso de Matriz FODA costo de $
Archivo de la
talento humano en el completada y 1.000.000 de
o ‘ . matriz FODA ‘
colegio Miguel Antonio validada la Matriz
Caro. FODA.
Se asume el
Trabajo de campo Entrevistas ) costo de $
‘ . Archivo
(entrevista semiestructuradas . 1.000.000 de
. entrevistas )
semiestructurada) completadas. la Matriz
- FODA.
Actividades
Informe Se asume el
Informe o
. . o . . institucional ~ costo de $
Diagnostico organizacional — diagnostico
del 2.000.000 del
entregado ' ' ' '
diagnostico diagnostico
' . Documento final ~ Documento  Se asume el
Disefio y elaboracion del
del programa final costo de $

programa definitivo de

bienestar laboral.

entregado y

aprobado.

aprobado por

la direccion.

3.000.000 del

programa.

Nota: Cepal (2005).

Fase Cierre y Conclusiones
Dentro de la fase de cierre y conclusiones, se presenta una tabla expone los principales
entregables generados durante la intervencion, cada uno de estos documentos se encuentra
identificado con su respectivo nombre y se anexa al informe final como evidencia del trabajo

realizado a lo largo del proyecto.

Productos finales
En la tabla 5, se sintetiza los entregables generados durante el desarrollo y finalizacion del
proyecto, cada uno de estos documentos ha sido incluido como anexo y constituye un soporte clave

dentro de la documentacion final del proyecto, identificado segun la nomenclatura correspondiente.
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Tabla 5. Descripcion de productos de la consultoria

Productos de la consultoria

No. Actividad / Compromiso

Producto / Entregable

Analisis de la situacion actual del

1 Matriz FODA — DOFA
proceso de talento humano.
) Trabajo de campo (entrevista Informe de investigacion de mercados
semiestructurada) (Cliente interno)
Diagnostico organizacional.
3 Documentos que soportan la consultoria.
Disefo y elaboracion del programa
definitivo de bienestar laboral.
. Memorias de la sesion de divulgacion
4 Divulgar los productos de la consultoria
para fortalecer la capacidad institucional Lista de asistencia de la sesion de
divulgacion
Acta de seguimiento gerencial No 1
5 Seguimiento gerencial

Acta de seguimiento gerencial No 2

Lecciones Aprendidas

Dentro de las lecciones aprendidas mas significativas que dejo la ejecucion del proyecto,

resaltando no solo lo que funcion6 bien en la gestion, tanto desde el acompanamiento del equipo

consultor como desde las acciones internas del colegio, sino también los retos que aparecieron en el

camino y que obligaron a adaptarse y tomar decisiones sobre la marcha, dejando asi una serie de

experiencias reales que pueden servir como guia Util para planear y ejecutar futuras iniciativas

dentro del 4rea de talento humano, en la ilustracion 5, se expone las lecciones aprendidas en la

ejecucion del proyecto, y en las tablas 6 y 7, se exponen la descripcion de dichas lecciones

aprendidas.
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Iustracion 5. Lecciones aprendidas

Lecciones Oportunidades

Buenas practicas aprendidas de mejora

Tabla 6. Lecciones aprendidas — Buenas prdcticas

No. Buena practica Descripcion

Durante el desarrollo del proyecto, el acceso a la
informacion y datos, es de gran ayuda, en la
ejecucion de las actividades, dicho acceso, fue
sencillo y se obtuvo informacién actualizada y
veridica, con esta base, se entendié mucho mejor de
1  Acceso a la informacion y datos. como se sentia el equipo de trabajo dentro del
colegio, ademas de la identificacion de patrones
claros sobre el nivel de satisfaccion de las personas
y se detectd con mayor precision algunos factores
del ambiente laboral que influian directamente en la

motivacion del personal docente y administrativo.

Durante la ejecucion del proyecto, una adecuada
disposicion del equipo del colegio para trabajar de
la mano con el equipo consultor es fundamental,
esta colaboracidon permitié que se compartieran
ideas desde la experiencia, se cruzaran puntos de

2 Colaboracion estrecha
vista distintos y se construyera una vision mucho
mas real sobre la situacion del personal, esto ayudo
a que las propuestas no se sintieran impuestas, sino

ajustadas a lo que realmente se vive dentro de la

institucion.

Durante la ejecucion del proyecto, contar con el
3 Participacion de lideres clave S
respaldo del equipo directivo fue clave, ya que su
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No. Buena practica Descripcion

disposicion no solo permitié acceder sin barreras a
la informacion necesaria y aplicar entrevistas
semiestructuradas con normalidad, sino que ademas
gener6 un ambiente abierto al cambio, donde las
propuestas de bienestar no se vieron como una
carga extra, sino como una oportunidad real de
mejora, lo que ayudo a que las acciones tuvieran
mas impacto y sentido dentro de toda la comunidad

educativa.

Durante la ejecucion del proyecto, el didlogo
constante entre el equipo consultor y la institucién
es fundamental, esto permiti6 construir una relacion
de aprendizaje mutuo, por un lado, el equipo
consultor logréo comprender con mayor profundidad
4 Aprendizaje mutuo
las particularidades del contexto educativo; por
otro, el colegio accedi6 a herramientas practicas y
nuevos enfoques que pueden contribuir a fortalecer,

de manera sostenida, su gestion del bienestar

laboral en el futuro.

Tabla 7. Lecciones aprendidas — Oportunidades de mejora

No. Oportunidad de mejora Descripcion

Uno de los retos que dejo este proyecto fue no

haber contado con mas tiempo dentro del entorno

escolar, ya que al estar solo por un periodo

relativamente corto, fue dificil observar con detalle
Limitada percepcion directa del ) ) )

algunas dindmicas del dia a dia que influyen
entorno laboral. ] )

directamente en el bienestar del personal y que no

siempre aparecen en entrevistas semiestructuradas,

por lo que para futuras intervenciones seria muy

valioso tener una inmersion mas prolongada que
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No. Oportunidad de mejora Descripcion

permita entender mejor esos gestos cotidianos,
silencios o rutinas que dicen mucho sobre el clima

organizacional..

Recomendaciones para la Gerencia
Dentro de las recomendaciones para la gerencia, con la intencion de consolidar los avances
logrados durante esta consultoria y asegurar su continuidad en el tiempo, a continuacion, se
plantean algunas recomendaciones dirigidas al equipo directivo de la institucion, estas sugerencias
buscan fortalecer la gestion del bienestar laboral y favorecer una implementacion sostenible de las
acciones desarrolladas, en la ilustracion 6, se exponen las recomendaciones planteadas por el equipo

consultor, y en la tabla 7 se describen dichas recomendaciones.

Ilustracion 6. Recomendaciones

Mediano

Recomendaciones plazo

Tabla 8. Recomendaciones

Tipo de
No. Descripcion
recomendacion
Implementar el programa de bienestar laboral disefiado dentro del
1  Corto plazo colegio Miguel Antonio Caro, con el proposito de que las

acciones propuestas inicien a tomar forma dentro de la institucion,
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Tipo de
No. Descripcion
recomendacion

implicando de esta manera, aplicar de manera consciente y
constante las estrategias que tienen que ver con el reconocimiento
del personal, el acompafiamiento emocional y la organizacion del
trabajo diario, ya que solo asi sera posible generar un ambiente
laboral mas saludable donde el equipo se sienta valorado y

motivado a seguir aportando desde su rol

Socializar con la comunidad educativa los hallazgos y las
propuestas construidas durante el proyecto de manera cercana y
comprensible para que cada persona entienda no solo qué se hizo
2 Corto plazo y el por qué, sino también como puede sumarse desde su rol, ya
que una comunicacion puede alinear esfuerzos y fortalecer el
compromiso colectivo con las acciones que se van a poner en

marcha.

Ofrecer espacios de formacion para los equipos docentes y
administrativos, con el fin de que todos puedan conocer y
apropiarse de las herramientas y metodologias planteadas en el

3  Corto plazo programa de bienestar laboral del colegio, ya que cuando las
personas entienden lo que se esta proponiendo y por qué es
importante lo adoptan con mayor disposicion y eso ayuda a que la

implementacién fluya con menos resistencia y mas compromiso

Realizar una evaluacion temprana del impacto del programa de
bienestar laboral, con el fin de recopilar informacién sobre la

4  Corto plazo percepcion del personal respecto a las mejoras introducidas, con
base en esos resultados, se podran ajustar las estrategias para

asegurar su pertinencia y efectividad

Integrar el bienestar laboral como parte fundamental de la cultura
del colegio, con la finalidad de construir un ambiente en el que
reconocer el trabajo de las personas brindarles apoyo emocional
5 Mediano plazo cuando lo necesiten y cuidar el clima organizacional no sea algo
ocasional sino una practica constante que haga parte de la forma
en que se toman decisiones y se gestionan los equipos en el dia a

dia
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Tipo de
No. Descripcion
recomendacion

Promover la apropiacion de los aprendizajes obtenidos, a fin de
que las herramientas y estrategias desarrolladas durante la

6  Mediano plazo . . o
consultoria sean aplicadas y adaptadas por el equipo directivo y

los lideres de cada dependencia

Aprovechar todo lo aprendido durante el proyecto, como base
para mejorar la planificacion institucional, es una oportunidad
para que el colegio coloque el bienestar de su gente en el centro
7  Mediano plazo de la gestion de la rectoria, y lo entienda no como un valor
agregado, sino como una pieza fundamental para lograr una
educacion de calidad, que refleje el compromiso real con las

personas que hacen posible ese proceso.

Disefiar un sistema de seguimiento permanente que permita
evaluar de forma periddica como avanza el programa de bienestar
es clave para mantenerlo activo y relevante, ese sistema debe

8 Largo plazo o ' o
incluir espacios donde el personal pueda expresar sus opiniones y
sugerencias, asi los ajustes no se hacen por intuicion sino basados

en sus necesidades reales.

Impulsar procesos de formacion continua orientados al bienestar y

la gestion educativa, con el fin de que el equipo se mantenga

siempre actualizado en buenas practicas, ademas de fortalecer sus
9 Largo plazo ] o )

competencias estas capacitaciones también ayudan a reforzar el

sentido de pertenencia y la motivacion profesional lo que genera

un impacto directo en la calidad del ambiente laboral y educativo.

Buscar redes de colaboracion con otras instituciones educativas u
organizaciones especializadas, esto para poder obtener
oportunidades valiosas para compartir experiencias, acceder a

10 Largo plazo recursos utiles y fortalecer las estrategias del colegio en temas de
bienestar laboral, permitiendo de esta manera que el programa
crezca con nuevas ideas y se enriquezca con lo que otros ya han

aprendido y puesto en practica.

Crear espacios que estimulen la innovacion y la participacion del
11  Largo plazo ) )
personal, para que los miembros del colegio puedan proponer
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Tipo de L
No. Descripcion
recomendacion

ideas y soluciones para mejorar el ambiente laboral, ya que este
tipo de enfoque no solo fortalece el compromiso de quienes hacen
parte del equipo, sino que también puede abrir nuevas
posibilidades para optimizar el clima organizacional desde

adentro

Al llevar a la practica estas recomendaciones, el colegio Miguel Antonio Caro, no solo se
anticipa a los retos que puedan surgir en el camino, sino que también demuestra un compromiso
real con el bienestar de su equipo humano, lo cual puede transformar de fondo la forma en que se
vive el trabajo dentro de la institucion, generando un ambiente més saludable y sostenible que

impacte de manera positiva y constante en la calidad educativa que se brinda dia a dia
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de registro de investigadores

Nombre Estudiante 1

Wilson Said Martinez Navarro

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurricul

0oCv.do?cod _rh=0002396708

Enlace ORCID

https://orcid.org/0009-0005-3429-8890

Enlace Google académico

https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=3RLg1s4AAAAJ&
scilu=&scisig=ACUpgDcAAAAAaljhK3bijl IBIZyCXq tMHnQySE
&gmla=AH8HC4xr4sQdKkATsazyK2YV6ep8oMDkIM9g5xilPfiH

DA7ty7iGaDVye2lLvOQCOcMQ6HtL 1bdeKkLC2DIIMnjRXkZPVQ

m-
AVsWvHRZtWxCuiFUzzeZBY 6gkew&sciund=3722879743580606
515

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/Instituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano

Nombre Estudiante 2 Carlos Daniel Meneses Martinez
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurricul
Enlace CvLAC
oCv.do?cod_rh=0002397063
Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0002-3716-6891

Enlace Google académico

https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=3SFO07TQAAAAJ&vi
ew_op=list works&authuser=2&gmla=AH8HC4xPMKEZ-
ov0p70Poy-zlo-RBEsfdP9J2ExZpzZCRUhI t-
XhpuRIY9IkBOkSR96W1Ix4gBP_2KhxsUnAjXYV8V-SbKMsHp-
kkPe

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/Instituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano

Nombre Director i
Carlos Andreés Canas Castano
Consultoria
Enlace CvLAC https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/EnRecursoHumano/query.do
Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0001-5447-4530

Enlace Google académico

https://scholar.google.com.mx/citations?hl=es&user=CepX6JIAAAA
J

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/Instituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano
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Anexo A - Matriz FODA — DOFA

Para la realizacion de la matriz FODA-DOFA, se realizaron unos pasos primordiales para

obtener la informacion real del colegio Miguel Antonio Caro, y asi elaborar dicha matriz, en la

siguiente ilustracion, se expone la secuencia ejecutada para tal fin.

Ilustracion. Proceso de realizacion de matriz FODA-DOFA
Definir obietivo Identificar Identificar Indentificar Identificar Realizar matriz
) fortalezas debilidades oportunidades amenazas FODA-DOFA

Luego de aplicar la secuencia ilustrada anteriormente, re llevo a cabo la realizacion

de la matriz FODA-DOFA, la cuan se expone a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla. Matriz FODA-DOFA

No. Fortalezas Oportunidades
Se cuenta con un buen ambiente laboral, Mejorar las condiciones laborales de los
ya que la mayoria del talento humano colaboradores, en cuanto a estabilidad
1  entrevistado manifest6 agrado de su laboral, salarios, y cargas laborales. Al igual
entorno laboral, al igual que buenas que el reconocimiento por los méritos de
relaciones interpersonales. estos.
El personal del colegio se encuentra
comprometido con sus labores, y tienen Integracion de perspectivas y opiniones del
5 buen sentido de pertenencia con la personal para el mejoramiento de procesos y
institucion, ademas de la disposicion de procedimientos en la institucion, sobre todo
integrarse con nuevas estrategias de mejora en el tema de bienestar laboral.
de los procesos del colegio.
. o Capacitar continuamente al personal, con el
La conexion del personal de la institucion o ‘ .
. ) proposito de mejorar continuamente los
con la plataforma estratégica de la misma o )
3 procesos y procedimientos académicos del
es notable, el personal esta conectado con ) )
o o ‘ colegio, ya que el personal tiene las ganas de
los valores, mision y vision del colegio. ' ' ‘
seguir creciendo profesionalmente.
4 Se cuenta con un notable trabajo en Implementar un programa de bienestar

equipo, en cuanto a la resolucion de

laboral estructurado que mejore las
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No. Fortalezas Oportunidades
problemas y mejoramientos de procesos, condiciones de bienestar laboral del personal
todo ello por parte de los colaboradores de  de la institucion, asimismo que la calidad e
la institucion. imagen de esta.
No. Debilidades Amenazas
No se cuentan con mecanismos claros ni Recursos escasos para el mejoramiento del
continuos de reconocimiento econdmicos o  bienestar laboral de los colaboradores del
1  simbolicos de méritos de las actividades colegio, podria ocasionar que las acciones de
desarrolladas por el personal de la mejora estipuladas dentro del programa no se
institucion. desarrollen de forma efectiva.
Se identifica una sobrecarga laboral enla ~ Mejores ofertas de la competencia en cuanto
mayoria del personal que ejecuta a condiciones de bienestar laboral pueden
2 actividades en la institucion, llevando a acarrear una disminucion de colaboradores
inconformidades por parte del personal del  calificados en la institucion, llevando consigo
colegio. al desmejoramiento de la calidad del servicio.
Resistencia al cambio en los procesos y
No se cuentan con canales de o
L . . procedimientos por parte del personal que no
comunicacion claros ni precisos que o
‘ _ . esté familiarizado con lo nuevo, esto podria
3 mantengan la informacion suministrada ‘ ' '
' o ‘ ralentizar la implementacion del programa de
clara, y a disposicion de todos los niveles .
) ] o bienestar laboral, y alargar los resultados
jerarquicos de la institucion. )
esperados del mismo.
Ausencia de espacios adecuados para el Mala situacién economica del pais, las
descaso y confort del personal de la dificultades familiares o los problemas de
4  institucion, trayendo consigo el aumento salud pueden influir directamente en la

de la fatiga fisica y mental, y reduciendo

de esta forma la productividad del colegio.

estabilidad emocional del personal y afectar

su rendimiento.
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Anexo B - Informe de investigacion de mercados
Dentro del informe de investigacion de mercado, se desarrollaron varios puntos importantes
que llevaron a obtener los datos reales de la situacion del bienestar laboral del personal del colegio
Miguel Antonio Caro, en la siguiente ilustracion, se exponen los puntos que se tuvieron en cuenta
para desarrollar este informe de investigaciéon de mercados.

Iustracion. Desarrollo de informe de investigacion de mercados.

Definir tipo de
investigacion

Enfocar la investigacion Establecer la poblacién

Determinar técnicha de
recoleccion de la Andlisis de resultados
informacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado para indagar en la realidad de la situacion del bienestar
laboral del colegio Miguel Antonio Caro, es de tipo descriptivo, este tipo de investigacion permite
examinar las caracteristicas de un fendmeno con base en criterios sistematicos, facilitando su
analisis detallado y la comparacion entre diferentes conjuntos de datos (Sanchez Vazquez, Blas
Lahitte, & Tujague, 2010), en el caso del Colegio Miguel Antonio Caro, este enfoque metodologico
resultd especialmente util para identificar la situacion real del bienestar laboral, reconociendo
tendencias predominantes y estableciendo los factores criticos que requerian intervencion, de este
modo, se sentaron las bases para la proposicion de estrategias que contribuyeran a mejorar las

condiciones de vida laboral del personal docente y administrativo.

Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion se estructuro dentro de un enfoque cualitativo, el cual, facilita
recoger y analizar datos para entender a profundidad las vivencias, percepciones y significados que
los participantes le dan al tema, este enfoque no solo ayuda a ajustar mejor las preguntas de
investigacion sino que también permite descubrir nuevas dimensiones del fendémeno (Corona
Lisboa, 2018), y en el caso del Colegio Miguel Antonio Caro, resulto clave para entender coémo el
personal percibe su bienestar laboral, lo que facilit6 identificar tanto sus necesidades como las

oportunidades que tiene la institucidon para mejorar sus condiciones internas.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los funcionarios del Colegio Miguel
Antonio Caro, incluyendo al cuerpo docente, directivos y personal administrativo, en total,
participaron 32 personas: 27 docentes, 3 directivos y 2 administrativos, dado el tamaio reducido y
la accesibilidad del grupo, se aplico un muestreo censal, lo cual permiti6 integrar la totalidad de los
colaboradores, asegurando una cobertura completa de las perspectivas institucionales, este tipo de
muestreo resulta adecuado cuando se trabaja con poblaciones pequefias y finitas, ya que posibilita
recopilar informacion exhaustiva e integradora (Hernandez & Carpio, 2019), por tltimo, esta
estrategia metodoldgica permitié obtener una comprension amplia de las condiciones de bienestar

fisico, emocional y organizacional presentes en el entorno educativo del colegio.

Técnica de recoleccion de la informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada,
este instrumento es proporcionado por el consultorio de talento humano del politécnico gran
colombiano el cual se encuentra validado, la entrevista semiestructurada es una herramienta
ampliamente empleada en investigaciones cualitativas por su capacidad para explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes, esta técnica permite
mantener una guia tematica flexible, lo que facilita que el entrevistado se exprese con libertad, sin
perder el enfoque del estudio, en el contexto del disefio del programa de bienestar laboral para el
Colegio Miguel Antonio Caro, la entrevista semiestructurada resulto especialmente 1til para captar
matices emocionales, identificar necesidades especificas y recoger propuestas directamente del
personal docente, administrativo y directivo, la riqueza de los datos obtenidos se debe, en gran
parte, a la interaccion directa entre entrevistador y entrevistado, lo que favorece la construccion de
un conocimiento mas contextualizado y auténtico (Restrepo Atuesta, 2018), la siguiente ilustracion

se expone el formato guia utilizado durante las entrevistas semiestructuradas.
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Ilustracion. Entrevista semiestructurada utilizada para la recoleccion de informacion

Entrevista Semiestructurada para el plan de Bienestar Laboral

La siguiente entrevista es aplicada por los estudiantes de la carrera de Maestria en
Gerencia del Talento Humano Carlos Daniel Meneses Martinez y Wilson Said Martinez
Navarro.

1.Describa los sentimientos que le genera el venir a trabajar a la empresa

2.;Cuadles son los factores motivacionales que incentivan su rendimiento en el trabajo
que realiza?

3.;Qué situaciones de su trabajo generan desmotivacion?

4 Teniendo presente la definicion de bienestar laboral emitida por la OMS “Entorno de
trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo”. ;En qué aspectos al respecto
considera deberia mejorar la empresa?

5.Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ;Qué recomendaciones
haria para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la empresa?

6.Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacién hecha con su jefe
inmediato (horario de trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ;Qué
oportunidades de mejora haria a los directivos de la empresa?

7.En bisqueda de su satisfaccion laboral. ;Qué aspectos asociados con el trabajo que
realiza deberian mejorarse en la empresa?

8.Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre companeros y
dependencias de la empresa. ;Qué podria destacar y asi mismo que oportunidades de
mejora podria hacer?

9.De las actuales acciones tomadas por la empresa en busqueda de garantizar el
bienestar laboral de sus trabajadores. ;Cuales considera que se deberian
potencializarse?

10.Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza.
¢Cuadles serian los factores motivacionales que tendria presente para el momento de
aceptar una oferta laboral?

11.Fecha de diligenciamiento
12.Cargo de quien diligencia

* Docente
s  Administrativo
* Directivo
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Resultados

El Colegio Miguel Antonio Caro, institucion dedicada a la formacion integral de sus
estudiantes, ha reconocido que el bienestar de su personal docente, administrativo y directivo es
fundamental para el mejoramiento continuo y el cumplimiento de su mision educativa, en este
orden de ideas, se requiri6 una consultoria para el disefio de un programa de bienestar laboral
basado en las necesidades identificadas en el proceso de consultoria desarrollado, la metodologia
aplicada en el proceso de consultoria, combind enfoques cualitativos y descriptivos, y empled
entrevistas semiestructuradas como técnica principal de recoleccion de datos.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por 32 funcionarios: 27 docentes, 3
directivos y 2 administrativos, lo que permitié aplicar un muestreo censal, esta estrategia, permitio
captar una vision real del estado del bienestar laboral en la institucion, las entrevistas fueron
conducidas bajo un formato semiestructurado (Ilustracion de entrevista semiestructurada utilizada
para la recoleccion de informacion), lo cual facilité el analisis de las experiencias personales y
colectivas del equipo de trabajo, el anlisis de la informacion revel6 hallazgos significativos, entre
los cuales, varios docentes expresaron incomodidad en las aulas, mencionando la falta de
ventilacion y el uso de mobiliario poco ergondémico, también se evidencid malestar relacionado con
las jornadas extensas y la ausencia de apoyo emocional, lo que afecta su bienestar integral, algunos
participantes sehalaron dificultades en la articulacion entre los equipos de trabajo y la escasez de
espacios para la integracion, asimismo, se identifico un interés recurrente en recibir formacion en
metodologias pedagogicas innovadoras y estrategias para el manejo del estrés.

A partir de los hallazgos previo, se plantearon cuatro ejes estratégicos que van a servir como
hoja de ruta para desarrollar la intervencion de manera organizada y en sintonia con las verdaderas
necesidades del colegio, los cuales, se exponen en la siguiente Ilustracion de Ejes estratégicos, y se

describen en la siguiente tabla de ejes estratégicos.
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Ilustracion. Ejes estratégicos.

Infraestructura
adecuada

Promocion de Bienestar Promocién

pertenencia y . "
participacién laboral socioemocional

Capacitacion
continua

Tabla. Ejes estratégicos

Relacion con hallazgos del
No. Eje estratégico Descripcion
estudio cualitativo

Dentro de la infraestructura ~ Responde a la incomodidad
adecuada, se estableceran expresada por los docentes
estrategias para mejorar las respecto a la falta de
condiciones fisicas del ventilacion y mobiliario no
colegio empezando por la ergondémico.
renovacion de las aulas, la
ventilacion de los espacios y

1 Infraestructura adecuada
la creacion de zonas de
descanso para el personal,
todo esto con la idea de
cuidar su bienestar y hacer
que el ambiente durante la

jornada laboral sea mucho

mas comodo.

Dentro de la promocién Atiende el malestar
2 Promocion socioemocional  socioemocional, se relacionado con jornadas
implementaran asesorias extensas y la falta de apoyo
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Relacion con hallazgos del

No. Eje estratégico Descripcion
estudio cualitativo
psicoldgicas gratuitas, y emocional manifestado por
estrategias de manejo del los entrevistados.
estrés, todo con el fin de
fortalecer la salud mental del
personal y darles
herramientas para enfrentar
de manera mas equilibrada
las exigencias del entorno
educativo.
Dentro de la capacitacion Vinculado al interés
continua se ofrecera expresado por el personal en
formacion continua al recibir formacién en
personal a través del uso de metodologias pedagogicas
herramientas digitales, el uso  innovadoras y manejo del
de metodologias activas y el estrés.
3  Capacitacion continua fortalecimiento de
habilidades en inclusion
educativa, con el proposito
de enriquecer la practica
pedagodgica y dar una mejor
respuesta a las realidades del
contexto escolar.
Dentro de la promocién de Responde a la percepcion de
pertenencia y participacién,  poca articulacion entre
se implementaran estrategias  equipos de trabajo y la
para reforzar el sentido de necesidad de fortalecer la
4 Promocion de pertenenciay pertenencia y fortalecer las integracion y participacion

participacion

buenas relaciones dentro del
colegio a través de
actividades de integracion,
acciones de reconocimiento

institucional y la

institucional.
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Relacion con hallazgos del
No. Eje estratégico Descripcion
estudio cualitativo

conformacion de comités
mixtos que ayuden a
gestionar de forma

colaborativa el clima laboral.
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Anexo C - Diagnoéstico organizacional

El Colegio Miguel Antonio Caro, comprometido con brindar una formacion integral a sus
estudiantes, hoy se enfrenta a varios retos importantes en cuanto al bienestar de su equipo docente,
administrativo y directivo, ya que las condiciones laborales actuales estdn impactando de forma
directa el ambiente escolar y, con ello, la calidad educativa, a través de 32 entrevistas
semiestructuradas realizadas a docentes, directivos y personal administrativo se lograron identificar
situaciones claves que requieren atencion urgente para poder construir € implementar un programa
de bienestar laboral que realmente responda a las necesidades del equipo.

Uno de los temas que mas preocupa es el estado de la infraestructura fisica, ya que la
mayoria de los docentes que participaron, sefialaron molestias por la falta de ventilacion y el uso de
mobiliario poco ergondémico, lo cual termina afectando su salud y su rendimiento en el dia a dia,
ademas, la ausencia de espacios adecuados para descansar hace que sea mas dificil recuperar
energia durante la jornada, lo que impacta tanto en su bienestar fisico como emocional.

En el plano emocional, una cantidad significativa de los entrevistados report6 altos niveles
de estrés por la carga laboral, la falta de apoyo psicoldgico y la presion de cumplir metas
académicas sin condiciones adecuadas, ademas la ausencia de protocolos para atender crisis
emocionales empeora esta situacion, dejando al personal sin acompafiamiento profesional frente a
sintomas como ansiedad o agotamiento, y si esto no se soluciona podria aumentar la rotacion del
personal y afectar la continuidad de los procesos pedagogicos.

Por otro lado, la comunicacion interna y la coordinacién entre areas presentan debilidades
importantes, varios de los entrevistados mencionaron dificultades para trabajar de manera
articulada, lo que provoca duplicidad de funciones, retrasos en la toma de decisiones y poca
integracion entre equipos, ademas la falta de espacios para compartir ideas, dialogar o simplemente
convivir reduce el sentido de pertenencia y debilita la colaboracion, muchos docentes manifestaron
interés en contar con espacios recreativos y actividades que ayuden a fortalecer los lazos
comunitarios.

También se evidencio una necesidad clara de formacion continua, casi la totalidad del
personal consultado manifestd su interés en acceder a capacitaciones practicas relacionadas con
metodologias activas, pedagogia inclusiva y estrategias para el manejo del estrés. Actualmente, las
ofertas formativas se perciben como dispersas, poco conectadas con la realidad del aula, y con
escaso impacto en el trabajo cotidiano.

A pesar de los desafios el analisis muestra fortalezas importantes como el compromiso del
personal, la disposicion de la rectoria para impulsar mejoras y una cultura institucional abierta al

cambio, ademds hay oportunidades externas que se pueden aprovechar como alianzas con
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universidades para acceder a recursos de formacion y bienestar, asi como convocatorias publicas
destinadas a mejorar las condiciones laborales del personal educativo, a continuacion, en la
ilustracion de propuesta de acciones prioritarias, se exponen las acciones pilares para poder
garantizar un bienestar laboral acorde a la realidad del colegio Miguel Antonio Caro, y en la tabla
acciones prioritarias, se describes dichas acciones.

Ilustracion. Propuesta de acciones prioritarias

Fortalecimiento
comunitario

Mejorar Formacion .
: Bienestar laboral

Apoyo emocional

infraestructura continua

Tabla- Acciones prioritarias

No. Accion Descripcion

Renovar poco a poco las aulas priorizando
que tengan buena ventilacién y mobiliario

1  Mejorar infraestructura ergondémico, ademas se recomienda crear
zonas de descanso usando recursos internos y

donaciones

Establecer alianzas con facultades de
_ psicologia para ofrecer atencion gratuita y
2 Apoyo emocional )
confidencial ademas de grupos de apoyo

regulares.

Implementar un cronograma anual de
' ' capacitaciones en metodologias innovadoras,
3  Formacién continua ) o )
manejo del estrés y actualizacion pedagogica,

con aval de instituciones reconocidas.

Desarrollar actividades trimestrales como
o o encuentros pedagogicos, jornadas deportivas
4  Fortalecimiento comunitario ) ) )
o espacios de integracion, que refuercen el

trabajo en equipo.

A continuacion, se exponen los indicadores clave de seguimiento:
» Disminuir en un 30% las quejas asociadas al estrés en los primeros seis meses.

= Renovar al menos el 50% de las aulas durante el primer afio.
- - ]
(.
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* Aumentar la retencion del personal docente en un 20% en un plazo de dos afios.

A largo plazo se espera que estas acciones tengan un impacto positivo en el rendimiento
estudiantil consolidando asi la relacion directa entre el bienestar laboral y la calidad educativa.

Por ultimo, El Colegio Miguel Antonio Caro tiene la oportunidad de transformar su cultura
organizacional desde la raiz, priorizar el bienestar de quienes ensefan y sostienen dia a dia la vida
escolar es una inversion con efectos duraderos, la ruta para implementar este programa demandara
compromiso, participacion y transparencia, pero las bases ya estan sembradas, apostar por el
bienestar del equipo es, en esencia, apostar por el futuro de los estudiantes y por una educacion de

mayor calidad y humanidad.
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Anexo D - Diseiio y elaboracion del programa definitivo de bienestar laboral.

Introduccion

El Colegio Miguel Antonio Caro, institucion comprometida con la formacion integral de sus
estudiantes, reconoce que el bienestar de su personal docente, administrativo y directivo es el pilar
fundamental para el mejoramiento continuo y el cumplimiento efectivo de su mision educativa, en
este contexto, y a partir de una consultoria basada en un diagnostico participativo, se ha disefiado
este Programa de Bienestar Laboral.

El programa se estructura en cuatro ejes estratégicos, delineados para atender necesidades
criticas identificadas en areas como la infraestructura, la salud mental, la comunicacion, y el
desarrollo profesional, cada eje integra acciones concretas que buscan transformar el entorno
laboral en un espacio seguro, inclusivo y motivador. La implementacion de este plan no solo
persigue el cumplimiento de las obligaciones normativas colombianas, sino que, de manera
proactiva, busca fomentar una cultura organizacional que valore el crecimiento integral y la calidad

de vida de todos sus colaboradores.

Glosario
Para una mejor comprension del presente programa de bienestar labora, se exponen

la siguiente definicion de los conceptos claves de dicho programa.

Carga laboral: volumen de tareas y responsabilidades asignadas a un colaborador, cuya gestion

debe equilibrarse para evitar fatiga fisica o mental.

Clima organizacional: percepcion colectiva del ambiente laboral, influenciada por factores como

el liderazgo, la colaboracion, el reconocimiento y las condiciones fisicas.

Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos que

definen la identidad del colegio y guian las interacciones diarias.

Equilibrio laboral-personal: politicas y practicas que permiten al personal gestionar sus

responsabilidades laborales sin descuidar su vida personal, reduciendo el riesgo de agotamiento.
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Feedback constructivo: comunicacion estructurada que busca mejorar el desempefio mediante

observaciones especificas, basadas en hechos y orientadas a soluciones.

Gestion transparente: administracion ética y publica de los recursos institucionales, con rendicion
de cuentas periddica y participacion del personal en decisiones clave. incluye la publicacion de

informes financieros y auditorias internas.

Inclusion laboral: politicas que garantizan la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad

(género, discapacidad, etnia, etc.) en todos los procesos institucionales.

Infraestructura adecuada: conjunto de condiciones fisicas, tecnologicas y ambientales que
garantizan espacios laborales funcionales, accesibles y libres de riesgos. incluye mobiliario

ergondmico, iluminacion adecuada, ventilacion, protocolos de emergencia y sefalizacion clara.

Promocion de pertenencia y participacion: sistema bidireccional que facilita el intercambio claro,
oportuno y respetuoso de informacion entre directivos, docentes y personal administrativo. utiliza

canales formales (reuniones, plataformas digitales) e informales (encuestas anénimas).

Promocion socioemocional: estrategias disefiadas para gestionar el estrés laboral, fortalecer la
resiliencia emocional y promover el bienestar psicoldgico del personal. abarca talleres, asesorias

individuales y actividades que fomentan la desconexion mental.

Reconocimiento institucional: mecanismos formales para valorar el desempefio excepcional, la
antigiiedad o la contribucion a proyectos estratégicos. puede ser economico, simbolico o mediante

oportunidades de crecimiento.

Resiliencia laboral: capacidad del personal para adaptarse positivamente a situaciones de estrés,

cambio o crisis, manteniendo un desempeio estable y una actitud proactiva.

Salud ocupacional: conjunto de acciones preventivas y correctivas para garantizar la integridad

fisica y mental del personal, alineadas con normas de seguridad y ergonomia.

Teletrabajo: modalidad laboral que permite realizar tareas administrativas o de planeacion desde

fuera de la institucion, utilizando tecnologias de la informacion.
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Objetivo general
Implementar un programa de bienestar laboral disefiado acorde a las necesidades del
bienestar laboral de los colaboradores del colegio Miguel Antonio Caro, que, mediante cuatro ejes
estratégicos, mejore las condiciones fisicas, emocionales y profesionales del personal, promoviendo
un ambiente de trabajo seguro, colaborativo y alineado con los valores institucionales de la

institucion.

Objetivos especificos
Dentro de los objetivos especificos que estructuran el objetivo general de
implementar un programa de bienestar laboral disefiado acorde a las necesidades del

bienestar laboral de los colaboradores del colegio Miguel Antonio Caro, se tienen:

1. Ejecutar el eje estratégico infraestructura adecuada del programa de bienestar laboral
mediante actividades orientadas a mejorar las condiciones ergondmicas, la salud
ocupacional y el entorno fisico de trabajo de los colaboradores.

2. Desarrollar el eje estratégico de promocion socioemocional a través de estrategias que
promuevan el manejo del estrés, el fortalecimiento de la inteligencia emocional y el
acompafiamiento psicosocial del personal.

3. Implementar el eje estratégico capacitacion continua mediante acciones que fomenten la
formacion continua, el reconocimiento laboral y el desarrollo de competencias alineadas con
los objetivos institucionales.

4. Fortalecer el eje estratégico de promocion de pertenencia y participacion promoviendo la
participacion, la comunicacion interna efectiva y el sentido de pertenencia, en coherencia
con los valores y principios del colegio Miguel Antonio Caro.

5. Monitorear y evaluar periddicamente el impacto del programa de bienestar laboral en los
colaboradores, utilizando indicadores de satisfaccion, participacion y mejora en el clima

organizacional.

Desarrollo del programa de bienestar laboral
Para el desarrollo del programa de bienestar laboral disefiado para el colegio Miguel
Antonio Caro, se tienen en cuenta los ejes estratégicos que fundamentan el programa en si,
para ello, en la ilustracion ejes estratégicos, se exponen los distintos ejes que estructuran el

programa de bienestar laboral.
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Iustracion 1. Ejes estratégicos del programa de bienestar laboral del colegio Miguel Antonio

Caro

Infraestructura
ECEELES

Promocion de Bienestar Promocién

pertenencia y { ¢
participacion laboral socioemocional

Capacitacion
continua

Eje estratégico de infraestructura adecuada
Dentro de la infraestructura adecuada, se estableceran estrategias para mejorar las
condiciones fisicas del colegio empezando por la renovacion de las aulas, la ventilacion de los
espacios y la creacion de zonas de descanso para el personal, todo esto con la idea de cuidar su
bienestar y hacer que el ambiente durante la jornada laboral sea mucho mas comodo, en la tabla
infraestructura adecuada, se exponen los objetivos especificos del eje antes mencionado, juntos con
las actividades a realizar.

Tabla. Infraestructura adecuada

No. Objetivo Acciones

= Auditoria inicial en enero para identificar
Renovar el 100% del mobiliario en aulas y
areas criticas.
oficinas para diciembre de 2026, o o . )
o _ ‘ * Adquisicion de mobiliario certificado bajo
1  priorizando sillas ergondmicas, mesas
) _ ‘ normas ISO 9241 (ergonomia).
ajustables y equipos tecnologicos que
= (Capacitacion en uso correcto de equipos
reduzcan la fatiga fisica. o
para prevenir lesiones.

Implementar un sistema integral de ) )
) ) ) = Gestionar colaboracion con la ARL para
2 seguridad con simulacros trimestrales, _ )
disefiar protocolos adaptados al colegio.
botiquines de primeros auxilios en todas
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No. Objetivo Acciones
las areas y senalizacion clara de rutas de = Instalacion de extintores y kits de
evacuacion. emergencia en zonas estratégicas.

Creacion de espacios de descanso para los
3 colaboradores del colegio Miguel Antonio

Caro.

Disefiar espacios acordes a las
necesidades de descanso del personal de la
institucion.

Construccion de espacios de descanso.

Eje estratégico de promocion socioemocional

Dentro de la promocion socioemocional, se implementaran asesorias psicologicas gratuitas,

y estrategias de manejo del estrés, todo con el fin de fortalecer la salud mental del personal y darles

herramientas para enfrentar de manera mas equilibrada las exigencias del entorno educativo, en la

tabla promocidn socioemocional, se exponen los objetivos especificos del eje antes mencionado,

juntos con las actividades a realizar.

Tabla. Promocion socioemocional

No. Objetivo

Acciones

Reducir el estrés laboral en un 30%

mediante talleres mensuales basados en

Gestionar sesiones facilitadas por

psicologos especializados en entornos

1 educativos.
técnicas de mindfulness y gestion del
. = (Creacion de un "Espacio de Desconexion"
tiempo. . .
con areas verdes y actividades recreativas.
) ) = Gestionar alianza con una clinica de salud
Brindar acceso gratuito a asesoria
mental para consultas presenciales y
psicologica para el 100% del personal,
2 virtuales.

garantizando confidencialidad y horarios

flexibles.

Realizar campaiia de sensibilizacion para

eliminar estigmas sobre salud mental.

Eje estratégico de capacitacion continua

Dentro de la capacitacion continua se ofrecera formacion continua al personal a

través del uso de herramientas digitales, el uso de metodologias activas y el fortalecimiento

de habilidades en inclusion educativa, con el propdsito de enriquecer la practica pedagogica

y dar una mejor respuesta a las realidades del contexto escolar, en la tabla capacitacion
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continua, se exponen los objetivos especificos del eje antes mencionado, juntos con las actividades
a realizar.

Tabla. Capacitacion continua

No. Objetivo Acciones

) = Gestionar cursos modulares con
Capacitar al 100% del personal en
o o certificacion avalada por el Ministerio de
competencias digitales para junio de 2026,
Educacion.
1  enfocandose en herramientas como Google
= Realizar mentorias personalizadas para
Workspace y plataformas de gestion
) docentes con menor familiaridad
educativa. _
tecnologica

= Realizar convocatoria publica con

criterios de seleccion transparentes
Financiar dos becas anuales para maestrias ) )
. o (antigliedad, proyectos previos).
2 en educacion, priorizando areas como
= Realizar seguimiento académico a
inclusion o innovacion pedagogica.
beneficiarios para asegurar impacto en el

colegio.

Eje estratégico de promocion de pertenencia y participacion
Dentro de la promocidn de pertenencia y participacion, se implementaran estrategias para
reforzar el sentido de pertenencia y fortalecer las buenas relaciones dentro del colegio a través de
actividades de integracion, acciones de reconocimiento institucional y la conformacion de comités
mixtos que ayuden a gestionar de forma colaborativa el clima laboral., en la tabla promocion de
pertenencia y participacion, se exponen los objetivos especificos del eje antes mencionado, juntos
con las actividades a realizar.

Tabla. Promocion de pertenencia y participacion

No. Objetivo Acciones
Fortalecer la confianza institucional = Implementar plataforma digital para
’ mediante reuniones mensuales de compartir agendas y minutas.
retroalimentacion entre directivos y = Realizar encuestas post-reunion para
personal. evaluar la efectividad del didlogo.
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No. Objetivo Acciones

= Designacion de un comité de respuesta

Resolver el 90% de las quejas recibidas en rapida con representantes de cada
2 el buzén virtual dentro de un plazo departamento.
maximo de 72 horas. = Publicacién trimestral de estadisticas de

resolucion en la intranet.

Responsabilidades del programa de bienestar laboral del colegio Miguel Antonio Caro
Para la puesta en marcha del programa de bienestar laboral del colegio Miguel
Antonio Caro, se asignan areas responsables de las diferentes estructuras que componen el
programa, en la ilustracion areas responsables del programa, se exponen dichas areas junto

con las acciones que deben ejecutar.

Tlustracién. Areas responsables del programa

N\
e Coordinador General: Supervisa la ejecucién integral del programa y actia como enlace con la junta directiva.
e Subcomités por Eje: Equipos multidisciplinarios (ej: docentes, administrativos, expertos externos) que
Comité de disefian y monitorean actividades especificas.
bienestar laboral y
N\
® Gestiona capacitaciones, incentivos y evaluaciones de desempefio, asegurando alineacién con los objetivos
del programa.
Rectoria
S
N\
e Ejecuta mejoras fisicas (mobiliario, sefializacién) y garantiza el cumplimiento de protocolos de seguridad.
Mantenimiento y
logistica y
N\
e Brindan soporte técnico en salud mental y facilitan talleres especializados.
Psicologia y
asesoria externa y

Etapas de implementacion
Para la implementacién del programa de bienestar laboral dentro del colegio Miguel
Antonio Caro, se ejecutaran varias fases para poder implementar de forma efectiva los
distintos ejes estratégicos que estructuran el programa, en la ilustracion etapas de

implementacién, se exponen las etapas antes mencionadas.



Ilustracion. Etapas de implementacion

Diagnéstico

e Encuestas
anoénimas para
evaluar
satisfaccion
laboral, carga de
trabajoy
necesidades de
capacitacion.

© Auditoria técnica
de infraestructura,
identificando
riesgos
ergondmicos y de
seguridad.

Planificacion

e Talleres
participativos para
priorizar acciones y
asignar recursos
presupuestales.

e Elaboracion de
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o Implementacion
escalonada de
actividades, con
ajustes mensuales
basados en
retroalimentacion.
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® Analisis
cuantitativo (ej: %
de metas
cumplidas) y
cualitativo
(testimonios del
personal).

e Elaboracién de un
informe final con
recomendaciones

manuales e Comunicacién
operativos para constante
cada eje mediante boletines
(disponibles en la semanales y
intranet). reuniones flash.

)  —

para 2027.

Cronograma de actividades por eje estratégico

Para la implementacion de los distintos ejes estratégicos, se ejecutaran una serie de actividades que

estaran en un cronograma para su ejecucion, en la tabla de cronograma de actividades se exponen la

ejecucion de la implementacion de los distintos ejes estratégicos que estructuran el programa de

bienestar laboral del colegio Miguel Antonio Caro.

Tabla. Cronograma de actividades

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje |Objetivo Trimestre 1 Afio 2026
Ao 2026 Ao 2026 Ao 2026
Renovar el 100% del
Adquisicion de
mobiliario en aulas y
. o mobiliario certificado
oficinas para diciembre de
Auditoria inicial en bajo normas ISO 9241
~  [2026, priorizando sillas ) ]
) ) enero para identificar  |(ergonomia) y N.A. N.A.
i |ergondmicas, mesas . o
i . areas criticas. Capacitacion en uso
ajustables y equipos )
] correcto de equipos para
tecnoldgicos que reduzcan
prevenir lesiones.
la fatiga fisica.
Implementar un sistema
integral de seguridad con Gestionar colaboracion
Instalacion de
simulacros trimestrales, con la ARL para disefiar | )
— extintores y kits de
@ |botiquines de primeros N.A. protocolos adaptados al ) N.A.
=} . . emergencia en
auxilios en todas las areas y colegio. )
zonas estratégicas.
seflalizacion clara de rutas
de evacuacion.
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Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje |Objetivo Trimestre 1 Afio 2026
Afo 2026 Ao 2026 Ao 2026
Diseflar espacios
Creacion de espacios de acordes a las
~ |descanso para los necesidades de descanso|Construccion de
@ ] ) N.A N.A.
&= |colaboradores del colegio |del personal de la espacios de descanso.
Miguel Antonio Caro. institucion.
Reducir el estrés laboral en [Gestionar sesiones ) )
) . Creacion de un "Espacio
un 30% mediante talleres |facilitadas por )
~ ) de Desconexion" con
2 |mensuales basados en psicologos N.A. N.A.
= ) ) o areas verdes y
técnicas de mindfulness y |especializados en o )
) ) ) actividades recreativas.
gestion del tiempo. entornos educativos.
Brindar acceso gratuito a
asesoria psicologica para el |Gestionar alianza con
« |100% del personal, una clinica de salud
@ ) N.A. N.A. N.A.
&= |garantizando mental para consultas
confidencialidad y horarios |presenciales y virtuales.
flexibles.
Capacitar al 100% del
personal en competencias |Gestionar cursos ]
o o Realizar mentorias
digitales para junio de modulares con )
e . ) personalizadas para
@ [2026, enfocandose en certificacion avalada por N.A. N.A.
=} ] o docentes con menor
herramientas como Google |el Ministerio de o )
) familiaridad tecnologica
Workspace y plataformas |Educacion.
de gestion educativa.
) ) Realizar convocatoria Realizar
Financiar dos becas anuales ) o o
) publica con criterios de seguimiento
para maestrias en ) ]
- ] o seleccion transparentes académico a
@ |educacion, priorizando ] N.A. o N.A.
= ) ) (antigiiedad, proyectos beneficiarios para
areas como inclusion o ) )
] ) ] previos). asegurar impacto
innovacioén pedagogica. )
en el colegio.
Fortalecer la confianza Realizar
institucional mediante Implementar plataforma encuestas para
<+ . .. .
2 [reuniones mensuales de N.A. digital para compartir  |[N.A. evaluar la
retroalimentacion entre agendas y minutas. efectividad del
directivos y personal. dialogo.
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Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje |Objetivo Trimestre 1 Afio 2026
Afio 2026 Afio 2026 Afio 2026
Designacion de un
Resolver el 90% de las comité de respuesta o )
) o ) Publicacion trimestral de
< |quejas recibidas en el rapida con )
© ) estadisticas de N.A. N.A.
& [buzon virtual dentro de un [representantes de cada ) )
) resolucion en la intranet.
plazo maximo de 72 horas. |departamento.
Tercer

Evaluar rendimiento informe.
E financiero e impacto del ) ) ) Evaluacion del
= ) N.A. Primer informe Segundo informe
CS programa de bienestar programa de

laboral. bienestar

laboral.

Entidades de apoyo

Por ultimo, con el fin de que el programa de bienestar laboral se desarrolle efectivamente, el

colegio Miguel Antonio Caro deberéa gestionar apoyo en distintas entidades, que le permitan obtener

resultados positivos del plan, en la tabla entidades de apoyo, se exponen las entidades iniciales con

las que se debe apoyar el colegio.

Tabla. Entidades de apoyo

No. Entidad Descripcion
_ o = Brinda lineamientos pedagdgicos y
1  Secretaria de Educacion Municipal ' o '
verifica cumplimiento normativo.
= Realiza auditorias de seguridad y ofrece
2 ARL

talleres de prevencion de riesgos.
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Anexo E - Memorias de la sesion de divulgacion

Sistema de Gestion Integrado
Formato de acta de comite
Responsable |.: Rector — Coordinador academico
[1-Informacion general ]
NGmero de acta : | 35-2025
Objeto de reunion : | Presentar y soclalizar los productos y recomendaciones durante el proceso de
onsultoria orentado al disefio del programa de bienestar lal en ¢ Coleglo Miguel Antonio

[«
Caro, garantizando su comprension por parte de los actores institucionales y faciitando su
aproplacion, esta accin busca fortalecer @ capacidad de gestion del talento humano,
prmdolamplmmdmwadehspmpnns mbuyendoalmpmlemdd
mnmmabgrnnmm&mdbm&ardelpesmdy

enlacahdad .
Tugar ; Garo - Calle 73 # 32-31 Bamo en
e Barrancabermefa departamento de Santander.
| Fecha ;| 250725
Hora de inicio : | 08:00 a.m.
Hora de finalizacion : | 12:00 m.
[L2. Listado de convocados y asistencia |
Asistenca
N° | Nombre y apellido Cargo/ Dependencia ol [ Virteal
1 Cler Maria Perez de Ballesta Propletaria X
2 Liiana Balestas perez Rectora X
3 Carios Daniel Meneses Martinez Coordinador academico X

Fnaiizadas las actividades propuestas a desarrollar durante el proyecto de consutoria en talento humano del Coleglo
Antonio Caro, como opcion de grado de los estudiantes Carios Daniel Meneses Martinez Identificado con C.C 1.096.218.678

Santander, y Wikkon Said Martinez Navarro identificado con C.C 1.067.851.306 de Monteria Cordoba, de
maestria de gerencia del talento humano, se procede a realizar la divuigacion y entrega de los siquientes productos al Coleglo

,gi

1. La matriz FODA que proporciona una vision global y estructurada de la stuacion actual de la empresa, con el fin de faciltar la
mammmmm,amummu Matriz FODA ~ DOFA.

2. El informe de Investigacion de mercado en e cual, se presenta Informacion cbjetiva y relevante sobre i percepcion y opinion
de actores claves del colegio, mwnmdbmmddmdedcmhmwvssm se presenta & archivo
Anexo B - Informe de Investigacion de mercados.

Codigo: SGI-F224-AC Version: 02 Fecha de emision: 01 de yui. de 2023
Documento controlado Pagma 1des
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Sistema de Gestion Integrado
Formato de acta de comité
Responsable : Redtor — Coordinador academico |

Codigo: SGI-F224-AC Version: 02 Fecha de emision: 01 de yi. de 2023
Documento controlado Pagna 3de S
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Sistema de Gestion Integrado
Formato de acta de comité
Responsable |z Rector - Coordinador academico |

4. El dsefio del programa de bienestar laboral ajustado a las condiciones y necesidades del Colegio Miguel Antonio Caro, tiene e
m«mummmhmamwmmmym,y
contrbulr al incremento del compromiso Institucional v 13 calidad educativa, luego de su Implementacion, se presenta el archivo
Anexo D - Disafio y elaboracion del programa definitivo de bienestar laboral.

Codigo: SGI-F224-AC Version: 02 Fecha de emision: 01 de yi. de 2023
Documento controlado Pagma 4des
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Sistema de Gestion Integrado
Formato de acta de comité
Responsable |.: Rector — Coordinador academico

R —
o pand - — i ——
e b >

SR

N

b -

—

—— -
= =

z=m

|_4. Aprobacion del acta

Se dio por terminado e comite de esta actividad, hablendose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiendose
i2s partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

N° | Nombres y apellidos

Firma

1 | Cler Maria Pérez de Ballesta

2 | Uhana Ballestas Pérez

3 | Carlos Danlel Meneses Martinez

Codigo: SGI-F224-AC
Documento controlado

Fecha de emision: 01 de yi. de 2023
Pagma Sdes
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Anexo F - Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

| 4. Aprobacion del acta

Se dio por terminado el comite de esta actvidad, hablendose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiendose
12s partes a cumpiir con los compromisos adquiridos en la misma.

N° | Nombres y apellidos Firma

1 | Cler Maria Pérez de Ballesta Cagtlb-

2 | Uhana Ballestas Perez ;

3 | Carlos Danlel Meneses Martinez (},W

Codigo: SGI-F224-AC Version: 02 Fecha de emision: 01 de i de 2023
Documento controlado Pagina Sde S
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Anexo G - Acta de seguimiento gerencial No 1

Sistema de Gestion Integrado
Formato de acta de comité
Responsable | Rector - Coordinador academico ]
[ 1 Informacion general |
NGmero de acta : | 22-2025
| Objeto de reunion : | Sequimiento gerencial No 1.
Lugar : mwwm-uunn-numhnammhm
de Barancabermea de Santander.
Fecha : | 25-04-25
Hora de inicio : | 08:00 a.m.
[Hora de finalizacion : | 12:00m.
[ 2. Listado de convocados y asistencia |
= =

N° | Nombre y apellido Cargo/Dependencia ‘.Wuu Vircoal
1 Oer Maria Perez de Ballesta Propletaria X
2 Liana Ballestas Perez Rectora X
3 Carios Daniel Meneses Martinez Coordinador academico/Consultor X
4 Wikon Said Martinez Navarro Conguito X
[[3. Desarrollo de la reunion |
IWwMalmmwmaMmmm&mammmw

Meneses Martinez identificado con C.C 1.096.218.678 de Barrancabermefa Santander, y Wilson Said Martinez Navarro identificado
con C.C 1.067.851.306 de Monteria Cordoba, de la maestria de gerencia del talento humano, & asal tiene como objetivo:

« Deseflar un programa de bienestar laboral en & Coleglo Miguel Antonio Caro, mediante estrategias de reconocimiento, apoyo
mymawmmumumamrwmmww&ymwummu
satisfaccon, & desempefio del personal y contrbuya a mejorar la calidad educativa.

De acuerdo con el plan de trabajo se programaron las sigulentes actividades:

Andlisis de la stuacion actual del proceso de talento humano.
Trabajo de campo (entrevista semiestructurada).
Diagnostico organizacional.

mammmhmmmmhwmmu

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrallo de las siguientes actividades, presentando los sigulentes resultados,
productos o dficuitades en el periodo.

Matriz FODA.
Informe de investigacion de mercado.

Diagnostico arganizacional.

Actividades para & disefio del programa de bienestar aboral.
Memorias de sesion de 2 divuigacan.

Lista de asistencia de ka sesion de la dvuigacion.

[ 4. Aprobacion del acta |

Se dio por terminado e comite de esta actvidad, hablendose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiendose
1as partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

N° | Nombres y apellidos Firma
1 | Cler Maria Pérez de Ballesta

2 | Uhana Balestas Pérez

3 | Carlos Danlel Meneses Martinez

4 | wikson Said Martinez Navarro .u_)}"ﬁ{&‘
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Anexo H - Acta de seguimiento gerencial No 2

Sistema de Gestion Integrado

Formato de acta de comité

Responsable |2 Rector — Coordinador academico
[ 1 Informacion general |
NGmero de acta : | 22-2025
| Objeto de reunion : | Sequimiento gerendal No 2.
Lugar : | Instalaciones del Miguel Antonio Caro - Calle 73 # 32-31 Barrio |2 fioresta en b oudad

demrré;zamumdem.
Fecha : | 25-07-25
Hora de inicio : | 12:00 m.
[Hora de finalizacion | : | 01:00 p.m.
[ 2. Listado de convocados y asistencia |
= =

N° | Nombre y apellido Cargo/Dependencia Presencial | vircual
1 Cler Maria Perez de Ballesta Propletaria X
2 Liana Ballestas Perez Rectora X
3 Carios Daniel Meneses Martinez Coordinador academico/Consultor X
4 Wikon Said Martinez Navarro Conguito X
3. Desarrollo de la reunion

1mwwdummwmammm¢mammw

dentificado con C.C 1.096.218678 de Barrancabermefa Santander, y Wilson Said Martinez Navarro
mmcc lnsusuosdeuumcudoba,dehnmdemddmm ¢l cual tene como
objetivo:

. Dsdkmprog'mudemhborimdcohgonw Caro, mediante estrategias de reconocimiento, apoyo
emocional y gestion de mmumdeQMmmvanmummh
satisfacoon, & desempefio del personal y contrbuya a mejorar la calidad educativa.

Las siguentes actividades se han completado satisfactoriamente en el marco de ka segunda revision gerencial del avance semestral
del proyecto de consultoria como opcion de grado:

Andiisis de la skuacion actual del proceso de talento humano.
mbaod:m(mm)

ml;aomdebsmmsahmlmmfuhhwhwmmﬂ
Como compromiso para e cerre de la consultoria se desarroliaron las sigulentes actividades.

Entrega de matriz FODA.
Emdelm&rmdemads
smammammw
Entrega de memarias de sesion de i2 divulgacion.

Entrega de lista de asistencl de  sesion de ka divulgacion.

4. Aprobacion del acta ]

Se dio por terminado el comite de esta actividad, hablendose desarroliado los temas contenidos en esta acta y comprometiendose
1as partes a cumpllr con los compromisos adquiridos en la misma.

N° | Nombres y apellidos Firma
1 | Cler Maria Pérez de Ballesta

2 | Uhana Ballestas Pérez

3 | Carlos Danlel Meneses Martinez

1ty FE
4 | wilson Sald Martinez Navamro u_ﬁ?‘&{&*
Codigo: SGI-F224-AC Version: 02 Fecha de emision: 01 de 34 de 2023
Documento controlado Pagina 1 de 1



