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Resumen

En el sector de la construccion, se hace indispensable la realizacion de tareas en
alturas de manera rutinaria, a causa de estos trabajos en Antioquia - Colombia, se presenta un
alto nivel de accidentalidad y afectacion a los trabajadores de este gremio; uno de los
controles y requisitos legales establecidos por la Resolucién 1409 de 2012, son la
capacitacion y formacion anual para trabajo seguro en alturas.

Esta investigacion, tiene como fin generar estrategias que permitan mejorar la
formacion de los trabajadores del sector de la construccion, que presentan bajo nivel de
escolaridad o dificultades para leer y escribir, ademas de mejorar la participacion e interés de
los aprendices que anualmente realizan dichos cursos, integrando la participacion, interaccion
y practica en el centro de entrenamiento para trabajo seguro en alturas S.1. LISOMA.

Con relacion a lo anterior, esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se pretende
identificar mediante entrevistas, analisis de datos y &rbol de causas las caracteristicas,
comportamientos y necesidades en los espacios de capacitacion de los colaboradores del
sector de la construccidn, también se pretende mejorar aspectos documentales relacionados
con la capacitacion y evaluacion de los trabajadores que presentan bajo nivel de lectoescritura

en el centro de formacién S.I LISOMA S.A.S.

Palabras claves: Altura, Centro de entrenamiento, Capacitacion, Andrologia, y Autocuidado.
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Abstract

In the construction sector, it is essential to carry out activities at heights on a
routine basis, because of these jobs in Antioquia - Colombia, there is a high level of
accidents and effects on the workers of this union; One of the controls and legal
requirements established by Resolution 1409 of 2012 are annual training and education
for safe work at heights.

This research aims to generate strategies that allow improving the training of
workers in the construction sector, who have a low level of education or difficulties in
reading and writing, in addition to improving the participation and interest of the
apprentices who annually take these courses, integrating participation, interaction and
practice in the SI LISOMA S.A.S training center for safe work at heights.

In relation to the above, this research is descriptive, since it is intended to identify
interviews, data analysis and tree through causes, characteristics, behaviors and needs in
the training spaces of employees of the construction sector, it is also intended improve
aspects related to the training and evaluation of workers with a low literacy level at the

SI LISOMA S.A.S training center.

Keywords: Height, Training Center, Training, Andrology, and Self-care.
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Introduccion
En Colombia, los empleadores y empresas que realicen trabajo en alturas a mas de
1,50 m, tienen la obligacion de suministrar a sus colaboradores el curso de alturas, el cual
tiene una vigencia de un afio, estos cursos se dictan desde el afio 2008 y actualmente los
encargados de dictar éstos son: el SENA, centros de entrenamiento, cajas de compensacion y

las UVAE autorizados por el Ministerio del Trabajo.

El centro de formacién S.1. LISOMA S.A.S actualmente se encuentra certificado y
habilitado para dictar formacion y capacitacion en tareas de alto riego, entre estas el trabajo
en alturas como lo reglamenta las resoluciones 1409 de 2012 y 1178 de 2017 del ministerio
de trabajo y la NTC 6072 de 2014; las cuales definen los lineamientos que deben cumplir los
centros de formacion para trabajos en alturas a fin de proteger al personal que realiza el

curso, garantizando el aprendizaje en ambientes adecuados e instalaciones seguras.

Por otro lado, en Colombia, el sector de la construccion ha sido pieza fundamental
para el desarrollo del entorno econémico del pais, lo que genera un alto nivel de empleo
segin Cémara Colombiana de la Construccion-CAMACOL (2020) “A junio de 2020, el
sector ocupo 1,3 millones de personas” quienes por normatividad para realizar tareas de alto

riesgo como trabajo en alturas los colaboradores deben tener el curso de alturas vigente.

Sin embargo, en este sector se ha identificado una caracteristica en el personal, que
sobresale en el momento de capacitarlos en trabajo en alturas que es el bajo nivel de
escolaridad y problemas de lectoescritura, lo que dificulta el aprendizaje en los espacios de
formacion, y requiere de un programa de formacion y capacitacion inclusivo dirigido a esta

poblacion.
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Por lo cual, la presente investigacion expone las dificultades de aprendizaje que
presentan los aprendices del sector de la construccion frente al plan de formacion de trabajo
seguro en alturas brindado por el centro de entrenamiento S.I LISOMA S.A, dado que
mediante la informacién suministrada en la inscripcién al curso de alturas se ha logrado
identificar que un alto porcentaje de esta poblacion tiene bajo nivel de escolaridad, por lo
tanto, tienen problemas de lectoescritura lo que dificulta su aprendizaje en los espacios de
capacitacion, es por esto que se hace necesario indagar qué estrategias contribuyen al
mejoramiento del programa de formacion para trabajo seguro en altura dictado en el centro de

entrenamiento S.l. LISOMA S.A.S.
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1. Titulo del proyecto
Generar estrategias que contribuyan al mejoramiento de las capacitaciones y cursos de trabajo

seguro en alturas en el centro de entrenamiento S.I. LISOMA S.A.S.

1.1 Situacion del problema

El centro de entrenamiento S.l. LISOMA S.A.S, fue creado en el afio 2013, esta
ubicado en el sector el Chingui, Envigado - Antioquia, es una empresa especializada en
servicios de capacitacion y formacion para la ejecucion de trabajos de alto riesgo, asesorias y
disefio de Sistemas de Gestidn y servicios de ingenieria, es reconocida por su buen servicio y
calidad en la formacion, ademas de contar con estructuras seguras, dinamicas e innovadoras,
asi mismo tiene un equipo de trabajo altamente capacitado en tareas de alto riesgo, cuenta con

la aprobacién del Ministerio de Trabajo y esta certificado en Calidad 1SO 9001.

Los cursos de trabajo seguro en alturas que se ofertan a diario son: curso nivel
avanzado, reentrenamiento, coordinador, jefe de area y basico operativo, la poblacion que
frecuenta el centro de entrenamiento esta clasificada por sectores que son: hidrocarburos,
telecomunicacion, eléctrico y construccidn. Se evidencia en las bases de datos de inscripcion
del personal y en los entregables, talleres y evaluaciones, que el sector de la construccion

tiene un alto porcentaje de personal con problemas de lectoescritura y bajo nivel académico.

Dentro del sector de la construccidn se presenta un alto numero de personas de
escasos recursos, que se han desplazado de zonas rurales a la ciudad y que por diferentes
factores sociales, econémicos y culturales sus estudios no superan la primaria o no tuvieron
acceso a la educacion, ademas de los diferentes patrones sociales que hacen pensar que al ser

adulto ya es tarde para educarse.
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En consecuencia, a los factores descritos anteriormente los aprendices del sector de la
construccion presentan en su mayoria dificultades de lectoescritura, por esto muestran
falencias interpretativas y analiticas, lo que dificulta obtener las competencias necesarias para
desempefiar de forma efectiva sus tareas diarias en trabajo en alturas y el control de los

peligros dentro de sus labores cotidianas.

Por otro lado, el centro de entrenamiento no realiza una clasificacion de este personal
a fin de realizar una capacitacién inclusiva, asi mismo, es un gran desafio para los
entrenadores, debido a que se evidencia un vacio en los programas de formacion donde se
deberia estipular la forma de transmitir el conocimiento a esta poblacion, éste tipo de
situaciones hacen que el aprendiz le reste importancia a la capacitacion ya que se siente
obligado a realizar el curso de alturas de forma anual para poder conservar su empleo. De alli
se presenta la necesidad para la reestructuracion, no solo de los programas de formacion de la

organizacion, sino también de la metodologia utilizada para la transmisién del conocimiento.

Dentro de las estrategias que permitiran a la contribucién del mejoramiento y
reestructuracion de los programas de formacion se incluyen los talleres y evaluaciones
finales, ademas de sugerir una metodologia que permita transmitir el conocimiento y
competencias de una forma asertiva, teniendo en cuenta el apoyo y compromiso gerencial
para la formacion pedagdgica de los entrenadores en temas relacionados con educacién
adulta, técnicas de aprendizaje entre otras, que aporten a la transmision efectiva del
conocimiento, puesto que de esta manera, se podria mejorar la atencion del personal que toma
los cursos y asi poder asegurar el éxito en el proceso formativo, lo cual lleva a su vez a una
reduccion de la accidentalidad, debido al trabajo en alturas, que es lo que finalmente se

pretende con estas actividades de formacion y capacitacion.
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1.2 Pregunta de investigacion.
¢ Que estrategias contribuyen al mejoramiento de la capacitacion y formacion para el

trabajo seguro en altura en el centro de entrenamiento S.I. LISOMA S.A.S?

1.3 Justificacion

De acuerdo con el consolidado de accidentabilidad expedido por Fasecolda (2019),
entidad dedicada a promover el desarrollo sostenible del sector asegurador y contribuir al
progreso del pais, en Colombia se presentaron 74.229 accidentes en la realizacion de tareas
en el sector de la construccién, de los cuales 20.569 se presentaron en el departamento de
Antioquia, cifras que indican la gran necesidad de tomar prontas medidas al respecto, pues
esto no solo genera un dafio fisico en el trabajador, si no también un dafio emocional,
econémico, social, familiar y laboral. Ademas, de los impactos para el trabajador, se
evidencian grandes impactos para las empresas, entre estos los altos indices de ausentismo lo
que impacta la productividad, de la organizacion sin contar los dafios a la imagen, la
confianza entre otros, es por esto que se plantean en este estudio, diferentes herramientas y
estrategias que permitan generar en los trabajadores practicas seguras al momento de realizar
trabajos en alturas, a través de formaciones y capacitaciones efectivas.

Todo lo anterior justifica, la necesidad de crear estrategias pedagdgicas que respondan
a las necesidades de los trabajadores de este sector, que en su mayoria presentan dificultades
para interpretar y comprender textos, como se demuestra en la base de datos correspondiente a
la inscripcion al curso de alturas de enero a marzo 120 personas manifestaron que no saben
leer ni escribir, asi mismo se evidencio el bajo nivel de educacién, factores que se ven
relacionados con algunos de los identificados dentro de las aulas del centro de formacién S.I.
Lisoma S.A.S, entre estos la falta de motivacién y concentracidn por parte de los aprendices

de este sector, debido a la obligacién de asistir anualmente a renovar el curso de alturas
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“Reentrenamiento”, que aun cuando se evidencia que si es muy necesario, ellos siguen sin
comprender y sienten que con que se coloquen bien el arnés y nunca les hubiese pasado nada
es suficiente, ademas de lo anterior, se ha evidenciado que su desanimo se debe también a que
en ocasiones este gremio exige al trabajador a asumir el coste de la capacitacion, o les dan los
cursos pero esos dias no son pagos, hecho que dificulta ain mas el éxito de la formacién pues
ellos quieren que sus costos sean bajos, en pocos dias, lo que los lleva a tomar dichos cursos
en lugares que no cumplen con la normatividad legal vigente.

Es importante mencionar, que en las clases ofrecidas por S.I LISOMA se ha
evidenciado que los trabajadores de la construccion, en su mayoria son de bajos recursos,
algunos manifiestan que se han desplazado a la ciudad a buscar nuevas oportunidades de
empleo, han iniciado su vida laboral a una edad temprana lo que influye en que la mayoria
tenga bajo nivel académico ya que no lograron terminar sus estudios 0 no tuvieron acceso a
estos.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados la presente investigacion
pretende plantear estrategias que le permitan a la organizacion S.1 LISOMA S.A.S. mejorar el
proceso de formacién, vinculando la participacion de los trabajadores de la construccion que
asisten a esta organizacién a realizar o renovar el curso de alturas, a fin de identificar las
dificultades de aprendizaje que presentan, lo que garantiza una formacion integral que se
enfoca en el aprendiz, para que éste comprenda, asimile y aplique la normatividad vigente para
la proteccidn contra caidas en trabajo en alturas alcanzando los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para el ejercicio de sus labores y minimizar el nivel de accidentalidad.
Con el presente estudio se proyecta a que la organizacion cuente con estrategias innovadoras
en el tema de formacién y capacitacion en trabajo en alturas que la posicione como una de las

mejores en el tema.
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Finalmente, este trabajo brindara informacién y técnicas tedricas a los centros de
entrenamiento y aportara estrategias para una mejor formacion y capacitacion a los trabajadores
de sector de la construccion generando un mayor impacto de aprendizaje y aplicacion de

técnicas seguras en sus tareas diarias lo que reduce la probabilidad de accidentalidad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Plantear estrategias que contribuyan al mejoramiento de la capacitacién y formacion
para el trabajo seguro en alturas en el sector de la construccion dirigidos al personal que

presenta dificultades de aprendizaje, en el centro de entrenamiento S.I. LISOMA S.A.S.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar las dificultades de aprendizaje que presentan los aprendices del sector de la
construccién frente al plan de formacion de trabajo seguro en alturas.

Formular estrategias para la formacion integrando la participacion, interaccion y practica de
los aprendices del centro de entrenamiento para trabajo seguro en alturas.

Elaborar formatos de talleres y evaluacién de acuerdo a las estrategias planteadas y al plan de

formacion de trabajo seguro en alturas de S.I. LISOMA S.A.S.
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2. Marco Teorico y Estado del arte
2.1 Marco Teorico
En el mundo las tareas de alto riesgo, como el trabajo en alturas, eran labores que los

trabajadores realizaban sin ningun tipo de formacion, ni capacitacion, y tampoco contaban
con ningun tipo de elemento de proteccién personal que garantizara la seguridad del
trabajador acorde al riego, al cual estaria expuesto, segun refiere TTR International (2020).
Pero en el siglo XX, los franceses se convirtieron en los pioneros en trabajo en alturas,
gracias a Fernand Petzl, artesano y fanatico a la espeleologia, quien inicialmente creo y
fabrico equipos que mejoraban su préctica y experiencia en las cuevas, pero en 1968
comenzo a fabricarlos en cantidades. Uno de los equipos creados por Fernand fue el
blogueador, descensor y el arnés. Las creaciones de estos elementos cambiaron por completo
la experiencia y seguridad en los deportes y por supuesto en trabajos en altura. A partir de ese
momento, surge la necesidad de contratar personal calificado para trabajar en las obras de
construccion a fin de que estas fueran exitosas y evitar riesgos de caidas y accidentes, sin
embargo, no solo se contrataba personal para temas de construccion sino para el
mantenimiento periddico de las obras.

Maés tarde llego a los ingleses, estadounidenses y finalmente a los espafioles, empiezan a

desarrollar estrategias, que permitieran un trabajo seguro en alturas.

Los primeros profesionales en trabajo en alturas provenian de campos como la escalada, la

espeleologia o el alpinismo, ya que eran los Unicos en conocer y operar técnicas con cuerdas,
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ademas, disefiaban y elaboraban sus propios equipos y accesorios para mejorar su seguridad y
experiencia en estos deportes.

En afos anteriores se usaban andamios y otras estructuras costosas, pero con la
creacion de equipos de proteccion y las técnicas con cuerdas era posible hacer las tareas en
alturas mucho més rapido y con un indice de accidentalidad més bajo, por esto nace la
necesidad de reglamentarlo siendo primeramente reconocida la profesion en Trabajo en
alturas por la direccion europea en el afio 2001, en la que se disponen los requisitos para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.

Por otro lado, en Colombia, de acuerdo a la accidentalidad a nivel nacional, se
establece en ese mismo afio que las tareas de trabajo en alturas se clasifica como alto riesgo,
ya que es la primera causa de accidentalidad y de muerte en el trabajo, por esta razon se hizo
necesario establecer el reglamento técnico para el trabajo seguro en alturas mediante la
Resolucion 3673 a finales del 2008, expedido por el ministerio de proteccion social, hoy en
dia conocido como Min Trabajo; el cual era de cumplimiento obligatorio para todos los
empleadores y empresas publicas y privadas, que realizan trabajo en alturas con riesgo de
caer 1,50 m o0 més, cabe mencionar que ésta resolucion se encuentre derogada por la norma
vigente 1409 de 2012.

Actualmente el trabajo en alturas en Colombia es definido como “todo trabajo en el
que exista el riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior” (Resolucion 1409, 2012,
p.2) de acuerdo con lo anterior es de obligatorio cumplimiento la formacidn y capacitacion en
trabajo en alturas para todos los sectores que realicen trabajo a 1,50m, a fin de prevenir los
riesgos.

Por otro lado, el sector de la construccion es uno de los sectores calificado con mayor

riesgo debido a las actividades que realizan en trabajo en alturas segun Pinto (2014):
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Los riesgos laborales en el sector de la construccion tienen caracteristicas especiales,
que inciden significativamente en la salud y la seguridad en el trabajo, y que estan
relacionadas con factores como las diferentes etapas de la obra, el trabajo a la
intemperie, la alta rotacion de los trabajadores, la diversidad de los oficios, las
condiciones de temporalidad y las tareas de alto riesgo asociadas. (p.6)
Conforme a lo anterior el sector de la construccion es considerado una de las principales
actividades econdmicas del pais, no obstante, es el sector con mayor riesgo y accidentalidad,
es por esto que se considera indispensable la formacién para trabajo en altura.

La formacion y capacitacion se considera esencial en la prevencion de accidentes, por
esto es imprescindible para S.1 LISOMA S.A.S crear espacios de formacion que garanticen el
aprendizaje, segun la Norma técnica colombiana 5581 (2007), que constituye que:

El objetivo de los programas de formacion para el trabajo es instruir a las personas en

areas especificas de los sectores productivos, desarrollando competencias laborales

especificas de acuerdo a su area de ocupacion. Que le aprueben ejercer una actividad

productiva en forma individual o colectiva. Estos programas se disefian con base a

una norma o normal de competencia laboral, y se desarrollan por medio de

metodologias tedrico practicas. (p.1)

Con base a lo anterior la formacion no debe ser ambigua sino estar enmarcada en unos
programas especificos que respondan a lo reglamentado en la resolucion 1409 del 2012,
ademas de formar a las personas para prevenir, atender y responder ante cualquier
eventualidad que pueda presentarse en su lugar de trabajo.

Entendiendo la capacitacion como una accion planeada y orientada a influir
conocimientos, habilidades y actitudes en el colaborador, que le permitan ejercer sus labores

mediante acciones seguras, respondiendo a las necesidades de la organizacion “el método
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maés recomendable de todo plan o programas de capacitacion es el tedrico practico, apoyado
en la propia realidad de estudio de caso de la organizacion” (Siliceo.,1996, p.63).

En la actualidad existen diferentes métodos y estrategias innovadoras que permiten
desarrollar el plan de formacion acorde a las necesidades presentadas por los colaboradores,
ademas de contar con herramientas e infraestructura necesaria para desarrollar ejercicios
practicos teniendo en cuenta el nivel de formacién de los colaboradores.

De acuerdo a la publicacion realizada en la pagina del Ministerio de Trabajo “El
promedio de los accidentes laborales en Colombia es de 7%, mientras que en el sector de la
construccion llega al 10,5%” (Ministerio de trabajo, 2017, parrafo 1). Lo que evidencia en el
sector de la construccidn un alto nivel de accidentalidad por esto se pretende plantear
estrategias que contribuyan al mejoramiento de la formacién y capacitacion respondiendo al
nivel de aprendizaje de éste sector, teniendo en cuenta que en su mayoria tiene un bajo nivel
de lectoescritura (analfabetismo) lo que dificulta el aprendizaje y nivel de concentracion en
las jornadas de formacion y capacitacion.

En consecuencia, a lo expuesto el por el ente regulador mediante la Resolucion 1409
de 2012, establece los lineamientos que rigen el trabajo en alturas, el cual es de riguroso
cumplimiento para las organizaciones de todas las actividades econémicas de los sectores
formales e informales de Colombia, con este se pretende acreditar los requerimientos de
capacitacion al personal, instaurar medidas para evitar o detener la caida, y precisar el
protocolo para el rescate en accidentes.

Segun lo expuesto en la Resolucion 1903 (2013), el trabajo en alturas esta calificado
de alto riesgo, ya que es una de las principales causas de accidentalidad y de muerte en el

trabajo, conforme a las estadisticas nacionales. La formacion y capacitacion es fundamental
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ademas de ser una exigencia nacional para ejercer este tipo de tareas, es una responsabilidad
compartida por parte del empleador y del empleado.

En conclusién, desde la formacion y capacitacion se hace indispensable desarrollar
estrategias trascendentes que garanticen que los colaboradores y empleadores participes
apliquen los conocimientos adquiridos, disminuyendo asi el nivel de accidentalidad en el
sector.

2.2 Estado del arte

Dentro de la revision desarrollada a diferentes estudios relacionados con la presente
investigacion, en los hallazgos se identifico la relacion e interés que existe por parte de
algunos profesionales en Seguridad y Salud en el trabajo, entidades e instituciones de
transmitir técnicas, tacticas y estrategias pedagdgicas que permitan capacitar y formar el
personal del sector de la construccién de bajo nivel académico, respecto al trabajo en alturas,
por ende en este texto se citaran algunas investigaciones y se hara mencion de su aporte al
tema de formacién en Trabajo en alturas.

A nivel internacional en México, la tesis realizada por Hernandez (2014), plantea un
andlisis de las exigencias de seguridad, para la prevencion de accidentes en tareas
relacionadas con trabajos en alturas, en sus resultados se indica que los actos inseguros
pueden pasar a ser practicas inseguras debido a que éstos se convierten en rutinas de trabajo.
Ademas, presenta las siguientes estadisticas con respecto al nivel de accidentalidad en trabajo
en alturas: El 85% se origina por actos inseguros, el 1% es resultado de condiciones inseguras
y finalmente el 14% es una composicion de los dos causantes (p.109). Por consiguiente, la
presente investigacion aporta a esta en cuanto a la importancia de formar y capacitar el

personal que ejecutara trabajos en alturas a fin de disminuir las practicas inseguras.
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Por otro lado, es importante mencionar a IRATA International (2010), debido a que es
reconocida por su liderazgo en los trabajos verticales. Esta organizacién fue creada en el
Reino Unido, en el afio 1988 con el nombre de Industrial Rope Access Trade Association,
luego de un crecimiento en sus integrantes a nivel mundial, salto a llamarse IRATA
International para poder mostrar esta realidad. EI proposito de la sociedad es la promocion y
creacion de sistemas de seguridad para trabajos en alturas, los cuales han implementado
desde su creacidn, también se dedican al apoyo de las organizaciones miembro y técnicos
certificados para aprobar trabajos seguros y efectivos.

Las ventajas de implementar los procedimientos y técnicas IRATA internacional
(2010), se evidencia por los bajos niveles de accidentabilidad, dicha informacion se recolecta
anualmente por esta organizacion, y son documentados en el “Analisis de trabajo y seguridad
de IRATA International”. En los primeros 20 afios de la implementaciéon y formacion, los
integrantes de IRATA International ejecutaron 22 millones de horas trabajos en alturas. La
tasa de incidentes durante este tiempo fue de 1,17 por cada 50.000 horas trabajadas, lo que
permite demuestra que IRATA International presenta métodos de ensefianza efectivos,
logrando proteger la vida y evitar lesiones. Igualmente, revela que IRATA International
trabaja de manera méas segura en comparacion de otros sectores de trabajos en altura. En este
contexto, se puede demostrar la efectividad en la formacion los trabajadores IRATA, las
pocas posibilidades de fallas, los procedimientos que se realizan para minimizar los riesgos y
la manera prudente y preventiva de realizar trabajos verticales.

Por consiguiente, cito la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (2020),
también internacional conocidas como OSHA, es usada en EE.UU. para garantizar las
condiciones seguras y saludables del trabajador en alturas del sector de la construccion entre

otros, estd compuesta por la aprobacién y autorizacion de normas, la capacitacion, formacion,
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programas educativos y asistencia para facilitar el cumplimiento, brinda respaldo a los
trabajadores en cuanto a defender sus derechos si existe algun riesgo o peligro dentro de la
labor que ejecutan, asimismo exige a los empleadores proporcionar un ambiente seguro y
libre de riesgos para los trabajadores. Por su parte esta entidad proporciona al presente trabajo
sustento tedrico, herramientas y técnicas para la formacion y capacitacion en Trabajo Seguro
en Alturas, que pueden adaptase a las necesidades de los aprendices del centro de formacion
S.ILISOMA S.AS.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2011), en su articulo
Estrategias para formar profesores que impartan educacion en prevencion de riesgos, expone
que los centros de formacion deben implementar enfoques pragmaticos, considerando las
necesidades y situaciones como constituyentes de éxito. Ademas del compromiso por parte
de los interesados generando espacios de intercambio de practicas y experiencias. Lo que
resalta la importancia de la formacion como herramienta para lograr un cambio en la
ejecucion de tareas cotidianas y mejorar los temas tratados durante el proceso de capacitacion
laboral.

Teniendo en cuenta que el presente trabajo tiene como principal objetivo establecer
estrategias para mejorar la capacitacion y formacion se cita la pagina Educrea que menciona
estilos y metodologias de aprendizaje en la que se expone lo siguiente:

El rol del estudiante adulto en el proceso de aprendizaje consiste en algo de mayor

dimension que la de ser un receptor pasivo, conforme y repetidor de las ensefianzas

impartidas por el profesor. La participacion implica el andlisis critico de las
situaciones planteadas, mediante del aporte de soluciones constructivas.

En cuanto al analfabetismo se ha evidenciado en diferentes investigaciones que genera

efectos sociales que acompafan la persona a lo largo de su vida, no obstante, en la edad adulta
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aumenta la vulnerabilidad ya que surgen efectos socio-econémicos como se cita a continuacion
un proyecto Latinoamericano:

Los adultos analfabetos tienen grandes limitaciones de empleabilidad debido a un nivel

bajo de conocimientos y de especializacion. Ello ocurre porque no han tenido acceso a

la educacion formal; o porque la abandonaron tempranamente para incorporarse al

mercado de trabajo o, finalmente, por la pérdida en el tiempo de la capacidad de leer y

escribir. A ello se suma, que el individuo analfabeto dispone de bajos conocimientos de

sus derechos y deberes situacion que puede derivar en la aceptacion de contratos

precarios y de baja calidad. (Martinez, y Fernandez, 2018, p.8)

Ahora bien, a nivel nacional Alvarez y Medina (2018), en su tesis identifican las
estrategias de formacion que son implementadas por los instructores del SENA durante la
formacion y capacitacion para trabajo seguro en alturas y espacios confinados, en la cual
determinan que el 90% de los instructores dicta una clase magistral, por esto plantean pautas
dirigidas a los instructores certificados por el SENA, en procesos pedagogicos orientados a
personal con bajo nivel educativo, que pretende fortalecer los aspectos de la formacion para
adultos, teniendo como base el conocimiento previo e implementando contenidos relevantes
que inviten a poner en préactica sus habilidades (p.32). Esta investigacion sirve como
referencia para el presente trabajo, ya que su enfoque es educacion para adultos de bajo nivel
académico y presenta diferentes modelos pedagogicos y estrategias didacticas para esta
poblacion.

Por consiguiente, el proyecto a nivel nacional realizado por Arroyave (2020) se
enfoca en el hecho de que los trabajadores del sector construccion con bajo nivel educativo y
dificultad de lectoescritura se enfrentan a exclusion laboral y social ya que las Instituciones y

centros de formacion para el trabajo no cuentan con planes de formacion inclusivos de
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acuerdo a las caracteristicas de la poblacion analfabeta o con dificultades de lectoescritura, lo
que deja evidentemente un hecho de vulneracion de derechos al no tener presente este tipo de
poblacion (p.8). En consecuencia, a lo anterior se demuestra la necesidad de plantear
estrategias de formacion inclusivas para esta poblacion que les permita participar en
diferentes espacios laborales en el sector de la construccién y los motive a continuar
capacitandose.

Por su parte, Rozo (2020), en su ensayo formacion para el Trabajador de alturas
Analfabeta, realizo un analisis del adulto que ejerce labores en alturas y es analfabeta, indica
que dada su condicion es vulnerable a sufrir accidentes o enfermedades, ya que se enfrentan a
riesgos cuyas advertencias no son de facil comprension, ademas de tomar decisiones con
respecto a sus tareas de acuerdo a su experiencia, por esto resalta la importancia de
implementar un programa de capacitacion especial dirigido a esta poblacion, a fin de
disminuir el nivel de accidentalidad, mejorar sus practicas y motivar a que sigan aprendiendo
(p.5). El ensayo en mencion aporta elementos que permiten entender desde una mirada social
el contexto de los trabajadores de la construccion que tienen bajo nivel educativo o que son
analfabetas, asi mismo plantea la necesidad de crear planes de formacion inclusivos, que
permitan generar una cultura del autocuidado buscando disminuir la accidentalidad en el
trabajo de alturas.

En el &mbito local se cita Arroyave y Rivera (2019), éste estudio presenta estrategias
para formar y evaluar los empleados analfabetos a fin de minimizar los accidentes laborales
gue se presentan en trabajo en alturas en el sector construccién, fue aplicado a 591
trabajadores y en sus resultados se expone que el 46.5% de los participantes son del sector de
la construccidn y tienen un bajo nivel educativo, también se evidencia que los cursos de

alturas no son inclusivos ni estan disefiados para responder a las necesidades y
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requerimientos de la poblacion con problemas de lectoescritura, finalmente plantean un plan
estratégico de formacion con el propésito de fortalecer las competencias, conocimientos y
habilidades de las personas analfabetas que realicen el curso de alturas aportando la
disminucion de los accidentes de trabajo (p.6). En tal sentido esta tesis aporta sustento tedrico
a la elaboracion de evaluaciones y talleres de formacion aplicables al personal con bajo nivel
de lectoescritura que realiza el curso en S.1. LISOMA S.A.S.

En conclusion, la revision y anlisis realizado a los antecedentes encontrados frente al
tema de formacidn para trabajo en alturas dirigido a personas con bajo nivel académico,
permite tener una guia metodoldgica para la elaboracion de los talleres evaluativos y la
creacion de estrategias de la presente investigacion teniendo en cuenta los resultados
positivos obtenidos en cada una de ellas.

2.3 Marco Contextual
La organizacion SI LISOMA, fue creada en el afio 2013 por el Ing. Heyner
Bustamante, el cual en la actualidad es el gerente y supervisor de formacién de la misma, la
empresa se dedica a la formacién y administracion de personal de seguridad y salud en obras
y empresas de todas las actividades econdmicas, que realizan tareas de alto riesgo (alturas,
espacios confinados, etc.)

Tabla 1 Caracterizacion organizacional

Caracterizacion Organizacional

Numero de trabajadores Area Cargo Riesgo
8 Administrativa Gerencia |
Recursos Humanos
Asistente Contable
Asistente Administrativo

Director Comercial
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9 Operativa Entrenadores de Planta \

Instaladores de Ingenieria

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa se encuentra ubicada de la cuidad de envigado en el barrio el Chingui 1,
en este sitio se encuentra la sede operativa, la cual consta de un centro de entrenamiento para

trabajo seguro en alturas y espacios confinados, asi como la sede administrativa.

o

-
= LAS

BRUJAS =

P Iy
S -

S Envigado.e: 2

Figura 1. Georreferenciacion ubicacion de la empresa
Fuente: Maps Google

SI LISOMA cuenta con un area operativa de 700 m2, que consta de 4 salones de
capacitacion, con capacidad instalada de 100 personas, con area de formacion practica de 4
estructuras que simulan instalaciones reales, con capacidad para 70 personas y 2 bodegas para
el almacenamiento de equipos contra caidas y otros elementos necesarios para la formacion;
también se dispone de 2 bafios y area de cafeteria e hidratacion. El &rea administrativa consta
de una oficina donde se ubica la recepcidn, los asistentes administrativos y la gerencia.

La organizacion se encuentra certificada por Icontec con la acreditacion NTC 6072

y aval por Ministerio de Trabajo para dictar las siguientes capacitaciones:
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e Curso Administrativo para jefes de areas: 10 horas

e Curso Basico Operativo: 8 horas

e Curso Avanzado para trabajo en altura: 40 horas

e Curso Coordinador de Trabajos en Alturas: 80 horas

e Curso Reentrenamiento: 20 horas

Dicho lo anterior, la empresa requiere cumplir con requerimientos establecidos por la
NTC 6072y la Resolucion 1178 de 2017, por lo cual se da inicio a un proceso de
mejoramiento para las capacitaciones impartidas al sector de la construccion ya que este
presenta dificultades de lecto-escritura y por las constantes capacitaciones anuales se hace
repetitivo para los trabajadores de este sector asistir a los reentrenamientos programados,
cabe agregar que la organizacion SI LISOMA cuenta con una prestigiosa imagen en el Valle
de Aburra, debido a que no ha sido involucrada en escandalos por accidente mortales, venta

de certificados sin asistir a la formacién o disminucién de tiempos de formacion.

Figura 2. Formacion Préctica para Trabajos en Alturas

Fuente: Pagina de la organizacion (s.f)
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Los entrenadores del centro de formacién cuentan con varios afios de experiencia y

algunos con certificacion internacional Irata, garantizando formaciones de alta calidad.

3. Disefio Metodoldgico
3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrollara con la implementacion del estudio descriptivo, ya
que se pretende identificar las caracteristicas, comportamientos y necesidades en los espacios
de capacitacion de los colaboradores del sector de la construccidn gque reciben entrenamiento
para ejercer labores en alturas en el centro de formacion S.1 Lisoma S.A.S, con el fin de
plantear estrategias que contribuyan al mejoramiento de la capacitacion y formacion.

Por otro lado, el enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que comprende un
analisis profundo y reflexivo de las realidades en estudio con respecto a las dificultades de
aprendizaje que presentan los trabajadores del sector de la construccion que realizan el curso
de alturas en el centro de entrenamiento S.I Lisoma S.A.S.

3.2 Poblacion Objeto

La poblacion objeto para el desarrollo de la investigacion, son los colaboradores del
sector de la construccion que se presenten al campo de entrenamiento S.I Lisoma a recibir
formacion y capacitacion para trabajo en alturas, en el mes de mayo de 2021, es importante
mencionar que debido a la emergencia sanitaria presentada por el Covid-19, el personal que
asiste a los cursos es limitado y se mantienen los aforos establecidos en los protocolos

establecido por la organizacion.
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3.3 Técnica
3.3.1 Entrevista a Profundidad

Esta técnica como su nombre lo indica, permitird profundizar en la informacion
transmitida por los aprendices seleccionados, en los que se identifique que debe haber una
ampliacién de la informacion suministrada por estos frente a la problemaética investigada. Se
denomina asi a entrevistas focalizadas por lo general sobre un tema, en las que el investigador
intenta revelar las experiencias de la persona a la que entrevista sobre el tema en cuestion, asi
como las ideas, creencias, actitudes, afectos y practicas vinculadas a €l, se trata de poner de
relieve los significados que el tema reviste para el sujeto, en una espiral de aspectos que se
van concatenando entre si. (Arroyo et al, 2009, p.140).

Por esta raz6n y para dar respuestas a la problematica identificada, se aplicara una
encuesta a los colaboradores del sector de la construccion que participaran en el desarrollo de
la investigacion, el tamafio de la muestra se determind teniendo la emergencia sanitaria
Covid-19, ya que para la prestacion del servicio de acuerdo al espacio se estableci6 un aforo,
lo que limita el personal a capacitar a diario, por lo tanto ha disminuido significativamente, se
seleccionaran mediante el formulario de inscripcion al curso de alturas, en el que se tiene un
primer filtro de informacidon con respecto al nivel de estudios y nivel de lectoescritura.

3.4 Presupuesto

Para la ejecucion de esta instigacion se requieren los siguientes recursos:

o Tecnologico: computador, impresora, internet, camara y scanner
o Econdmico: Papel y tinta.
o Talento Humano

Los recursos definidos para la presente investigacion, seran suministrados por la

organizacion.
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3.5 Cronograma.

Tabla 2. Plan de trabajo

PLAN DETRABAJO
Plantear estrategias que contribuyan al mejoramiento de la capacitacion y formacion para el trabajo seguro en alturas en el sector de la
construccion, en el centro de entrenamiento S.1. Lisoma S.A.S
ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA| SEMANA SEMANA
3 |4 ]1]2[3[4]1]2[3]4

No OBJETIVO ACTIVIDAD

Elaboracion de encuesta para aprendices.
Aplicacién de encuestas aprendices.

Andlisis de la informacion.

Consultar estandares internacionales sobre la
formacién para trabajo seguro en alturas, que
sirvan como referencia de la efectividad de las

estrategias planteadas.
[Planteamiento de nuevas estrategias y tecnicas

de formacion que puedan ayudar a la

Identificar las dificultades de aprendizaje que
1 presentan los aprendices del sector de la
construccidn frente al plan de formacién de

Formular estrategias para la formacion
integrando la participacion, interaccion y

de formacién de trabajo seguro en alturas de

2 practica de los aprendices del centro de  |participacién de aprendices con dificultades de
entrenamiento para trabajo seguro en alturas |lectn-sscritiira
Creacion de herramientas para garantizar la
participacion, interaccion y practica de los
aprendices.
Elaborar formatos de talleres y evaluacion de |Disefio de nuevos formatos y evaluaciones para
3 acuerdo a las estrategias planteadas y al plan (aprendices con dificultad de lecto escritura.

Crear evalucién de satisfaccion sobre nuevas

S.I.LISOMA SAS.

estrategias implementadas a los aprendices

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Divulgacién
El presente trabajo de investigacion se presentara primeramente al supervisor del centro de
entrenamiento S.I. LISOMA S.A.S, a fin de ser revisado y aprobado por el mismo para ser
utilizado como material metodolégico y didactico en la formacion para trabajo en altura,
posteriormente se socializara con los entrenadores de planta y prestacidn de servicios para ser
aplicado a los aprendices que manifiesten o se identifiquen con problemas de lectoescritura.
Cabe mencionar que éste trabajo estara disponible en el repositorio del Politécnico Gran
Colombiano.
4.Resultados
Con el fin de analizar a profundidad la problematica identificada y en respuesta al

objetivo “Identificar las dificultades de aprendizaje que presentan los aprendices del sector de
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la construccidn frente al plan de formacidon de trabajo seguro en alturas”, se realiz6 en el mes
de mayo de 2021, la aplicacion de 40 entrevistas a trabajadores del sector de la construccion
que asistieron a S.l. LISOMA con el fin de realizar el curso de trabajo en alturas. Para esta
actividad, se tuvieron en cuenta los aprendices que notificaron y presentaron dificultades de
lecto-escritura durante la capacitacion, debido a esto se permitio la recoleccion de
informacion por medio de la interaccion directa entre el aprendiz y el entrenador.

De este modo, la entrevista arrojo informacion y recomendaciones de la cual se hara

alusion en el analisis de la presente investigacion.

4.1. Andlisis de Resultados.
En la entrevista se presentaron los siguientes datos como base muestra:
* Poblacion: Colaboradores del sector de la construccion.
*» Muestra: 40 colaboradores seleccionado de acuerdo con el nivel de estudios y nivel

de lectoescritura.

La poblacién encuestada, especificd cargo que ocupa en el sector de la construccion, a
continuacion, tabla que relaciona esta informacion:

Tabla 3. Cargo de los entrevistados

CARGO DE LOS ENTREVISTADOS

Electricista — Auxiliar 2
Almacenista 1
Auxiliar de aseo en obra 1

Auxiliar de construccién 12

Encargado de obra

Fierrero

Inspector de seguridad

Instalador de cubiertas

Maestro de obra

NN PPN

Mantenimiento de fachada
]
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Oficial de construccion 5
Operador de maquinaria pesada 1
Pilero 7
Pintor 2
TOTAL ENTREVISTADOS 40

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3. Tipo de curso

TIPO DE CURSO

Avanzado
20%

Reentrenamiento
80%

= Reentrenamiento = Avanzado

Fuente: Elaboracion propia

También, se determind el tipo curso que realizaron los encuestados, 32 de ellos
realizaron el curso de reentrenamiento, que es la renovacién del certificado para trabajo en
alturas dura dos dias y se hace de forma anual, y 8 realizaron el curso avanzado que
corresponde al curso por primera vez, dura 4 dias.

Figura 4. Nivel de lectoescritura de los encuestados



POLI %

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrategias que contribuyen al mejoramiento de las capacitaciones y cursos de trabajo
seguro en alturas en S.1. LISOMA S.A.S

1.Sabe leer y escribir

NO
48%

52%

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al requisito de inscripcion para realizar el curso de alturas, el aprendiz o
lider del proceso en la empresa responde un cuestionario de inscripcion en el que se pregunta
el nivel de estudios y lectoescritura, algunos afirman que saben leer y escribir, pero al recibir
la formacion se identifica dificultad de aprendizaje frente a los temas expuestos y actividades
a desarrollar de acuerdo a los programas de formacidn, por esto se incluye en ésta entrevista
si el aprendiz sabe leer y escribir.

En relacion con lo expuesto, se evidencia que 21 de los entrevistados respondieron
que no saben leer o presentan bajo nivel de lectoescritura, lo que equivale al 52% de la
muestra, esto genera dificultad a la hora de desarrollar diferentes actividades y talleres
planteados en el plan de formacion ya que no se tienen las estrategias y herramientas
adecuadas para transmitir el conocimiento a dicha poblacién. Como se muestra en la grafica
19 de los entrevistados respondid que saben leer y escribir lo que equivale al 48 % de la
poblacidn, cabe resaltar la importancia de tener en cuenta este factor a la hora de desarrollar
los planes de formacion que garanticen un aprendizaje integro a la poblacion del sector de la
construccion.

Figura 5. Nivel de estudio de los entrevistados
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2. Nivel de estudio:
Técnico
3%

Primaria
50%

Secundaria
47%

EPrimaria  ®Secundaria ® Técnico  ®Tecnolégo ® Pregrado

mPosgrado ®mMaestria  ®Doctorado ®Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se determind el nivel de estudio de la poblacion muestra, 1 de los
aprendices respondid que es técnico, equivale al 3% de los aprendices seleccionados, 19 de
ellos indicaron tener nivel de estudio secundaria que corresponde al 47% de la poblacion
estudio y 20 manifestaron tener estudios primarios, que concierne al 50% de los aprendices
entrevistados, por lo tanto, se puede inferir que el personal de la construccion en su gran
mayoria no ha logrado culminar el bachillerato, asi mismo da cuenta de la no continuidad

académica lo que dificulta su aprendizaje en la edad adulta.

Figura 6. Rango de Edad de los aprendices entrevistados
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3. Edad:
d. De 46 a 60

afios De 18 a 25 afios
20% 20%

De 26 a 35 afios

25%
De 36 a 45 afios °

35%

mDel18a25afios mDe 26 a35afios ® De 36 a45 afios

md. De 46 a 60 afios me. Méas de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la edad de los aprendices encuestados se logra establecer que el 20%
equivalente a 8 aprendices que estan en un rango de edad entre los 18 a 25 afios, el 25% de
los encuestados es decir 10 respondieron que tienen entre 26 a 35 afios, asimismo 14 de los
encuestados manifestaron que tienen entre 36 a 45 afios correspondiente al 35% de la
poblacion y el 20% equivalente a 8 entrevistados indicaron que su edad esta en un rango de
46 a 60 afos.

Conforme a éstos datos el porcentaje mas alto de los aprendices que asiste a
capacitacion esta entre los 36 a los 45 afios, seguido del rango de los 26 a 35 afios, lo que
podria representar para los aprendices la necesidad de desarrollar habilidades y destrezas que
le permitan adquirir las competencias establecidas en los programas de formacion para
trabajo en alturas, lo que hace indispensable el uso de estrategias pedagogicas por parte de los
instructores y educacion en andragogia que les brinde herramienta para impartir el
conocimiento a esta poblacion, teniendo en cuenta que en su mayoria el personal que asiste a

realizar el curso de alturas, un alto porcentaje suspendié sus estudios a edad temprana o no
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han tenido una formacién continua, lo que posiblemente ocasiona dificultad a la hora de

capacitarse, formarse y recibir nuevos conocimientos.

Grafica 7. Compresion de textos de los entrevistados

4. ¢Presenta alguna dificultad para comprender los
textos incluidos en las presentaciones que se utilizan
en las capacitaciones?

NO
13%

Sl
87%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la comprensién lectora, 35 de los 40 encuestados respondio que tiene
dificultades para comprender textos, equivalente al 87% de la muestra; lo que hace
indispensable actualizar el programa de formacién implementado por la organizacién, ya que
en este se utilizan como herramientas didacticas la revision de la norma, el estudio de casos
de accidentes de trabajo y evaluaciones de entre 20 y 30 preguntas y otras actividades que
pueden ser mal interpretados o no comprensibles por los aprendices, lo que hace necesario

generar una estrategia que permita la participacion activa de los mismos.

Figura 8. Facilidad para interpretar de iméagenes utilizadas en las presentaciones
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5. ¢Se le facilita interpretar las imagenes

utilizadas como apoyo en las presentaciones?
NO
8%

Sl

9204
=S| mNO °

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada correspondiente a la interpretacién de
iméagenes, se hace evidente que es una herramienta favorable para esta poblacion, debido a
que 38 de los 40 entrevistados, responde que se le facilita interpretar imagenes relacionadas
con los temas expuestos, esto representa al 92% de la poblacion estudio.

Figura 9. Actividades grupales o individuales

6. ¢Considera usted que las 7. ¢Se le facilita participar en las
actividades grupales desarrolladas actividades individuales y exponer
durante la capacitacién aportan a su sus ideas frente al grupo?

aprendizaje y permiten
retroalimentar conocimientos?

Sl
30%

NO

Sl 70%
100%

ESI mNO ES| ENO

Fuente: Elaboracidn propia

Por otro lado, en la entrevista se indag6 sobre la facilidad que tienen los aprendices

para realizar actividades o talleres de manera individual o grupal, concluyendo que los 40
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encuestados respondieron que las actividades grupales les facilita el aprendizaje y
participacion, es decir un 100%, mientras que 12 de los 40 encuestados respondieron que se
les dificultan las actividades individuales y exponer sus ideas frente al grupo, lo que da
cuenta que para este sector es mas representativo en cuanto a conocimiento y aprendizaje el

trabajo en equipo.

Figura 10. Aprobacion y comprensién de los ejemplos usados por el entrenador

8. ¢ Los ejemplos utilizados por el
entrenador durante la capacitacion fueron
claros para su comprensién?

S|
100%
ESlI mNO

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el 100% de los entrevistados es decir 40 aprendices expresan que los
ejemplos que son utilizados por el instructor son de facil comprension y facilitan el
aprendizaje, es por este motivo que se hace imprescindible el uso de casos acordes a los
temas tratados durante la capacitacion, ejemplos relacionados con la actividad laboral que
ejecutan los asistentes, comparacion de los requisitos de la norma 1409 del 2014 y la
aplicacion en las empresas, socializacion de experiencias laborales relacionadas en alturas por
parte de los trabajadores e instructor, entre otros, asimismo es fundamental que el grupo de
instructores de S.I Lisoma S.A.S conozca las estrategias mencionadas.
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Figura 11. Comprension de imégenes

9. ¢La informacion expuesta mediante ayudas
didécticas, diapositivas, videos e imagenes
aporta a su aprendizaje y comprension?

S|

100%
mSl mNO

Fuente: Elaboracion propia

Segun refieren los entrevistados las ayudas didacticas como diapositivas, videos e
imagenes, son comprensibles y favorecen su aprendizaje, ya que se relacionan con el tema
expuesto por el instructor y es facil recordarlas. El 100% de los aprendices su respuesta es

positiva.

Figura 12. Importancia de realizar el curso de alturas

10. ¢ Conoce la importancia de realizar el curso de
alturas?

NO
3%

97%
ES| ENO

Fuente: Elaboracion propia
En la gréafica se muestra que el 97% de los encuestados conoce la importancia y por

qué se debe realizar el curso de alturas, lo que evidencia el compromiso de las empresas e
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instructores del centro de entrenamiento por generar conciencia frente a los peligros y riesgos
de los trabajadores del sector de la construccion respecto al trabajo en alturas.

Tabla 4. dificultades presentadas en la realizacion del curso de alturas

11. ¢ Cuales son las dificultades con respecto a su aprendizaje que
ha tenido o tuvo al momento de realizar el curso de alturas?

Diapositivas cargadas de letra y uso de palabras técnicas que
dificultan la comprension 3| 8%

Dificultad para hablar en publico - talleres y evaluaciones

extensas con preguntas de comprension lectora 4| 10%
Muchos temas en poco tiempo y jornadas muy extensas de

estudio. 3| 8%
Programas de formacién monétonos 2| 5%
talleres y evaluaciones extensas con preguntas de

comprension lectora 11 | 28%

talleres y evaluaciones extensas con preguntas de
comprension lectora - Dificultad para memorizar los temas 2| 5%

Dificultad de lectoescritura, para hablar en publico, para
memorizar los temas y para concentrarse 9| 23%

Ninguna 6 | 15%

Fuente: Elaboracion propia

Se consulto a los entrevistados por las dificultades que presentan con respecto a su
aprendizaje al momento de realizar el curso de alturas, el 28% de ellos manifestd que
presentaron dificultad a la hora de realizar los talleres y evaluacién, debido a que son
extensos y con preguntas de comprension lectora. Teniendo en cuenta que la muestra
seleccionada en un primer filtro indico que no sabia leer ni escribir o presentaba dificultad de
lectoescritura, éstos talleres evidentemente no son de facil comprension y aprendizaje para
esta poblacion, es necesario reestructurarlos con el objetivo de que sean claros y den un
resultado asertivo de lo aprendido en el curso de alturas.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente el 23% de los entrevistados expreso que
presenta dificultad de lectoescritura, para dirigirse al grupo o hablar en publico, para
memorizar los temas expuestos y para concentrarse, el 10% manifesté dificultad para hablar
en publico y talleres y evaluaciones extensas con preguntas de comprension lectora, el 8%
ostentd que las diapositivas estan cargadas de letra y tienen palabras técnicas que dificultan
su comprension, asi mismo el 8% dice que son muchos temas en poco tiempo y jornadas muy
extensas de estudio, por otra parte el 5% indico que los talleres y evaluaciones son extensos y
contienen preguntas de comprension lectora, ademas presentan dificultad para memorizar los
temas propuestos, el 5% expreso que los programas de formacion son monoétonos ya que afio
tras afio realizan el curso de reentrenamiento y los programas de formacion al igual que los
talleres y evaluaciones son los mismos, el porcentaje restante 15% respondié que no tenia
ninguna dificultad respecto a su aprendizaje al realizar el curso de alturas.

Lo anterior denota una evidente necesidad de actualizar los programas de formacion,
talleres y evaluaciones, asi mismo mejorar el contenido de las diapositivas que son utilizadas
como apoyo por los instructores a la hora de dictar clases, ademas, de usar imagenes, videos
y otras herramientas que aporten aprendizaje y estimulen la capacidad de memoria del
personal capacitado, también es importante incluir el personal en el proceso de formacion no
obstante tener en cuenta que no ha todos se les facilita exponer sus ideas al grupo.

Tabla 5. Recomendaciones a los instructores por parte de los aprendices respecto a la
forma de ensefiar

12. ; Qué recomendacion tiene con respecto a la forma de ensefiar de
los entrenadores?

Actualizar los programas de formacion 1 |3%
Implementar talleres grupales, ejemplos y dinamicas con el 13 | 33%

uso de imagenes, videos y ayudas audio visuales relacionadas
a los temas expuestos.
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Manejar mejor los tiempos en clase 2 | 5%
Ninguna observacion 14 | 35%
Entrenadores capacitados excelentes clases 10 | 25%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los instructores del centro de entrenamiento S.I Lisoma S.A.S se pregunto
a los aprendices que recomendaciones tenian en relacion a la forma de ensefar de éstos, a lo
que manifestaron en su mayoria no tener ninguna observacion con un porcentaje del 35%, sin
embargo, el 33% de los aprendices sugieren implementar talleres grupales, ejemplos y
dinamicas con el uso de iméagenes, videos y ayudas audio visuales relacionadas a los temas
expuestos, el 5% indico que debe manejarse mejor el tiempo dispuesto para las clases con
respecto a la cantidad de temas y actividades préacticas y el 3% recomienda actualizar los
programas de formacion, ya que afio tras afio se encuentran con los mismos temas,
diapositivas, talleres y evaluaciones, por consiguiente, el porcentaje restante 25% se refirio al
buen trabajo de los instructores y manifest6 su admiracién y reconocimiento por su labor.
Figura 13. Condiciones que dificultan la concentracion en las aulas del centro de

entrenamiento S.I Lisoma S.A.S

¢ Que condiciones considera usted dificultan la concentracion en las
aulas del centro de entrenamiento S.I LISOMA S.A.S?
) Ruido
Ninguno 3%

23% Clima

20%

Clima y estrategias

de fomacion
12%
Estrategia de Clima y ruido
formacion 15%
27%

H Clima B Clima y estrategias de fomacion

H Clima y ruido M Estrategia de formacion

H Ninguno H Ruido
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la entrevista se indago por las condiciones que consideran los aprendices
dificultan la concentracion en las aulas del centro de entrenamiento S.I LISOMA S.A.S, a lo
que respondieron el 27% de los entrevistados que se dificulta su concentracion por las
estrategias de formacién implementadas por los instructores, lo que exhibe la necesidad de
implementar estrategias de formacion que permitan transmitir el conocimiento y captar la
atencion de los aprendices, el 23% de los aprendices manifestaron no tener dificultad para
concentrarse por los motivos expuestos, el 20% indico que el clima es un factor distractor ya
que en las aulas hace mucho frio o calor excesivo, esto debido a la ubicacién y las zonas
verdes, por otro lado el 15% expreso que se distrae por el climay el ruido, el 12% respondio
que el climay las estrategias de formacién y el 3% indico el ruido como factor distractor.

Figura 14. Condiciones externas que afectan la concentracion en la realizacién del curso

¢ Que condiciones externas considera usted dificulta la
concentracion en la realizacion del curso?
Ninguno Economicos Economicas -

20% 25% laborales y

Laborales familiares
13% 2%
. Economicos y
Familiares s
39 familiares
? 10%
Economicos y Economicos y
sociales laborales
5% 22%
B Economicos B Economicas - laborales y familiares
u Economicos y familiares B Economicos y laborales
B Economicos y sociales  Familiares
H Laborales H Ninguno

Fuente: Elaboracidn propia

Por medio de la entrevista se identificaron los factores externos que dificultan la

concentracion en la realizacion del curso de alturas, a lo que respondieron el 25% razones
(e ——
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]
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economicas, 22% Econdmicas y laborales, 13% laborales, con relacion a estas repuestas los
aprendices manifestaron que en ocasiones sus empleadores no cubren el valor del curso y se
los descuentan de su ndmina, otros exponen que les descuentan los dias que asisten al curso y
que el centro de entrenamiento no queda cerca a sus trabajos o residencias por ende les
genera gastos adicionales.

Por otro lado, el 10% de los aprendices indico que los factores econémicos y
familiares afectan su concentracién, 5% respondié factores econdmicos y sociales, el 3%
familiares y el 2% Econdmicos, laborales y familiares, lo que en ocasiones dificulta la
concentracion del personal a capacitar en las aulas, segun expresaron tienen conflictos
familiares, algun familiar enfermo, dificultades econémicas en su hogar, entre otros. Lo que

hace oportuno realizar actividades que ayuden a la concentracion.

Finalmente, al aplicar la encuesta se hace evidente la necesidad anteriormente
mencionada de actualizar los programas de formacion y reestructurar talleres y evaluaciones
adaptandolos a los hallazgos y requerimientos actuales del sector de la construccion, en
cuanto a estrategias de aprendizaje que les permitan interiorizar y que les facilite su
aprendizaje en cuanto al trabajo seguro en alturas.

5. Aspectos especificos
5.1 Estrategias
5.1.1 Implementar ayudas didacticas

Se trata de promover el buen uso de los materiales y recursos que tiene el centro de
entrenamiento como son videobin, televisor, tablero, computadores entre otros, para proyectar
y exponer los temas a tratar en el curso de alturas, mejorando las diapositivas que actualmente
se utilizan en cuanto al contenido, asimismo, anexar imagenes y videos explicativos que

contextualicen y transmitan el conocimiento a los aprendices con dificultad de lectoescritura.
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Figura 15 Diapositivas utilizadas en el centro de entrenamiento

» Escrito de trabajo en alturas que debe ser practicado y verificado, acorde con las
actividades que se ejecuten y que garantice una respuesta organizada y segura
ante cualquier incidente o accidente que se pueda presentar en el sitio de trabajo.

* En el plan de rescate, disefiado acorde con los riesgos de la actividad en alturas
desarrollada, se deben asignar equipos de rescate certificados para toda la
operacion y contar con brigadistas o personal formado para tal fin.

« Se dispondra para la atencion de emergencias y para la prestacion los primeros
auxilios de: botiquin, elementos para inmovilizacidn y atencién de heridas,
hemorragias y demas elementos que el empleador considere necesarios de
acuerdo al nivel de riesgo.

* El empleador debe asegurar que el trabajador que desarrolla trabajo en alturas,
cuente con un sistema de comunicacion y una persona de apoyo disponible para
que, de ser necesario, reporte de inmediato la emergencia.

Fuente: Programa de formacion S.I LISOMA S.A.S

Figura 16 Diapositivas propuestas de acuerdo con estrategias

1. Debe estar documentado

PLAN DE

EMERGENCIAS

s

3. Deben ser practicado y verificado

2. Deben tener recursos

poTiau¥
pR0s W

Fuente: Elaboracidn propia

5.1.2 Promover el aprendizaje colaborativo
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Es una técnica que consiste en conformar pequefios equipos de trabajo para la
realizacion de actividades y talleres basados en la orientacion del instructor, cada uno de
integrantes expone al grupo su experiencia, intercambian informacion y trabajan juntos para
obtener mejores resultados.

5.1.3 Utilizar el Método de casos

Consiste en exponer situaciones y experiencias vinculadas a la vida laboral de los aprendices,
a fin de contextualizar los temas abordados en las clases teoricas, asimismo se busca que
desarrollen la capacidad de analisis identificando problematicas y brindando una posible

solucién, ejemplo:
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Figura 17 Estudio de caso

5 !! CODIGO: FOR-SGH0050
SI L I ]NA ? TALLER DE RESPONSABILIDADES VERSION 1
SOLUCIONES EN INGERIERIAS ANBIEHTAL

¥ SEGUEIDAD [HEL TEABA]D

PAGINAL DF 2

TALLER ESTUDIO DE CASO

Facha de elaboracion:

Mombre: C.C
Mombre: c.C
Mombre: [
Mombre: c.C

Temas a evaluar: medidas de proteccion, medidas de prevencidn, obligaciones del
empleador y del empleado, responsabilidades laboral, civil y penal.

Objetivo: Desarrollar en el aprendiz capacidad para la implementacién de medidas de
prevencidn y proteccion para la mitigacién de accidentes,

Instrucciones:

1.Para el desarrollo del siguiente taller se conformaran grupos maxime de 4 aprendices,
seleccionados por el instructor, a los cuales se le asignara un caso o una situacian.

2. El caso debe socializarse entre los integrantes del grupo con el objetivo de desamollar los
siguientes puntos:

a. Problema identificado:

b. Causas que originaron el problema:

c. Consecuencias;

d. Medidas de Prevencion para evitar lo sucedido:

e. Medidas de Prateccion para evitar lo sucedido:

f. Medidas de correctivas frente a lo sucedido:

g. Cual seria el Plan de Emergencias para la situacion descrita;
3. Sesocializaran las respuestas con los demas companeros,
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CODIGO
TALLER DE RESPONSABIUDADES VERSION

PAGINA 1 DE 6

Caso de estudio No 1.

Camilo, trabajador de 25 afos de edad y 5 anos de experiencia en el mantenimiento de
fachada, trabaja en la empresa ABC S.A.S desde hace 8 meses.

Como de costumbre Camilo y su cuadrilla inician actividades muy temprano en la mafiana,
pero hoy es un dia de mucho trabajo; asl que el supervisor les dice que inicien a laborar solo
con la escalera y mas tarde les lleva el andamio y los elementos proteccion contra caidas, asi
como los elementos de prevencion contra caidas que siempre usan.

Camilo no acepta trabajar de esta manera ya que tiene conocimiento del riesgo al que se
encuentra expuesto al no utilizar los elementos. necesarios para realizar trabajos en fachada,
a lo cual el supervisor muy enocjado le responde que hasta ese dia trabaja, Camilo obligado
bajo amenaza de terminar su contrato de trabajo accede a subirse a la fachada.

Camilo asciende a la fachada por la escalera y realiza el mantenimiento, una vez termina se
dispone al descenso, en ese momento pierde el equilibrio y sin tener como sostenerse cae al

piso golpeandose la cabeza contra el andén ocasionandose la muerte.

Fuente: Prevencionar.com

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4 Apoyarse en los métodos demostrativos

Se trata de que el aprendiz cree habitos y mediante estos adquiera reflejos que lo conduzcan
desenvolverse con facilidad y competencia en las diferentes situaciones que puedan presentarse
en su ambito laboral, es decir saber-hacer. El instructor dicta su clase, explica los temas
concernientes al curso de alturas y plan de formacion, el aprendiz presta atencion y
posteriormente pone en practica lo aprendido, respondiendo con los conocimientos adquiridos
durante la formacion.

Se anexan formatos propuestos para aprendices con dificultad de lectoescritura.
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5.2 Formato de taller evaluativo y taller de riesgos y peligros para aprendices con

dificultad de lectoescritura

SLILIS TALLER EVALUATIVO PERSONAL CON | CODIGO FST-FOR50
Al o DIFICULTA DE LECTOESCRITURA VERSION 2
FEGUEIDAD KN KL TRATA SECTOR CONSTRUCCION T
Nombre: Cedula Fecha:

Instrucciones: La presente evaluacion debe ser realizada con el acompaiamiento del entrenador, el cual
explicara la pregunta y ¢l aprendiz indicara la opeion correcta de acuerdo a las imagenes relacionadas como

opeion de respucsta,

1. sefiale con una X la Imagen que representa un ARNES DE CUEPO COMPLETO:

8

SRR T 1 % N T
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CODIGO FST-FOR-50

SILILIS® TALLER EVALUATIVO PERSONAL CON
2L LIow DIFICULTA DE LECTOESCRITURA VERSION 2
TR SECTOR CONSTRUCCION TN ADES

4. Indique cual de las siguientes imagenes representa una Medida de Prevencién:

' i“t-;; I;' S0 A
JATENCION! | & A4
CAIDAS A B &
NISTINTO NIVEL | B A‘

5. Sefiale con una X la imagen que representa una DELIMITACION DE AREA

\

) — , Qe 38
' I @ ‘o“} Tty
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TALLER EVALUATIVO PERSONAL CON
DIFICULTA DE LECTOESCRITURA
SECTOR CONSTRUCCION

SIL1SSM

CcODIGO FST-FOR-50

VERSION 2

PAGINA 3 DE 4

7. Relacione con flechas en el trabajador, los elementos de protecciéon que debe utilizar para

realizar trabajo en altura:




POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrategias que contribuyen al mejoramiento de las capacitaciones y cursos de trabajo
seguro en alturasen S.1. LISOMA S.A.S

( POLI 53

S I I. I S_‘ TALLER MEDIDAS DE CODIGO FST-FOR-16

A s PREVENCION PARA TRABAJO VERSION 2

e SEGURO EN ALTURAS PAGINA 1 DE 2
Nombres completos: cédula: Fecha

INSTRUCCIONES:

1. Conformar grupos no mayor a 4 personas.
2. Lee cada frase y encuentra la accion de peligro que mejor la representa.
3. Encierra en un circulo con el ndmero de la frase.

NOTAS:
A, el aprendiz que presente dificultades para leer y escribir, s incluird en un
equipo gue lenga la capacidad de leer y socializar cada item.
B. Laimagen se proyectara en el video beam para mayor claridad.

Frases para la identificacion de peligros:

1. La proteccidn de oidos debes utilizar, si con tu audicién no quieres acabar.

2. Al vaciar &l cemento salta polvo por montones, por eso debes proteger bien tus
pulmanes,

3. Allevantar un objeto de forma manual, la espalda recta debes conservar, doblar las
rodillas y los misculos de las piernas ulilizar.

4. El orden y el aseo muchas cosas pueden lograr, agilidad en el trabajo y mayor
comodidad, ademds muchos accidentes se pueden evitar.

5. Para operar maquinaria con tranguilidad, nunca debes hacerlo sin guardas de
sequridad,

6. Cuando por ella vayas a subir o bajar, varios cuidados debes observar, revisarla,
asegurarla y portaherramientas usar.

7. Varillas y tubos de metal en posicidn harizontal debes transportar.

B. Mejor évala en la mano en posicidn vertical si tus compafieros no quieres golpear,
esta harramienta en &l hombro nunca debes cargar,

9. Para armar una rampa dos cosas debes hacer: colocar varios tablones y pasamanos
también, usando solo una tabla un accidente puede ocasionar.

10. jCuidado!, al MO usar portaherramientas dolores de cabeza a un compafero puedes

causar.
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CODIGO FST-FOR-16
VERSION 2
PAGINA 2 DE 2

TALLER MEDIDAS DE
PREVENCION PARA TRABAJO
SEGURO EN ALTURAS

LIS

SOLUCIONESEN INGENIZRIAAMBIENTAL

YSIGURIDAD FNTLTEARAN)O

Fuente: pagina de Arl Sura (s.f)
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Conclusiones
De acuerdo con los objetivos planteados se evidencio en las entrevistas aplicadas el
bajo nivel de estudio y por ende la dificultad de lectoescritura que presentan algunos de los
colaboradores del sector de la construccion, asi mismo se deduce que éste sector en su gran
mayoria no ha logrado culminar el bachillerato y por otro lado se identifica la no continuidad
académica y falta de interés para terminar sus estudios, lo que se considera un factor

determinante en el momento de recibir formacion, ya que se les dificulta el aprendizaje.

Por otra parte, se determina la importancia de las ayudas didacticas a la hora de
impartir conocimiento a esta poblacidn, ya que se identificd que presentan dificultad para
comprender los textos incluidos en las diapositivas, no obstante, se demuestra en las

encuestas que el uso de imagenes y videos facilita su aprendizaje.

Se lograron identificar las dificultades de aprendizaje que presentan los trabajadores
del sector de la construccion frente al plan de formacion de trabajo seguro en alturas, entre
éstas se indica que los talleres y evaluaciones contienen textos extensos y requieren
comprension lectora, ademas los cursos de alturas se dictan en jornadas continuas, 10 horas
por dia, lo que impide aprender de forma répida los temas establecidos, asimismo se
menciona que cada afio los contenidos de las clases son los mismos, de aqui surge la
necesidad de proponer nuevos formatos de talleres evaluativos para los aprendices con

dificultad de lectoescritura.

En torno al tema se pudo establecer que los aprendices consideran positivo el trabajo
en equipo, por el contrario, la participacion en clase, exponer al grupo sus ideas y el trabajo

individual genera frustracion y temor de equivocarse en frente sus comparieros.



POLI 56

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrategias que contribuyen al mejoramiento de las capacitaciones y cursos de trabajo
seguro en alturas en S.1. LISOMA S.A.S

Respecto a los factores externos que dificultan el aprendizaje, es claro que es el
aprendiz quien debe trabajar en ellos para lograr su maxima atencion durante el desarrollo del
curso, aun asi, el papel del instructor es transmitir su conocimiento de una forma clara,
didactica y concisa, que facilite al aprendiz olvidar aquello que le inquieta para interesarse en
el tema que esta siendo expuesto.

Por ultimo hay que sefialar la necesidad de capacitar a los entrenadores en temas
como modelos pedagdgicos y técnicas didacticas, que les permitan tener diferentes iniciativas

para atender la poblacién del sector de la construccion con bajo nivel educativo.
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Recomendaciones

De acuerdo al nivel bajo de lectoescritura y bajo nivel de escolaridad que se presenta
en los aprendices del sector de la construccion, se recomienda implementar herramientas de
aprendizaje visual ya que ayudan procesar, organizar y dominar nueva informacioén ademas
clarifican sus ideas.

Se recomienda no usar textos extensos en actividades, talleres y evaluaciones de
formacion para el trabajo seguro en alturas, ya que son de dificil comprension para los
aprendices con dificultades de lectoescritura, por otro lado, se considera importante aumentar
el uso de actividades dindmicas como simulacion, juego de roles, socializacion de
experiencias, entre otros que permitan la comprension del reglamento de proteccion contra
caidas.

Implementar espacios de formacion para los instructores del centro de entrenamiento
S.I Lisoma S.A.S, en temas como modelos pedagdgicos y técnicas didacticas que les
permitan tener diferentes iniciativas para atender la poblacion del sector de la construccion
con dificultad de lectoescritura.

Mejorar la guia utilizada en la formacion con base en conceptos de la norma mediante
graficos e ilustraciones de la misma, que permitan acompafiar el contenido a exponer.

Promover el trabajo en equipo para la realizacion de actividades y talleres, orientados
por el instructor, a fin de que cada uno de los aprendices afiance conocimientos, comparta
experiencias e intercambien informacion, logrando asi el aprendizaje individual y mejores

resultados.
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ANEXO A. GLOSARIO
Para lograr una mejor interpretacion de este documento, se agrega las siguientes
definiciones:
Andrologia: Es la ciencia que estudia los métodos y las técnicas que se aplican en la
ensefianza y la educacion de adultos.
Capacitacion: Para efectos de esta investigacion, son actividades realizadas en el centro
de entrenamiento S.I. LISOMA, con el objetivo de formar trabajadores de todos los
sectores econdmicos que ejecutan trabajos en altura, mediante procesos educativos en los
cuales el trabajador asimila, incorpora y aplica conocimientos, destrezas y habilidades
que demuestran su competencia para realizar sus labores.
Centro de entrenamiento: sitio aprobado por el ministerio de trabajo, destinado a la
capacitacion de personas que realizan tareas en alturas, debe poseer estructuras
apropiadas y acordes a la normatividad, su objetivo es promover el desarrollo de
competencias, técnicas y las habilidades que les permitan implementar en sus tareas
medidas de prevencidn y proteccion contra caidas.
Dificultad de lectoescritura: Se presenta en personas que, en el momento de leer y
escribir, presenta dificultades relacionadas con la rapidez, la precision y la comprensién

textos.
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( POLI 2

ANEXO B. ENTREVISTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de este espacio de consentimiento informado es clarificar a los participantes
de esta investigacion el objetivo de la mismay el papel que desempefian para el desarrollo
de esta.

La presente investigacion es realizada por Yusty Jordan Sanchez Amante, estudiante de
la universidad Politécnico Gran Colombiano, y tiene como objetivo principal: “Generar
estrategias que contribuyan al mejoramiento de las capacitaciones y cursos de trabajo
seguro en alturas en el centro de entrenamiento S.I Lisoma S.A.S”. Adicionalmente se
informa que:

e Su participacion en esta encuesta es completamente libre y voluntaria, esta en libertad
de descartar su participacion en cualquier momento.

o Dentro de esta entrevista no se le solicitaran sus datos personales como nombre y
cedula.

e Toda lainformacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
Confidencialmente, no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion y solo el equipo investigador hara uso de los datos.

e Esta informacidn sera de uso educativo no determina ni contribuye a la aprobacion
del curso ni continuidad en la empresa que lo contrata.

e Laencuesta sera utilizada solo con fines educativos y no sera suministrada a su
empleador.

Teniendo en cuenta lo anterior acepto de manera voluntaria mi participacion en la
investigacion: “Generar estrategias que contribuyan al mejoramiento de las capacitaciones
y cursos de trabajo seguro en alturas en el centro de entrenamiento S.I Lisoma S.A.S”.
Manifiesto que estoy enterado/a de los propositos de la investigacion y tengo claro el uso
que se le dara a la informacién solicitada, asi mismo autorizo los registros fisicos o
digitales con propositos investigativos o académicos, en cualquier tiempo, la universidad
Politécnico Gran Colombiano me garantiza el respeto por el derecho a la confidencialidad,
reserva e intimidad de la informacidn que yo suministre.

AUTORIZO SI NO

FECHA DE APLICACION:

CARGO:

SECTOR ECONOMICO:

TIPO DE | AVANZADO: REENTRENAMIENTO:
CURSO

ENTREVISTA
OBJETIVO: Obtener informacién asociada a los conocimientos y percepciones que
poseen los aprendices con bajo nivel académico frente a las estrategias de formacion
implementadas en S.I LISOMA S.A.S.
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seguro en alturas en S.1. LISOMA S.A.S

INSTRUCCIONES: El entrevistador tomaré la palabra y realizaré las preguntas
relacionadas en esta encuesta, en las que usted debera responde si 0 no de acuerdo a su
consideracién ademas de unas preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta con
respecto a sus conocimientos y percepciones. Al final de la encuesta podra realizar
observaciones adicionales si asi lo desea.
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Sabe leer y escribir
Si__ No__

Nivel de estudio:
Primaria

Secundaria

Técnico

Tecndlogo

Pregrado

Posgrado

Maestria

Doctorado

Ninguno de los anteriores

Edad:
De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afos
De 46 a 60 afios
Mas de 60 afios

Las siguientes preguntas haran relacion a la formacion brindada por centro de
entrenamiento S.I LISOMA S.A.S.

¢Presenta alguna dificultad para comprender los textos incluidos en las
presentaciones que se utilizan en las capacitaciones?

Si__ No

Si su respuesta es si indicar cual es su dificultad.

presentaciones?
Si___No

5. ¢Se le facilita interpretar las imagenes utilizadas como apoyo en las
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6.
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11.

12.

. ¢, Qué condiciones considera usted dificultan la concentracién en las aulas del

¢ Considera usted que las actividades grupales desarrolladas durante la
capacitacion aportan a su aprendizaje y permiten retroalimentar
conocimientos?

Si__ _No_

¢ Se le facilita participar en las actividades individuales y exponer sus ideas
frente al grupo?
Si___ No_

¢ Los ejemplos utilizados por el entrenador durante la capacitacion fueron
claros para su comprension?
Si No

¢La informacion expuesta mediante ayudas didacticas, diapositivas, videos e
imagenes aporta a su aprendizaje y comprension?
Si No

¢ Conoce la importancia de realizar el curso de alturas?
Si No

¢ Cuédles son las dificultades con respecto a su aprendizaje que ha tenido o tuvo
al momento de realizar el curso de alturas?

¢ Qué recomendacidn tiene con respecto a la forma de ensefiar de los
entrenadores?

centro de entrenamiento S.1. Lisoma S.A.S?

Ruido

lHluminacién

Clima

Instalaciones

Estrategia de formacion
Otros ¢ Cual?
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14. ;Qué condiciones externas considera usted dificultan la concentracion en la
realizacion del curso?

Econdmicos
Laborales
Familiares
Sociales
Otros

© oo o

OBSERVACIONES:
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ANEXO C. CERTIFICACION TRATAMIENTO DE DATOS

SLLIS®

SDIUCIONES EN INUENIEL A AMBIENTA)
YALQUKIDAD M ELTRARAMID

Envigado, 12 de marzo de 2021

CERTIFICACION TRATAMIENTO DE DATOS.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformiiad con lo sefialado en el Decreto
1377 de 2013, conla fima de este documento manifiesto que he sido informado por el sefior YUSTY
JORDAN SANCHEZ AMANTE dentificado con cedula de ciudadania 1.054.567.533, empleadode S.|
LISOMA S A.S y estudiante del POLITECNICO GRAN COLOBIANQ, de lo siguiente:

1. El empleado y estudiania actuard como Responsable del Tratamiento de datos personales de los
cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podra recolectar, usar y tratar los datos
recolectados por S.| LISOMA confarme la Polltica de Tratamiento de Datos Personales de la entidad.
2. Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recoleccion de los datos personales, la cual
consiste en; utilizar los datos para estudio, analisis, y elaboracidn de mi trabajo de grado, dabs que
seran tratados conforme a la politica de ratamiento de datos y que seran Gnicamente para uso
educativo,

3. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley, especiaimente ol
derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion personal, asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

4. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por S.ILISOMA S AS y
observando la Politica de Tratamiento de Datos Personales de S| LISOMA SA 'S,

5, Teniendo en cuenta ko anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita e informada al sefior
YUSTY JORDAN SANCHEZ, estudiante del POLITECNICO GRAN COLOMBIANO para tratar los
datos personales y empresariales de S.| LISOMA de acuerdo con su Politica de Tratamiento de Datos
Personales para los fines relacionados con su objeto y en especial para fines legales, contractuales,
misionales descrilos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales la ESAP.

Este certificado s¢ expide a solicitud del interesado.

Representante
po Lisoma S.A.S.
C.C. 71.382.375

Lisoma cuida de ti.

PBX: 444 95 61 Oficina Campo entrenamiento
e o Cra 25 # 39 Sur - 40 Cra 25 # 39 Sur - 40
CEL: 321 881 1609 Loma Chingui - Envigado Loma Chingui - Envigado

www.lisoma.co




