INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
LINEA DE INVESTIGACION PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

PROYECTO DE PRACTICA II — INVESTIGACION APLICADA

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA
EQUILIBRIO TRABAJO — FAMILIA

PRESENTA:
LAURA MARCELA ACHURY IBANEZ COD.1721980143
PEDRO FERMIN ARISMENDY CARDENAS COD. 1722410227
YINETH VIVIANA MEDINA DIAZ COD. 1611025118
LEIDY TATIANA MONTOYA ACEVEDO COD.1711024799

SUPERVISOR:
CAROLINA GOMEZ GONZALEZ

BOGOTA, MARZO - JULIO 2021.



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

2

Tabla de Contenidos
RESUIMEN. ...ttt ettt ettt e sat e et esateenee 3
Capitulo 1. INtrOAUCCION. ....ceiiiiiiiieiiieieee ettt ettt e e e ssaeenaee s 4
Descripcion del contexto general del tema. ........cceeviieriieiiieniieiiieieceeee e 5
Planteamiento del problema.............cccieiiiiiiiiiieiieee e 5
Pregunta de INVEStIZACION. ......ocvuiiiiiiiieeiieieeie ettt ettt et eiaeebeesaneeseen 6
ODJEHIVO ZENETAL .....eieiiieiiieiie ettt ettt ettt e esbe et eeabeenbeeesbeenseeenseenne 6
ODJEtIVOS ESPECTIICOS. ..vievrieiiieiieiieetieeite ettt et site et te et e et e sbeeteesabeenseeesbeenseesnseenne 6
JUSHTICACION. ..eiiiiieiiieciit ettt et e st e et e st e e bt e s sbeebeesnbeesseesnseenseens 7
Capitulo 2. Marco de referenCia........ccueeriieiieeiieeiie ettt ettt et e see et e saeeeaeeseaeenaeens 8
MaATCO CONCEPLUAL ....viiiiieiieeie ettt ettt e et e st e et e e s ebeebaesnaeesseesnseenseens 8
TIEULO MIVEL 3.t ettt ettt et e e baesabeebeeenbeenneens 10
IMAATCO LEOTICO. ..euvveeueieiieeiieeiteeteeeite et e stte e bt estteeabeessaeeebeeseeenseeseesnseenseesnbeensaesnseenseennnes 11
Titulo NIvel 3. i iError! Marcador no definido.
Marco EMPIrico. ....cceeviieiiieiieeiieieeieecie e iError! Marcador no definido.
Titulo NIvel 3. .eiiiiiieiecee e iError! Marcador no definido.
Capitulo 3. Metodologia. .......oeiviiiiieiieeieeieee ettt 13
Tipo y diseNo de INVESHZACION. ...c..eeruiieiieiieeiieeiieeieeeiteeteeeieeeteesateebeeseaeeseesnaeenseesenes 13
PartiCIPANLES. ....eeeiieiiieeiie ettt ettt ettt et e et e et e et e et e et e et e ebaeenbeenbeeeneas 14
Instrumentos de recoleccion de datos. ........c.eeeveeiieerieiiiieriieeeee e 14
Estrategia del andlisis de datos. ........cceerieeiierieeiiieie e 14
CONSIACTACIONES CLICAS. ..uvveiuvieiieeiieiieeieeeiteeteeseteeteesteeebeesseeebeesaseenbeessseenseessseenseensnas 15
Capitulo 4. Resultados. ........ccoeeveviienieniieiecieeeeeeeee, iError! Marcador no definido.
DISCUSION. ....eiiniieeiiieiie ettt et iError! Marcador no definido.
CONCIUSIONES. ...ouvvieniieiiieiieeie et iError! Marcador no definido.
Limitaciones.......ccueevuiieriieniieeiienie et iError! Marcador no definido.
Recomendaciones. ..........ccceeeeuieriieiiieniieiiecieeieeeee e iError! Marcador no definido.
Referencias bibliograficas..........ccoeeeeviieiieniieniienieeene, iError! Marcador no definido.

AATIEXOS. vttt ettt ettt e et ettt ————eee e e ettt ————————eet ettt ———————ttttta————————ttttr—————_ 3



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Resumen.

El presente estudio tiene como prioridad abordar y analizar si existe relacion
entre, bienestar y calidad de vida de las organizaciones, teniendo en cuenta variables
especificas a estudiar tales como equilibrio trabajo - familia, satisfaccion laboral y tiempo
libre de esta manera se busca determinar de qué manera se ven afectados lo empleados.
Esta investigacion tiene como objetivo identificar el impacto que afecta las relaciones con
el compromiso organizacional del area administrativa del policia nacional ubicado en el
departamento de Boyaca. Se ejecutaron sensibilizaciones sobre la aplicacion disefiadas
por los integrantes del grupo a través de un formulario de Google drive a un total de 15
participantes Se realizaron con el fin de conocer cudl es la percepcion de cada uno
respecto al tema expuesto anteriormente. Los hallazgos aqui encontrados son
basicamente falencias de la compafiia referentes con el equilibrio trabajo — familia. Se
puede evidenciar una incomodidad frente al bienestar laboral que se presenta en este

momento dentro de la entidad.

Palabras clave: Tiempo libre, Familia, Calidad de Vida, Satisfaccion Laboral, Bienestar.
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Capitulo 1.
Introduccion.

“La calidad de vida es un estado de satisfaccion general (...). Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, sicologico
y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y salud objetiva. Como aspectos objetivos
el bienestar material, las relaciones armoénicas con el ambiente fisico, social y con la
comunidad (Borrero, 2013).” es por ello que también se puede definir el bienestar social
como una condicién no observable directamente, sino que es a partir de formulaciones
como se comprende y se puede comparar de un tiempo o espacio a otro. Aun asi, el
bienestar, como concepto abstracto que es, posee una importante carga de subjetividad
propia del individuo, aunque también aparece correlacionado con algunos factores
econdmicos objetivos. El bien social no implica necesariamente un colectivismo
(Restrepo, 2006). Todo lo mencionado anteriormente va de la mano con la calidad de
vida pues esta evalla y analiza cinco areas diferentes, tales como: Bienestar fisico (con
conceptos como la salud, seguridad fisica), Bienestar material (haciendo alusion a
ingresos, pertenencias, vivienda, transporte, etc.), Bienestar social (relaciones personales,
amistades, familia, comunidad), desarrollo (productividad, contribucion, educacion) y
Bienestar emocional (autoestima, mentalidad, inteligencia emocional, religion,
espiritualidad).

Por lo mencionado anteriormente el presente trabajo tiene como objetivo
identificar las principales causas que influyen en el bienestar y calidad de vida del
personal de la Policia Nacional adscritos en la parte Administrativa del departamento de
Boyac4, todo ello con el fin de fortalecer, entender, ejecutar, estudiar, innovar la politica
de Bienestar que se viene implementando desde la misma institucion. Debido a generar
una evolucion en los sistemas entendiendo que en el aspecto laboral influyen muchos
factores que determinan la satisfaccion que siente al laborar en una empresa en particular.
Es por ello por lo que el trabajo busca determinar variables que influyen en la estabilidad
de los trabajadores en sus puestos en este caso en la parte Administrativa de la Entidad

perteneciente al estado. Es por ello por lo que se debe entender la calidad de vida que
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brindan las empresas y que les permite a las mismas generar acciones inclinadas a
optimizar todos estos procesos, buscando espacios que generen el bienestar de los
empleados, asi como también, a pensar en qué tanto el clima laboral es un puente para la
lealtad y permanencia de sus trabajadores. (Blancas,2012).

El concepto de bienestar y talento humano tuvo una transformacion dentro de la
institucion, es por ello que la Policia Nacional disené e implemento estrategias con el fin
de propiciar diferentes actividades participativas en donde los funcionarios tengan la
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades en diferentes ambitos de forma integral
(familiar, personal, profesional, laboral), esperando que la politica implementada por
parte de la Policia Nacional aporte positivamente en el servicio, mejorando el desempefio
laboral, fortaleciendo la imagen institucional, fortalecimiento de lazos familiares,

fortalecimiento de pautas de crianza, fortalecimiento en tiempo libre junto a la familia.

Descripcion del contexto general del tema.

El proyecto se desarrollara en una entidad del estado “POLICIA NACIONAL”
especificamente en el departamento de policia Boyacé teniendo en cuenta que durante los
ultimos cinco afos los reportes de retiros de policias superan los 9.000 miembros,
sumados a los mas de 30 mil uniformados que cumplieron su tiempo de servicio se
estima que en el departamento de policia Boyacé la suma asciende a 800 efectivos, todo
esto producto del inconformismo laboral y de temas relacionados con la calidad de vida 'y

de la falta de equilibrio del trabajo y el tiempo libre con la familia. (SEMANA, 2019)

Planteamiento del problema

Es de resaltar que el entorno familiar es la primera base de formacion de valores,
habilidades interpersonales, e identidad del individuo es en ella donde se imparten las
primeras lecciones de socializacion, asuncion de un rol y se establecen las primeras
relaciones interpersonales, es decir, donde el individuo hace la construccion de si
tomando como base la relacion con sus padres, hermanos. Adicional a esto la familia
sirve como la inculcadora de valores, normas y pautas para la convivencia en sociedad.

(Marin,2019). Teniendo en cuenta las jornadas laborales y el trabajo arduo que se realiza
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en la parte administrativa de la policia nacional del departamento de Boyaca, se ve la
necesidad de estudiar e identificar las variables equilibrio trabajo — familia, satisfaccion
laboral, y tiempo libre y en funcion de esta realizar andlisis valoracion e intervencion con
el fin de conocer y mejorar las percepciones de los trabajadores sobre su espacio de
trabajo y familiar de manera tal que potencialicen equilibrio emocional, satisfaccion
laboral, motivacion, empoderamiento.

Para finalizar es posible entender que la relacion trabajo- familia, tiempo libre
presenta una dualidad en la manera que pueda ser motivante o frustrante para el personal
de trabajo y esto puede ser evidenciado por las caracteristicas dadas del entorno laboral.
En ese orden de ideas la propuesta de este trabajo es realizar analisis de las variables en el
sector administrativo de la Policia Nacional del departamento de Boyaca.

Pregunta de investigacion.

(Cual es la percepcion que tienen los trabajadores sobre el equilibrio familia -
trabajo y el bienestar y satisfaccion laboral del 4rea administrativa de la Policia Nacional
del departamento de Boyaca?

Hipotesis

La falta de equilibrio trabajo — familia, afecta la percepcion que tienes los
trabajadores del drea administrativa de la Policia Nacional Seccional Boyaca, sobre la
satisfaccion laboral y el tiempo libre y la relacion directa que se tiene con el compromiso
organizacional de la entidad.

Objetivo general.

Identificar la percepcion que tiene los trabajadores sobre el equilibrio trabajo —
familia, satisfaccion laboral y tiempo libre y su relacion con el compromiso
organizacional del area administrativa de la Policia Nacional del departamento de
Boyaca.

Objetivos especificos.
e Definir como el bienestar laboral influye en el equilibro trabajo — familia.
¢ Determinar los factores principales que causan insatisfaccion laboral en los

trabajadores, por falta de equilibro trabajo — familia.
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e Recomendar acciones que contribuyan a la mejora del bienestar laboral de los
colaboradores.
Justificacion.

Se considera necesario el desarrollo de la presente investigacion con el fin de
generar una vision mas aterrizada y logica sobre realizar un andlisis de la percepcion
que tienes lo trabajadores de sector administrativo de la policia nacional del departamento
de Boyac4, el interés de este estudio es lograr la articulacion entre los componentes del
trabajo enmarcados en las variables que nos ayuda a lograr sintetizar muchos de los
aspectos laborales en contraste con la familia, el cual es entendido como el nucleo
primario de socializacion y conformacion del individuo. Lo anterior se da en la medida
en que tanto el trabajo como la familia son dos componentes esenciales de la vida del ser
humano.

A raiz del planteamiento anterior surgen diversos estudios referentes a las
condiciones implicitas del trabajo en tematicas como liderazgo, comunicacion,
participacion, empoderamiento, preparacion para el cambio y otras tendencias en materia
de investigacion abordan temas mas relacionados con los aspectos subjetivos de las
personas, entre estas encontramos calidad de vida laboral, y relacion trabajo familia,
tiempo libre. Evidenciando dichos factores se pretende ayudar al departamento
administrativo a formular diversas estrategias o planes que permitan a los empleados
fidelidad hacia la compaiiia, evitando inestabilidad, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida laboral y familiar.

A partir de la revision bibliografica se ha logrado identificar que lo diferentes
articulos que optan por abordar estas temdticas referentes al contexto laboral investigan
propiamente sobre clima laboral por lo general en relacion a la satisfaccion laboral,
motivacion, estilos de liderazgo e equilibrio , y en lo concerniente a las propuestas que
retoman la categoria de familia se interesan por su relacion con el trabajo en elementos
como apoyo, factores de estrés, dindmicas de roles, entre otros; sin embargo los textos no
puntualizan en la relacion existente entre la relacion trabajo-familia , tiempo libre en la
cual cabe destacar que hay multiples variables que se ven implicadas, por lo tal la

intencion de este trabajo es evidenciar esta correlacion enmarcando cuales son los
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aspectos propios del trabajo que pueden repercutir en la relacion familiar del trabajador y
viceversa siendo de esta manera este trabajo un aporte en la tematica de calidad de vida
laboral.
Capitulo 2.
Marco de referencia.

Medina (2021).En los ultimos tiempos se practicaron numerosas investigaciones
donde se estudi6 la relacion entre el equilibrio trabajo familia satisfaccion laboral y
tiempo libre, recalcando inicialmente el conflicto derivado de la interaccion entre trabajo
y familia, ha sido un tema de gran importancia ya que se registra un impacto desfavorable
entre la variables anteriormente mencionadas Greenhaus y Beutell (1985) identificaron
tres tipos de conflicto entre trabajo-familia: el basado en el tiempo, el originado en la
tension y el relativo al comportamiento: Medina(2021) El conflicto basado en el tiempo
es cuanto las actividades que se esté realizando en un rol dificulta y disminuye el tiempo
en el otro. El conflicto originado en la tension se da cuando la presion ya sea laboral
gjerce inestabilidad para cumplir con las acciones en casa o viceversa, y el conflicto
relativo se presenta cuando no es compatible las actividades laborales con las familiares
se puede presentar cuando se trabaja de noche y se duerme en el dia o cuando hay que
atender actividades laborales en horarios familiares generando una inestabilidad
emocional y participativa entre el trabajo y la familia. Grzywacz y Marks (2000), afirman
que el apoyo de compaiieros de trabajo y supervisores, y de la familia contribuiria a
disminuir la obstruccion negativa entre trabajo-familia y aumentaria los niveles de
interaccion positiva. Medina (2021) Investigando a fondo encontramos una cantidad de
aspectos que nos ayudan a tener mas claro la definicion de las variables entre los
conceptos de equilibrio trabajo satisfaccion laboral y tiempo libre, desde una perspectiva
emocional o de afectaciones que puedan causar fisicamente, (Robbins, 2004). Como de
aspectos cognitivos que se reflejan en actitudes, sentimientos, estados de animos y el
comportamiento que tenga la persona hacia el trabajo Medina (2021) Diversos autores
sefialan las caracteristicas que influirian en la satisfaccién y motivacion laboral, se
encuentran casos donde el tipo de actividades que se realiza, el pago y las relaciones

interpersonales son de gran importancia al momento de evaluar las condiciones
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emocionales y la estabilidad del trabajador. En cuanto a la satisfaccion laboral, se ha
estudiado su incidencia en factores como la ausencia, compromiso, rotacion, desempefio,
agrado (Shulz, 1990; Bravo y Jiménez, 2011). Con respecto a la relacion entre la
satisfaccion laboral y el equilibrio trabajo-familia, se reporta que las extensas jornadas
laborales y la sobrecarga de roles impedirian que las personas pasaran mas tiempo con
sus familias, lo que conlleva a que evaltien de manera negativa su trabajo (Paterna y
Martinez, 2002; Aguirre y Martinez, 2006;).generando desmotivacion y perdiendo el
valor de cada actividad que realizan a diario llegando a disminuir la calidad del trabajo y
afectando el entorno familiar.

Para estas variables presentadas surge la teoria de los dos factores esta teoria fue
originalmente desarrollada por Herzberg mausner Peterson y capwell. Ellos afirman que
los factores laborales tendrian que ser clasificados de acuerdo con el hecho si contribuian
directamente o no a la satisfaccion.

Esta teoria sostiene que la satisfaccion y la insatisfaccion no se instalan en un
continuo entre la neutralidad. Por el contrario, existen dos continuos independientes uno
que va de la satisfaccion a la neutralidad y otro que va de la insatisfaccion a la
neutralidad también sostiene esta teoria que las diferentes facetas de un trabajo influencia
en los sentimientos de la satisfaccion y la insatisfaccion del trabajo. Frederick Herzberg-
2012. Generando actitudes desfavorables en la ejecucion y distribucion del tiempo en la
organizacion y en la familia.

Poelmans, Chinchilla y Leon (2003) expresan que deben implementarse politicas
de bienestar social, aunque algunas organizaciones consideren que la conciliacion entre el
trabajo y la familia no es su responsabilidad. Las organizaciones que favorecen esta
conciliacion obtienen beneficios como la satisfaccion laboral, compromiso

organizacional y el bienestar familiar de sus trabajadores.
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Marco conceptual.

La satisfaccion laboral es determinada como un proceso psicoldgico resultado de
la interaccion entre la persona y su ambiente laboral. Es por esto que el equilibrio que
debe existir entre estos dos aspectos de los colaboradores del 4rea administrativa de la
Policia Nacional regional Boyacé es de suma importancia para el desarrollo de las
diferentes actividades. Para percibir la situacion actual es indispensable definir los
siguientes conceptos:

La OMS considera el tiempo libre como algo fundamental para el correcto desarrollo
del ser humano. Basico para su equilibrio psiquico y social. Incluso se ha llegado a
demostrar que el correcto disfrute de ese tiempo previene enfermedades, aumenta la
creatividad y proporciona una mejor calidad de vida. (Hidalgo, 2011) . La calidad de vida
segun la es como la apreciacion del ser sobre su posicion en la vida dentro del contexto
cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas y expectativas.
Es un concepto multidimensional y complejo que contiene aspectos personales como
salud, autonomia, independencia, satisfaccion con la vida y aspectos ambientales como
redes de apoyo y servicios sociales, entre otros (Beatriz Eugenia Botero de Mejia, 2007).

La familia se entiende como la unidad mas basica de la sociedad, y en ella, se genera
el desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que permiten la adaptacion del
individuo a la sociedad. En esta unidad, se reconoce el establecimiento de vinculos con
las demaés esferas de socializacion de los individuos, como en lo politico, social,
econdémico y cultural, esto es, tiene un papel de mediadora entre los individuos que la
conforman y la sociedad. (ICBF, 2008). Se conoce como bienestar al estado de la
persona humana en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad
somatica y psiquica. Como tal, el término hace referencia a un estado de satisfaccion
personal, o de comodidad que proporciona al individuo satisfaccion econdémica, social,
laboral, psicoldgica, bioldgica, entre otras. (Significados, 2018). Por ultimo y no menos
importante, la satisfaccion laboral (Locke, 1976) se define como una respuesta positiva
hacia el trabajo en general o hacia algin aspecto de este 0o, como un estado emocional
afectivo o placentero que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales

del sujeto. La satisfaccion laboral es el factor mediador entre las condiciones laborales y
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las consecuencias organizacionales e individuales (Dormann & Zapf, 2001), de ahi la
importancia de que las instituciones ajusten las necesidades de la organizacion con las

propias de los individuos que trabajan en ellas. (Adla Jaik Dipp, 2010)

Marco teorico.

En los diferentes espacios del ser humano, siempre ha sido relevante la armonia
de los mismo, en este proyecto de investigacion nos centraremos en la importancia del
equilibrio trabajo - familia, satisfaccion laboral y tiempo libre, teniendo como referente la
teoria de la jerarquia de las necesidades humanas de Maslow y una investigacion previa
sobre la importancia del equilibrio de la vida laboral y familiar

Teoria Jerarquia de las necesidades de Maslow La Pirdmide de Maslow forma
parte de una teoria psicologica que averigua acerca de la motivacion y las necesidades del
ser humano: aquello que nos lleva a actuar tal y como lo hacemos. Segun Abraham
Maslow, un psicologo humanista, nuestras acciones nacen de la motivacion dirigida hacia
el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las cuales pueden ser ordenadas segin la
importancia que tienen para nuestro bienestar.

Es decir, que Maslow proponia una teoria segun la cual existe una jerarquia de las
necesidades humanas, y defendié que conforme se satisfacen las necesidades mas
basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados. A partir de
esta jerarquizacion se establece lo que se conoce como Piramide de Maslow.

Abraham Maslow introdujo por primera vez el concepto de la jerarquia de necesidades en
su articulo “A Theory of Human Motivation” en 1943 y en su libro “Motivation and
Personality”. Més tarde, el hecho de que esta jerarquia soliese ser representada
graficamente en forma de piramide hizo que el ntcleo de la teoria pasase a ser conocido
como piramide de Maslow, cuya popularidad es notable incluso hoy en dia, décadas

después de que fuese propuesta por primera vez. (Garcia-Allen)
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Figural. Piramide de Maslow

Auto-Realizacion A
Auto-reconocimiento, Confianza, Respeto,
Reconocimiento Exito, etc.

Afiliacion Amistad, Afecto, Pareja, etc.
seguﬁdad Seguridad Fisica, Empleo, Seguridad moral,
Familiar, etc.
Fisiologia Respiracion, Alimentacion, Descanso, Sexo,
Salud, etc.

Pirdamide de Maslow. (2015, 4 febrero). [Grafico]. https://www.ceolevel.com/la-controvertida-piramide-de-maslow

Creatividad, Espontaneidad, Sin
Prejuicios, Aceptacion de Hechos,
Gestion de Problemas, etc.

Los cinco niveles en los que se divide la pirdmide de Maslow van de acuerdo con
la importancia y el lugar que ocupan en nuestra vida y nuestro desarrollo personal. Se
forma de acuerdo con una serie de necesidades bésicas donde los aspectos relacionados
con la estabilidad se encuentran en los primeros escalones de la piramide, y conforme
ascendemos, la piramide aumenta su grado de complejidad y la importancia de las
necesidades disminuyen.

Necesidades Fisiologicas Son las mas primordiales, tales como respirar,
hidratarse, alimentarse, descansar, protegerse y reproducirse. Todas las necesarias para la
supervivencia del ser humano.

Necesidades de Seguridad Son todas aquellas relacionadas con la seguridad y
estabilidad, es decir, seguridad fisica y saludable.

Necesidades Sociales También conocidas como afecto, entre ellas se puede
encontrar el desarrollo afectivo, la aceptacion, el afecto o la intimidad sexual.

Necesidades de Reconocimiento El reconocimiento, el respeto, la confianza o el
¢xito son algunas de ellas.

Necesidades de Autorrealizaciéon También conocida como motivacion de
crecimiento o necesidad de ser. Todas las capacidades que permiten el desarrollo

personal. (Espinosa, 2019)
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Marco Empirico.

Con base en investigaciones previas referente a la importancia del equilibrio
trabajo-familia, tiempo libre se pudo evidenciar que bajo las hipdtesis planteadas de
como los turnos de trabajo afectan estas esferas del ser, los resultados de los datos
obtenidos muestran que, aun siendo las demandas de tiempo requeridas por el &mbito
laboral una de los aspectos que mas correlacionan con el conflicto trabajo-familia, la
existencia de turnos laborales y especialmente aquellos que son rotativos, no parece
incrementar la percepcion de conflicto trabajo familia de los participantes.

“El estudio se ha realizado sobre una muestra de 86 trabajadores del sector
publico de seguridad, de los cuales el 67.4 % son hombres y el 32.6% mujeres, cuyo
estado civil es: para un 43.0 % casado, un 23.3 % conviviendo, un 5.8 % pareja de hecho
y un 26.7 % afirma estar soltero/a. El 83.7 % de sus parejas, se encuentran empleadas y
en cuanto a la presencia de hijos u otras cargas familiares, mas de la mitad (60.5 %)
refiere no tenerlas frente a un 39.5 % que si. En cuanto a los turnos laborales, el 75.6 %
tiene un turno rotativo (manana, tarde, noche) frente a un 19.8 % que tiene unicamente
turno diurno de mafnana (desde 06:00h- hasta las 14:00h). Sélo el 4.7 % de los
participantes acuden a trabajar exclusivamente durante el turno de tarde (se inicia a las
14h. y finaliza a las 22h.). Conflicto trabajo-familia: para evaluar la percepcion de
conflicto se ha utilizado la escala propuesta por Kopelman, Greenhaus y Connoly (1983)
y adaptada al castellano por Martinez-Pérez y Osca (2001). Esta escala evalua tres
dimensiones; conflicto en el trabajo, conflicto en la familia y el conflicto inter-rol
familia-trabajo”. (Pérez Rodriguez, Vanessa, & Palaci descals, Francisco, & Topa
Cantisano, Gabriela, 2017).

Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de World
Bank (2003) se pueden usar para mejorar la calidad de las evaluaciones
cuantitativas basadas en las encuestas, ya que ayudan a generar hipdtesis de

evaluacion, refuerza el diseno de cuestionarios para las encuestas y amplian las
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conclusiones de la evaluacion cuantitativa la investigacion se realizé mediante
un disefo descriptivo

“La investigacion descriptiva miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fendémeno bajo analisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos
0 mas caracteristicas con el fin de determinar como es 0 como se manifiesta el
fendmeno inclusive dentro del mismo estudio. Se refiere al tipo de pregunta de
investigacion, para ser utilizada en el analisis de la muestra de la poblacion. La
estadistica descriptiva reconoce a las preguntas ;quién?, ;Qué?, ; Cuando?,

(donde? y ;cémo? Babbie (1979), Selltiz
Participantes.

La poblacion general de la institucion es de un total de 82 personas. La muestra se
realiza con 15 participantes en un rango de edad de 20 y 45 afios; de los dos géneros,
donde en un 80% predominan los hombres. La posicidon socioeconémica de los
participantes es de estrados 2 y 3 y estan ubicados en el departamento de Boyaca. Su

nivel de educativo es tecndlogos y profesionales, todos del area administrativa.

Instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion se realizé con una encuesta un instrumento de medicion muy
utilizado en estas investigaciones, el cual se realizd entre los integrantes del grupo de
investigacion, con la que se van a medir las siguiente variables familia, satisfaccion
laboral y tiempo libre. Con el instrumento se pretende medir, cual es el grado de
correlacion que hay entre las variables mas significativas que son satisfaccion y tiempo
libre. La encuesta tiene 10 preguntas, tipo de respuesta cerrada usando la escala tipo
Likert para las mediciones de las variables mencionadas y probablemente conexas entre
si.

Estrategia del analisis de datos.
Se realizara la muestra en un grupo de trabajadores siendo en total 15, los

cuales diligenciaran la encuesta relacionada con el equilibrio trabajo — familia y bienestar
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y satisfaccion laboral. Donde se tomara en cuenta los siguientes procedimientos: debido
a la situacion actual de salud publica todo se realizard de forma virtual e individual, se
enviara enlace de la respectiva encuesta al grupo seleccionado, y una breve explicacion
de cual es el objetivo de la investigacion de igual manera pidiéndole al grupo que
recuerde los escenarios en los que se han sentido quebrantados a nivel motivacional
afectando asi equilibrio — trabajo, familia, satisfaccion laboral y tiempo libre.

El cuestionario cuenta con previo consentimiento informado y esta encuesta se
realiz6 por medio de un formulario en Google, que serd enviado a sus correos
electronicos, donde la combinacion de hojas de calculo permitird un correcto analisis de
la informacién mostrando graficas con las que se determinard la inclinacion de las

respuestas de la poblacion muestra.

Consideraciones éticas.

La Ley 1090 de 2006 nos informa sobre los estandares morales y legales que
deben tener los psicélogos, donde nos comprometemos a tener responsabilidad
profesional, adquirir confidencialidad de la informacion que brindan los pacientes a
menos de que esté autorizado por medio de un consentimiento informado.

Resolucion numero 8430 de 1993 manifiesta que las investigaciones con seres
humanos deberan tener prioridad hacia el respeto y dignidad de los participantes,
protegiendo los derechos, se deben explicar los riesgos minimos de la participacion del
proyecto de investigacion, se deben usar métodos aleatorios evitando riesgos en los
sujetos,los investigadores deben saber a los riesgos que estan expuestos los participantes.
En pocas palabras la ley la resolucion habla sobre los principios y recomendacionesque se
deben tener en cuenta al realizar un proceso de investigacion con seres humanos, como
debemos proteger dicha informacion y realizar los consentimientos informados. (Funcion
Publica, 2006)

Consentimiento informado: Los participantes firman el formato de
consentimiento informado para la actividad, donde se les explica el propodsito de la
aplicacion de la encuesta, se les aclara que toda la informacion es completamente

confidencial y que la actividad es solo con fines educativos. Se trata de aquella
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obligacion, de caracter legal, que tiene un médico de explicara su paciente, en forma
clara, completa y veraz, su patologia y opciones terapéuticas, con la exposicion de
beneficios y riesgos, a fin de que el paciente, ejerciendo su derechoa auto determinarse,

acepte o rechace las alternativas planteadas (Pérez, 2004)
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Tabla y Grafica Pregunta N° 1
(Cree usted que su jefe de dependencia ejerce un buen liderazgo?
RESPUESTAS No RESULTADOS fﬂ:eh:f::ﬁﬂie su jefe de dependencia ejerce un buen liderazgo?
PERSONAS %
Nunca 1 6.3 o s
Casi Nunca 3 18.8 © Con Garre
Siempre 4 25 ~_|
Casi Siempre 8 50 188%
Total, General 16 100%

La primera pregunta nos arroja que el 25% de los participantes creen que sus jefes
de dependencia ejercen un buen liderazgo siempre y un 50% nos dice que casi siempre.
Un 18.8% considera que casi nunca y 1%afirma que nunca. De esta primera pregunta
podemos concluir que el 50% esta de acuerdo de que el liderazgo que se ejerce en la
dependencia es relativamente bueno, pero de igual forma se refleja que hace falta

liderazgo en algunos aspectos dentro de la dependencia a nivel organizacional.

Tabla y Grafica Pregunta N°2

(Considera que la forma de liderar influye en la relacion y compromiso
organizacional?

RESPUESTAS Ne RESULTADOS Consiers e _— ) R
iConsidera que la forma de liderar influye en [a relacion y compromiso organizacional?
PERSONAS 0/0 168abspyrespuestas
Nunca 0 0 .
Casi Nunca 1 6.3 0 cia

Siempre

S iempre 2 1 2 . 5 A @ Casisiempre

Casi Siempre 8 50
Total, General 16 100%

La segunda pregunta nos arroja que el 81,3% considera que la forma de liderar
influye en la relacién y compromiso organizacional siempre y un 12,5% considera que
casi siempre. Los empleados de esta dependencia afirman que es muy importante el
generar cambios de manera positiva de esta manera se ve reflejado en el desempeio de

sus funciones.
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Tabla 3 y Grafica Pregunta N°3

(En su unidad se realizan actividades que pretendas equilibrar calidad de vida laboral,
familia y tiempo libre?

RESPUESTAS N° RESULTADOS
PERSONAS %
Nunca 4 25
Casi Nunca 9 56.3
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 18.8
Total, General 16 100%

éen su unidad se realizan actividades que pretendas equilibrar calidad de vida laboral, familia y
tiempo libre?
16&nbspyrespuestas

@ Nunca

@ CasiNunca
Siempre

© Casi Siempre

La tercera pregunta nos arroja que el 56,3% afirman que casi nunca se

realizan actividades que pretendan equilibrar calidad de vida laboral, familia y tiempo

libre y un 25% nos dice que nunca se realizan y un 18,8% considera que casi siempre.

Como podemos evidenciar los resultados son demasiados variables dando respuesta a que

estos espacios de equilibrio emocional no se estan prioridad el cual hace que entre la

dependencia exista desmotivacion.

Tabla 4. Pregunta N°4

(Su unidad reconoce su trabajo y lo incentiva mejorar?

RESPUESTAS Ne RESULTADOS
PERSONAS %
Nunca 1 6.3
Casi Nunca 8 50
Siempre 3 18.8
Casi Siempre 4 25
Total, General 16 100%

;su unidad reconoce su trabajo y lo incentiva mejorar?
16&nbsp;respuestas

@ Nunca

@ CasiNunca
Siempre

@ Casi Siempre

N

La cuarta pregunta nos arroja que el 50% de los participantes dicen que casi nunca

su unidad reconoce su trabajo y lo incentiva a mejorar y un 25% nos dice que siempre y

un 18,8% considera que casi siempre. Esta muestra nos arroja que la mitad de los

participantes realmente no ven un reconocimiento a nivel laboral y se puede reflejar de

forma negativa o positiva segun el liderazgo que ejercen los jefes dentro de la

dependencia.
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Tabla y Grafica Pregunta N°5

(Cuenta con las herramientas necesarias para cumplir con sus tareas asignadas?

RESPUESTAS N° RESULTADOS
PERSONAS % ;cuenta con las herramientas necesarias para cumplir con sus tareas asignadas?
Nunca 0 0 16&nbspirespuestas
Casi Nunca 2 12.5 © Nurca
Siempre 9 56.3 o 2?5‘ uncs
Casi Siempre 5 31.3 ©® Casi ;iempre
Total, General 16 100%

v

La quinta pregunta nos arroja que el 56,3% consideran que siempre cuentan con

las herramientas para cumplir con sus tareas asignadas, mientras que un 31,3% dicen que
casi siempre y un 12,5% afirman que casi nunca cuentas con las herramientas necesarias.
En ese orden de ideas las variables afirman que el 56,3 siendo mayor votacidon que en esa
parte si se tiene en cuenta las herramientas el cual es parte fundamental para desempefiar

de una forma correcta sus funciones asignadas.

Tabla y Grafica Pregunta N°6
(Cree usted que la institucion da el tiempo libre y justo para compartir en familia?

RESPUESTAS N° RESULTADOS ;Cree usted que la institucion da el tiempo libre y justo para compartir en familia?
PERSONAS % e
Nunca 1 6.3 @ Nunca
Casi Nunca 13 81.3 o z;sr‘n:(“e““
Siempre 0 0 A @ Casi Siempre
Casi Siempre 2 12.5
Total, General 16 100% ‘

Casi Nunca
13 (81.3%)

La sexta pregunta nos arroja que el 81,3% casi nunca se da el tiempo libre y justo
para compartir en familia y un 12,5% considera que casi siempre y un 6.3% dicen que
nunca. El porcentaje arrojado de mayor proporcioén con un 81,3% nos evidencia
claramente que no ay una disposicion de tiempo definido donde posiblemente esto
represente negativamente mas carga emocional y laboral asi disminuyendo el

rendimiento, el cual no es beneficioso para la institucion.
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Tabla y Grafica Pregunta N° 7
(Considera que sus metas y objetivos estan acorde con los de la organizacién?
RESPUESTAS N° RESULTADOS ;Considera que sus metas y objetivos estan acorde con los de la organizacion?
PERSONAS 0/0 16&nbsp;respuestas
Nunca 2 12.5 @ Nunca
Casi Nunca 2 25 ° gf’; sm‘:im
Siempre 4 25 @ Casi Siempre

Casi Siempre 6 37.5
Total, General 16 100% v

La séptima pregunta nos arroja que el 37,7%considera que casi siempre sus metas
y objetivos estan acorde con lo de la organizacion y un 25% afirma que siempre y un
25% nos dice que casi nunca y un 12,55 nunca. El cual nos afirma que algunos de los
participantes realmente no hacen lo que les apasiona, solo cumplen el cargo asignado por
motivos de estabilidad para el sustento, el cual nos lleva a entender que posiblemente los
objetivos propios y de la institucion no apuntan a la misma meta.
Tabla 8. Pregunta N° 8

[ Siente que sus jefes tienen en cuenta sus opiniones o sugerencias?

RESPUESTAS N° RESULTADOS ¢ Siente que sus jefes tienen en cuenta sus opiniones o sugerencias?
PERSONAS % 16&nbspjrespuestas
Nunca 2 12.5
Casi Nunca 6 375 o ot
Siempre 0 0 Siempre
P @ Casi Siempre
Casi Siempre 8 50

Total, General 16 100% v

La octava pregunta nos arroja que el 50% casi siempre su jefe tiene en cuenta sus

sugerencias u opiniones un 37,5% dice que casi nunca y un 12,5% dice que nunca. Este
resultado podriamos decir que la comunicacion puede estar fracturada, pues esta debe ser
bidireccional, en la cual la comunicacion se escucha a los jefes, pero también es tenida en

cuenta la opinion de los trabajadores.
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Tabla 9. Pregunta N° 9
(Se siente a gusto con las funciones que desempena dentro de la institucion?
RESPUESTAS Ne RESULTADOS ¢Se siente a gusto con las funciones que desempefia dentro de la institucion?
PERSONAS % 16&nbsp;respuestas
Nunca 1 6.3
Casi Nunca 2 12.5 : 2:: ;unca
Siempre 5 313 Stempre
P @ Casi Siempre
Casi Siempre 8 50
Total, General 16 100% ‘

La novena pregunta nos arroja que el 50% casi siempre se siente a gusto con
las funciones que desempefia dentro de la institucién y un 31,3% considera que siempre y
un 12,5% casi nunca se siente a gusto. Podemos decir que la mitad de los participantes las
funciones que realizan no son de completa satisfaccion asi trabajando solo por cumplir un

deber y por el contrario los otros participantes estan conformes con lo que hacen.

Tabla 10. Pregunta N°10

(Las actividades asignadas son acordes con su capacitacion y preparacion académica?

RESPUESTAS N° RESULTADOS ﬂ,a&j ba:;’:le\:j.::aess asignadas son acordes con su capacitacion y preparacion académica?
PERSONAS %
Nunca 1 6.3 © Nunca
Casi Nunca 1 6.3 @ CasiNunca
Siempre 3 18.3 N zi:;‘;::mpw
Casi Siempre 11 68.8

Total, General 16 100% V}

La décima y ultima pregunta nos arroja que el 68,8% considera que casi siempre las
actividades asignadas son acordes con su capacitacion y preparacion académica y un
18,3% nos dice que siempre en tanto el 6,3% afirma que casi nunca y un 6,3% nunca. En
esta muestra evidenciamos notoriamente que el 68,8% se siente identificado con las
funciones acorde a su nivel académico de forma positiva y el restante posiblemente

cumple con sus funciones como parte de su trabajo.
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Discusion

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion con los cuales se pudo
confirmar que los trabajadores administrativos de la Policia Nacional del departamento de
Boyaca no presentan un equilibrio entre su vida familiar y laboral y no tienen
disponibilidad de tiempo libre y de disfrute para compartir con la familia .Por otra parte
hay personas que a pesar de tener un poco de gusto con respecto a su turno de trabajo,
conciben que nunca tienen ocasion de participar del cuidado de su familia por motivo de
sus actividades laborales. Siendo esto un caso muy privativo y posiblemente aislado por
parte de la organizacion.

Podemos confirmar la teoria implementada y acertada en nuestra investigacion la
cual hace referencia a la pirdmide de Maslow que nos afirma el equilibrio y nos representa
cada uno de los escalones que debemos tener como personas en nuestra vida ya que cada
escalon representa una importancia para que el ser humano pueda surgir de una manera
estable y completa es su vida cotidiana y laboral.

Con respecto a la teoria de dos factores también podemos hacer énfasis en ella ya
que si los empleados de la institucién no cuentan con un factor motivador y de
satisfaccion laboral no abra equilibrio entre la vida productivo de sus trabajadores y de
sus familiares generando un amiente organizacional complejo y dificultoso para cada uno
de los empleados de la organizacion. Se ve necesario fortalecer seglin los resultados la
parte de la politica ya implementada por la institucion de bienestar y calidad de vida
laboral para que asi cada administrativo tenga la oportunidad de mantener en un estado
emocional activo y equilibrado para que puedan generar mas productividad para la

institucion y mas responsabilidad y amor para con su familia.
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Conclusiones

Finalmente podemos concluir que los colaboradores de la Policita Nacional de la
seccional Boyaca reconocen que el buen liderazgo de sus directivos influye de manera
positiva en su desempeio laboral, y pueden ejercer ampliamente en su profesion con
metas claras a nivel laboral. Sin embargo, se evidencia que la apreciacion del personal
frente al equilibrio trabajo — familia es de inconformismo, ya que se evidencia que el
tiempo libre es minimo para realizar actividades recreativas con su familia o simplemente
tener tiempo para ellos como personas y es claro que el bienestar laboral y la calidad de

vida es el equilibrio que todos los colaboradores buscan dentro de la entidad.

Limitaciones

Una de las limitaciones que se encontr6 en nuestro proyecto de investigacion
aplicado a la parte administrativa de la policia nacional es que la muestra escogida de 15
participantes no es relevante ya que no se puede contar en total con los resultados y
respuestas de todo el personal vinculado en esta area de trabajo, por lo cual nuestros
resultados solo son basados en respuesta de 15 trabajadores lo que no nos puede generar

resultados acertado por minoria en muestra de la poblacion.

Recomendaciones

Seglin los hallazgos encontrados en esta investigacion se plantea como
recomendacion principal, brindar a los colaboradores los espacios suficientes para lograr
el equilibrio trabajo — familia que genera calidad de vida y por ende bienestar laboral
dentro de la entidad para desarrollar de manera mas precisa las labores asignadas,
logrando asi la satisfaccion laboral buscada.

Como recomendacion a la Universidad y al programa de Psicologia se plantea
continuar el acompafnamiento constante en el momento de querer como practicantes
ofrecer a la entidad un programa de bienestar sustentado en avalado por estos para que se

gjecute y se mejoren las condiciones actuales identificadas dentro de la investigacion.
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Por tltimo, para la materia de Investigacion Organizacional se recomienda el
hacer mayor énfasis en este enfoque ya que se puede perder un poco el foco de la

investigacion ene 1 momento de planteamiento.
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INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA 11 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: EQUILIBRIO TRABAJO ~ FAMILIA, SATISFACCION LABORAL Y TIEMPO
LIBRE Y SU RELACION CON EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Investigadores: LEIDY TATIANA MONTOYA ACEVEDO
LAURA MARCELA ACHURY IBANEZ
PEDRO FERMIN ARISMENDY CARDENAS
YINETH VIVIANA MEDINA DIAZ

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le estd invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa policia
nacional sector administrativo. El objetivo general de el Plan de Mejora es identificar la

percepcién que tiene los trabajadores acerca del equilibrio trabajo — familia, satisfaccion
laboral y tiempo libre y su relacién con el compromiso organizacional

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ninglin beneficio directo de este estudio, la informacién obtenida
de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podréd
tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencién o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio
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Su participaciéa en este estudio ¢s totalmente voluntaria. Usted puede negarse a ssguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su decisidn no afectard em modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Conseatimiento Informado

Fecha: AV -og .10/

Yo : _ identificdo con C.C.
13254t} 2% manifi oqnehcladolubclnmoneaydclisinfumcmdmlhdnn

esta declaracién de consentimiento v he sido informado (3) sobre el plan de mejoca que estin
realizando los practicastes d¢ Paicologin de In Institecsén Universitaria PFolitécnico
Grancolombiano, el estudio se ha basado en una revision bibliogréfica y en la realzacidn
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacién™, y autonzo mi
participacion en esta, sportando los datos que sesn necesarios pars ¢l estudio. He sido
informado (a) gue este plan de mejors no representa ningin riesgo para mi integridad y
adersds dichs informaciom respetasd su privacidad; se me han dado ampliss oportunidades de
formular preguntas y que todss ks preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las eatrevistas, talleres, ejercicics, enare
otros, peeden ser grabados en video 0 en audso o registrados fotogrificamente, Acepto gue
se baga uso de citas textuales de forma anéaima. Todos los espacios ea blanco o frases por
canpldnhnnsdollenndosytodoslospnnmcn los que mo estoy de acuerdo han sido
marcados antes de 5y lrest: consen

wromars

—



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

PROCESO | MISIONAL
POLI ;i | CONSENTIMIENTO CODIGO | TE RE FORMATO
' 4 oo Lo I INFORMADO VERSION T m -
PAGINA 2062

Su participacidn cn este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento, Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Consentimicnto Informado

L - - OSng_J_
‘ \ Q:(f’anJ identificado con C.C.

Y

K'_{f, A manifiesto que he leido las declaraciones y demsds informacidn detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobee el plan de mejora que estén
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano,*el estudio se ha basado en una revisién bibliogréfica y en la realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizaddn®, y autorizo mi
participacion en csta, aportando Jos dalos que scan necesarios para el estudio. He sido
informado () que este plan de mejora no representa ningdn riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas s preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicndas en forma sutisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
piros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
ve haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar hun sido lenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
murcados antes de firmar este consentimiento.
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Su participacion en este estudio ¢s totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento, Su decisidn no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: & 0515121

Yo Ohopatan Vopas identificado  con  C.C.
A9 %] manifiesto que he leido las declsraciones y demis informacion detallada en
esta declaracidn de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politéenico
Grancolombiano,“el estudio se ha basado en una revisién bibliogrifica y en |a realizacién
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacién™, y autorizo mi
participacion ea esta, aportando Jos datos que scan necesarsos para el estudio, He sido
informado (a) que este plan de mejors no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacidn respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados ca video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de f‘nnar e consentimiento.
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Su participacién en este estudio es totnlmente voluntaria. Usted puede pegarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informade

Fecha: \R~03 1004

Yo WM(I{O identificado con C.C.
Yy £ER ifiesto que he keido las declaraciones y demés informacion detallada en

¢sta declarncién de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano,*el estudio se ha basado en una revisidn bibliogréfica y en la realizacidn
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de |3 organizacidn™, y autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa nimgln riesgo para mi integridad y
ademis dichs informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas ¢n forma satisfactoria. Entiendo que lss entrevistas, talleres, ejercicios, enire
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se hags uso de citas textuales de forma andnima. Tedos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antds de firmar este consentimiento.

FIRMA® R
NOMBRE:
cceC: Y IOS T l f 53

16



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

—_— R ——y—— e e

PROCESO L_MISIONM

«POL' l TR CONSENTIMIENTO »comgo_ _ “‘"PE RE ;omx[o
T INFORMADO vERsion | 01 ]
PAGINA | 202 '

Su participacion en este estudio es tolalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
Ia continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: \K- ~tTon\

Yo Pedw loye Towes identificado con C.C.
2.2 4437  manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécni co
Grancolombiino,“el estudio se ha basado en una revision bibliografica y en 1a realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de |a organizacién®™, y autorizo mi
participacidn en esta, aportando los dalos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ninglin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que be formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Eatiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video © en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los gue no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de finmar este consentimiento,

CC: ™Ak 35T
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
Ia continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: 'ie UL oa

Yo @*w- Lesus identificado  con  C.C.

logesugpt  manifiesto que be Jeido las declarsciones y demés informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ef plan de mejora que estin
realzando los practicaptes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, e estudio se ha basado en una revision bibliogréfica y en la realizacon
de una encuesta dirigkla directamente a los empleados de |a organizaddn™, v autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningén riesgo para mi integridad v
ademis dicha informacita respetari su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntss v que todss ks peeguntss que be formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistss, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o ea sudio o registrados fotogrificamente. Acepto que
s¢ haga uso de citas textuales de forma andainsa. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos Jos puntos en bos que no estoy de acuerdo han sido
marcados anles de firmar este consentimiento.

FIRMA: _#sbinsn  ®wies

NOMBRE: tetusyn v\

L

CC: ==

18



INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

POLI | i

| PROCESO MISIONAL

raan e CONSENTIMIENTO CODIGO TERE FORMA'I'O

R, INFORMADO | version | 0

| PAGINA 2062

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaris. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualguier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Yo /7 24 . 1 wlentificado con  C.C,
Hozn L <4 manifiestd que be leido las da:laracmnu y demds informacién detallada en
esta declaracidn de consentimiento y he sido informado () sobee el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologla de In Institucion Universitaria  Politécnico
Grancolombiano, el estudio se ha basado en una revisidn bibliogrifica y en la realizacidn
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacién™, v autorizo mi
participacidn en esta, sportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplins oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que be formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anbnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido 1l s y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

i
-
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Su participscidn en este estodio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguis
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisiém no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Conseatimiento Informado
Fecha: IJ -05-lozd

vo g '“t.i % identifcado  con  C.C.

Pleo ‘&2 q manifiesto que he leido Ias declaraciones y demds informacion detallads en
esta declaracion de conseatimiento y he sido informado (2) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institecadn Universitaria  Politéemico
Grancolombianoe, el estidio se ha basado en una revision bibliografica y en la realizacidn
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacion™, y astorizo mi
participaciin en esta, aportando los dalos que s=an mecesarios pam ¢l estudio. He sido
informado (1) que este plan de mejora no repeesenta ningin niesgo para mi integridad y
ademis dicha informacidn respetarh su privacidad; se me ban dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todss las preguntas que be formulado han sido respondidss o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo gue ks entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en sudio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andmima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar ban sido llenados y todos bos puntas co los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,
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Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria, Usted pucde negarse a seguir
participando en este estndio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
l2 continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fechar (&0 Lo

Taduwnn, Grodes identificado  con  C.C.
A3\\ 4449  manifiesto que be leido las declaraciones y demds informacion detallads en
esta declaracién de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Instituciém Universitarin  Politécnico
Grancolombsano, “el estudio <& ha basado en una revision bibliogréfica y en |a realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacén®™, y autorizo mi
participacidn en esta, aportando los datos que scan necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (3) que este plan de mejora no representa ningén riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que be formulado ban sido respondadas o
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se¢ hagn uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos Jos puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

-

FIRMA: — —

NOMBRE: "] aa My Ewmul‘“

cC.: %\.‘L L Ly
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Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando ¢n este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso scadémico.

Declaracion de Consentimiento Informade
Fecha: LB~03 te ey

Yo \-\Jl ?‘\M’ \el\ SAUChEL  identificade  con C.C.
105544131 manifiesto que he leido las declarciones y demds informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitana  Politécnico
Grancolombiano,“el estudio se ha basado en una revision bibliografica y en |a realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de |a organizacion™, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios pam el estudio. He sido
mformado (a) que este plan de mejora o representa ningin riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactorin. Entiendo que Ins entrevistas, talleres, ejercicios, entre
olros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmay este consentimiento.

FIRMA:
NoMBRE: JUZ N Sanchez

cc: l0ss 44132 |
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Su participacidn en este estudio es totalmente voluntaria, Usted pucde negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento, Su decisién no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracidn de Consentimiento Informade
Fecha: \& ©3 242 (

Yo _g_famm r./n ?“"‘“" Z/w) identificado con C.C.

3 2(¢ %2 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada en
esta declaracidn de consentimiento y be sido informado () sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politéenico
Grancolombiano, el estudio s« ha basado en una revisidn bibliografica y en la realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacion™, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios par el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ¢jercicios, entre
otros, pueden ser grabados ea video o en sudio o registrados fotogréficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar ban sido llenades y todos los puntos ea los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

NOMBRE: “ZL S0 weclee  Facusn

cC:  AMpsey
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Su participaciéa en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Focka: \B—O= ~704

vo Bdor Mdln identificado  con  C.C.

: anifiesto que he leido las dechraciones y demds informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Instituciém Universitaria Politécnico
Grancolombiano,“el estudio se ha basado en una revision bibliografica y en la realizacion
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacén™, y autarizo mi
participacsdn en esta, aportando los datos que sean mecesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo par mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntos y quc todas las preguntss que Lo funnulsdy lsan sido respondidas o
explicadas en forma satisfactora. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video 0 en andio o registrados fotograficamente. Acepto que
se hagn uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
eomplcurh-nado epndoeytodosloepmwscn los que no estoy de acuerdo han sido
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Su participacién en este estudio es tolalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cuslquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
Ia continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecta: Plsl o2l
Q\Jc' fvclrea 'HLQLMJZ) identificado  con  C.C.

manifiesto que he Jeido las declaraciones y demds mformacion detallada en
esta declamaén de consentimiento y be sido informado (a) sobre el plan de mejora que estén
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano,“el estudio se ha basado en una revision bibliografica y en la realizacién
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacion®™, y autorizo mi
participacion en esta, aportando los dalos que sean necessrios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado ban sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria, Entiendo que las entrevistas, tallerss, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrudos fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos Jos puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmpreste consentimiento.

NOMBRE: 100 %Q\ *Mnd
CcC.: /\_w . 5’*23@2 L
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Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: \Y ~ B, -2 o2\

Yo ﬁ;égd Q,-g\\-l ’(olty © _ identificado  con C.C.
Ab24 . coes (| manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estin
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano,“el estudio se ha basado en una revision bibliografica y en la realizacién
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de la organizacién®, y autorizo mi
participaciin en esta, aportando los datos que sean necesarios para ol estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningdn riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrficamente. Acepto que
se haga uso de citas texruales de forma andnima, Todoelosupncmenbhnoooﬁampot
completar han sido Henad dos

NOMBRE: i&ﬁ,u!! (':-L\ fovere,
ce: \OW geeyl

CONSENTIMIENTO CODIGO TE u m-ro
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p0|_ .. CONSENTIMIENTO | cODIGO  TERE FORMATO

e - - e m—————— —
{ 1

l . | weonmAO VERSION ;’jn

Su participacién en este estudio es totakmente vobuntaria, Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento, Su decision mo afectard en modo alguno
la contmuidad de este proceso académico.

Declarackén de Consentimiento Informade

Fecha: \-03-20%

Yo g“”“i T © identificsd  com C.C.

mﬁmquc be leido las declaraciones y demsis informacion detallada en
mdoehncmndeoomummoyhesldo imformado (2) sobre ¢l plan de mejom que estian
realizando los practicantes de Psicologia de la Institecién Universitaria Politécaico
Grancolombiano,*el estudio se ha basado en una revisidn bibliogréfica y en la realizacidn
de una encuesta dirigida directamente a los empleados de |2 organizacién”, y sulonzo mi
participacion en esta, aportando los datos que seam mecesarios pam ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora 0O representa Ningén riesgo pasa mi istegrided y
ademas dscha informacidn respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todss las preguatss que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forms satisfactoria. Entiendo que lss entrevistss, talleres, ejercicios, entre
otras, peeden ser grabados ea video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andmima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Nenados y todos los puntos en los que »o estoy do acuerdo han sido
marcados antes de firmar esie consentinuento.

FIRMA: 5(1'-“( *(L)Q o
NOMBRE: ‘Eomf ﬁq d.g

cC:_lpseassa
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4. Matriz de referencias bibliograficas

Excel anexo
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5. Instrumento para aplicar en blanco

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVC25V6etl XuWv_MbrwKjRSV4
buMGDA4ucltsjb7cAkahJWLA/viewform?usp=sf link

ENCUESTA DE
PERCEPCIONY SU
RELACION CON EL
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Esta encuesta esta disenada para los miembros
de la Policia Nacional del sector administrativo,
ubicados en el Departamento de Boyaca.

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electréonico

;cuenta con las herramientas necesarias
para cumplir con sus tareas asignadas? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

() casi Siempre
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¢Considera que la forma de liderar influye
en la relacion y compromiso
organizacional? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi siempre

;Siente que sus jefes tienen en cuenta sus
opiniones o sugerencias? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre
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¢ Siente que sus jefes tienen en cuenta sus
opiniones o sugerencias? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre

¢en su unidad se realizan actividades que
pretendas equilibrar calidad de vida laboral,
familia y tiempo libre? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre
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¢Considera que la forma de liderar influye
en la relacion y compromiso
organizacional? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi siempre

¢Cree usted que su jefe de dependencia
ejerce un buen liderazgo? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre
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;Considera que sus metas y objetivos estan
acorde con los de la organizacion? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre

¢Cree usted que la institucion da el tiempo
libre y justo para compartir en familia? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre
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;Siente que sus jefes tienen en cuenta sus
opiniones o sugerencias? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre

(Cree usted que la institucion da el tiempo
libre y justo para compartir en familia? *

O Nunca

O Casi Nunca

O Siempre

O Casi Siempre

Enviar

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios




