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Resumen
El presente proyecto tuvo como finalidad investigar los factores influyentes en la satisfaccion
laboral de los colaboradores Complemento 360, se utilizé el método cuantitativo- descriptivo
mediante la aplicacion del instrumento tipo encuesta bajo la escala de Likert, con estrategia de
analisis y recopilacion de datos e informacion estadistica, y tipo de muestreo no
probabilistico intencional con sujetos que cumplieran las caracteristicas sociodemograficas,
estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales, residentes en la ciudad de Bogoté y una edad
entre los 18 y 45 afios, de una muestra poblacional de 18 colaboradores que realizan sus
funciones en el area tecnoldgica, desde la cual se establecieron, discusiones, conclusiones y
limitaciones, que permitieron a la empresa Complemento 360, tomar decisiones pertinentes
basados en el andlisis de la investigacion.
Cabe resaltar que la satisfaccion laboral, agrupa componentes subjetivos y objetivos en aras de
generar valores de apropiacion e identificacion con la organizacion; dichos componentes son
fundados desde la experiencia tanto individual como profesional, en atencion a enfoques
especificos vinculados al tipo de empleo, como la individualidad, edad, horarios, descansos,
remuneracién, ambiente laboral, condiciones, entre otros componentes que afectan el
rendimiento o la maximizan segun el grado de satisfaccion y motivacion laboral de los

colaboradores de la organizacion.
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Introduccion

Descripcion del Contexto General del Tema.

La satisfaccion laboral de los colaboradores de una compafiia, es de vital importancia, ya que
son los que permiten optimizar el rendimiento y asi mismo reducir el riesgo de rotacion de
personal; atribuye a elevar el compromiso, apropiacién y fidelidad a la organizacion; (Lépez ,
2005) nos explica que, en el ambiente laboral es importante identificar las fuentes que provocan
la accion humana, a través de la utilizacion de la motivacion entre otros factores, los directivos
pueden utilizar dichos elementos en aras de lograr el funcionamiento de su organizacién de
manera apropiada, haciendo que los colaboradores se sientan mas y mas satisfechos ”. (p.26).

Complemento 360 es una organizacion de caracter privado en el sector tecnologia, cuyo foco
es el desarrollo de proyectos y soluciones a la medida, en términos de desarrollo y de recurso
humano bajo modalidad Outsourcing y headhunting; lo que se logré fue abarcar la importancia
de identificar los factores motivacionales , que permitan estimular y garantizar la mejora
constante de la productividad dentro de la organizacion, evitando riesgo de desertar y la
elevacion de costos innecesaria (incluyendo liquidaciones, recontrataciones y capacitaciones).

Por lo anterior es importante evaluar la postura desde la perspectiva de la organizacion,
tomando como referencia un estudio de la compafiia (Edenred, 2016, como se citd en Remica
S.A, 2016) la cual realiz6 una recoleccion de estadisticas, teniendo en cuenta el punto de vista
de las compaifiias sobre el grado de motivacion laboral de sus colaboradores, donde arrojo que el

56% de los encargados de gestion del recurso humano, mostraron preocupacion por el



abandono de los colaboradores de la empresa, de igual forma un 89% de las compafiias creyeron
que la razén principal por la cual sus colaboradores buscan otro alternativa de empleo , es
porque desean ostentar un salario mejor.

Teniendo en cuenta el factor integral de los seres humanos (Maslow, 1943, como se citd en
Acosta, 2012) explicd en su piramide, la clasificacion en orden ascendente de las necesidades de
cada ser humano, en las cuales estan: la fisiologia, la seguridad, la afiliacion, el reconocimiento y
la autorrealizacion; en donde la estabilidad general y la vida laboral son fundamentales, en pro de
que la motivacioén sea la que genere la satisfaccion de cada una de estas necesidades.

Descripcion de Complemento 360

Es de anotar, que la empresa C360, pretende ser aliado estratégico de diferentes compafiias,
en pro de optimizar los procesos a través de soluciones de tecnologia que aumenten su
rentabilidad y mejore la calidad de la productividad; procura ser una compafiia lider y
reconocida, en cuanto a soluciones de software y recurso humano.

(Ver misidn, vision en el Anexo A)

(Ver organigrama en el Anexo B)

Planteamiento del Problema

La satisfaccion laboral de un trabajador dentro de una empresa puede ser un reto en muchos
aspectos, es asi, como en la compafila Complemento 360, se proyecté a través de la
investigacion, identificar los factores influyentes en la satisfaccion laboral de sus colaboradores,
lo cual surgio de la necesidad de innovar y tener en cuenta nuevas estrategias enfocadas al
recurso humano, como metodo de mejoramiento continuo para lograr la excelencia de la
compaiiia.

Pregunta de Investigacion.



¢ Cudles son los factores influyentes en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la

compafiia C360?

Objetivo General.

Identificar los factores influyentes en la satisfaccion laboral de los colaboradores del &rea de
tecnologia de la empresa Complemento 360

Objetivos Especificos.

Aplicar un instrumento de medicion que permita identificar los factores influyentes en la
satisfaccion laboral dentro de la organizacion.

Analizar los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los colaboradores de la
organizacion.

Determinar los factores influyentes en la satisfaccion laboral de la compafia C360.

Justificacion.

El presente proyecto se enfoco en identificar los factores influyentes en la satisfaccion laboral
de los colaboradores del &rea de tecnologia de la empresa Complemento 360, con el fin de dar a
conocer los resultados adquiridos, para que fueran tomados en consideracion para las decisiones
organizacionales, teniendo en cuenta que con un alto nivel de satisfaccion laboral, se aumenta
progresivamente la productividad y se evita el riesgo de tener que ahondar en procesos costosos
referentes a la rotacion de personal (Re-contratacion, capacitacion, liquidacion, entre otros...)
que generan pérdidas en la economia general de la organizacion. Los resultados obtenidos de la
investigacion se pueden emplear, como base para otras organizaciones de caracter privado

enfocadas al mismo sector en Colombia u otros contextos.



De igual forma, el presente proyecto tuvo un alcance educativo, fortaleciendo el conocimiento
del area organizacional y cdmo la satisfaccién laboral influye en la misma, apropiando ain més
los aspectos éticos como base fundamental en la vida profesional, siendo esto de gran
importancia para establecer conocimientos sélidos, coherentes y adecuados, lo que permitid ser
profesionales mejor capacitados para ejercer funciones idoneas en el area de la salud mental.

Marco Conceptual

La satisfaccion laboral estd sumamente ligada al nivel de conformidad del empleado con sus
condiciones de trabajo, es una cuestion muy importante en una organizacion ya que de esta, se
desprende la buena marcha de la misma, la calidad laboral y la productividad.

Para (Bracho, 1998, como se citd en Charaja y Mamani, 2013) la satisfaccion laboral, se
refiere a la respuesta afectiva o positiva, resultado de la conexion que existe entre los miembros
de la organizacidn, con las experiencias, valores y expectativas que tiene cada uno.

A lo largo del tiempo se han observado varias definiciones de “satisfaccion laboral”, segiin
(Jaramillo y Gonzalez, 2010) en el marco de la Psicosociologia concuerdan con la idea de
entenderla como una respuesta emotiva del trabajador hacia diversos aspectos de su trabajo. De
acuerdo a lo anterior, la satisfaccion laboral esta condicionada por las caracteristicas personales y
la situacion en cada labor realizada.

(Herrera, Ramirez, Roa y Herrera, 2004, como se citd en Naranjo, 2009) expresaron que la
motivacion es uno de los aspectos méas considerables del comportamiento humano en relacion
con el porqué de la conducta. Por consiguiente, la motivacion es necesaria en cada area de la
vida del ser humano, ya que esta conduce cada cosa realizada y dirige hacia cada objetivo

trazado.



Para (Franco y Reyes, 2003) el trabajo en equipo se ha empleado en diferentes contextos, con
la finalidad de aportar significativamente al logro de objetivos propuestos por cada organizacion,
con este se podrian lograr cambios radicales en la contextura y en la cultura de las
organizaciones.

Los incentivos son las recompensas totales por cualquier accion realizada, segun (Town et al.
, 2004, como se citd en Gorbaneff, Torres y Cardona, 2009) los incentivos pueden ser financieros
y no financieros, estan condicionados a la evaluacion del resultado de una labor o al
cumplimiento de varias normas de conducta.

Marco Teorico

(Manso, 2002) explico una de las teorias mas relevantes de la satisfaccion integrando en ella
la motivacion, cuyas ideas fueron revolucionarias para la industria; primero, presentando la
satisfaccion y la insatisfaccion laboral como dimensiones diferentes e independientes, hablando
de los incentivos que en ese entonces se daban, como aumentos salariales, mejorar las relaciones
humanas, o mejorar las condiciones externas, no generaban mayor motivacion o satisfaccion en
los empleados, por mucho, ayudaban a prevenir o mitigar la insatisfaccion; la segunda idea era
que solo pensar en aumentos salariales como factor motivante, era completamente inservible, a
no ser que las administraciones de cada organizacidn se preocupen por las condiciones en las que
se realizaba la labor. Es por lo anterior que se relacion6 la motivacion con las teorias de
satisfaccion. Desde la perspectiva conductual, segun (Santrock, 2006) defini6 que la motivacion
es la agrupacion de motivos desde las cuales se ve afectado el comportamiento de un individuo,
es dirigido, controlado y aplicado; por lo que entre mas alto el nivel de satisfaccion, méas
maleable se vuelve la conducta del individuo. Por otro lado, desde el enfoque humanista (cuyo

centro es la capacidad del individuo para alcanzar su libertad, felicidad y crecimiento personal)



se encontrd el aporte de (Alderfer, s.f. como se citd Monrroy y Saez, 2012) quien planted su
teoria de Existencia, Relacion y Crecimiento, en donde expresé la importancia de cada uno de
estos aspectos, como las necesidades basicas de relacionarse con otros grupos y las de
desarrollarse integralmente en su independencia.

Desde la corriente cognitiva, cuyo centro ideal es, la influencia que tiene un individuo de
entender la importancia de lo que puede pasar, en pro de hacerlo, para (Vroom, 1964) se define
la motivacion, como la agrupacion de variables, como lo son, la instrumentalidad, la valencia y
las expectativas.

La teoria anterior fue ampliada de (Poter y Lawer, 1967, como se cit6 en Dorta y Gonzélez,
2003) manifest6 que la satisfaccion laboral es efecto de un buen trabajo sin ser necesariamente la
causa del mismo; bajo esta concepcion define y expresa la importancia que tiene perseguir e
indagar sobre la satisfaccion de los empleados con el fin de lograr mejores resultados para su
propia compafiia.

(Maslow, 1943, como se citd en Acosta, 2012) afirmd en su teoria de motivacién humana, que
el ser humano podia plantearse mediante una jerarquia organizada, que permitiera plantear por
fase, lo que realmente necesitaba cada uno, de tal manera que se pudiera hacer un estudio
subjetivo en pro de una introspeccion mas profunda, que permitiera llegar a la cuspide, que él
explicd como el punto méximo de la Autorrealizacion, cuando todas las anteriores necesidades
sean satisfechas en su totalidad.

Marco Empirico

Teniendo en cuenta el crecimiento de forma acelerada del mercado digital, las diferentes

empresas del sector tienen la responsabilidad de atraer y retener el mejor talento en el area de

tecnologia; es por ello la importancia de la satisfaccion laboral, por esta razon se destaco la



importancia del estudio (Medicion de la Satisfaccion Laboral en una institucion del sector
financiero por medio del cuestionario S20/23 de Melia & Peir6 (1989), realizado por (Guerrero,
2016) realizado en la ciudad de Bogota Colombia; en su objetivo general planteo identificar las
variables de la satisfaccion laboral que presentaron los empleados del &rea Crédito PYME
occidente del Banco de Bogotd, donde se selecciond 17 trabajadores que pertenecen al area de
Credito PYME occidente pues se considerd un area vital en el desarrollo de la empresa (p.19),
para la aplicacion de la escala se le hizo entrega a cada participante del instrumento, y con
tiempo maximo de una semana para responder; donde los resultados concluian en que la mayoria
de sujetos se encontraron muy satisfechos con la gestion que realiz6 la empresa en cuanto a
aspectos legales y organizacionales se refiere, que cumplia a cabalidad con lo estipulado en
cuanto a normas y deberes dentro del lugar de trabajo, por otro lado fue importante contar con el
apoyo de los superiores, ya que ayudé a que el ambiente de trabajo fuera més agradable, que no
existiera presion en sus funciones y que se puedan desempefiar de una mejor manera, viendo a
dichas personas de cargos mas altos como individuos con mayor experiencia que pueden
contribuir a su crecimiento laboral.

Por otro lado hay diferentes factores influyentes con la satisfaccion laboral tales como clima
organizacional y motivacion, es por ello la importancia del estudio de (Chaparro, 2006) en la
ciudad de Bogota cuyo nombre fue “Motivacion laboral y clima organizacional en empresas de
telecomunicaciones, factores diferenciadores entre las empresas publica y privada ETB,
BellSouth”; el abordaje se realizo teniendo en cuenta una muestra aleatoria, se escogio el 10% de
los colaboradores del area administrativa ocupacional, 30 personas de cada empresa, para este
estudio fue necesario tener en cuenta diferentes variables, tales como sexo, ingresos, tipo de

empresa , estado civil, entre otros, con el fin de examinar y explicar los factores motivacionales y
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las dimensiones del clima organizacional, donde se destacaron conclusiones importantes del
favoritismo emocional y clima organizacional identificando que refleja la apreciacion que
perciben los colaboradores teniendo en cuenta a su posicion de trabajo y de su fijacion en la
compafiia. Con estos resultados permitié a la administracion encaminarse en la definicion de
politicas y procesos de talento humanos que permitan conducir a la mejora agradable a los
empleados con mejor calidad de vida, mejorando el clima gremial, a mejorar la motivar al
individual y favorecer la unién del grupo, la responsabilidad y el compromiso con la compafiia;
relacionadas con la investigacion aport6 una perspectiva mas amplia acerca de los diferentes
temas de motivacion; también es importante destacar que las variables se pueden
modificar siempre y cuando estén en la blsqueda de satisfacer la escasez del recurso humano,
aumentando el rendimiento, eficiencia y competitividad.

Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion: El proyecto se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no probabilistico-transversal o transeccional, lo que permitié que tuviera un alcance
descriptivo, en pro de, considerar los factores influyentes en la satisfaccion laboral para medir los
conceptos pertinentes y definir las variables que serian los factores influyentes en la
investigacion.

Participantes: Se realizd en la empresa complemento 360, enfocada en su area tecnoldgica,
la muestra poblacional se compuso de 18 colaboradores (17 hombres y 1 mujer) que realizan sus
funciones en dicha area, con un tipo de muestreo no probabilistico intencional con sujetos que
cumplieran las caracteristicas sociodemograficas, estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales,

residentes en la ciudad de Bogota y una edad entre los 18 y 45 afios.
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Instrumentos: El instrumento utilizado para la recoleccién de datos e informacion, fue el
instrumento tipo encuesta por medio de Google Forms, la cual constd de 10 preguntas de
seleccion multiple bajo la escala de likert, a fin de obtener datos necesarios y evaluar variables
importantes que permitieron identificar factores influyentes en la satisfaccion de los
colaboradores en la compafiia Complemento 360 en el aspecto laboral, tales como ambiente
laboral, remuneracién y posibilidad de ascenso entre otras.

Ver encuesta en: https://forms.gle/bpiVKNDQ4eY563A09

Estrategia de Andlisis de Datos: Una vez obtenidos los datos e informacion requerida
mediante el instrumento ya mencionado, se procedio a verificar los mismos aplicando el
programa EXCEL, para realizar el analisis de los datos a través del método cuantitativo-
investigacion descriptiva. Asi mismo sacar conclusiones y discusiones acerca de la investigacion
correspondiente.

Consideraciones Eticas: De acuerdo a lo sefialado en la (ley 1090, 2006) y bajo los
criterios plasmados en la (Resolucion 08430 del 4 de octubre de 1993) se consideré como
estudio sin riesgo, teniendo en cuenta que son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacién documental, en la cual no se realiz6 ninguna modificacion de ninguna variable
bioldgica , fisica, fisiologica o social; se tuvo en cuenta y se emplea el consentimiento informado
segun (Articulo 14 de la Resolucién 08430 del 4 octubre de 1993), asi mismo en atencién a los
puntos mencionados segun art 6 de dicha resolucion, la investigacion se desarroll6 bajo los
criterios siguientes:

Tener el consentimiento informado y de manera escrita de los participantes, (ver anexo C)



Determinar que los datos e informacion estadistica recolectada, no seran utilizados para
intereses particulares ni difundidos al publico, asi como su aplicacion es para fines académicos y
de interés exclusivo para la empresa Complemento 360

Establecer que la investigacion se realizd, una vez obtenida, la autorizacion de la empresa
donde se llevara a cabo dicha investigacion, con el consentimiento informado de los
colaboradores y la aprobacion de la investigacion.

Resultados

Gréfica 1: De las 18 personas encuestadas, el 45% tenian entre 18 y 23 afios, el 28% de los
encuestados entre los 24 y 30 afios, el 17% de los encuestados entre 31 y 36 afios y el 11% tenian

entre 37 y 45 afios de edad.

Rango de Edad

m18-23
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W 24-30
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24-30
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Gréfica: Rango de edad, elaboracion propia.
Gréfica 2y 3/ Género y Nivel Académico: Género de los encuestados, 17 hombres
equivalian al 97% 1 mujer al 6%. / Nivel Académico: 0% de Bachiller, 11% eran técnicos, 56%

Tecndlogos, 22% Profesionales, 11% con Postgrado.
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Grafica 2: Género, elaboracion propia Grafica 3: Académico, elaboracion propia



Gréfica 4 Ambiente laboral: EI 67% de los encuestados respondieron que se sintieron

totalmente satisfechos con el ambiente laboral, el 33% restante se mostraron satisfechos.

1.éSe siente satisfecho con el
ambiente laboral?

¥ Cantidad

— 0 0

D S

Totalmente Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente Insatisfecho

Grafica 4: Ambiente Laboral, elaboracion propia

Gréfica 5 Salario: El 28% de los encuestados manifesto que se encontraba totalmente
satisfecho con el salario, el 67% se encontro satisfecho mientras que el 6% se manifesté como
poco satisfecho.

2. ¢{Se siente satisfecho con el salario que recibe

actualmente?

12 1 0

Totalmente Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente Insatisfecho

¥ Cantidad

Gréfica 5: Salario, elaboracidn propia

Graéfica 6 Jefe Directo: El 44% de los encuestados manifestaron que se sentian totalmente

satisfechos con el jefe directo, mientras que el 56% de ellos indican que estaban satisfechos.

3.éSe siente satisfecho con el jefe directo que tiene
en este momento?

20

8 R 1 0 0

(0]
Totalmente Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente Insatisfecho

¥ Cantidad

Gréfica 6: Jefe Directo, elaboracion propia

Grafica 7 Posibilidades de Ascenso: El 22% de los encuestados indicaron que se sintieron
totalmente satisfechos, el 61% se mostraron satisfechos y el 17% de ellos, poco satisfechos.
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4.iSe siente satisfecho con las posiblidades de
asceso que tiene en la empresa?

Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente
Satisfecho Insatisfecho

Grafica 7: Posibilidades de Ascenso, elaboracion propia

Grafica 8 Recomendacion C360: El 22% se mostrd totalmente satisfecho y el 78%

satisfecho.

5.¢éQué tan satisfecho se siente como para recomendar
esta empresa a conocidos, amigos o familiares?

—— A

Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente

Satisfecho ) Insatisfecho
¥ Cantidad

Grafica 8: Recomendacion C360, elaboracién propia

Gréfica 9 Hacer parte de C360: El 56% de los encuestados se sintieron totalmente

satisfechos, mientras que el 44% se sintieron satisfechos.

6.éSe siente satisfecho de hacer parte de C360?

s (1 — 0 0

Totalmente Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente Insatisfecho

* Cantidad

Gréfica 9: Hacer Parte de C360, elaboracion propia



Gréfica 10 Area de gestion humana: El 61% de los encuestados se mostraron totalmente

satisfechos, mientras que el 39% se mostraron satisfechos.

7.éSe siente satisfecho por la labor realizada por el
drea de gestion humana?

11 S ———
7 (0] (0]
Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente

Satisfecho Insatisfecho
¥ Cantidad

Graéfica 10: Area de Gestion Humana, elaboracion propia

Gréfica 11 Area administrativa: El 50% de los encuestados se sintieron totalmente
satisfechos, mientras que el 50% se sintieron satisfechos.

8.éSe siente satisfecho con el trato recibido desde el

area administrativa?
———

0 0

Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente
Satisfecho Insatisfecho

¥ Cantidad
Gréfica 11: Area Administrativa, elaboracion propia

Graéfica 12 Proposito de C360: El 39% de los encuestados se manifestaron como totalmente

satisfechos, mientras que el 61% satisfecho.

9. ¢Se siente satisfecho al ser parte del propdsito (Mision

S 5
20 Vision) C360?

¥ Cantidad

11

: 0 0

Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente
Satisfecho Insatisfecho

Gréfica 12: Proposito de complemento 360, elaboracion propia

Gréfica 13 Concientizacién de responsabilidad: ElI 50% de los encuestados se sintieron

totalmente satisfechos, el 44% se sintieron satisfechos y el 6% poco satisfechos.
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10.¢éSe siente satisfecho con la forma en la cual C360
concientiza la responsabilidad y el trabajo en equipo de
todos sus colaboradores ?

8 1 0

Totalmente Satisfecho Poco Satisfecho Totalmente
Satisfecho v Cantidad Insatisfecho

Gréfica 13: Concientizacion de Responsabilidad, elaboracion propia

Discusion

En atencidn a los resultados obtenidos a través del instrumento tipo encuesta que consta de 10
preguntas bajo la escala de Likert, aplicado a 18 colaboradores de la empresa complemento 360,
se evidencid y contrastd con el marco tedrico y empirico , propuesto para el proyecto
investigativo, con el fin de identificar los factores influyentes de la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Complemento 360, se obtuvo un balance general positivo referente a la
respuesta positiva de la total satisfaccion frente a factores influyentes como ambiente laboral,
jefe directo, la comodidad de formar parte de la empresa y asi mismo recomendarla, la labor del
area de gestion humana, trato del area administrativa y el ser parte del propésito de la empresa en
cuestion, constituyen un gran mérito para la empresa en general sobre las satisfaccion de sus
colaboradores, recopilando lo anterior dichos resultados, se contrastaron con la teoria de
(Santrock, 2006) , el cual afirmo que entre mas alto el nivel de satisfaccion, mas maleable se
vuelve la conducta del individuo, afectando su comportamiento , en este caso de manera positiva,
por otro lado , desde el enfoque humanista, se confirmé igualmente la teoria de Clayton Alderfer

sobre la Existencia, Relacion y Crecimiento , recalcando la importancia de relacionarse con otros



grupos Y las de desarrollarse integralmente en su independencia, esto se logra a través del
ambiente laboral, buen trato de la parte administrativa, y su satisfaccion de ser parte de la
empresa al punto de recomendarla a sus familiares , amigos y cercanos.

Se resaltd el interés de la empresa complemento 360 por permitir y facilitar una
investigacion, que identificé factores influyentes de la satisfaccion laboral de sus colaboradores,
refuerza positivamente dicho concepto, demostrando compromiso y responsabilidad frente al
bienestar de los mismos, reafirmando de esta manera la teoria de Lawer, en la cual mencion6 que
la satisfaccion laboral es el efecto de un buen trabajo sin ser necesariamente la causa del mismo,
ademas que al indagar sobre la satisfaccion laboral de sus colaboradores , permitié implementar
estrategias que llevaron finalmente a lograr mejores resultados para su propia compaiiia, sin
mencionar que en un sentido mas amplio, se reflejé para otras compafiias, ademas su cliente
interno es decir sus colaboradores proyectaron ese bienestar hacia sus clientes externos y su
propia productividad.

Finalmente, también se pudo evidenciar, que en referencia a las preguntas asociada a los
factores como remuneracion, posibilidad de ascenso y la forma en la cual C360 concientiza la
responsabilidad y el trabajo en equipo, se obtuvo un balance que aunque fue positivo,
presentd niveles de poca satisfaccion, lo que permitié a la empresa, considerar nuevas
estrategias para mejorar estos factores, sin embargo, teniendo en cuenta que el balance general
fue positivo, se pudo asociar la teoria de Maslow de la motivacion humana en 1943, en donde
afirmd la motivacion del ser humano podia plantearse mediante una jerarquia organizada, que
permitiera plantear por fase, de tal forma que permita llegar a un nivel de satisfaccion laboral y/o
motivacion de la Autorrealizacion, cuando todas las anteriores necesidades sean satisfechas en su

totalidad.

18



19

Conclusiones

Teniendo en cuenta la aplicacion del instrumento de medicion de datos “Encuesta de
Satisfaccion Laboral de C360” aplicada a los colaboradores de la organizacion, se pudieron
identificar los mas influyentes, tales como: como el ambiente laboral, la remuneracion salarial, el
jefe directo, la comodidad de formar parte de la empresa y asi mismo recomendarla, la labor del
area de gestion humana, trato del &rea administrativa y el ser parte del propdésito de la empresa en
cuestion.

Una vez finalizado el anélisis de los resultados obtenidos, se pudo evidenciar mediante
la escala de satisfaccion, los aspectos con mayor influencia en la satisfaccion general de la
empresa Complemento 360, comprobando que desde una perspectiva progresista y que
contribuye al mejoramiento continuo, como lo plantea la vision de C360, los resultados
plasmaron que la mayoria de colaboradores se encontraron en el rango de satisfechos y
totalmente satisfechos, lo cual demuestra el compromiso y preocupacion de la empresa con sus
colaboradores.

No obstante, se lograron considerar aspectos por mejorar en algunos factores que arrojaron
como resultado, un minimo porcentaje de poca satisfaccion por parte de los colaboradores, los
cuales representaron puntos de partida a considerar por parte de la empresa, para posibles planes

de mejora que favorezcan el bienestar general de toda la organizacion.

Limitaciones
En medio del marco de la contingencia generada por la pandemia del Covid-19, se
establecieron como medidas de precaucion las restricciones de proximidad y concurrencia de

individuos en los diversos espacios fisicos, ya sea los designados ambientes laborales, como los



escenarios de ocio y esparcimiento. En consecuencia, surgieron limitaciones para la puesta en
marcha de la investigacion, como es el caso de la aplicacion de la encuesta a la muestra
seleccionada, la cual no se pudo realizar de manera presencial sino virtual, perdiendo la
posibilidad de identificar los factores externos en medio de los cuales se contestaron las
preguntas, asi como los estimulos a los que hayan podido estar sujetos los funcionarios del area
de Tecnologia de la compafiia Complemento 360. Asi mismo, se encontraron limitaciones
ligadas a las politicas de la empresa, como es el caso del impedimento para la toma de fotos de la
totalidad de personas encuestadas.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones en torno a la satisfaccion laboral y los factores que influyeron en
la percepcion de esta, se recomendo a los investigadores establecer margenes de comparacion
con grupos poblacionales pertenecientes a otras areas de la empresa, con el fin de obtener un
punto de vista mas amplio y diverso. De esta manera se pudo ahondar en cémo varia la
percepcion de los trabajadores sobre un mismo componente.

Para la empresa sobre la cual recae el interés de esta investigacion, se sugirid realizar trabajos
enfocados en los componentes que arrojaron algun porcentaje de poca satisfaccion. Asi mismo,
se recomienda replicar la encuesta en otros grupos de colaboradores, con el fin de conocer los
niveles de satisfaccion laboral que se puedan presentar dentro de un mismo entorno

organizacional.
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Anexos

Anexo A: Mision, Vision y Organigrama de Complemento 360.

Misién Vision

Ser una compafiia lider y reconocida a nivel

personales

Complemento 360. (2020)

laboral de sus integrantes.

Anexo B: Formato de encuesta


https://www.worldcat.org/title/work-and-motivation/oclc/243731

Encuesta Satsfaccion

Laboral de Complemento 360

A confinuacion = kes presseniara una
encussta de sad@sfaccion con la
comparia. Nos inferesa mucho saber
SU opinidn, recwuserde gue o mas
Imporians para nosciros es el saber

Sear.

1. £ 5e siente satisfecho con el ambiente laboral

Toiainmenies sassfecho

Sassiecho

Pooo saSsiecho

Toialimenie nsassiecho

Direccion de correo Electranico.

2. i 5e siente satisfecho con el salario gue recibe
actualmente

Toialmenis sassfecho

£Cual 3 tu Mombre?

SaEsiecho

Pooo saSsiecho

Seleccione €l género

Toialmenie msafskecho

Homibee
Pl 3. £5e siente satisfecho con el jefe directo que
Oaros: tiene actualmente?

Seleccions &l rang

o de Edad

Totalmenie saSsiecho

18 a 23 afios

Sassiecho

24 a 30 afos

Pooo safsfecho

31 a 35 anos

Toialimenie nsassiecho

37 a 45 anos

Seleccione el ultimo N

ivel académico

4. ;Se siente satisfecho con las posibilidades de

Bachaler aEcenso qgue tiene en la empresa?
TéEcmeoo Totalmenie saSsiecho

Tecrddogo Sassiecho
Fregado Poop saSsiecho

Fosigrado

Toialimenie nsassiecho

5. £ Qué tan satisfecho se siente como para
recormendar esta empresa a conocidos

amigos o familiares?

8. ;Se siente satisfecho con el trato recibido con el
area administrativa®

Toialmenie saisfecho

Toialmenie sa@siecho

Sassiecho

Sassiecho

Pooo sa@siecho

Pooo saSsiecho

Toialmenie nsadsiecho

Toiaimenie nsadsiecho

6. i 5e siente satiasfecho

al ser parte de C3I607

9. ;i 5e siente satisfecho al ser parte del proposito
[(Misidon y Visiond) de CIH07F

Totalmenie satsiecho

Totalmenie sagsiecho

Sassiecho

Sassiecho

Poco sa@siecho

Poco sa@siecho

Totalmenie meassiecho

Todalmenie nsassischo

7. i5e siente satisfecho con la gestidon
realizada por la gestidn humana?

10. :;Se siente satisfecho con la forma en la cual
C360 concientiza la responsabilidad y el trabajo en
eguipo e todos sus colaboradores®

Totaimente sassiecho

Totaimente satsiecho

Saesiecho

Saesiecho

Fooo sassiecho

Fooo sassiecho

Totaiments msassischo

Totsinments msastsischo

Figura 14: Formato de encuesta, elaboracién propia

Anexo C: Consentimiento Informado
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| PRIOCESOr | MISHOMAL
POLI T COMSEMTIMIEMTO OGO TE RE FORMATO
| By ek s - INFORMADO WE LS HO N —
PAUGENA 1oE 2

INFORMACTON ¥V DECLARACTION DE CONSENTIMIENTO INFORMATDO
PRACTICA II INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: INivel de Satisfacciton de los empleados de la compafiia 360

Imnvestigadores: Lesly Dayan Contreras Toro, WValentina I ozada Forero, Carlos Humberto
Dielzado Torres, Kelly Johana Bedowa Giraldo.

O bjetivoe del Plan de MMejora:

A usted =2 le estd inwvitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Complemento 340, El objetivo general del Plan de BDdejora es brindar los resultados adguiridos en
la imvestigacion para fituras deciziones de la organizacidn.

FPosibles beneficios

Tal wvez usted no obtenga ningian beneficio directo de este estudio, la informacidn obtenida de
este trabajo académico podri beneficiar 2 esta empresa. debido a gque en un futurce podri tener en
cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

FPara efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo va que S
este o se realizard ninguna intervencidon o modificacidén intencionada de las variables biocldégicas,
figioldgicas, peicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio_

Participacion voluntaria /~ Eetiro del estudio

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir |
participando este estudic en cualguier momento. Su decisidén no afectara en modo alguno la
continuidad de este proceso academico.

PROCESD | MISIOMAL
((poL| e CONSENTIMIENTO | CODIGO E RE FORMATO
| o= INMEORMADC WERSICMN 1 |
RGO ELE] |
Declaracidon de & imiento Infor d
Facha:
Yo identificado com CLC

manifiests gqua he laido las declaraciones v demds informacidn detallada en asta
declaracidin de consentimiento v he sido informado (a) sobre 2] plan de mejora goe estin realizando
los practicamtss ds= Psicologia de la Imstitncion Uhmiversitaria Politécmico Gran Colombiano,
dencrninada “Resunliadosz adguirides para futoraz mejoras en la organiracion™, v autorizo ma
participacicon en esfa, aportando los datos gue sean necesarios para el estudic. He sido mformadao
{a) gque este plan de mejora no represemf=a ninsun rissgo para mul integridad v ademEs dicha
informacidn respetard su privacidad; == me han dado amplias oportumidades de formular preguntas
¥ gue todas lasz presuntas gue he formulado ham sido respondidasz o explicadas en forma
satisfactoria. Entiendo gue las enfrevistas, talleres, ajercicios, entre otros, pueden ser grabados en |
widso o en amdio o regiztrados fotograficamente. Acepto gue == hass uso de citas textuzales de
forma amomima . Todos los espacios en blanco o frazes por completar han sido llenzados ¥ todos los
puntos an los gque no estow de acuwerdo han =ido marcados amtes de fitorar este conzantimmiento.

FIE LA

MNOMNMBERE:

L

Anexo D: Evidencia audio visual: https://youtu.be/iITMbNZyMBI



