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RESUMEN

Para este plan de negocios inicialmente se contempl6 la teoria y el modelo bajo el cual el
plan de negocios se fundamentaria. Para desarrollar el marco tedrico, se tomd las teorias de
internacionalizacion de la cual se eligio Unicamente a la teoria de la internacionalizacion
desde la perspectiva de procesos, la cual, se centra en explicar cuando y porque una
empresa est preparada para salir al mercado internacional. Adicionalmente, se tomo el
modelo de Uppsala el cual explica que como a medida que una empresa llega a un pais
aumenta su nivel de compromiso a medida que aumenta su experiencia en aquel pais. En la
realizacion de este plan de negocios se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo.

Palabras Clave: Internacionalizacion, mercados, empresas, experiencia, compromiso

ABSTRACT

For this business plan, the theory and the model under which the business plan would be
based were initially contemplated. For the theory, theories of internationalization were
taken from which only the theory of internationalization was chosen from the perspective
of processes, which focuses on explaining when and why a company is prepared to go to
the international market. Additionally, the Uppsala model was taken which explains that as
a company arrives in a country, its level of commitment increases as its experience in that
country increases. In the realization of this business plan a descriptive quantitative
approach methodology is used.

Keywords: Internationalization, markets, companies, experience, commitment



INTRODUCCION

Natura es una multinacional que naci6 en Brasil en 1967 con dos principales focos: las
relaciones con las personas y la cosmética. Ademas de producir y comercializar productos
cosmeticos de origen vegetal, esta multinacional busca llegar a la mayor cantidad de
personas con sus productos y en busca de ello, este trabajo esta orientado al desarrollo de
un plan de negocios para la internacionalizacion de Natura Cosméticos hacia Guatemala,
con base en el anlisis del modelo Uppsala y la teoria de la internacionalizacion desde la

perspectiva del proceso.

Con el fin de cumplir uno de sus 7 pilares, como lo es el de la internacionalizacion, Natura
ha establecido pequefas fabricas y centros de distribucion alrededor del mundo, esto con el
fin de aprovechar regulaciones de cada pais donde se encuentra y de cumplir sus objetivos.
Este trabajo fue construido con el fin de conocer la factibilidad de implementar y poner en

marcha un plan de internacionalizacion de Natura Cosméticos en Guatemala.

En consecuencia, el presente plan de negocios puede contribuir tanto internamente a Natura
Cosméticos para su crecimiento empresarial, como para la poblacion de Ciudad de
Guatemala debido a la generacion de nuevos empleos e ingresos al Estado a través de

impuestos.

El trabajo se desarrolla en las siguientes etapas: Una primera parte introductoria en donde
se especifican los objetivos, el planteamiento del problema y la contextualizacion de la
empresa. En un segundo aparte se inicia el desarrollo del plan de negocios con la siguiente

estructura. Finalmente, se realizan conclusiones y recomendaciones del proyecto
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desarrollado, considerando que el alcance del plan de negocios esta proyectado hasta la

puesta en marcha de la internacionalizacion de Natura en Guatemala.

JUSTIFICACION

Con este trabajo de grado se pretende dar respuesta a una sentida necesidad de
internacionalizar a Natura cosméticos hacia Centroamérica, especificamente Guatemala ya

gue no tiene presencia en esta region.

Para ejercer a nivel profesional las carreras de Economia y Negocios Internacionales, este
apartado pretende plantear la importancia del plan de negocios con base en el conocimiento

adquirido a lo largo de estas carreras.

Asi, este plan de negocios se considera como uno de los principales aportes que un
profesional en Negocios Internacionales puede realizar. Adicionalmente, mediante la
aplicacion de elementos teéricos, como la teoria de internacionalizacién desde la
perspectiva de procesos y el modelo de Uppsala, se considera este como el principal aporte

desde la Economia.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados a continuacion, se entiende que este trabajo
es de suma importancia para la Natura Cosméticos en apoyo a la investigacion que esta

empresa desarrolla para llegar a nuevos paises
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan de negocios para la internacionalizacion de Natura Cosméticos hacia
Guatemala, con base en el analisis del modelo Uppsala y la teoria de la internacionalizacion

desde la perspectiva del proceso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la dindmica comercial de Natura Cosméticos y del sector cosmético en
Guatemala.
o Disefiar un plan de negocios para la comercializacion Brasil- Guatemala

e Proponer estrategias para la internacionalizacion de Natura Cosméticos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente son muchas las empresas multinacionales que pretenden llegar a mas paises
con el fin de no solo de aumentar la facturacion sino también de aprovechar los mercados
en el exterior, diversificar riesgos, generar mayor crecimiento y competitividad global. Este
es el caso de Natura que desde la compra de The Body Shop en el 2017, ha venido
desarrollado un plan de expansion que inicié en el 2019 con el fin de llegar a 70 paises de
Europa, Asia y parte de Africa (donde The Body shop tiene presencia), y de esta manera

poder llevar la marca a esos mercados para los afios 2020-2021.
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Natura contempla llegar a mas de 70 paises y en la actualidad se encuentra en Colombia,
Pert, Argentina, Chile, EE. UU y México. En Oceania, se encuentra en Australia a traves
de la red comercial de Aesop la cual adquirio en su totalidad en el 2016. Sin embargo, en
Centroamérica, Natura no tiene presencia alguna por lo cual surge la idea de analizar la
viabilidad de internacionalizar a la empresa hacia Guatemala ya que es el pais con mas

consumo de cosméticos de esta region.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las condiciones bajo las cuales Guatemala podria ser un mercado eficiente para

la internacionalizacién de Natura?
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CONTEXTUALIZACION DE LA PRACTICA

ESPECIFICACION EMPRESARIAL

Misién

Inspirados por nuestra esencia y con la proximidad que tenemos con la naturaleza, la
ciencia y la tecnologia, nos proponemos ampliar y movilizar nuestra red de relaciones en la
bldsqueda de soluciones creativas que promuevan una vida con belleza, placer y

sustentabilidad al mismo tiempo. (Natura Cosmeticos, 2019)

Vision

Por nuestra conducta empresarial, por la calidad de las relaciones que establecemos y por
nuestros productos y servicios, seremos un conjunto de marcas con fuerte expresion, local y
mundial, identificadas con la comunidad de personas que se comprometen con la
construccién de un mundo mejor, a traves de una mejor relacion consigo mismas, con el

otro, con la naturaleza de la que forman parte, con el todo (Natura Cosmeticos, 2019)

Objeto social de la empresa

El objeto social de Natura esta compuesto por el comercio, importacion y exportacion de
productos cosméticos de perfumeria, articulos de higiene y estética, tocador, items de
indumentaria, medicamentos incluyendo Fito terapéuticos y homeopaticos, articulos para la
casa, productos de limpieza, pudiendo llevar a cabo todos los actos y realizar todas las

operaciones relacionadas para su ejecucién. (Empresas de colombia, 2017)



Organigrama de Natura

Este organigrama tiene como objetivo presentar la forma en la cual est organizada la

empresa en Colombia, pero especificamente en el &rea de planeamiento comercial.

Grafico 1 Organigrama de Natura en Colombia

Gerente General
Geren.te Board de
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A Gerentes
Comercial

|

Gerente Modelo
Comercial
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—

r

Analista Analista
Planeamiento Planeamiento
Comercial y Geo Comercial y Geo

Practicante
Planeamiento
Comercial y Geo

Fuente: Suministrada por (Natura Cosmeticos Colombia, S.F)

El &rea en el que me encuentro se llama Planeamiento comercial, la cual esta dividida en
subareas como: implementacion y monitoreo, inteligencia comercial, modelo lideres y
finalmente planeamiento de ventas y georreferenciacion que es el area donde realizo las

practicas.
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Planeamiento de ventas y georreferenciacion cumple su gestion bajo el siguiente modelo:



Gréfico 2 Modelo de gestion de planeamiento de ventas y georreferenciacion

Gestion de Cantidad, tamafio y ubicacion geografica de GVs y GRs
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Criterios y reglas
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Gestion del Plan
De Carrera

Fuente: Suministrada por (Natura Cosmeticos Colombia, S.F)

Funciones ejecutadas al interior de la empresa y area

Al interior de Natura, la practica se realizé en el area de planeamiento de ventas y

georreferenciacion realizando diferentes funciones, tales como:

Maximizacion de resultados

Acompafiomiento de Resultados
Gestion de conocimiento
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o Generacion de informes de resultados y proyecciones al cierre de cada ciclo para

presentarlos a cada gerente, comités, reuniones de resultados y otro tipo de

reuniones

o Realizar tendencias y hacer seguimientos a distintos indicadores para diferentes

procesos de la compaifiia.

o Apoyo en proyectos de georreferenciacion.

o Apoyo al &rea de planeamiento de ventas en la consolidacion de resultados,

presentaciones, pagos Yy ajustes manuales.

o Carga de metas comerciales al sistema, realizar ajustes manuales para pagos,

envid de informes, presentaciones y reporte de auxilios a la fuerza de ventas
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Sector de la préctica: Sector cosméticos en Colombia

Segun la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), la venta directa o por
internet de productos cosméticos representa negocios por casi US$1.057 millones de
dolares. En Latinoamérica, Colombia ocupa el cuarto lugar en el mercado de este sector. El
2018 fue un afo positivo para la industria cosmética y de aseo en el pais. De acuerdo con la
ANDI durante el afio pasado, el mercado de aseo, cosméticos y absorbentes presentd un
crecimiento sostenible que confirma la estabilidad en un camino de recuperacion frente a la

reduccién del mercado en afios anteriores.

Segun el gremio, en la categoria de cosméticos, el afio pasado el mercado alcanzo una cifra
de mas de 3.000 millones de dolares. Esta cifra ubicé al pais en el cuarto lugar con respecto
a otros paises de Latinoamérica que lideran el sector como lo son Brasil, México y

Argentina. (EI Espectador, 2019)

Junto con esto, los tres productos que mas se consumen en el pais en esta categoria son
fragancias, pasta dental y todos aquellos que se destinan al cuidado del cabello. (Portafolio,

2019)

Respecto a los canales de distribucidn, la venta directa o por internet de productos
cosmeéticos tiene una participacion de un 30,9 y un 0,2 %, respectivamente, lo que

representa negocios por casi US$1.057 millones de ddlares. (El Espectador, 2019)



Cronograma

El siguiente cronograma pretende indicar las actividades especificas que componen las

précticas empresariales. Se muestra el momento en el que se va a realizar una tarea o

cuando se realiz6 una labor en especifico y el tiempo que se va a dedicar a su desarrollo.

lustracion 1 Cronograma de actividades (Practicas)
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Andlisis de la empresa
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Investigacion de necesidades de Natura
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EJECUCION
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* Montos de maquinaria, equipo y demas

Fuente: Elaboracion propia

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de una revision de investigaciones relacionadas

directamente con el objeto de estudio (“Plan de internacionalizacion a Natura Cosméticos

en Guatemala”), con el fin de establecer el estado del conocimiento de este.
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Los estudios de investigacion indagados son trabajos recientes, con menos de cinco afios de

realizacion, en ellos se citan datos bibliograficos correspondientes al tema en cuestion:

El trabajo realizado por Kano & Verbeke, Alain (2019) titulado “Theories of the
multinational firm: A micro foundational perspective” buscaba demostrar que la
teoria de la internalizacion esta en facultad de analizar estrategias regionales de
empresas multinacionales (EMN), gracias en fundamentos basados en recursos y en
la economia de costos y transicidn conjunta. La investigacién demostré que las
predicciones de la teoria de la internacionalizacion sobre la estrategia regional en las
EMN son superiores en comparacién a varios marcos teéricos segin Wolf, Egelhoff
y Dunemann, concluyendo que las personas que estudian los negocios
internacionales “deberian adoptar la teoria de la internalizacién como la teoria
general de la EMN, en lugar de buscar informacion de teorias que no tienen la
intencidn, ni estan debidamente equipadas, de estudiar estrategias de las
organizaciones empresariales mas complejas del mundo” (Kano & Verbeke, Alain,
2019)

El trabajo realizado por Castro, Soares, Pereira, & Uchoa (2019) titulado “Effect of
the motivational factor on lean manufacturing performance: the case of a
multinational consumer goods company” evalué los resultados después de
implementar un sistema de fabricacion en una empresa multinacional que fabrica
bienes de consumo para hallar el factor motivacional de la misma. Con base en
entrevistas no estructuradas, bajo “The Motivation and Work Meaning Inventory
(MWMI)”, los autores defienden “that the motivational factor in work teams in a

lean implementation process will affect the degree of success of the process”
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I1l.  El trabajo realizado por Lopez, Ligarreto, & Lombana (2019) titulado “Realidades y
determinantes de la internacionalizacion de servicios: Una mirada a las
organizaciones de Bogota, Colombia” se baso en la atribucion de una orientacion de
tipo cuantitativo para identificar que los determinantes de mayor asociacion a las
compafiias que internacionalizan servicios, son “la legislacion laboral y migratoria
de movimientos de personal, el dominio de idiomas extranjeros, las politicas de
promocion de inversiones, la tasa de cambio, el consumo y la inversion extranjera”.

IV.  El trabajo realizado por Abrahamsson, Boter, & Vanyushyn (2019) titulado
“Business model innovation of international new ventures: An empirical study in a
Swedish context” permitié concluir que las nuevas empresas internacionales tienen
una tendencia a innovar en la entrega y captura de valor y esto lo logran a través de
su operacion logistica y de canales de venta.

V. Finalmente, en el trabajo realizado por Diaz, Garcia, & Pinzon (2019) titulado
“Programas gubernamentales para la internacionalizacion de las empresas: una
reflexion desde el caso del sector de cosméticos y productos de aseo en Bogota” se
demuestran las percepciones de los empresarios del sector de cosméticos y aseo
para aplicar estrategias verdes en la internacionalizacion de las empresas.

Los autores concluyen que la percepcion que tienen los empresarios del sector de
cosméticos y aseo evidencia que falta difusion de los programas gubernamentales

para la internacionalizacion.

Observando los aspectos centrales en los que se soportan cada una de las investigaciones
anteriormente mencionadas se logra identificar un aspecto en comun y es la importancia en

las teorias de la internacionalizacion relacionados con los modos de internacionalizar el
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capital de empresas, ademas de los factores motivante para tomar estas teorias como

opcion.

Economia internacional

La economia internacional utiliza los mismos métodos fundamentales de analisis que las
otras ramas de la economia, porque la motivacion y la conducta de los individuos y de las
empresas son las mismas, tanto en el comercio internacional como en las transacciones
nacionales. La materia objeto de estudio de la economia internacional consiste, pues, en
aquellos temas que se plantean debido a los problemas especificos de la interaccion
econdmica entre paises soberanos. Hay siete temas recurrentes en el estudio de la economia
internacional: las ganancias del comercio, los patrones del comercio, el proteccionismo, la
balanza de pagos, la determinacién del tipo de cambio, la coordinacion internacional de las

politicas y el mercado internacional de capitales. (Krugman & Obstfeld, 2006)

La economia internacional y su rama del comercio, se basa en la idea de que existen
ganancias del comercio, es decir, que cuando los paises se venden mutuamente bienes y
servicios, se produce, casi siempre, un beneficio mutuo, ademas de explicar el por qué de
los patrones del comercio internacional, quién vende qué a quién y por qué. (Krugman &
Obstfeld, 2006). Del mismo modo, Paul Krugman habla de la nueva geografia econdmica,
la cual se dedica principalmente a explicar economias de aglomeracion, que hacen
referencia a la proximidad geografica a un gran mercado que permita reducir costes de
transporte, a las ventajas de comunicacion que se pueden lograr con unas infraestructuras
adecuadas, a los desbordamientos tecnoldgicos, a la cultura empresarial, a la voluntad de

proximidad geografica entre productores y proveedores.
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Por consiguiente, las exportaciones de un pais a otro surgen cuando a un pais le resulta
rentable vender en el extranjero su produccion y cuando el pais importador no puede
producir todos los bienes, o si los producen lo hacen en mayores costos, por eso deben
intercambiar. En este sentido, la teoria econdmica ha desarrollado diferentes explicaciones

(Suranovic, 2010):

Diferencias tecnologicas: puede ocurrir comercio entre paises con diferencias
tecnoldgicas, cuya ventaja tecnolégica puede permitir la produccion de diferentes bienes o

servicios.

Diferencias en la dotacion de recursos: puede ocurrir comercio entre paises con
diferentes recursos, tales como: capital humano, recursos naturales y sofisticacion del

capital.

Diferencias en la demanda: puede ocurrir comercio entre paises que demandan diferentes

bienes y servicios.

Existencia de economias de escala en la produccion: puede ocurrir comercio entre paises
con economias de escala en diferentes bienes y servicios. Las economias de escala se dan

cuando la produccion permite producir mas a menor costo.

Existencia de politicas publicas: puede ocurrir comercio entre paises ante la existencia de

impuestos y subsidios que modifican el precio de los bienes y servicios.
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La importancia de las exportaciones reside en el efecto que tienen sobre el crecimiento

econdmico, la productividad y el empleo del pais en cuestion.

Primero, las exportaciones son uno de los componentes de Producto Interno Bruto (PIB); el
aumento de las exportaciones, todo lo demés constante, induce un incremento en el PIB, es
decir, implica crecimiento econémico. Segundo, las exportaciones tienen una incidencia
positiva en la productividad, al favorecer la recolocacion de recursos hacia actividades mas
productivas (Bernard & Jensen, 1999). Es decir, cuando un pais exporta aquellos servicios
y bienes en los que muestra una ventaja en la produccion, las mayores ganancias por ventas
en el extranjero de estos bienes y servicios atraen recursos productivos (trabajadores,
inversiones, maquinaria y equipo, investigacion, etc.). Esta reasignacion de recursos
provoca una mayor productividad de la economia en su conjunto, y esto a su vez, induce un

mayor crecimiento econémico.

A causa de esto, este apartado pretende conectar la Economia con los Negocios

internacionales a través del comercio mediante una de las teorias de internacionalizacion.
Internacionalizacién desde la perspectiva de procesos: Modelo de Uppsala

Estos modelos estan mas relacionados con las decisiones de internacionalizacién que
consideran que la empresa desarrolla su internacionalizacion a traves de un proceso, a lo
largo del cual va acumulando conocimiento experimental de los mercados exteriores. “Esta
teoria se basa en explicar la existencia de la empresa multinacional a través de
justificaciones economicas de la decision de realizar inversiones directas en el exterior, por

lo que son teorias y modelos de caracter estatico”. (Rialp & Rialp Criado, 2001)
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Para Cardozo, Ramirez y Chavarro (2007) esta categoria asocia las teorias que intentan
explicar, a través de las perspectivas de procesos, los motivos que pueden generar la

internacionalizacion de las empresas y como podrian elegir los mercados internacionales.

Dentro de los enfoques agrupados bajo la perspectiva de proceso se incluye el modelo de la
escuela de Uppsala, que se centra en describir como las empresas a medida que van
aumentando el conocimiento sobre los mercados exteriores, irdn incrementando sus
recursos comprometidos en los mismos (Alonso y Donoso, 1998; Lee y Brasch, 1978;

Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975; Welch y Wiedersheim-Paul, 1980).

El modelo de Uppsala nace del trabajo realizado por un grupo de investigadores
escandinavos en la Universidad de Uppsala los cuales cuestionaron el poder explicativo de
la teoria del ciclo del producto al enfatizar el conocimiento limitado de la empresa
inversora individual como el determinante mas significativo. La teoria del ciclo del
producto identifica los niveles de ingresos y costos de los posibles paises anfitriones como
los factores clave que afectan la capacidad de las empresas para expandirse

internacionalmente. (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975)

Este modelo nace en 1977 cuando Johanson y Vahlne introducen el modelo Ilamado
“Process model of internalization”, el cual se baso en observaciones empiricas hechas en
estudios de internacionalizacion. Johanson y Vahlne se aproximan a estos estudios con el
fin explicar tedricamente por qué las empresas buscan llegar a mercados internacionales,
basandose en la teoria del comportamiento de las empresas, la teoria del crecimiento de las

empresas Yy finalmente el proceso de toma de decision incremental.
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La ilustracion 2 presenta el proceso del Modelo de Uppsala. La parte superior denota que
la principal razén de la internacionalizacion de las empresas es la maximizacion de
ganancias, es decir, una organizacion aumenta gradualmente su participacion internacional

esto con el fin de entrar a nuevos mercados. (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975)

El aumento de la participacién de una empresa en un mercado se da por el conocimiento y

el compromiso de este.

La l6gica subyacente de una empresa que comienza con cierto porcentaje de conocimiento,
recursos y compromiso de un mercado extranjero, es por esto por lo que la empresa hace un
compromiso con el mercado y por ende con su poblacion. Una de las formas en las cuales
una empresa aumenta su stock de conocimiento es a través del conocimiento experimental
de un mercado extranjero debido a que, por medio de actividades realizadas en un mercado
extranjero, la empresa puede obtener una experiencia particular y Unica. (Johanson &

Wiedersheim-Paul, 1975)

llustracion 2 Mecanismo del modelo de Uppsala

Decisiones de
COMpPromiso

Fuente: Modificado de (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975)
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La parte inferior de la ilustracion 2 representa como el concepto de distancia geogréafica se
relaciona directamente con la expansidn sobre otros paises, y predice que las empresas
entran a mercados cerca a su lugar de origen ya que entienden culturalmente mas al pais por

lo cual es mas facil la penetracion de dicho mercado.

Este modelo establece que las empresas inicialmente emplean modos de entrada de bajos
compromisos de recursos y, mientras la empresa va adquiriendo experiencia, estos modos
van aumentando su compromiso y riesgos. Cuando una empresa tiene experiencia en el
extranjero sus operaciones aumentan, la incertidumbre se reduce lo cual genera mayor

compromiso.

Sin embargo, a pesar de la utilidad del modelo, existen autores que concluyen que el

modelo de Uppsala no refleja del todo la realidad de las empresas, especialmente porque:

1. El modelo es construido sobre la base temprana de internacionalizacion en 1970,
basadas en cuatro grandes empresas de suecas de fabricacion, por lo que en la
actualidad tienen un valor explicativo en diferentes contextos (Moen & Servais,
2002) (Petersen & Pedersen, 1997)

2. La parte operativa es una gran debilidad del modelo ya que la representacion de la
internacionalizacién se considera como un proceso irreversible. (Welch &
Luostarinen, 1998) (Melin, 1992)

3. El poder tedrico del modelo se extiende a un namero limitado de variables
explicitas que estan mal definidas (Calof & Beamish, 1995) (Blomstermo &

Sharma, 2003)
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MARCO METODOLOGICO

Metodologia

Para el presente estudio, la metodologia a desarrollar es de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo debido a que se indaga y se detallan las caracteristicas y propiedades de

regiones, paises u objetos con el fin de generar un analisis sobre estos.

Poblacion considerada

Para el 2018 Guatemala contaba con una poblacidn total de 17.263.000 personas, de las
cuales se estima que 8.757.061 eran mujeres, lo que supone el 50,77% del total, frente a los

8.490.746 hombres que son el 49,23%. (Datos Macro, 2018)

Para este estudio se trabajara con 7,772,024 personas ya que son las personas entre los 18 y
65 afos y son las que cuentan con el poder adquisitivo de los productos de Natura

Cosméticos.

Técnicas de recoleccion de la informacién

Inicialmente se hizo una recoleccion de datos de internet datos proporcionados de articulos
de investigacion del tema central, ademas de bases de datos y libros asociados al tema de
estudio. La recoleccion de datos se basa en la confiabilidad ya que cuando hay una
aplicacion repetida del mismo modelo, individuo u objeto se produciran los mismos

resultados.

Las variables para alimentar el plan son: Experiencia, Etapas de desarrollo, Recursos,

Condiciones del mercado y Recursos disponibles. Finalmente se hara un analisis detallado
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de los datos usando diferentes herramientas: Teoria fundamentada y continuas reflexiones

sobre los datos recolectados. (Sampieri, 2014)

ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de hacer més eficiente el plan de negocios se considero6 que el pais al cual se le
haria un enfoque total debia pertenecer a Centro América, esto debido a que Natura
Cosmeéticos no tiene presencia en esta region y que uno de sus principales focos para el
2020-2021 es llegar a méas de 70 paises. A la hora de elegir el pais al cual se tomaria como
base del plan de negocios se considerd cual de los paises que componen Centro América

era el mayor importador de productos cosméticos de los ultimos afios.

Comportamiento de la demanda en Centro América

Segun la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA) Centro América
cuenta con 48,387,137 de habitantes, un mercado que ha venido creciendo y esta siendo
muy atractivo para el mercado de cosméticos y aseo. Adicionalmente, datos de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) para el afio 2018 esta regidn tuvo un

crecimiento econdémico de un 4,4%.

Para finales del 2017, Centroamérica import6 un total de $1.945 millones de dolares en
productos cosméticos y aseo, siendo Guatemala el mayor importador de estos bienes,

seguido de Costa Rica y El Salvador, lo cual representa un crecimiento del 3.3%.

El grafico 3, muestra la tendencia que han tenido las importaciones de productos

cosméticos y de aseo en Centroameérica en los afios 2015, 2016 y 2017. Guatemala fue el
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pais con mayor participacion de importaciones de este sector seguido de Costa Rica y el

Salvador.

Gréfico 3 Importaciones de productos cosméticos y aseo
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Fuente: (Camara Centroamericana y del Caribe de Cosméticos y Aseo, 2019)

Al consolidar y examinar la factibilidad de desarrollar un plan exportador a Centroamérica,
se hall6 que Guatemala es la mejor opcion para hacer el plan de negocios con base al

indicador principal, las importaciones.
Demanda de Guatemala

Para el 2017 Guatemala import6 $13,5 mil millones, lo que lo convierte en el 80°
importador més grande en el mundo. Durante los Gltimos cinco afios las importaciones de
Guatemala decrecieron a una tasa anualizada del -4,2%, de $16,8 Mil millones en 2012 a
$13,5 Mil millones en 2017. (OEC). Analizando la demanda de Guatemala, se hall6 que
Estados Unidos es el mayor exportador de cosméticos y otros productos a Guatemala

seguido de El salvador.
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Conforme con datos de Procolombia, el Tridngulo Norte de Centroamérica, las
exportaciones tradicionales aumentaron en un 42%, exportaciones no tradicionales como el
cuero, la madera, los cosméticos y las autopartes son la gran oportunidad de negocio en esta

region. (Procolombia, 2019)

Brasil exportd US$ 4.004.973 millones en bienes a Guatemala entre el 2002 a 2018, lo que

signific un aumento en su participacion desde el afio 2016. (ALADI, 2019)

Se tomd Brasil, ya que al ser Natura una empresa de origen brasilefio, y no colombiano, se

entiende que este pais es el que dispondra del capital directamente y no Colombia.

Grafico 4 Exportaciones Brasil- Guatemala
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Fuente: (ALADI, 2019)

Oferta de Guatemala

Para el 2017 Guatemala export6 $10 mil millones, lo que lo convierte en el 82° exportador

mas grande en el mundo. Durante los ltimos cinco afios las exportaciones de Guatemala
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han decrecido a una tasa anualizada del -2,3%, de $11,4 Mil millones en 2012 a $10 Mil

millones en 2017. (OEC)

Para finales del 2017 Centroamérica exportd $578 millones de dolares en productos
higiénicos y cosméticos, siendo Guatemala el pais con mayor participacién de

exportaciones en la region, con un 54% del total de las exportaciones, seguido de Honduras

y Costa Rica.

Guatemala exportd mas de $ 300 millones en productos cosméticos en el 2017 seguido de
Honduras y Costa Rica. (Camara Centroamericana y del Caribe de Cosméticos y Aseo,

2019

Grafico 5 Exportaciones de productos cosméticos
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Las empresas principales de cosméticos que componen la oferta de Guatemala son: Avon,

Yanbal, Esika, Icokensa, L'Oréal y Belcorp.
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ESTUDIO TECNICO

Aspectos técnicos y operativos

Natura es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos
cosméticos y articulos para el cuidado personal. Inicialmente todo se importara desde Brasil
para comercializarlo y distribuirlo en Guatemala ya que, como lo explica el modelo de
Uppsala, el aumento de participacién o bien sea para este caso de produccion, se da por el
conocimiento y el compromiso que vaya adquiriendo en este mercado. Sin embargo, Natura
produce un porcentaje de algunos de sus productos en el lugar que se establece, pero esto se
determina a medida de la experiencia adquirida, el mercado y por supuesto los costos y

beneficios que el pais ofrezca.

Referente a la entrega de pedidos se hara a través de transportistas, las cuales recogen los
pedidos en la planta de distribucion y los entregan a los clientes directamente y son ellos
mismos los que asumen el costo de envio, esto se hace con el fin de no incurrir en mas

inversiones como lo son la flota de carros de transporte y logistica adicional.

Tamafo 6ptimo de la planta

La determinacion de este punto resulta importante para la evaluacion del proyecto porque
permite aproximar tanto el tamafio 6ptimo de la planta de distribucién como de los costos

relacionados con la inversion.

Para determinar el tamafio de la planta se considera la poblacion a la cual Natura pretende

impactar, la cual comprende 7,772,024 de personas, ademas de la cantidad de productos



32

que se importaran e insumos que se almacenaran dentro de la misma. Finalmente, se tiene

en cuenta la maquinaria que se instalara dentro de la planta.

Por tal motivo se espera contar con un centro de distribucién de minimo 2.200 M2 (Tamafio

similar a la planta en Colombia sin contar planta de produccion) que cuente con al menos:

40 parqueaderos

e Puerta eléctrica para carga

e Porteria y vigilancia 24 horas

e 37 parqueaderos para tracto camiones

e Petar para tratamiento de aguas residuales

¢ Red contra incendios con reservorio aguas lluvias

e Oficinas para administracion para el centro de distribucion — Salén de juntas

(Complejo Logistico EIl Pino)

Frente a la sede administrativa, se tomara en arriendo un espacio de coworking similar a
Wework con el modelo headquarters. Asi, Natura contara con oficinas privadas totalmente
amobladas para evitar costos iniciales y/o sobre costos. (Wework, S.F) Se espera contar un

area de 338.60 m2 para el area adminitrativa en Guatemala.

Equipos y maquinarias

A continuacion, se presenta la maquinaria requerida para la realizacién de la actividad
principal de Natura Cosméticos que sera la comercializacion y distribucion de cosméticos

dentro de Guatemala.
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Tabla 1 Maquinas y equipos

Maquinas y equipos
Estanterias dindmicas
Almaceén de canales
Armario vertical
Entreplantas
Maquina de preparacion de pedidos
Transportadoras de cajas
Magquina de clasificacion de pedidos
Maquina de insercion de documentos
Fuente: Elaboracion propia

Localizacién

Con el objetivo de determinar la mejor ubicacion para la instalacion de la planta de
distribucion que estara ubicada en Ciudad de Guatemala. Se eligio esta ubicacion debido a
que seguln el ranking fDi American Cities of the Future 2019/2020 el cual fue actualizado

en septiembre de 2019 | (Gamarro, 2019)

llustracién 3 Localizacion de la planta de distribucion de productos Natura

GUATEMALA
HONDURAS

o Ciudad de Guatemala

Nahuald
©

EL SALVADOR

Fuente: Tomada de internet de (BBC, 2019)
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Cronograma de trabajo

lustracion 4 Cronograma de trabajo

NATURA COSMETICOS
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION

{ enero | FEBRero | marzo | aBmiL | mavo | Jumio JuLIo | AGOSTO SEPTIEMBR| OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE
FASE ACTIVIDADES

2| 3| 45| 6|7 8] 9|00 12)13) 14| 15[ 6] 27| 28| 19| 200 21|22 23| 24| 25 (26| 27| 28|25 (26|27 (26| 25|26 27| 28] 25| 26| 27| 28] 25| 26| 27| 28| 25|26 (27 (28

Reunidn con gerencia general para debatir la propuesta

Identificacion de la viabilidad del proyecto por Latan

Identificacion de procesos logisticos en Guatemala

Flaneacion estratégica del proceso

Asignacion de rezponzables

ESTRATEGICA

Definicion de metas

Asignacion de presupuesto

Puesta en marcha del plan de negocios

Constitucion legal en Guatemala

Contratacion de nuevos colaboradores

Induccion a colaboradores

Compra de maguinaria ¥ equipos

OPERATIVA

Importacion de productes

Campafia publicitaria

“enta y distribucion de productos

* Latan: Casa matriz de Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto de inversion esta definido como el monto de los recursos necesarios para la

ejecucion del proyecto, los cuales comprenden: inversion fija, inversion diferida y capital

de trabajo

Tabla 2 Presupuesto de inversion

Insumos iniciales

Monto USD

Estanterias dindmicas

Almacén de canales

Armario vertical

Entreplantas

Maquina de preparacion de pedidos

Transportadoras de cajas

Magquina de clasificacion de pedidos

X k| k| k| ¥| X| *

Magquina de insercion de documentos

Arriendo de planta de distribucion

12.150**

Arriendo de sede administrativa

10.000**

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION

**

* Mirar recomendaciones
** Dolar 3.500

Fuente: Elaboracion propia

ESTUDIO LEGAL

Para intercambiar productos con Guatemala, es necesario que Natura cumpla con los

siguientes requisitos:
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Tabla 3 Requisitos legales generales

Poseer Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
Tener como minimo un negocio que esté afiliado a impuestos
Patente de Comercio especifique que se dedica a importar

d fitosanitaria

ReqUISItOS | Tener acceso a Internet o asistir a Agencias u Oficinas Tributarias de la
generales |gaT
para exportar _ ) _
Registrarse en BANCASAT, sistema de presentacion y pago de
declaraciones por
Internet de la SAT, en un banco del sistema
Factura comercial y el documento de embarque legalizados por la
Embajada de Guatemala en el pais de origen de la mercancia.
DocuUmentos 3 facturas comerciales firmadas por quien hace el envio o por su
requeridos repre_sgntante legal.
Servicios de un agente de aduanas en Guatemala
Licencia de Importacion: No es requerida para ningun producto de los
paises miembros del Mercado Comun Centroamericano (CACM)
L Guatemala aplica la norma NIMF-15 desde el 1 de enero de 2005. Esta
Normativida

medida reduce el riesgo de dispersion de plagas relacionadas con el
embalaje de madera; la medida recae en: Pallets, Estibas de madera,
Bloques, Cajas y demas empaques y embalajes de este material utilizados
en el comercio internacional

Antigledades (que puedan quebrarse o fragiles), asbesto, metal bruto,

Productos ) . . X ) . ) .
orohibidos ple!es, material pellgro,so 0 combustible, equipo miliar, marfil, mercancias
peligrosas o pornografia
Este impuesto recae sobre las ganancias que obtengan las empresas, entes
0 patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. Esta
Impuestos | normado por el Decreto 10-2012. Se genera cada vez que se producen
sobre las  |rentas gravadas.
rentas Se determinan segun su procedencia: Actividades Lucrativas, rentas del

Trabajo y rentas de Capital. El impuesto sobre la renta en Guatemala es de
10% para este tipo de productos

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Procolombia, 2019) (DHL, 2019)

(Superintendecia de Administracion Tributaria, S.F)



ESTUDIO FINANCIERO

Anadlisis de indicadores financieros

Este apartado tiene como objetivo detectar los recursos econémicos necesarios para el
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desarrollo de la internacionalizacion de Natura Cosméticos hacia Guatemala, que aseguren

la rentabilidad de la inversion.

Para tal efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en tres segmentos:

Tabla 4 Inversiones estimadas

Inv<_ar3|ones Rubros Montos (USD)
estimadas
Maquinaria y Equipo *
Inversion Instzfllaciones y Montaje *
fija tangible Eqmpgs de computo 60.000**
Publicidad *
Imprevistos (10%) *
Gatos de entrenamiento 30.000**
Gastos de organizacion 40.000**
Inversion | Gastos de estudios 5.000**
fija Gestion de marca 5.000**
intangible | Asesoria 3.000**
Imprevistos (5%) 4.150**
Constitucion legal de Natura | 1.000**
Inversién | Permiso de anuncio *
diferida | Registros Sanitarios *

* Mirar recomendaciones
** Dolar 3.500

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto contempla la inversion en activos fijos tangibles tales como equipos,
maquinarias, muebles, enseres, entre otros, para asi iniciar la operacion de Natura en

Guatemala. (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2011). Dentro de los activos



fijos intangibles se encuentran los gastos de entrenamiento, gastos de marca, puesta en

marcha y gastos de asesoria, los cuales son necesarios para el desarrollo del proyecto

Capital de Trabajo

Esta inversion se forma de los recursos monetarios necesarios para el funcionamiento de

Natura Cosméticos en Guatemala durante su fase operativa. La estimacion de capital de
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trabajo contempla desde la comercializacion de sus productos, compra de insumos para la

distribucion, hasta los insumos necesarios para el funcionamiento administrativo de una

buena operatividad en Guatemala.

Tabla 5 Total capital de trabajo

Rubros

Montos
(USD)

Materia Prima

Insumos

Mano de obra

TOTALCT

| k| k| *

* Mirar recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de las opciones de financiamiento

Para el inicio de operaciones de Natura Cosméticos en Guatemala se necesitara de una

inversion inicial que contaré con dos fuentes de financiamiento. La primera fuente de

recursos sera a través de recursos propios, correspondientes al 20% del total de la inversion,

el 80% restante se financiara mediante una linea de crédito con el Banco Citibank de

Guatemala.
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Los anteriores supuestos de financiamiento estan basados en el ultimo negocio que realizo

Natura con la compra de Avon. Esta compra de Avon se avalta en US$2.000 millones de

dolares de lo cual Natura levanté una linea de crédito de US$1.600 millones de délares con

Bradesco, Citi Bank e Itau para hacer ese pago Yy el capital faltante seria pagado con capital

propio. (La Republica, 2019).

DIAGNOSTICO

Propuesta de mejoramiento

En la identificacion de oportunidades de mejora dentro de Natura se realiza un diagnéstico

de necesidades a través de la metodologia de CANVAS

Grafico 6 CANVAS

Socios clave

Actividades Clave

Propuesta de valor

Relaciones cliente

Segmentos clientes

¢ Consultoras a nivel
mundial

* Proveedores de
materia prima de origen
vegetal

* Proveedores de
insumos necesarios para
la produccién de
cosmeticos

¢ Colaboradores

® Produccién de
cosmeticos de la mas
alta calidad

e Distribucion eficaz de
los cosmeticos

Recursos clave

*Materia prima de
origen vegetal
*Personal calificado y
comprometido con los
valores de Natura
*Red de distribucién

¢ Creacion de productos
de origen vegetal

® Productos y empresa
altamente sustenbles

¢ Bienestar de otroy de
la naturaleza

eVariedad de canales de
dialogo

ePropender por las
buenas relaciones los
unos con los otros

Canales

eCatalogo a traves de
consultoras de belleza
eTienda on-line
eTienda fisica

® Personas preocupadas
por el medio ambiente
eGenero: Femeninoy
masculino

® Productos para todas
las edades

eNivel socioeconomico:
Medio-alto

Estructura de costes

Flujo de ingresos

® Importacion de cosmetico de Brasil

¢ Produccién de cosmeticos en Colombia
e Costos de operatividad

¢ Publicidad y marketing

¢ Red de distribucion de productos

¢ Venta de cosmeticos

Fuente: Elaboracion propia
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Aporte a la formacién

El mayor aporte para mi formacion a lo largo de las carreras de Negocios Internacionales y
Economia fue principalmente de las materias de economia internacional, estadistica y
econometria para el caso de Economia; y de las culturas americana, asiatica y europea,
gerencia financiera, evaluacion de proyectos, entre otras para el caso de Negocios
Internacionales. Con el conocimiento que estas materias me han proporcionado he logrado
poner en préctica lo aprendido a lo largo de estos cinco afios tanto para este trabajo de

grado como para la préactica aplicada.

Presupuesto estimado
A la fecha, el presupuesto estimado es de US $170.300 dolares. Sin embargo, aun se esta a

la espera de la respuesta de varios proveedores, para consolidar el presupuesto final.

Vale la pena destacar que, por el momento, la rentabilidad del proyecto es viable; aunque se
espera confirmar esta afirmacion al finalizar la préactica, con base en la informacién total

recaudada.
Plan de accion y alcance

El plan de accion unicamente llega hasta presentar la propuesta al area de planeamiento
comercial para que sea evaluado por gerentes de area, gestores y colaboradores

directamente involucrados con el estudio de factibilidad de la propuesta.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios la industria cosmética ha logrado una gran importancia en todo
el mundo, pero en especial en Guatemala, debido a factores como la preocupacion
de la sociedad por la imagen personal entre otras. La demanda guatemalteca de
productos cosméticos es el primero en importancia en Centroamérica, de acuerdo
con importaciones de este sector

Guatemala, al igual que el resto del mundo esté protagonizando en los Gltimos afios
una recesion econémica. Las empresas del sector cosmético al igual que los demés
sectores estan sufriendo sus consecuencias en gran medida, debido a los cambios
econdmicos. Mientras no cambie el contexto econémico, es decir, que se cuente con
un auge econémico se podrian generar pérdidas

La inversion inicial a la que tendré que hacer frente la empresa se espera que no sea
de gran magnitud por el tamafio del pais y que la empresa se dedicaré a la
distribucion y no a la produccidn inicialmente.

La estructura de costes que se presenta de la empresa no esta totalmente aterrizada a
la realidad y esto es debido a que aun no se cuenta con la informacién suficiente
para realizar un estudio financiero 6ptimo.

Se espera un umbral de rentabilidad alto debido a que la variacion en el nimero de
ventas afectara significativamente al resultado de la empresa, presentando un

desempefio negativo en un escenario pesimista.
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RECOMENDACIONES

Es importante asegurarse que para un analisis de viabilidad del plan de negocios se realice
una cotizacion adecuada con los proveedores de maquinaria y equipos. Los costos de esta
maquinaria deben ser entregada por parte de las empresas a las cuales se les realizé la
cotizacion para asi saber de cuanto es la inversion inicial a la que tendré que hacer frente.
Se espera que con el desarrollo normal de la empresa se pueda cubrir la inversion en los

primeros afos de actividad.
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