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Resumen.

La problematica del bullying es una conducta de violencia evidente en colegios y escuelas
de Colombia presente desde edades muy tempranas con escaso estudio e intervenciones poco
efectivas conducta que se generan de acuerdo al entorno del estudiante, afectando las etapas de la
nifiez y adolescencia. El objetivo establecer la efectividad de un plan de intervencién
psicopedagdgico para la reduccién del bullying en estudiantes de grado 11 de la escuela normal
Santa Teresita del Municipio de Lorica Cordoba el método de caracter cuantitativo con disefio
explicativo la muestra 15 estudiantes entre 13 y 17 afios de grado once mediante una intervencion
psicopedagbgica en tres fases diagndstico aplicacion test Cisneros, implementacién de
intervencion psicopedagogica para reducir las conductas de acoso y por ultimo la evaluacion con
el instrumento auto test Cisneros postest. Los hallazgos apuntan que los 15 alumnos sufrieron de
bullying en una escala de mayor a menor entre los indicadores alto a muy bajo, abarcando
porcentajes desde el 7% al 47% en el pretest y una reduccion hasta del 67% en el postest. Se
evidencia este tipo de intervenciones se deben fortalecer de manera continua, ya que los

adolescentes pueden resultar permeados en esta sociedad tan cambiante a practicas negativas.

Palabras clave: Bullying, Caracteristicas del Bullying, Plan de Intervencion Psicopedagdgico.

Esta investigacion se enfoca en las herramientas de intervencidn psicopedagdgicas para
reducir el Bullying y las consecuencias que tienen en sus participantes involucrando a

estudiantes, familiares y sociedad en general. Conducta que se puede generar, de acuerdo con el



Capitulo 1.
Introduccion.

entorno de desarrollo de nifios y nifias, asi como puede llegar afectar cada una de las etapas de la
nifiez y adolescencia. Se evidencia que entre un 70% y 85% de los nifios y nifias y adolescentes

observan al menos un hecho de violencia de forma directa. (Patr6 & Limifiana ,2005).

Descripcion del contexto general del tema.

Un informe de la Unesco (2019) evidencia que es un fenémeno que abarca desde nifios
hasta jovenes, revela que al menos un estudiante por cada tres ha sido intimidado por sus pares
en la escuela; los datos fueron recogidos en 144 paises de diferentes regiones, los resultados
indican que la intimidacion psicologica es 1o mas comin en Norte América y Europa el acoso
fisico se da entre hombres y el psicoldgico entre las mujeres Las causas mas comunes es la

apariencia fisica la raza la nacionalidad entre otras.

Colombia no es ajena a la problematica existen nimeros claros con respecto a la cantidad
de jévenes que son victimas; un estudio por la ONG ‘Bullying sin fronteras’ la Gltima encuesta
muestra que serian 2.981 de ocurrencia importante de acoso escolar entre octubre de 2017 al
mismo mes del 2018, cifras que posicionan a la nacion entre los que aportan mayores indicadores
de sucesos alrededor del mundo relacionado con otras naciones a nivel local. Aun asi, es
pertinente tener en cuenta que muchos de los casos no son reportados bien sea por la victima o

por las autoridades educativas.

El aparecimiento de estudios y publicaciones concretas sobre el acoso escolar o bullying
hace ya algunas décadas estan haciendo lo posible para poner fin a la problematica y de esta
manera la investigacion especializada dirigi6 sus esfuerzos para borrar mitos sociales y

culturales, revelando que los nifios y adolescentes afligidos por la violencia escolar son



afectados, muestran dafios y consecuencias importantes que en ocasiones les pueden 3

acompafiar a lo largo de sus vidas (Jaffe, Wolfe, & Wilson, 1990).

Planteamiento del problema

El tema del bullying Olweus (1998) precursor en el estudio de este fendmeno sefiala que
el concepto se refiere a una conducta de Maltrato o abuso tanto fisico como psicoldgico
realizado por un estudiante o grupo en contra de otro, eligiéndolo como victima en repetidos
ataques el objetivo es generar malestar o para destacar una condicion dominante, actualmente es
un flagelo social dado a nivel mundial; es de considerar de igual forma su incremento en los
ultimos afios, organizaciones como la OMS, UNICEF y CEPAL, entre otras, han manifestado
su gran preocupacion en el incremento de la cifras de nifios y adolescentes escolarizados que se

han quitado la vida debido a este problema.

Por su parte Rodriguez & Mejia (2012) consideran el acoso escolar como una conducta
de violencia evidente en colegios y escuelas de Colombia presente desde edades muy tempranas
con escaso estudio e intervenciones poco efectivas, Las intervenciones multicomponentes
enfocadas a ensefiar a los estudiantes a responder de forma asertiva ante situaciones agresivas, en
temas como negociacion de conflictos y habilidades para la vida han mostrado ser efectivas;
pero requieren ser ajustadas al contexto donde seran aplicadas. Lo que sugiere la necesidad de
establecer la eficacia de intervenciones ante una problematica que por afios ha afectado nifas,

nifos y jovenes.

Pregunta de investigacion.

¢ Cudl es la efectividad de un plan de intervencion psicopedagogico para reducir el bullying en
estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio de Lorica

Cordoba?



Objetivo general. 4

Establecer la efectividad de un plan de intervencion psicopedagdgico para la reduccion del
bullying en estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio

de Lorica Cérdoba.

Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas mas influyentes en el acoso escolar o bullying en los
estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio de
Lorica Cordoba.

e Implementar una intervencion psicopedagogica para disminuir el acoso escolar presente
en los estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio
de Lorica Cordoba.

e Evaluar la efectividad de la intervencidn psicopedagdgica en la reduccién del acoso

escolar en los estudiantes.

Justificacion.

La relevancia del estudio del acoso escolar es méas que evidente su existencia es de
caracter universal no establece distincion de género, raza, nivel socioeconémico o creencias. Esta
determinado por ser un tipo de violencia ejercida por una persona sobre otra, las instituciones
educativas es uno de los escenarios donde mas se manifiesta de acuerdo a estudios realizados en
los Gltimos afios. Herrera, Lopez y Ortega (2017) abordaron 1931 alumnos de secundaria de la
ciudad de Pasto Colombia los resultados arrojan una prevalencia del 41.9% donde el 23.4% de
los participantes eran victimas, el 4.5% victimarios y el 14% eran agresores 0 victimas. otra
investigacion realizada por Paez, Ramirez, Campos, Duarte y Urrea (2020) en 816 alumnos de
colegios de la ciudad de Bucaramanga Colombia la problematica es evidente en mas del 80% de

los participantes, donde manifiestan haber visto cualquier tipo de violencia en diferentes



circunstancias. En rol de victima (33,8), de agresor o victimario (22,3) lo que plantea que es una®

problemaética presente con indicadores altos y bajos en la mayoria de los centros de educacion.

Por lo anterior es pertinente generar un acercamiento a la necesidad de tratar la
prevencion en los estudiantes especificamente de grado 11 en la escuela normal superior Santa
Teresita del Municipio de Lorica Cérdoba a través de una intervencion psicopedagogica teniendo
en cuenta las tematicas en habilidades para la vida, resolucion de conflictos y la formacion en
temas de bullynig en donde juegan un papel importante los estudiantes, las familias y el

profesorado involucrandolos como actores activos en la prevencién de la problematica.

Por otro lado, seré de utilidad como material de consulta en torno al estudio del acoso
escolar y puede aportar conocimiento a docentes, padres de familia y estudiantes. asi como

también podra replicarse en las instituciones educativas contribuyendo a la prevencion.

Capitulo 2.

Marco de referencia

Marco conceptual.

El termino bullying se puede comparar con términos como hostigamiento escolar,
violencia escolar, se presenta de forma repetitiva, frecuente y con objetivo de perjudicar, hacer
dafio a la victima colocandola en una posicion de indefension y con la intencionalidad de llegar a
posibles consecuencias para Wanceulen (2016) dentro del contexto escolar al agresor le bastan
referencias como obesidad delgadez, talla alta o baja, el cabello usar gafas tener alguna

condicion fisica o cualquier enfermedad.

Olweus (1998) define el concepto como una accion negativa, donde alguna persona
quebranta, intencionalmente, o pretende violar causando incomodidad a otro sujeto, estas
conductas se consiguen producir mediante contacto fisico, verbal o de manera no verbal

mediante mimicas ofensivas.



Dentro de las aproximaciones que pretenden comprender el fendmeno en la escuela se
hace referencia a las relaciones de poder donde se encarna un ambiente cadtico para la victima,
un sujeto o grupo atenta de forma sistematica y frecuentada a otro sujeto que practicamente no

consigue protegerse por si mismo a causa a un desequilibrio de soberania.

Por otro lado, la intimidacion escolar se da cuando unos alumnos oprimen continuamente
a otro, lo ridiculizan, le colocan alias insultantes, le pegan o humillan reiteradamente lo
exceptuan continuamente de tareas en grupo o de reuniones, también al enviarle correos

injuriosos e insultantes por redes sociales. (Chaux, 2007).

Caracteristicas del bullying

Actualmente se establecen los siguientes conceptos: victimarios, victimas y espectadores
proporcionando también el contenido de acoso por lo cual los tres tienen sus roles y sus
cualidades individuales.

El victimario de igual forma Ilamado acosador es normalmente de género masculino,
posee como cualidad una preponderancia fisica es de los mas altos del salon por lo general esta
ubicado en niveles con alumnos de menos edad. Su temperamento se determina por una conducta
agresiva e impulsiva, con problemas para hablar y comunicar sus deseos, ausencia de compasion
hacia la victima y problemas de rendimiento escolar (Ramos, Sepulveda, y fernandez,2017, p.
55).

Contreras (2013) afirma que la victima se dispone a ser frégil, de constitucion obesa u
delgada, de talla alta o baja, a veces utiliza lentes otra caracteristica es el tono de la piel su
temperamento se especifica por la incertidumbre, ansioso, cobarde, con niveles de autoestima
bajos; revelan un alto nivel de angustia y un gran esfuerzo para compaginar con los comparieros.
(p.106)

En este aspecto Olweus (1998) plantea dos modelos de victimas activa o provocativa y

la pasiva la primera cuando el dominado victima exterioriza sus semblantes propios, adoptando



la preocupacion y una conducta ofensiva, acostumbra proceder violentamente y retador son 7
alumnos con dificultades para concentrarse y se inclinan a conducirse tensionados e irritantes se
comportan hiperactivamente, también incitan a conductas dafiinas a los demas estudiantes la
segunda ha de ser la mas abundante, son personas inseguras, no manifiestan sus problemas y

soportan sin refutar la ofensiva del agresor.

Por otro lado, los amigos del alumno victima, Ilamados espectadores, tienen un rol
significativo en la eficacia del acoso escolar, son esos alumnos que presencian como el agresor
agrede a la victima, sin interceder a defenderla. La victima interpreta la falta de solidaridad de
los amigos, como la consecuencia de la autoridad que los agresores ejercitan sobre los ellos, por

ejemplo, en hechos de intimidacidén o amenaza. (Olweus, 2001)

Estrategias de prevencion

Existen en la literatura diferentes estrategias, pero una de las que han demostrado ser méas
efectiva es la intervencion psicopedagdgica Chafla (2017) la define como un proceso que brinda
apoyo en forma constante a los estudiantes en diversos momentos y aspectos a largo de la vida
académica con la finalidad de potenciar la prevencién y la identificacion de diferentes
problemaéticas. A partir de una serie de competencias que brindan herramientas para
desenvolverse de manera adaptativa a pesar de determinadas condiciones.

Para Barrientos (2014) la intervencidn debe enfocarse al desarrollo de destrezas

emocionales, cognitivas, sociales y de control para proceder ante la problematica.
Maraco teorico.

El Bullying o violencia escolar ha buscado comprenderse desde varias teorias Diaz
(2002) ubica dichas teorias en dos lineas la activas o innatistas y las reactivas o ambientales la

cuales pueden explicar la conducta agresiva y violenta de las personas.

Teoria de la frustracion.



Dollar y Miller (1994 ) proyectan que la agresion es siempre un efecto de una 8
frustracion previa segln esta teoria el Bullying proviene de una fuerte frustracién sumada a la
escasa moderacion y a la represion de respuestas agresivas, dependiendo de la interpretacion
negativa que cada persona le dé a su frustracion, para estos autores en la infancia 'y en la
adolescencia la no resolucion de conflictos ya sean personales o escolares llevan a descargar tal

frustracion con los deméas compafieros.

Teoria del aprendizaje social.

Dada esta teoria de acuerdo a Bandura y Rivers (como se citd Garcia, 2014) manifiestan
que “las personas aprenden las conductas agresivas por modelamiento y reaccionan de acuerdo a
los estimulos del entorno” p.315). Considerando lo anterior los comportamientos agresivos son el
resultado de un aprendizaje por imitacion, el modelo agresivo de los padres de familia y amigos
se vera reflejado para fomentar la agresividad de los menores hacia sus compafieros en el &mbito

escolar.

Marco Empirico.

Antecedentes nacionales.

Fonseca (2013) implemento un programa de intervencion y prevencion del Matoneo
escolar en un colegio distrital de la ciudad de Bogota en estudiantes entre 13 y 15 afios el
programa conto con 7 sesiones donde se incluyeron temas de comunicacion asertiva , resolucion
de conflictos ,control de emociones, deteccion de pensamientos y emociones , negociacion y
manejo de conflictos los indices después de la intervencion los alumnos muestran una variacion
en la forma de hacerle frente a distintas problematicas y una disminucién en conductas
violentas.

Un estudio mas reciente llevado a cabo por Lopez (2016) mediante una intervencién
aplicando un programa de prevencion universal para la reduccion de riesgo de bullying, en un
grupo de adolescentes de Boyaca Colombia, donde participaron 154 estudiantes de secundaria

mediante una metodologia pretest postest entre los resultados mas destacados la intervencion



redujo la frecuencia de situaciones de bullying, asi mismo disminuyo el nimero estudiantes 9

en peligro de ser victimas o agresores, tanto en ataques ocasionales como de bullying.

Antecedentes Internacionales.

Pérez, Austodillo, Varela y Lecannelier (2013) en chile a partir del programa vinculos
para reducir el bullynig, en 320 mujeres de secundaria mediante la aplicacion de estrategias
preventivas e integrales orientadas a la intervencion en los distintos niveles, escuela, persona 'y
familia, los resultados indican una reduccion en la impresion de ser testigo de maltrato en el aula,

asi como la sensacién de ser victima a través de las redes sociales.

Rivadeneira. Y, Poma. M. y Cajas. T (2019) implementaron en Ecuador estrategias para
reducir el acoso escolar en 30 estudiantes, el instrumento utilizado el auto test de Cisneros los
resultados pretest muestran una intensidad del acoso del 53,33% el rechazo social 50% Yy hurtos
53,33% luego intervencidn psicoeducativa se evidencia una reduccion en la intensidad del acoso
bajo al 70% el rechazo social al 63,4% y los robos al 56,6% la efectividad de la intervencion fue
del 91.8% lo cual sugiere que la aplicacion de una intervencion psicopedagogica tiene un
impacto positivo en la reduccidon del bullyng presente en los estudiantes.

Por su parte Ferrer, Albaladejo, Sanchez, Portilla, Lordan y Ruiz (2019) en la ciudad de
Alicante Espafia evaluaron la eficacia del programa TEI para la reduccién del acoso y el ciber
acoso en donde participaron 2057 estudiantes entre 11 y 16 afios de 22 escuelas los resultados
mostraron una reduccion en el comportamiento de acoso, victimizacion entre pares, la
intervencion demostrd que los programas basados en tutoria entre pares es eficaz para reducir el

acoso, ciberacoso y al mismo tiempo mejorar el trato en la escuela.

Capitulo 3.

Metodologia.



Tipo y disefio de investigacion. 10

El estudio de caracter cuantitativo, que consiste en recopilar informacion utilizar valores
numéricos para describir un fenémeno, analizar los resultados obtenidos mediante métodos
estadisticos extraer una serie de conclusiones el disefio explicativo permite entender ciertos
fendmenos desde la propia experiencia y hechos vividos por la poblacion a investigar.
(Hern&ndez, Fernadndez & Baptista, 2014)

Participantes.

La muestra se define por conveniencia 15 estudiantes de grado 11 en edades entre 13y 17
afios de sexo femenino y masculino de la institucion normal superior santa teresita de la ciudad
de lorica Cérdoba. al no tomarse de forma aleatoria se habla de una muestra no probabilistica,

que suponen un procedimiento de seleccion informal.

Procedimiento

1. fase de diagndstico identificar las caracteristicas mas influyentes del acoso escolar o
bullying en los estudiantes mediante la aplicacion del auto test Cisneros como linea de base para
orientar los temas de la intervencion (ver anexo 3) y firma del consentimiento informado (ver
anexo 1).

2. fase intervencion psicopedagdgica mediante talleres y charlas en seis sesiones donde se
incluyen temas sobre la empatia, autoestima, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva,
valores humanos e informacion sobre el bullyng de aproximadamente 60 minutos de duracién
por sesion se involucra a estudiantes (ver anexo 2)

3.fase de evaluacion de la efectividad de la intervencion psicopedagdgica en la reduccion

del bullying mediante la aplicacion del auto test Cisneros postest. (ver anexo 3)

Instrumentos de recoleccién de datos.

Auto test de Cisneros cuyos creadores Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate. Test de origen

espafiol creado en el 2005 se puede aplicar de manera individual o colectiva cuenta con 50 items



con tipo de respuesta 1. Nunca 2. pocas veces 3. Muchas veces para constituir el modelo de 11
riesgo de acoso presentan los adolescentes se distribuye en 10 escalas 2 citan al indice de acoso
global y a la intensidad del acoso los otros 8 pertenecen a las caracteristicas de la problematica.
Para Valdés (2017) el auto test tiene una aplicacion de 30 minutos como maximo y posee una
confiabilidad mediante alfa Cronbach de (093,4) lo cual indica que es un instrumento confiable

para determinar el acoso escolar y las caracteristicas presente en estudiantes de secundaria.

Estrategia del analisis de datos.

El indice global de acoso se obtiene mediante la adicion de la valoracion directa de toda
la escala, la intensidad del acoso se obtiene sumando el nimero uno cada vez que el estudiante
escogid la pregunta 3 desde el item 1 al 50, desprecio y ridiculizacion, coaccién, restriccion de
la comunicacion, agresiones, intimidacion y amenazas, exclusion bloqueo social, hostigamiento
verbal y robos se obtiene sumando la respuesta del estudiante a cada item de acuerdo a la escala
(ver anexo 5) las puntuaciones se transforman de acuerdo a los baremos globales( ver anexo 5) y
se obtiene como resultado mediante porcentaje los indicadores Muy alto, Casi alto, Medio, Casi

bajo, Bajo, Muy bajo la tabulacion se realizé en el programa Exel 2016 ( ver anexo 6,7,8,9).

Consideraciones éticas.

Se considera lo estipulado en la Ley 1090 de 2006, articulo 25 donde sefiala cuando se realizan
investigaciones en menores de edad, ellos no pueden dar consentimiento, deben ser los padres, tutor o
persona encargada quien puede firmar el consentimiento donde se aclara que la participacién es
voluntaria, que se puede decidir cuando retirarse u oponerme al ejercicio académico, se privilegia la
confidencialidad, y se trata de una investigacion sin riesgo donde se respetan los derechos de los

participantes

Capitulo 4



Resultados 12

En primer lugar, al identificar las principales caracteristicas influyentes en los estudiantes en

cuanto a conductas consideradas bullying en la primera aplicacion del Auto test.

VARIABLES INFLUYENTES EN EL
BULLYNG

Seriesl

llustracion 1 caracteristicas presentes en los estudiantes

EL 47% de los 15 estudiantes indican haber sido victimas por parte de los compafieros:
de desprecio y ridiculizacion conductas como lo ignoren, lo pongan en ridiculo, recibir insultos,
criticas o lo odien si razén y un 13 % en un nivel medio. Por otro lado 60% refieren haber sido
victima en alguna ocasidn de coaccion ser obligado a hacer cosas que no quiere o que le rompan
las cosas y un 27% ser victima esporadicamente. Por su parte 47% de los 15 estudiantes
manifiestan haber sido victimas de restriccion de la comunicacién que sus compafieros no le
hablen, no lo dejen participar en actividades o juegos con ellos o lo obliguen a realizar

actividades peligrosas y un 20 % en un nivel medio.

En cuanto a la intimidacién el 47% haber sido victima de mensajes amenazantes,
empujones o que le tiren objetos y un 20% en una proporcién media. En cuanto a las conductas
de exclusion un 33% no lo dejan que participe en actividades con sus deméas compafieros, recibir
imitaciones burlescas y un 27% en proporcion media. En cuanto a los hurtos un 27% refieren
haber sido victimas de que sus comparieros de clase le escondan las cosas o se las roben y un 7%
Le sucedio en alguna ocasion. un 53% haber sido victima de gritos, burlas cuando tiene

equivocaciones o chimes que lo perjudican y un 7% en alguna ocasion. Por otro lado, la escala



de intensidad del acoso puntta a 7% alto y 13 % medio evidenciando cierta frecuencia de 13

acoso escolar entre los participantes.

A partir de estas caracteristicas se implemento6 una intervencion de 6 sesiones de 2
actividades cada una la primera sesion expone temas de bullyng tipos, causas y consecuencias
dirigido a reducir la intensidad del acoso. La segunda sesion la autoestima autoimagen,
autoconcepto y autoaceptacion dirigidas a reducir conductas de desprecio y ridiculizacion la
tercera el tema de la empatia a reducir la intimidacion, amenazas y la coaccion , la cuarta la
comunicacion asertiva para propiciar una reduccién en conductas de restriccion de la
comunicacion la quinta la resolucién de problemas para mejorar los indicadores de
hostigamiento verbal y por ultimo los valores humanos con énfasis en la honestidad y respeto
por los estudiantes como sus bienes pretenden Aminorar los hurtos. (ver anexo 2y 3) la

evaluacion de la efectividad se presenta a continuacion.

Resultados de pre y postest en la evaluacion de la intervencidn para reducir el bullying

Tabla 1

Intensidad del acoso

Indicadores F % F %
Alto 1 7% 0 0%
Medio 2 13% 0 0%
Casi bajo 2 13% 0 0%
Bajo 3 20% 0 0%
Muy bajo 7 47% 15 100%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la

escuela Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020

La escala pretende evidenciar la frecuencia con que se presenta el bullyng en los 15
participantes el 7% evidencio un nivel de acoso alto 13% indico medio 13% presento casi bajo y
47% muy bajo luego de la ejecucidn de la intervencidn psicopedagdgica se identifico que el

100% puntta muy bajo de este modo queda comprobado que la intensidad de acoso se redujo de



los niveles alto, medio y casi bajo a cero y un amento del indicador muy bajo al 100% lo que 14

indica una mejoria en la intensidad de acoso del 53% .

Tabla 2

Desprecio y ridiculizacion

Indicadores Primer test Segundo test
F % F %

Alto 1 7% 0 0%

Casi Alto 7 47% 0 0%

Medio 2 13% 0 0%

Casi bajo 3 20% 5 33%

Bajo 2 13% 10 67%

Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la escuela
Normal Santa Teresita de lorica Cérdoba en el periodo 2020

Presenta los items que desfiguran el concepto del estudiante y la relacion con los pares se
trata de exhibir una imagen negativa no importa lo que haga el estudiante todo sirve de
instrumento para inducir rechazo, a causa de la manipulacion otros se suman al circulo de acoso
de manera involuntaria llamados espectadores. el instrumento se aplicé a 15 estudiantes de grado
once el 7% mostro un nivel alto el 47% indica casi alto el 13% medio el 20% casi bajo y el 13%
bajo, luego de la intervencion psicopedagdgica el 33% indica casi bajo y bajo 67% de esta

manera se presenta una reduccién importante en cuanto el desprecio y la ridiculizacion.

Tabla 3
Intimidacion y amenazas
Indicadores Pretest Postest

F % f %
Alto 7 47% 0 0%
Casi alto 0 0% 2 13%
Medio 3 20% 6 40%
Casi bajo 5 33% 7 47%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la

escuela Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020
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Expone aquellas conductas que pretenden amedrantar u opacar al estudiante mediante
intimidacion, el acosador busca inducir miedo mediante acoso fisico entre otras. En lo que
respecta a los 15 participantes en el primer test el 47% puntua alto el 20% medio y el 33% casi
bajo luego de la ejecucidn de la intervencion psicopedagdgica el 13% indico un nivel casi alto un
40% medio y un 47% casi bajo. De esta manera la percepcion de intimidacién y amenazas se

ubica en medio y casi baja denotando una reduccion.

Tabla 4
Robos
Indicadores Primer test Segundo test

F % F %
Alto 4 27% 0 0%
Casi alto 2 13% 0 0%
Medio 1 7% 2 13%
Casi bajo 8 53% 13 87%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la

escuela Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020

La escala permite identificar los items que se apoyan en conductas de sustraccion de
bienes de la victima ya sea mediante soborno o de manera directa. en la primera aplicacion del
test los 15 estudiantes puntdan 27% alto 13 % casi alto 7% Medio, 53% muestra un nivel casi
bajo después de la implementacién de la intervencion psicopedagdgica las puntuaciones se
redujeron al 13% medio y 87% casi bajo lo que establece la percepcion de ser victima de robo se

redujo a medio y casi bajo.

Tabla 5

Restriccion de la comunicacion

Indicadores Primer test Segundo test




F %
Casi alto 7 47%
Medio 3 20%
Casi bajo 3 20%
Bajo 2 13%
Total 15 100%

f
0
0
5
10
15

% 16
0%

0%

33%

67%

100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la escuela

Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020

Evidencia aquellas conductas que pretenden bloquear al estudiante ejemplo prohibiciones

del jugar en grupo, hablar con otros o que se relacionen con él. son indicadores que muestran

conductas que pretenden quebrantar la socializacion del estudiante con los demas en el salon de

clase de acuerdo a la aplicacion del primer test en 15 estudiantes. 47% indican casi alto, 20%

medio, 20% casi bajo y bajo 13% luego de la implementacion de la intervencion

psicopedagdgica los indices se ubican en 33% casi bajo y 67% bajo lo que demuestra una

reduccién significativa en cuanto a la restriccion de la comunicacion.

Tabla 6

Hostigamiento verbal

Indicadores Primer test Segundo test
F % F %

Casi Alto 8 53% 0 0%

Medio 1 7% 1 7%

Casi bajo 1 7% 14 93%

Bajo 5 33% 0 0%

Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la

escuela Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020

Califica las acciones que consisten en persecucién y acoso psicolégico que se exponen

en desconsideracion y falta de respeto entre estudiantes ejemplo burlas ,menosprecio, llamar por



sobrenombres, malos gestos e imitacion burlesca de acuerdo a los 15 estudiantes el 53% indical’
haber sido victima en un nivel casi alto el 7% en un nivel medio el 7 % a veces y el 33% muy
pocas veces luego de implementada la intervencion psicopedagdgica el 93% mostro un nivel casi
bajo y un 7% medio lo que significa una reduccién significativa en cuanto al hostigamiento
verbal.

Tabla 7
Coaccion
Indicadores  Pretest Postest

F % f %
Casi alto 9 60% 0 0%
Medio 4 27% 7 47%
Casi bajo 2 13% 8 53%
Total 15 100% 15 100%

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la

escuela Normal Santa Teresita de lorica Cordoba en el periodo 2020

Pretende evidenciar conductas que promueven en el estudiante la ejecucion de acciones
contra su voluntad mediante esto el acosador pretende generar un dominio y un sometimiento a
la victima los acosadores son percibidos como mas fuertes y el objetivo es el poder del acosador
sobre la victima los estudiantes indican 60% de estas conductas alto , 27% medio 13 % casi
bajo luego de la implementacién de la intervencion psicopedagdgica los porcentajes se ubican en

medio 47% y casi bajo 53% lo indica una reduccion en cuanto a las conductas de coaccion.

Discusion.

Los hallazgos del estudio apuntan que los 15 alumnos sufrieron de bullying en una escala
de mayor a menor entre los indicadores alto a muy bajo, abarcando porcentajes desde el 7% al
47% en el pretest y una reduccion del 100% en el postest, luego de la ejecucion de la
intervencion psicopedagdgica se identifico que el 100% puntla muy bajo de esta manera queda
confirmado que la intensidad de acoso se disminuyd en un 53% con respecto al anterior test. Esta

informacidn coincide con lo expuesto por Lopez (2016) quien realizo una intervencién donde



participaron 154 estudiantes mediante una metodologia pretest postest los resultados la 18
intervencion redujo la frecuencia de situaciones de bullying, asi mismo disminuyo el nimero
estudiantes en peligro de ser victimas o agresores, tanto en ataques ocasionales como de

bullying.

Los resultados demuestran que el bullying es una préctica muy frecuente en la vida
escolar que se evidencia en conductas donde los estudiantes se sienten ignorados los ridiculicen
recibir algun tipo de insulto, criticas, amenazas, o que le rompan las cosas ademas mensajes
amenazantes, empujones o imitaciones burlescas. Esta informacion coincide con lo expuesto por
(Olweus, 1973b) y autores como (Berkowitz, 1993) quienes afirman que el bullyng es una
accion negativa, donde alguna persona quebranta, intencionalmente, o pretende violar causando
incomodidad a otro sujeto, estas conductas se consiguen producir mediante contacto fisico,

verbal o de manera no verbal mediante mimicas ofensivas.

Por otro lado en la escala de desprecio y ridiculizacién se logra evidenciar lo expuesto
por Olweus (2001) acerca de los espectadores del bullyng la escala agrupa las conductas que
distorsionan la imagen del estudiante y la relacion con los pares el agresor implanta una imagen
negativa no importa lo que haga el estudiante todo sirve de instrumento para inducir rechazo, a
causa de la manipulacion otros se suman al circulo de acoso de manera involuntaria llamados
espectadores quienes tienen un rol significativo en la eficacia del acoso escolar, son esos
alumnos que presencian como el agresor agrede a la victima, sin interceder a defenderla. Estas
conductas se ubican en los resultados en un nivel casi alto del 47% y 13% medio luego de la
intervencion psicopedagdgica en temas como la autoestima el autoconcepto, autoconfianza y

autoaceptacion los indicadores se reducen al 33% indica casi bajo y bajo al 67%.

Por su parte como objetivo de la presente investigacién se planted implementar una
intervencion psicopedagdgica para reducir las conductas de acoso escolar detectadas en los
estudiantes para lo cual se disefiaron 6 sesiones de 2 actividades cada una teniendo en cuenta
programas que han sido eficaces donde la primera sesion expone temas de bullyng tipos, causas
y consecuencias dirigido a reducir la intensidad del acoso. La segunda sesion la autoestima

autoimagen, autoconcepto y autoaceptacion dirigidas a reducir conductas de desprecio y



ridiculizacion la tercera el tema de la empatia a reducir la intimidacion, amenazas y la 19
coaccion , la cuarta la comunicacion asertiva para propiciar una reduccion en conductas de
restriccion de la comunicacion la quinta la resolucion de problemas para bajar los indicadores de
hostigamiento verbal y por dltimo la sexta los valores humanos con énfasis en la honestidad y

respeto por los estudiantes como sus bienes pretenden reducir los hurtos.

Para luego establecer la efectividad de dicha implementacion mediante un segundo test
los resultados indican una reduccion en la intensidad del acoso de muy bajo 47% al 100% el
desprecio y la ridiculizacion bajo del 13% a 67% la intimidacion y amenazas de alto 47% y
Casi alto 13% a medio 13% Yy bajo 47% los robos de alto 27% casi alto 13% y medio 7% a
medio 13% y Casi bajo 87% la restriccion de la comunicacion de casi alto 47% y medio 20% a
casi bajo 33% Yy bajo 47% el hostigamiento verbal de casi alto 53% medio 7% a medio 7%y
casi bajo 93% la coaccion de casi alto 60% a medio 27%y casi bajo 53% Los resultados
alcanzados luego de la actuacion psicopedagdgica realizada en los estudiantes y los test
tomados antes y después es posible manifestar que se obtiene una disminucion de las escalas

estimadas indicadores de riesgo de acoso escolar en los participantes.

La anterior informacién guarda concordancias con lo expuesto por Fonseca (2013) quien
implemento un programa de intervencion y prevencion del Matoneo escolar en un colegio donde
participaron estudiantes entre 13 y 15 afios el programa conto con 7 sesiones donde se incluyeron
temas de comunicacion asertiva , resolucién de conflictos ,control de emociones, deteccion de
pensamientos y emociones , negociacién y manejo de conflictos los resultados después de la
intervencion los alumnos muestran un cambio en la forma de hacerle frente a distintas
problemaéticas y una disminucidn en conductas violentas lo que demuestra que la intervencion

psicopedagdgica es efectiva.

Se espera que la presente discusion dada por los resultados de los antecedentes, llamen la
atencion de las politicas gubernamentales sobre el tema, teniendo en cuenta que brinda
indicadores que logran socorrer en los lineamientos de habilidades de oposicidn a ser cimentadas
de forma interdisciplinar y sectorial, en una posicién de restauracion de un saber de la no

violencia, modulando las partes de la salud y de la educacion.
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De manera simultanea, se inspecciona que otros estudios son obligatorios, principalmente
aquellos que brinden un andlisis cualitativo o que forjen enlaces entre abordajes y métodos, para
que se perciba el proceso de construccion y los significados del bullying en el colegio de forma

contextual e igualmente en la dinamica de la realidad de los colegios colombianos.

Con base al marco teérico y los resultados conseguidos se alcanza explicar que, revelar el
bullying es dificil, pero si todas las comunidades educativas trabajan de forma mancomunada y
se ponen de acuerdo en enfrentarlo, seria mas posible descubrirlo ligeramente y realizar una
excelente labor por medio de talleres y charlas empleando eventos de competencias sociales en
los salones de clases, estableciendo conversaciones, jornadas y talleres de concientizacion.

Para finalizar se podria decir que en la presente investigacion al comprender los
resultados se afirma que es de gran importancia ocuparse de la prevencién en primera medida y

en caso de tener que intervenir es trascendental obrar lo antes posible.

Conclusiones.

Considerando el tema del bullying como una problematica grave, la cual debe ser
identificada e intervenida de manera oportuna cuyo objeto sea que en todas las instituciones

educativas exista una convivencia sana entre los estudiantes.

Se concluye que el auto test Cisneros permite identificar las principales caracteristicas de
acoso presentes en el grupo de estudiantes las variables mas influyentes de la poblacion objeto de
estudio, fueron el hostigamiento verbal la intimidacion y las amenazas, coaccién se hace
necesario reforzar con practicas positivas que permitan ir disminuyendo de manera gradual estas

acciones.

El plan de intervencion psicopedagdgico como una de la estrategias para reducir el

bullying aplicado en el grado 11 de la escuela normal Superior Santa Teresita del municipio de



Lorica Cérdoba, se obtuvo una reduccion del 100% en cuanto al indicador de la intensidad del21
acoso, el cual mide la efectividad de la intervencion resultando satisfactorio para el equipo de
trabajo, Los resultados alcanzados luego de la actuacion psicopedagdgica realizada en los
estudiantes es posible manifestar que se produjo una disminucion de las escalas consideradas
indicadores de riesgo de acoso escolar en los participantes. No obstante, se debe fortalecer en el
tiempo este tipo de intervenciones de manera continua, ya que los adolescentes pueden resultar
permeados en esta sociedad tan cambiante a practicas negativas.

Los resultados de la investigacion serviran de apoyo para socializar tanto con los
docentes, asi como los estudiantes, considerando que se debe concientizar a esta poblacién sobre
las consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que trae consigo el acoso escolar, asi como la
baja autoestima, la depresion, ansiedad hasta pensamientos suicidas, sin embargo, tanta victima

como victimarios sufren de consecuencias a lo largo del tiempo.

Limitaciones.

Una de las limitaciones evidenciadas fue que los estudiantes participantes del proceso se
cohiben ante estas problematicas, debido a que, temen que cualquier informacion que ellos
proporcionen pueda servir de excusa para que el Bullying se intensifique, por esta razon, se
considera que algunos no respondieron a conciencia el test, sino que respondieron lo que
consideraron mas conveniente para ellos.

Por su parte la imposibilidad de reunirlos todos en un solo lugar por la problematica
actual y las medidas de bioseguridad. Por otro lado, se debe tener en cuenta que estudiar y
recolectar informacion sobre el Bullying puede tocar aspectos de la vida del estudiante que le
causaron en algiin momento trastornos psicologicos, por lo que se debe ser cauteloso y tener
mucho tacto a la hora de aplicar el test, es muy probable que estos estudiantes hayan superado
estas etapas, pero, aun asi, se debe optar por tomar medidas de prevencion y asi, evitar la

vulneracion de los derechos del estudiante.

Recomendaciones.
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Se recomienda crear un programa orientado a la rehabilitacion de los estudiantes que han
tenido problemas con el Bullying, este programa, debe involucrar a todos los estudiantes de la
institucion y no solamente a los que han tenido que enfrentar este tipo de situaciones. Con el fin,
de promover la tolerancia y la inclusion entre todos los miembros del plantel educativo y de esta
forma mitigar el riesgo del Bullying hasta eliminar por completo este tipo de practicas que tanto

vulneran los derechos de las personas.
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1. Consentimiento informado

ILU MM

[POLI

Conzentimiento Informado
Practica IT — Investizativa Educativa - Clinies

MNombrez de los/as practicantes:

Consideracionss antes: de firmar el consentimianto:

Dentro de las mormas deontologicas v biodticas para el sjercicio da la profesiom de psicologia
estipuladaz en Colombia en la lay 1090 de 2006, za encuentra el cumphimisnte del articuls 23, 2] cual
estipula que cuando se frata ds menores de edad que no puedan dar su conzenfimiento informado, la
mformacion se entregara a loz padres, futor o persona encargada para recibir |z mizma.

Lz informacion busca comumear oportunamente al padre o tutor las actinidades v/'o acciones que sa
realizaran durante la mtervencicn de la Practiea [T — Investigativa Educativa - Climiea, zolicitando =u
conzantimiento anticipadamente para el dezameollo del provecto denommade: Efectividad de un
plan de intervencion pzicopedagogico para la reduccion del bullving en estudiantes de grado
11 de& la ezcnela normal superior santa teresita del municipio de lorica cordoba | cuvo objetive
ez Establecer la efectividad de un plan de intervencion psicopedagogico para la reduccion del
hu].b'i&lg en estudiantes de grado 11 de la eacuela normal zoperior zanta terezita del municipio
de lorica Cordoba.

Por tanto, con el prazente documento escrito busca informar a usted acerca del procezo mvestigative
del que usted acompatiard, por lo cual solicitamoes diligenciar de su puto ¥ letra loz espacios en
blanco.

Logro reconocsr el gjercicio auténomo que me permite sar parte dsl provecto ds imveshzaciom,
zctuando consecuentemente de forma libre v woluntariz; de izual mamera puedo decidir cuindo
retirarme u oponerme al gjercicio académico qua se llava a cabo por parts del grupe ds estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna v sin inconvenientss perscnalesz v'o legales gue
vinculen mi nombre.

Comprende v acepto que durante el proceszo de mvestizacion pusden aparecer circunstancias
mnprevisibles o mesperadas, que puedan requerir una extension de la mwvestizacicn original o la
realizacion de otro elemento wvestizativo no mencionado anteriormenta

Doy m consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucién

Uriversitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

Juzguen necesar os,

Doy mi consentimizrto a lus estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politéenico Grancolomsiana para que rezlicen los procedimientos adicionales que

uzgUen necesarios

\
mar este formulario recon: ue los he leido o que me ha

X eido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
— Cor c.c

. anidades de formular preguntas v que todas las preguntas que he farmulado han sido
—, l firmar este formulario reconozeo que los he leido o que

9 spondidas o expl cadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
side le'da y ¢c explicada y que comprenco perfectamente su centenido. Se me han dac

entre

. pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotogrificamente. Acepto que
aportunidades de formular preguntas

todas las pregunias que he formulade

se haga uso ce citas textuales de forma anénima, Si el participante es menor de edad, como pacre,

sfactona. Entiendo que las entre:

madre o representante legal autorizo fa participacion de mi hijo, hija o representada. Todas ‘05

tas, pueden ser grabadas en video 0 en audia o registradas utogra espac

en blance o frases por complotar han sido llenadas v todas los o

s s Al e e 2o
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Doy m: consentimiento a los estudiantes practicantes del pregrama de Psicologia de 13 Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientas adicionales que

juzguen necesarias.

den e Vo Kew o8

al firmar este formulario reconozco que los he leido o gue me ha

sico leldo y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han side
respondidas o explicadas en forma satisfacteria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicics,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audic o registradas fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizc la participacion de mi hije, hija o representado. Todos los

espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntes en los que no estoy

Roon.

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este cansentimiento

e
: B by
Nombre del Participante: ,,,,X\‘_\CL\_,_\/luom,x% Le
Documente de identificacién: JQﬁ"\.SHB“ 25
Mo

. " mmnx«Ee \Q ?a‘ra
4099438

Nombre del padre, madre o rep)

Doy mi iento a los

Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimicntos adicionales que

del programa de Psicologia de la Institucion

juzguen necesarios.

vlz iV\U\ GAYWA

Con cc.—a’g._é_?ﬂ_ q’é}

de—A——y—u—’Q'-—-———; al firmar este formuiario reconozco que los he ieido o que me ha
sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respendidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma annima. Si el participante es menor de edad, como padre,

madre o representante legal autorizo fa participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

)

Doy mi imiento a los del programa de Psicologia de la Institucion

para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

"Qb\n.o\ A’Y‘l{)\rcq Dorma

de ~——; al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha
sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotogréficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Si el participante es menor de edad, como padre,

madre o legal autorizo la de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido lienados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este ‘consentimiento.

Nombre det Participante: Yeleria Artea g a Doria

dei i
irma:Natleria Arfea 1ga Doper

Fecha:ﬂéj-' 07.763. 6

Nombre del padre, madre o representante: Hm&ﬁ-adgo Doia_thr ez
> de identifcacion: 30-664.t/6 4
irma: [aria pndread.q,

Fecha:- 20 10 /20

Doy mi i Tos

del programa de Psieologia de ia Institusidn
Universitaria Politécnico Grancalombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

otdindy faed Trods oo s
de DI ol omar st formis resonozo que Lo he ol o e me ha
sida Teido y de explicada y que comprendo perfectamente su contenido, Se me han dada amplias
oportunidades de farmular preguntas y que fodas las preguntas que he formulada han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria, Entienda que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entze ofros, pueden ser grabadas en videa o enaudio o registradas fotograficamente. Atepta que
5 haga uso de citas textuales de forma anéhima, Siel participante es menor de edad, coma pacre,
imatre o representant legal autorizg |2 participacién de mi hija, hija o representado. Todos las
ESpacios en blanco ¢ frases por eompletar han sido llenadas y todos fos Ppuntos en los que no estoy
e acuerds han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante; ngL"nﬂ.,_\Quﬂiﬁ‘D;,ﬁ. i
Dccumrr{u ma identificacidn; -i%iﬂﬂ_m3 -

s

Con c.c: 30 CD(“'\{ L{é‘]
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alos i i del programa de Psicologia de la Institucion

“‘(mu\ix 9e\ _C. 0«')1\"— Acosla,

para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

20 65722

Con c.c:

— -; al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha

sido leido y de explicado y que su ido. Se me han dado amplias

oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

o en forma satis ia. Entiendo que las i talleres, ejercicios,

madre o representante legal autorizo la participacién de mi

Nombre del

entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Si el participante es menor de edad, como padre,

jjo, hija o representado. Todos los

espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Akﬁan Dleg{) Lopex

\’10\01\‘\3 O\r‘tvt Acvsla_,

de 0-65F =2

del programa de Psicologia de la Institucién

Doy mi i alos

itari itécni i para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Vo&xbiMLBlzmﬁﬁJﬂlthgb____ con cc 280282

demdoOTICh

-; al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha

sido leido y de explicado y que su Se me han dado amplias
oportunidades de formular ¥ que todas ias que he han sido
o i en forma satisfz ia. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,

entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

e e e Y e g e
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Doy mi imi alos i practi del

de Psicologia de la Instituci

n
Uni itaria Politécnico

para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

vo BlEmvewidy Aoy 97 o7906¢
e - Con c.c. —
do LYY ey, 5 ;
—— —————; al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha
sido leido y de expli ¥ que per su contenido. Se me han dado amplias
de formular ¥ que todas las preguntas que he formulado han sido
o i en forma

ia. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consenti

Nombre del Pamcipame-QA— dres By
10

Documerto de identificacion: ~- 063 143 268

fecna:22{jol7 o

Nombre del padre, madre o

D AR
< -
Firma; oo -

recha: 20/ 16720

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de ia institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiana para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Toman Ovh3

sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma angnima. Si el participante s menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.




Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de I3 Institucion

Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

I /IMWW oo 05513H

; ol firmar &te formulario reconozco que los he leido o que me ha

sido leido y de explicado y que do per| su ido. Se me han dado amplias
opoartunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

o i en forma satisf: ia. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,

entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuzles de forma andr

3. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal auterizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blance o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

o
Nombre del Participante: %W/ I’M ff/itﬂ/M,
T, T )
;i,ma:_)smeﬁ?&zse? ;
Fecha: -2 /1/ L2020

Nombre del padfe,
| I

m‘arre o representante: -----

\

Doy mi imiento a los

del programa de Psicologia de la Institucion

ia Politécnico i para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

A(QMO\W Y)mlca Le per

ge-Lexc :

426319y

 al firmar este formulario reconozeo que los he leldo o que me ha

Con c.c.

sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias
oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido
respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participantc es menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

¢de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Partici ?‘8’?‘/“1"‘ Peter. zoaton
Documento de denticacon AADBLR Y]
b

Firma: LR

A

Fecha: -

Nombre del pacre, madre o @(ﬁ and= o Zaade (€ e
13638 18

29



Doy mi ¢ alos

del programa de Psicologia de la Institucion

Uni aria Politécnico para que rezlicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.

Xiomaye  Ri0S _Garcie Con ce-HB2o@Ss Eq

+ al firmar este formulario recanozco que los he leido o que me ha
sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias

oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sico

o explicadas en forma sati Entiendo que las , talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de cilas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o representante legal autorizo la participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcacos antes de firmar este consentimiento.

Nombre el Participante: - DENVIS €30S G rangs:

Documento de identificacior

Nombre del padre, madre o rep Xwomara 108 Gareeas
D de ifi 42202569
Firma:

Fecha:

Doy mi imiento a los

del programa de Psicologia de Ia institucion

para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

LY [RRYSY \Qwua .P oy
def}C’—"lLox.”

sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias

| firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha

oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

o

en forma sati ia. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,
entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Si el participante es menor de edad, como padre,
madre o legal autorizo la

de mi hijo, hija o representado. Todos los
espacios en blanco o frases

por compietar han sido lienados y todos los puntos en los que no estoy
de acuerdo han sido dos antes de firmar imi

Nombre del vamcnpanm;m%

Documento degentificacifn A063-134. 523

26 /1o [2020

Nombre del padre, madre o ‘“1 wna _Pona
5 Jdensiieacion: 20663 L23 .

Firma: =

Focha: 20J10) 20

lel programa de Psicologia de la Institucion

universitarna rPolitecnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

juzguen necesarios.
=4 L =3

fﬂ/ [%J\_

Con c.c. \R ((\063 ]4« :

<
et BN it eetaia AT reca oRes iR R S g o ate e e

sido leido y de explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias

oportunidades de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido

respondidas o explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios,

entre otros, pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotogréficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre,

madre o representante legal autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los

espacios en blanco o frases por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy

de acuerdo han sido marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante:

)

Documento de

— el 1 <

Nombre del padre, madre o repr

touan
G

EW

Documento deidentificacion:

J

2.Estructura de la intervencion psicopedagdgica

con e 661423
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SESION 1
Recursos
Objetivos

Contenido

El bullyng Tiempo 60 minutos
Materiales: Hojas en blanco, boligrafos, folletos, video
Comprender el concepto de bullving, cuales son las conductas consideradas acoso
escolar y cudles son las consecuencias
COMCEFPTO DE BULLYING, TIFPOS ¥ SUS CAUSAS.

Actividad 1. Exponer la temdtica
Actividad 2. Proyeccion de videos.
Actividad 3. Explique ;cudles son los tipos de acoso escolar

Paso N*1

Paso N*2

Paso N°3
Paso N°4
Paso N°5

Resultado
esperado

Dirigido a
reducir

SESION 3
Recursos
Objetivos

Contenido

DESARROLLO

Se les da la bienvenida a los estudiantes, se envian los folletos por correos para que
tengan informacion del tema, seguidamente, se da inicio a la transmision de la charla,
explicando el concepto de bullying, fipos v sus causas.

Al terminar la charla se proyecta un video de YouTube, llamado “Punto de no retorna”, el
cual presenta la historia de un estudiante victima del acoso escolar. En el cual se
evidencian los temores, acierios, desaciertos, asimismo se observa la actitud de sus
compafieros, docentes v padres ante la problematica.

Al finalizar el video se invita a los alumnos que expresen, gue piensan y sienten a cerca
del caso video
Se les pide gque envien la actividad realizada por correo

Evaluacion de la actividad y despedida de la sesion.

Qe los estudiantes comprendan que conductas son consideradas acoso escolar y
cudles son las consecuencias.
La intensidad del acoso escolar

Empatia Tiempo 60 minutos
Materiales para la actividad: Hojas en blanco, boligrafos, computador, app zoom
Comprender el punto de vista de las demas personas v como se sienten mientras
mantenemos nuestro propio criterio

EMPATIA

Actividad 1. Exposicion del tema
Actividad 2. Escriba caracteristicas de una persona empatica

Paso N*1
Paso N°2
Paso N°3
Paso N°4
Paso N°5

Resultado
esperado

Dirigido a
reducir

esperado

Dirigido a
reducir

SESION 4
Recnrzon
Ohbjetivoz

Contenido

DESARROLLO
Se les da la bienvenida a los estudiantes, seguidamente se da inicio transmision de la
charla, explicando el concepto de empatia
Al terminar la charla se les indica que deben realizar 5 ejemplos de empatia que hayan
realizado y escriban como se sintid en ese momento.
Se hace una retroalimentacion, se aclaran todas las dudas acerca de la tematica.
Se les pide que envien la actividad realizada por correo
Evaluacion de la actividad y despedida de la sesion.

Se espera que los estudiantes aprendan a respetar el punto de vista de las personas con
quienes se rodean

La intimidacion v amenazas en la escuela

e AP LA AR AR e AAEAAS ARAAS LS EEARE E LR L LRI A PR [0 LF L TR ALALEARE R f AR L6 AELAEA LA R

tal como son.

Desprecio y ridiculizacion en los estudiantes

Comunieacion Azertiva Tiempa 60 minutos
Materiales: Hojas en blaneo, baligrafes, folletos, computader, app zoom
Enzefiar una forma de exprasian consients v congments elaras v equilibrada para commmicarse sin intension de hanr
2oz demds,

CONCEPTO DE COMUNICACION ASERTIVA, ESTILOS BASICOS DE LA COMUNICACION

L JRFLIELE N I I - A I R
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SESION 5

Recursos

Objetivos
Contenido

Resolucion de problemas Tiempo 60 minutos

Materiales: Hojas en blanco, boligrafos, computador, app zoom

Potenciar las habilidades y capacidades de los estudiantes para que puedan resolver
problemas asertivamente.
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Actividad 1. Exponer el tama

Actividad 2. Escribir un caso de resolucion de problema donde lo hayan resuelto aserivamente

Paso N*1
Paso N°2

Paso N°3
Paso N°4
Paso N°5

Resultado
esperado

Dirigido a
reducir

DESARROLLO
Se les da la bienvenida a los estudiantes, seguidamente se da inicio a la transmision de
la charla, explicando el concepto de resolucion de problema, asi mismo se les explica la
manera adecuada de resolver los problemas asertivamente.
Al terminar la charla se les dice que escriba un caso donde hayan solucionado un
conflicto asertivamente.
Se hace una retroalimentacion, se aclaran todas 1as dudas acerca de la tematica.
Se les pide que envien la actividad realizada por correo
Evaluacion de la actividad v despedida de la sesion.
Se espera que los estudiantes reconozcan las habilidades y pongan en préactica para
tengan capacidad de resolver problemas vy diferencias personales con sus companeros
de aula
El hostigamiento verbal en los estudiantes

32
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SESION 6 Valores humanos Tiempo 60 minutos
Recursos Materiales: Hojas en blanco, boligrafos, folletos, computador, app Zoom

Objetivos Ensefiar la importancia de los valores como el respeto, 1a honestidad la responsabilidad
por las demas personas como sus bienes.

Contenido Concepto de valores e importancia de los valores humanos.
Actividad 1. Exposicion del tema

Actividad 2. Expresando mis valores

DESARROLLO

Paso N*1 Se les da la bienvenida a los estudiantes, se envian los folletos por correos para que
tengan informacion del tema, seguidamente, se da inicio a la transmision de la charla,
explicando el concepto v la imporiancia de los valores humanos en la vida

Paso N°2 Al terminar la charla se les indica que realicen un dibujo evidenciando sus valores
principales.

Paso N°3 Se hace una retroalimentacion, se aclaran todas las dudas acerca de la tematica.

Paso N°4 Se les pide que envien la actividad realizada por correo

Paso N°5 Evaluacion de la actividad y despedida de la sesion.

Resultado Se espera que los estudiantes tomen conciencia de la importancia del respeto la
esperado honestidad y la responsabilidad por los demas companeros v sus bienes.

3. fotografias de la intervencion con los estudiantes




4.instrumento de evaluacién

AUTOTEST CISNEROS

Sexo: Edad:

Este instruments hace parte de un proceso de investigacion y no se presents con caracier

evalustivo. Por tanto, pueds responder con plena tranguilidad pues la informacidn es confidencial,

Cads uno da los items son sfirmaciones vy usted debe responder sefalando una de las siguisntes

Opciones:

1. NUNCA 2. POCASVECES. J. MUCHA S VECES

Inctituto de Innovacion Educativa ¥ Desarrolla Directivo
autores Inaki Piduel v Araceli Ouiate {2005)

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEM ESTOS Focas
COMPORTAMIENTOS EM EL COLEGIO Munca | weces

Muchas

Veoes

Mo me hablan 1

Me ignoran, me hacen el wacio 1

Me ponen en ridiculo ante los demas 1

Mo me dejan hablar 1

Mo me dejan jugar con ellos i

Mz llaman por motes 1

| | T | 3| PRI =
Fa| B3| R3] BRI BRI BRI RS

Me amenazan para gue haga CoSas que no quisro 1

| G3f O3 L3 G3] D3] L
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22 | Me impiden gue juegue con otros 2 3
23 | Me pagan collejas, pufietazos, patadas 2 3
24 | Me chillan o gritan 2 3
25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho 2 3
26 | Me crtican por todo lo que hago 2 3
27 | Se rien de mil cuando me egquivoco 2 3
28 | Me amenazan con peganmne 2 3
29 | Me pegan con cbjetos 2 3
30 | Cambian = | significado de lo que digo 2 3
31| Se meten conmigo para hacerme llorar 2 3
32 | Me imitan para burlarse de mi 2 3
33 | Se meten conmigo por mi forme de ser 2 3
34 | Se meten conmigo por mi formea de hablar 2 3
35 | S& meten conmigo por ser diferente 2 3
35 | Se burlan de mi aparizncia fisica 2 3
37 | Wan contando por ahi mentiras acerca da m 2 3
358 | Procuran gue les caiga mal a otros 2 3
38 | Me amenazan 2 3
40 | Me esperan = la salida para meterse conmigo 2 3
41 | Me hacen gestos para darme misdo 2 3
42 | Mea snvian mensajes para SmMenazarme 2 3
43 | Me zarandean o empujan para imtimidarme 2 3
44 | Se portan creelmente conmigo 2 3
45 | Intentan que me castigusn 2 3
45 | Me desprecian 2 3
47 | Me amenazan con smas 2 3
43 | Amenazan con dafiar 2 mi familia 2 3
49 | Intentan perjudicarms en todo 2 3

2 3

50

Mz odian =in razon
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5. Calificacion test y cuadro de baremos

ESCALAS

ITEMS

Desprecio-

Ridiculizacion

2,3, 6,9, 19, 20, 26, 27, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 44, 46, 50

Coaccidn

7,8, 11, 12, 13, 14, 47, 48

Restriccion-
comunicacién

1,2,4,5, 10

agresiones 15, 19, 23, 24, 28, 29, 39
Intimidacién- 28,29,39.40,41,42,43,47,48,49
amenazas
Exclusion- 10,17,18,21,22,31,38.41.45
bloqueo
social
Hostigamient 3.6,17,19,20,24,25,26,27,30,37.38
o verbal
Robos 13.,14.15.16

Cuadro de Baremos Globales

CENTILES ias Gadi | 2Madd | 41a60 | 61aso | R1a95 | 9600
DIMENSIONES | ¢ ALIFICACION MUY | BaJO | cast | MEDIO [ Casi ALTO | MUY
BAJOY BAJO ALTO ALTO
INIMCE GLOEAL DE
M ACDS0 0 -50 |51-54| 55-58 | 59-67 | 68-588 B9 - 150
INTENSIDAD DEL
1 ACDSO 0-1 2 3-10 | 11-26 27- 50
DESPRECI-
A RIMCULIZACION 1-19 20-22  23-26)| 17-35 36 - 51
COACCTION
B 1-7 8  9all | 12-18 19 - 24
C RESTRICCION de
COMUNICACION 1-§ 6 7 8 9-11 12-15
AGRESIDNES
D 1-7 §-10 | 11 | 12-14 15-21
INTIMIDACTON- 9 -
E AMENAZAS 1-8 10 | 11-14 15 16 - 30
EXCLUSIIN-
F BLOQUED SOCTAL 1-7 8-9 1w11 12 - 16 17 -27
HOSTIGAMIENTO
G VERBAL 1-15 16-17 | 18-20 | 21-26 27-36
ROBOS |
H 1-3 4-5 6 7 8-12

6. Tabulacion test
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AUTOTEST CISNEROS

Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo Directivo www . acosoescolar. com

Profesores Inaki Pinuel y Araceli Onate [2005]

Test

SENALA CON QUE FRECUENCIA SE

PRODUCEN ESTOS
COMPORTAMIENTOS EN EL

Nun
cal

Poc

=
-1}

-

o N

Muchas veces
3

Pz

P (P

]

)

P

P3{P10

Fil

P12

F13F14

P15

P me hablan

Mz ignoran, me bacen o vacio

T v

Rl me dajan hablar

Mo me dejan vgar con cllos

[l laman por motes

pos 4 PO P e B W

[l 2 232 QUi 09 Quisrg
f

P

=

12

]

16

Boban mis cosgs

Lz dicen 3 abros gue oo E’!ED 2 gue oo hablen conmf

Lez orobiben 3 ctrog que jveguen conmige

M inzyltan

. P

Mo me dejan gue hable o me relacions con otros

Il impiden Que jvegus con otro

Mz pegan colleias, oufickazes, patadas

Il chillan o gritan

[l critican por beda [o qus hgga

g 1160t Ml cyands me cquivecy

[ amenazan con peaarme

Pl poaan con abictes

Cambizn ¢ | zignificade delo que dige

& Meben Conmige parg bacerme llarar

Procuran gye les caigy mal 3 obro:

[z amenazan

Pl ezoeran 3 la zalids parg meterss: conmige

rnh hi:ﬂl Qiskas parg ﬂi[lIlG m'gd,:,

3 .

Mo zarand .

& Dortan ryclments Conmigo

| Intenkan gy me cagtigyen

Il duspragian

Il amenagan con armaz
Amenazan con dafiar 3 mi Eamilia

Lntentan poriydicarms on bode

Pl o dian gin razin

—-------+--+~~-~~-+~-~+~-~-~+~-~-+~-~~-~-~+----~~~-~——~~~e e R

o oo s s WS e W00 W0 R W00 W0 Rt et W W W0e W0e W00 Wele e W0t W0 Rt Wese 0 B W0e W00 W0 Wele e W00 W Rt Wese 0 B W0e W00 Wele Wele W W0t W Rt s W S e

Pl Pl e o o Pl ol Pl o o o o ol Pl el el o o Pl Pl el el o o o Pl e Pl o P e P e Pl P o e Pl o Pl Pl o e o o Pl P el e e

I gesicdiad acimo



7. Puntacion directa escalas test

Puntuacion directa 1| 2| 3 4 5 6/ 7| 8 9 10j11| 12(13/14| 15
escalas

COACCION 17 |14 12 |9 (12 |8 13 |15 |8 (9 (14 |17 |2 |9 |16
Restriccion comunicacion 11 |8 3 6 (10 |3 10 |9 9 |5 @ (11 |4 (& |10
Apgresiones 1 11 j1n |7 (1 (2 12 |10 |8 (9@ (12 |14 |8 |7 (16
Intimidacion Amenaras 1% |14 17 11 (10 (1o (17 |19 |10 (12 (17 |20 |10 |10 (22

Exclusion blogueo social 14 13 18 it [13 [0 [18 (16 |9 |11 [17 19 |11 [10 [18
HOSTIGAMIENTO VERBAL |21 |21 |20 |12 |21 |15 |25 |23 |16 |14 |22 |24 |15 |12 |25
ROBOS 8 |7 |5 |4 |5 6 5 |8 |8 |4 |4 |10
INDICE GLOBAL DE ACOSO [00 |80 |81 |57 [76 |53 |94 [88 [58 |58 [86 [105 |59 |53 [104
INTENSIDAD DEL ACOSO |9 2 1 2 EE 5

1
DSEQﬁdumﬂizacinn 25 |27 (28 |20 |29 (19 |34 |30 |22 |20 |26 (37 |20 (18 |34

h
=]

8 Tabulacion postest
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9. Puntuacion directa postest

habls o me relacione com ot

[x amenazan pan qoe haga cos qoe no guised
Van contando por ahi mistis seeca & mi
| Preores goa lia cxigs mal b slses

3 hls smanazam

Mlw eritieas por todo lo gue hago

5la obligan 3 hacsr coals gaa aitka mal
27 | S ity oo crnnda e myEvesD

9 | Lls toenas mmania

5| Lk prabchan & obiod g pifes Sonmgs

T3 %ls inweltan

0| Hacen peatos de berla o desprecio hacia mi

21| Mo ma

25| 0w arssan de couas que no he diche o hecho
M| By maten conmigs por mi ferema & hablar
| Ba maten conmugo por wer dfecents

T Lk dickn 2 oteos gob o stis o go no hakles
Be trarlan &e mi

23| L{s pagan collajm, pafistioes, patadas....
itan
28| 4L amemasan com pagarme
oo
| % maten conmigo por mi forma de s
A1 hde bacen peatos para darme sxede
42| Bl et Shriil ol PTR RELER TR

{30 chillan o

15| Mha oblagun b dolan =i cous & dsis
l|‘|'3.|:l|:|:|:|nll|1r|:|.|.ll;l:l:ln:l:l:l';llr\-q:liln.ll:l
5] 2be eaconden Ly cosas

3 |Mla pones an rifieslo e los dewls
5| Rohan min cow

4 [Xe ma digen haklar
22| Ls impiden gue juass con oLros

5 | Mo ma dean jogar con sllea

B [Le Haman por motes
2

3| Intentan ges o cantipsen

| Intentan pepsdicaemi s bodo

B| hls edian mn rason

47| 0ds amenazan con wma
| Amenazan con daflar a e familia
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Puntuacion directa 12| 3| 4| 5| 6| 7| 8 910 11| 12| 13| 14 15
escalas

COACCION 9 |8 (8 (8 |29 |8 |19 |9 (8 (8 9 11 |9 8
Restriccion comumicacion T 015 |5 [5 [6 |5 |5 |T |5 |5 5 [} 7 5
Agresiones & 19 (7 (8 |9 |19 |7 |7 |7 (2 T 8 7 7
Intimidacion Amenazas 12 (12 (10 |11 j11 |11 (10 |10 (10 (10 (10 |13 (12 (11 |10
Exclusion blogueo social 10 (10 (9 |10 10|19 |9 (10 (10|92 |9 11 (12 (2@ (2
HOSTIGAMIENTO VERBATL |12 |13 |12 (12 (12 |14 |12 |13 |12 (14 (12 (13 |16 |13 (12
EOBOS 4 |16 (4 (4 |4 |4 |4 |4 (4 4 4 (6 (4 (4 [4
INDICE GLOBAL DE ACOS(Q57 (538 |51 |34 (537 |53 |51 (536 |52 |33 |51 |62 |61 |52 |50
INTENSIDAD DEL ACOSO |0 |0 |0 (0 (0 |0 0 |0 |0 (¢ (O (O (0 (0 [0
Dsprecio riduculizacion 18 (20 |18 (19 |20 |18 (17 |20 |18 (17 (17 (20 |20 |17 (17

Link del producto multimedia

https://youtu.be/mU7vjgCfZuQ

https://youtu.be/mU7vjqCfZuQ



https://youtu.be/mU7vjqCfZuQ
https://youtu.be/mU7vjqCfZuQ

