
 
 

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA POLITÉCNICO GRANCOLOMBIANO 

FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN DE PSICOLOGÍA, EDUCACIÓN Y CULTURA 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN GESTIÓN EDUCATIVA, POLÍTICAS PÚBLICAS E 

INCLUSIÓN SOCIAL 

PROGRAMA DE PSICOLOGÍA 

 

 

PROYECTO DE PRÁCTICA II – INVESTIGACIÓN APLICADA 

 

 Efectividad de un plan de intervención psicopedagógico para la reducción del bullying en 

estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio de Lorica 

Córdoba. 

 

PRESENTA: 

Angelica María Zapata Isaguirre 1611023519 

Diana Marcela Zúñiga Navia 1621024583 

Roberto Clemente Berrio Anaya 1511024006 

Saul Mauricio Pérez Rodríguez 1621020050 

Yuly Yaneth Arteaga Arteaga 1311130041 

 

 

SUPERVISOR: 

Guevara Ramírez Nicolas. MGS. 

 

 

BOGOTÁ, SEPTIEMBRE -DICIEMBRE DE 2020 

 



 
ii  

 

Tabla de Contenidos 

 

Resumen. ......................................................................................................................................... 1 
Capítulo 1. Introducción. ................................................................................................................ 2 

Descripción del contexto general del tema. ................................................................................ 2 
Planteamiento del problema ........................................................................................................ 3 
Pregunta de investigación. .......................................................................................................... 3 
Objetivo general. ......................................................................................................................... 4 

Objetivos específicos. ................................................................................................................. 4 
Justificación. ............................................................................................................................... 4 

Capítulo 2. Marco de referencia...................................................................................................... 5 
Marco conceptual. ....................................................................................................................... 5 

Características del bullying ......................................................................................................... 6 
Estrategias de prevención ....................................................................................................... 7 

Maraco teórico. ........................................................................................................................... 7 

Teoría de la frustración. .......................................................................................................... 7 
Dollar y Miller (1994 .............................................................................................................. 8 

Marco Empírico. ......................................................................................................................... 8 
Antecedentes nacionales. ........................................................................................................ 8 

Capítulo 3. Metodología. ................................................................................................................ 9 

Tipo y diseño de investigación. ................................................................................................ 10 
Participantes. ............................................................................................................................. 10 

Procedimiento ........................................................................................................................... 10 
Instrumentos de recolección de datos. ...................................................................................... 10 

Estrategia del análisis de datos. ................................................................................................ 11 
Consideraciones éticas. ............................................................................................................. 11 

Capítulo 4 ...................................................................................................................................... 11 

Resultados ................................................................................................................................. 12 
Discusión. ..................................................................................................................................... 17 
Conclusiones. ............................................................................................................................... 20 
Limitaciones................................................................................................................................. 21 
Recomendaciones. ....................................................................................................................... 21 

Referencias. ................................................................................................................................... 22 

Anexos .......................................................................................................................................... 25 
1.  Consentimiento informado....................................................................................................... 26 
2.Estructura de la intervención psicopedagógica .......................................................................... 30 

3. fotografías de la intervención con los estudiantes .................................................................... 33 
4.instrumento de evaluación ......................................................................................................... 34 
5. Calificación test y cuadro de baremos ...................................................................................... 37 
6. Tabulación test .......................................................................................................................... 37 
7. Puntación directa escalas test .................................................................................................... 39 
8 Tabulación postest ..................................................................................................................... 39 



 
iii 9. Puntuación directa postest...................................................................................................... 40 

Link del producto multimedia ....................................................................................................... 41 

 

  

 

 

 



 
1  

 

 

 La problemática del bullying es una conducta de violencia evidente en colegios y escuelas 

de Colombia presente desde edades muy tempranas con escaso estudio e intervenciones poco 

efectivas conducta que se generan de acuerdo al entorno del estudiante, afectando las etapas de la 

niñez y adolescencia. El objetivo establecer la efectividad de un plan de intervención 

psicopedagógico para la reducción del bullying en estudiantes de grado 11 de la escuela normal 

Santa Teresita del Municipio de Lorica Córdoba el método de carácter cuantitativo con diseño 

explicativo la muestra 15 estudiantes entre 13 y 17 años de grado once mediante una intervención 

psicopedagógica en tres fases diagnóstico aplicación test Cisneros, implementación de 

intervención psicopedagógica para reducir las conductas de acoso y por último la evaluación con  

el instrumento auto test Cisneros postest. Los hallazgos apuntan que los 15 alumnos sufrieron de 

bullying en una escala de mayor a menor entre los indicadores alto a muy bajo, abarcando 

porcentajes desde el 7% al 47% en el pretest y una reducción hasta del 67% en el postest. Se 

evidencia este tipo de intervenciones se deben fortalecer de manera continua, ya que los 

adolescentes pueden resultar permeados en esta sociedad tan cambiante a prácticas negativas. 

 

 

 

 

Palabras clave: Bullying, Características del Bullying, Plan de Intervención Psicopedagógico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta investigación se enfoca en las herramientas de intervención psicopedagógicas para 

reducir el Bullying y las consecuencias que tienen en sus participantes involucrando a 

estudiantes, familiares y sociedad en general. Conducta que se puede generar, de acuerdo con el 
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entorno de desarrollo de niños y niñas, así como puede llegar afectar cada una de las etapas de la 

niñez y adolescencia.  Se evidencia que entre un 70% y 85% de los niños y niñas y adolescentes 

observan al menos un hecho de violencia de forma directa. (Patró & Limiñana ,2005). 

 

Descripción del contexto general del tema. 

 

Un informe de la Unesco (2019) evidencia que es un fenómeno que abarca desde niños 

hasta jóvenes, revela que al menos un estudiante por cada tres ha sido intimidado por sus pares 

en la escuela; los datos fueron recogidos en 144 países de diferentes  regiones, los resultados 

indican que la intimidación psicológica es  lo más común en Norte América y Europa el acoso 

físico se da entre hombres y el psicológico entre las mujeres Las causas más comunes es  la 

apariencia física la raza  la nacionalidad entre otras. 

 

Colombia no es ajena a la problemática existen números claros con respecto a la cantidad 

de jóvenes que son víctimas; un estudio por la ONG ‘Bullying sin fronteras’ la última encuesta 

muestra que serían 2.981 de ocurrencia importante de acoso escolar entre octubre de 2017 al 

mismo mes del 2018, cifras que posicionan a la nación entre los que aportan mayores indicadores 

de sucesos alrededor del mundo relacionado con otras naciones a nivel local. Aun así, es 

pertinente tener en cuenta que muchos de los casos no son reportados bien sea por la víctima o 

por las autoridades educativas.  

 

El aparecimiento de estudios y publicaciones concretas sobre el acoso escolar o bullying  

hace ya algunas décadas están haciendo lo posible para poner fin a la problemática  y de esta 

manera la  investigación  especializada  dirigió sus esfuerzos para borrar  mitos sociales y 

culturales, revelando que los niños y adolescentes afligidos por la  violencia escolar son 
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3 afectados,  muestran  daños y consecuencias  importantes  que  en  ocasiones  les  pueden  

acompañar a lo largo de sus vidas (Jaffe, Wolfe, & Wilson, 1990).   

 

Planteamiento del problema 

 

El tema del bullying Olweus (1998) precursor en el estudio de este fenómeno señala que 

el concepto se refiere a una conducta de Maltrato o abuso tanto físico como psicológico  

realizado por  un estudiante o grupo  en contra de otro, eligiéndolo como víctima en repetidos 

ataques el objetivo es generar malestar o para destacar una condición dominante, actualmente es 

un flagelo social  dado a nivel mundial; es de considerar de igual forma su incremento en los 

últimos años, organizaciones como la  OMS, UNICEF y  CEPAL, entre otras, han manifestado 

su gran preocupación en el incremento de la cifras de niños y adolescentes escolarizados que se 

han quitado la vida debido a este problema. 

 

Por su parte Rodríguez & Mejia (2012) consideran el acoso escolar como una conducta 

de violencia  evidente en colegios y escuelas de  Colombia presente desde edades muy tempranas 

con escaso estudio e intervenciones poco efectivas, Las intervenciones multicomponentes 

enfocadas a enseñar a los estudiantes a responder de forma asertiva ante situaciones agresivas, en 

temas como  negociación de conflictos y  habilidades para la vida  han mostrado ser efectivas; 

pero requieren ser ajustadas al contexto donde serán aplicadas. Lo que sugiere la necesidad de 

establecer la eficacia de intervenciones ante una problemática que por años ha afectado niñas, 

niños y jóvenes.  

 

Pregunta de investigación. 

 

¿Cuál es la efectividad de un plan de intervención psicopedagógico para reducir el bullying en 

estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio de Lorica 

Córdoba? 

 



 
4 Objetivo general. 

 

Establecer la efectividad de un plan de intervención psicopedagógico para la reducción del 

bullying en estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio 

de Lorica Córdoba. 

 

Objetivos específicos. 

 

 Identificar las características más influyentes en el acoso escolar o bullying en los 

estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio de 

Lorica Córdoba. 

 Implementar una intervención psicopedagógica para disminuir el acoso escolar presente 

en los estudiantes de grado 11 de la escuela normal superior Santa Teresita del Municipio 

de Lorica Córdoba. 

 Evaluar la efectividad de la intervención psicopedagógica en la reducción del acoso 

escolar en los estudiantes. 

 

Justificación. 

 

La relevancia del estudio del acoso escolar es más que evidente su existencia es de 

carácter universal no establece distinción de género, raza, nivel socioeconómico o creencias. Está 

determinado por ser un tipo de violencia ejercida por una persona sobre otra, las instituciones 

educativas es uno de los escenarios donde más se manifiesta de acuerdo a estudios realizados en 

los últimos años.  Herrera, López y Ortega (2017) abordaron 1931 alumnos de secundaria de la 

ciudad de Pasto Colombia los resultados arrojan una prevalencia del 41.9% donde el 23.4% de 

los participantes eran víctimas, el 4.5% victimarios y el 14% eran agresores o víctimas. otra 

investigación realizada por Páez, Ramírez, Campos, Duarte y Urrea (2020) en 816 alumnos de 

colegios de la ciudad de Bucaramanga Colombia la problemática es evidente en más del 80% de 

los participantes, donde manifiestan haber visto cualquier tipo de violencia en diferentes 



 
5 circunstancias. En rol de víctima (33,8), de agresor o victimario (22,3) lo que plantea que es una 

problemática presente con indicadores altos y bajos en la mayoría de los centros de educación. 

 

Por lo anterior es pertinente generar un acercamiento a la necesidad de tratar la 

prevención en los estudiantes específicamente de grado 11 en la escuela normal superior Santa 

Teresita del Municipio de Lorica Córdoba a través de una intervención psicopedagógica teniendo 

en cuenta las temáticas en  habilidades para la vida, resolución de conflictos y la formación en 

temas de bullynig en  donde juegan un papel importante los estudiantes, las familias y el 

profesorado involucrándolos como actores activos en la prevención de la problemática. 

 

Por otro lado, será de utilidad como material de consulta en torno al estudio del acoso 

escolar y puede aportar conocimiento a docentes, padres de familia y estudiantes. así como 

también podrá replicarse en las instituciones educativas contribuyendo a la prevención. 

 

 

Marco conceptual. 

 

 El termino bullying se puede comparar con términos como hostigamiento escolar, 

violencia escolar, se presenta de forma repetitiva, frecuente y con objetivo de perjudicar, hacer 

daño a la víctima colocándola en una posición de indefensión y con la intencionalidad de llegar a 

posibles consecuencias para Wanceulen (2016) dentro del contexto escolar al agresor le bastan 

referencias como obesidad delgadez, talla alta o baja, el cabello usar gafas tener alguna 

condición física o cualquier enfermedad. 

 

Olweus (1998) define el concepto como una acción negativa, donde alguna persona 

quebranta, intencionalmente, o pretende violar causando incomodidad a otro sujeto, estas 

conductas se consiguen producir mediante contacto físico, verbal o de manera no verbal 

mediante mímicas ofensivas. 

Capítulo 2. 
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Dentro de las aproximaciones que pretenden comprender el fenómeno en la escuela se 

hace referencia a las relaciones de poder donde se encarna un ambiente caótico para la víctima, 

un sujeto o grupo atenta de forma sistemática y frecuentada a otro sujeto que prácticamente no 

consigue protegerse por sí mismo a causa a un desequilibrio de soberanía. 

 

 Por otro lado, la intimidación escolar se da cuando unos alumnos oprimen continuamente 

a otro, lo ridiculizan, le colocan alias insultantes, le pegan o humillan reiteradamente lo 

exceptúan continuamente de tareas en grupo o de reuniones, también al enviarle correos 

injuriosos e insultantes por redes sociales. (Chaux, 2007). 

 

Características del bullying  

 

Actualmente se establecen los siguientes conceptos: victimarios, víctimas y espectadores 

proporcionando también el contenido de acoso por lo cual los tres tienen sus roles y sus 

cualidades individuales. 

El victimario de igual forma llamado acosador es normalmente de género masculino, 

posee como cualidad una preponderancia física es de los más altos del salón por lo general está 

ubicado en niveles con alumnos de menos edad. Su temperamento se determina por una conducta 

agresiva e impulsiva, con problemas para hablar y comunicar sus deseos, ausencia de compasión 

hacia la víctima y problemas de rendimiento escolar (Ramos, Sepúlveda, y fernandez,2017, p. 

55).  

Contreras (2013) afirma que la víctima se dispone a ser frágil, de constitución obesa u 

delgada, de talla alta o baja, a veces utiliza lentes otra característica es el tono de la piel su 

temperamento se especifica por la incertidumbre, ansioso, cobarde, con niveles de autoestima 

bajos; revelan un alto nivel de angustia y un gran esfuerzo para compaginar con los compañeros. 

(p.106) 

 En este aspecto Olweus (1998)  plantea dos modelos de víctimas activa o provocativa y 

la pasiva la primera cuando el dominado victima exterioriza sus semblantes propios, adoptando 



 
7 la preocupación y una conducta ofensiva, acostumbra proceder violentamente y retador son 

alumnos con dificultades para concentrarse y se inclinan a conducirse tensionados e irritantes se 

comportan hiperactivamente, también incitan a conductas dañinas a los demás estudiantes la 

segunda  ha de ser la más abundante, son personas inseguras, no manifiestan sus problemas y 

soportan sin refutar la ofensiva del agresor.  

Por otro lado, los amigos del alumno víctima, llamados espectadores, tienen un rol 

significativo en la eficacia del acoso escolar, son esos alumnos que presencian como el agresor 

agrede a la víctima, sin interceder a defenderla. La victima interpreta la falta de solidaridad de 

los amigos, como la consecuencia de la autoridad que los agresores ejercitan sobre los ellos, por 

ejemplo, en hechos de intimidación o amenaza. (Olweus, 2001) 

Estrategias de prevención  

 

Existen en la literatura diferentes estrategias, pero una de las que han demostrado ser más 

efectiva es la intervención psicopedagógica Chafla (2017) la define como un proceso que brinda 

apoyo en forma constante a los estudiantes en diversos momentos y aspectos a largo de la vida 

académica con la finalidad de potenciar la prevención y la identificación de diferentes 

problemáticas. A partir de una serie de competencias que brindan herramientas para 

desenvolverse de manera adaptativa a pesar de determinadas condiciones.  

Para Barrientos (2014) la intervención debe enfocarse al desarrollo de destrezas 

emocionales, cognitivas, sociales y de control para proceder ante la problemática.  

 

Maraco teórico. 

 

 El Bullying o violencia escolar ha buscado comprenderse desde varias teorías Díaz 

(2002) ubica dichas teorías en dos líneas la activas o innatistas y las reactivas o ambientales la 

cuales pueden explicar la conducta agresiva y violenta de las personas.   

 

Teoría de la frustración.   

 



 
8 Dollar y Miller (1994  ) proyectan que la agresión es siempre un efecto de una 

frustración previa según esta teoría el Bullying proviene de una fuerte frustración sumada a la 

escasa moderación y a la represión de respuestas agresivas, dependiendo de la interpretación 

negativa que cada persona le dé a su frustración, para estos autores en la infancia y en la 

adolescencia la no resolución de conflictos ya sean personales o escolares llevan a descargar tal 

frustración con los demás compañeros. 

 

Teoría del aprendizaje social.  

 

Dada esta teoría de acuerdo a Bandura y Rivers (como se citó García, 2014) manifiestan 

que “las personas aprenden las conductas agresivas por modelamiento y reaccionan de acuerdo a 

los estímulos del entorno” p.315). Considerando lo anterior los comportamientos agresivos son el 

resultado de un aprendizaje por imitación, el modelo agresivo de los padres de familia y amigos 

se verá reflejado para fomentar la agresividad de los menores hacia sus compañeros en el ámbito 

escolar. 

 

Marco Empírico. 

 

Antecedentes nacionales.  

Fonseca (2013) implemento un programa de intervención y prevención del Matoneo 

escolar en un colegio distrital de la ciudad de Bogotá en estudiantes entre 13 y 15 años el 

programa conto con 7 sesiones donde se incluyeron temas de comunicación asertiva , resolución 

de conflictos ,control de emociones, detección de pensamientos y emociones , negociación y 

manejo de conflictos los índices  después de la intervención los alumnos muestran una variación 

en la forma de hacerle frente  a distintas  problemáticas y una disminución en conductas 

violentas.  

Un estudio más reciente llevado a cabo por López (2016) mediante una  intervención 

aplicando un  programa de prevención universal para la reducción de riesgo de bullying, en un 

grupo de adolescentes de Boyacá Colombia, donde participaron 154 estudiantes de secundaria 

mediante una metodología  pretest postest entre los resultados más destacados la intervención  



 
9 redujo la  frecuencia de situaciones de bullying, así mismo disminuyo  el número estudiantes  

en peligro de ser víctimas o agresores, tanto en ataques ocasionales como de bullying.  

 

Antecedentes Internacionales.  

 

Pérez, Austodillo, Varela y Lecannelier (2013) en chile a partir del programa vínculos 

para reducir el bullynig, en 320 mujeres de secundaria mediante la aplicación de estrategias 

preventivas e integrales orientadas a la intervención en los distintos niveles, escuela, persona y 

familia, los resultados indican una reducción en la impresión de ser testigo de maltrato en el aula, 

así como la sensación de ser víctima a través de las redes sociales. 

 

Rivadeneira. Y, Poma. M. y Cajas. T (2019) implementaron en Ecuador  estrategias para 

reducir el  acoso escolar en 30 estudiantes, el instrumento utilizado  el auto test de Cisneros los 

resultados pretest muestran una intensidad del acoso  del 53,33% el rechazo social 50% y hurtos 

53,33% luego intervención psicoeducativa se evidencia una reducción en  la intensidad del acoso 

bajo al 70%  el rechazo social al 63,4% y los robos al 56,6% la efectividad de la intervención fue 

del 91.8% lo cual sugiere que la aplicación de una intervención psicopedagógica  tiene un 

impacto positivo en la reducción del bullyng presente en los estudiantes. 

  

Por su parte Ferrer, Albaladejo, Sánchez, Portilla, Lordan y Ruiz (2019) en la ciudad de 

Alicante España evaluaron la eficacia del programa TEI para la reducción del acoso y el ciber 

acoso en donde participaron 2057 estudiantes entre 11 y 16 años de 22 escuelas los resultados 

mostraron una reducción en el comportamiento de acoso, victimización entre pares, la 

intervención demostró que los programas basados en tutoría entre pares es eficaz para  reducir el 

acoso, ciberacoso y al mismo tiempo mejorar el trato en la escuela. 

 

 

 

Capítulo 3. 
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10 Tipo y diseño de investigación. 

 

El estudio de carácter cuantitativo, que consiste en recopilar información utilizar valores 

numéricos para describir un fenómeno, analizar los resultados obtenidos mediante métodos 

estadísticos extraer una serie de conclusiones el diseño explicativo permite entender ciertos 

fenómenos desde la propia experiencia y hechos vividos por la población a investigar. 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014) 

Participantes. 

 

La muestra se define por conveniencia 15 estudiantes de grado 11 en edades entre 13 y 17 

años de sexo femenino y masculino de la institución normal superior santa teresita de la ciudad 

de lorica Córdoba. al no tomarse de forma aleatoria se habla de una muestra no probabilística, 

que suponen un procedimiento de selección informal. 

 

Procedimiento  

 

1. fase de diagnóstico identificar las características más influyentes del acoso escolar o 

bullying en los estudiantes mediante la aplicación del auto test Cisneros como línea de base para 

orientar los temas de la intervención (ver anexo 3) y firma del consentimiento informado (ver 

anexo 1).  

2. fase intervención psicopedagógica mediante talleres y charlas en seis sesiones donde se 

incluyen temas sobre la empatía, autoestima, resolución de conflictos, comunicación asertiva, 

valores humanos e información sobre el bullyng de aproximadamente 60 minutos de duración 

por sesión se involucra a estudiantes (ver anexo 2) 

3.fase de evaluación de la efectividad de la intervención psicopedagógica en la reducción 

del bullying mediante la aplicación del auto test Cisneros postest. (ver anexo 3) 

 

Instrumentos de recolección de datos. 

 

Auto test de Cisneros cuyos creadores Iñaki Piñuel y Araceli Oñate. Test de origen 

español creado en el 2005 se puede aplicar de manera individual o colectiva cuenta con 50 ítems 



 
11 con tipo de respuesta 1. Nunca 2. pocas veces 3. Muchas veces   para constituir el modelo de 

riesgo de acoso presentan los adolescentes se distribuye en 10 escalas 2 citan al índice de acoso 

global y a la intensidad del acoso los otros 8 pertenecen a las características de la problemática. 

Para Valdés (2017) el auto test tiene una aplicación de 30 minutos como máximo y posee una 

confiabilidad mediante alfa Cronbach de (093,4) lo cual indica que es un instrumento confiable 

para determinar el acoso escolar y las características presente en estudiantes de secundaria. 

 

Estrategia del análisis de datos. 

 

El índice global de acoso se obtiene mediante  la adición de la valoración directa de toda 

la escala , la intensidad del acoso se obtiene sumando el número uno cada vez que el estudiante 

escogió la pregunta 3 desde  el ítem 1 al 50, desprecio y ridiculización, coacción, restricción de 

la comunicación, agresiones, intimidación y amenazas, exclusión bloqueo social, hostigamiento 

verbal y robos se obtiene sumando la respuesta del estudiante a cada ítem de acuerdo a la escala 

(ver anexo 5) las puntuaciones se transforman de acuerdo a los baremos globales( ver anexo 5)  y 

se obtiene como resultado mediante porcentaje los indicadores Muy alto, Casi alto, Medio, Casi 

bajo, Bajo, Muy bajo la tabulación se realizó en el programa Exel 2016 ( ver anexo 6,7,8,9). 

 

Consideraciones éticas. 

 

Se considera lo estipulado en la Ley 1090 de 2006, articulo 25  donde señala cuando se realizan 

investigaciones en menores de edad, ellos no pueden dar consentimiento,  deben ser los padres, tutor o 

persona encargada quien puede firmar el consentimiento donde se aclara que  la participación es 

voluntaria, que se puede decidir cuándo retirarse u oponerme al ejercicio académico, se  privilegia la 

confidencialidad, y se  trata de una investigación sin riesgo donde se respetan los  derechos de los 

participantes 
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12 Resultados 

En primer lugar, al identificar las principales características influyentes en los estudiantes en 

cuanto a conductas consideradas bullying en la primera aplicación del Auto test. 

EL 47% de los 15 estudiantes indican haber sido víctimas por parte de los compañeros:   

de desprecio y ridiculización conductas como lo ignoren, lo pongan en ridículo, recibir insultos, 

críticas o lo odien si razón y un 13 % en un nivel medio. Por otro lado 60% refieren haber sido 

víctima en alguna ocasión de coacción ser obligado a hacer cosas que no quiere o que le rompan 

las cosas y un 27% ser víctima esporádicamente. Por su parte 47% de los 15 estudiantes 

manifiestan haber sido víctimas de restricción de la comunicación que sus compañeros no le 

hablen, no lo dejen participar en actividades o juegos con ellos o lo obliguen a realizar 

actividades peligrosas y un 20 % en un nivel medio. 

 

En cuanto a la intimidación el 47% haber sido víctima de mensajes amenazantes, 

empujones o que le tiren objetos y un 20% en una proporción media. En cuanto a las conductas 

de exclusión un 33% no lo dejan que participe en actividades con sus demás compañeros, recibir 

imitaciones burlescas y un 27% en proporción media. En cuanto a los hurtos un 27% refieren 

haber sido víctimas de que sus compañeros de clase le escondan las cosas o se las roben y un 7% 

Le sucedió en alguna ocasión. un 53% haber sido víctima de gritos, burlas cuando tiene 

equivocaciones o chimes que lo perjudican y un 7% en alguna ocasión. Por otro lado, la escala 

Ilustración 1 características presentes en los estudiantes 



 
13 de intensidad del acoso puntúa a 7% alto y 13 % medio evidenciando cierta frecuencia de 

acoso escolar entre los participantes. 

 

A partir de estas características se implementó una intervención de 6 sesiones de 2 

actividades cada una la primera sesión expone temas de bullyng tipos, causas y consecuencias 

dirigido a reducir la intensidad del acoso. La segunda sesión  la autoestima autoimagen, 

autoconcepto  y autoaceptación dirigidas a reducir conductas de desprecio y ridiculización  la 

tercera el tema de la empatía a reducir la intimidación,  amenazas y la coacción , la cuarta la 

comunicación asertiva para propiciar una reducción en conductas de restricción de la 

comunicación la quinta la resolución de problemas para mejorar los indicadores de 

hostigamiento verbal y por último   los valores humanos con énfasis en la honestidad y respeto 

por los estudiantes como sus bienes pretenden Aminorar los hurtos. (ver anexo 2 y 3) la 

evaluación de la efectividad se presenta a continuación.   

  

Resultados de pre y postest en la evaluación de la intervención para reducir el bullying   

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La escala pretende evidenciar la frecuencia con que se presenta el bullyng en los 15 

participantes el 7% evidencio un nivel de acoso alto 13% indico medio 13% presento casi bajo y 

47% muy bajo luego de la ejecución de la intervención psicopedagógica se identificó que el 

100% puntúa muy bajo de este modo queda comprobado que la intensidad de acoso se redujo de 

Tabla 1 

Intensidad del acoso  

Indicadores  F % F   % 

Alto 1 7% 0 0% 

Medio  2 13% 0 0% 

Casi bajo  2 13% 0 0% 

Bajo  3 20% 0 0% 

Muy bajo  7 47% 15 100% 

Total  15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la 

escuela Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 



 
14 los niveles alto, medio y casi bajo a cero y un amento del indicador muy bajo al 100% lo que 

indica una mejoría en la intensidad de acoso del 53% . 

 

Tabla 2 

Desprecio y ridiculización 

Indicadores  Primer test Segundo test 

 F                        % F                        % 

Alto 1 7% 0 0% 

Casi Alto  7 47% 0 0% 

Medio  2 13% 0 0% 

Casi bajo   3 20% 5 33% 

Bajo 

Total  

2 

15 

13% 

100% 

10 

15 

67% 

100% 
Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la escuela 

Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 

 

 

Presenta los ítems que desfiguran el concepto del estudiante y la relación con los pares se 

trata de exhibir una imagen negativa no importa lo que haga el estudiante todo sirve de 

instrumento para inducir rechazo, a causa de la manipulación otros se suman al círculo de acoso 

de manera involuntaria llamados espectadores. el instrumento se aplicó a 15 estudiantes de grado 

once el 7% mostro un nivel alto el 47% indica casi alto el 13% medio el 20% casi bajo y el 13% 

bajo, luego de la intervención psicopedagógica el 33% indica casi bajo y bajo 67% de esta 

manera se presenta una reducción importante en cuanto el desprecio y la ridiculización.  

 

Tabla 3 

Intimidación y amenazas  

Indicadores  Pretest Postest 

 F % f % 

Alto 7 47% 0 0% 

Casi alto 0 0% 2 13% 

Medio  3 20% 6 40% 

Casi bajo 5 33% 7 47% 

Total  15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la 

escuela Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 
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Expone aquellas conductas que pretenden amedrantar u opacar al estudiante mediante 

intimidación, el acosador busca inducir miedo mediante acoso físico entre otras. En lo que 

respecta a los 15 participantes en el primer test el 47% puntúa alto el 20% medio y el 33% casi 

bajo luego de la ejecución de la intervención psicopedagógica el 13% indico un nivel casi alto un 

40% medio y un 47% casi bajo. De esta manera la percepción de intimidación y amenazas se 

ubica en medio y casi baja denotando una reducción. 

 

Tabla 4 

Robos  

Indicadores          Primer test       Segundo test  

 F % F % 

Alto 4 27% 0 0% 

Casi alto 2 13% 0 0% 

Medio  1 7% 2 13% 

Casi bajo 8 53% 13 87% 

Total 15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la 

escuela Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 

 

La escala permite identificar los ítems que se apoyan en conductas de sustracción de 

bienes de la víctima ya sea mediante soborno o de manera directa. en la primera aplicación del 

test los 15 estudiantes puntúan 27% alto 13 % casi alto 7% Medio, 53% muestra un nivel casi 

bajo después de la implementación de la intervención psicopedagógica las puntuaciones se 

redujeron al 13% medio y 87% casi bajo lo que establece la percepción de ser víctima de robo se 

redujo a medio y casi bajo. 

 

 

 

 

Tabla 5  

Restricción de la comunicación  

Indicadores  Primer test Segundo test 
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Evidencia aquellas conductas que pretenden bloquear al estudiante ejemplo prohibiciones 

del jugar en grupo, hablar con otros o que se relacionen con él. son indicadores que muestran 

conductas que pretenden quebrantar la socialización del estudiante con los demás en el salón de 

clase de acuerdo a la aplicación del primer test en 15 estudiantes. 47% indican casi alto, 20% 

medio, 20% casi bajo y bajo 13% luego de la implementación de la intervención 

psicopedagógica los índices se ubican en 33% casi bajo y 67% bajo lo que demuestra una 

reducción significativa en cuanto a la restricción de la comunicación. 

 

Tabla 6  

Hostigamiento verbal  

Indicadores   Primer test Segundo test 

 F % F % 

Casi Alto 8 53% 0 0% 

Medio  1 7% 1 7% 

Casi bajo  1 7% 14 93% 

Bajo  5 33% 0 0% 

Total  15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la 

escuela Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 

Califica las  acciones que consisten en persecución y acoso psicológico que se exponen 

en desconsideración y falta de respeto entre estudiantes  ejemplo burlas ,menosprecio, llamar por 

 F % f % 

Casi alto 7 47% 0 0% 

Medio  3 20% 0 0% 

Casi bajo 3 20% 5 33% 

Bajo  2 13% 10 67% 

Total  15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la escuela 

Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 



 
17 sobrenombres, malos gestos e imitación burlesca de acuerdo a los 15 estudiantes el 53% indica 

haber sido víctima en un nivel casi alto  el 7% en un nivel medio el 7 %  a veces  y el 33% muy 

pocas veces luego de implementada la intervención psicopedagógica el 93% mostro un nivel casi 

bajo y un 7% medio lo que significa una reducción significativa en cuanto al hostigamiento 

verbal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pretende evidenciar  conductas que promueven en el estudiante la ejecución de  acciones 

contra su voluntad mediante esto el acosador pretende generar un dominio y un sometimiento a 

la víctima los acosadores son percibidos como más fuertes y el objetivo es el poder del acosador 

sobre la victima  los estudiantes indican 60%  de estas conductas alto , 27% medio 13 % casi 

bajo luego de la implementación de la intervención psicopedagógica los porcentajes se ubican en 

medio 47% y  casi bajo 53% lo indica una reducción en cuanto a las conductas de coacción. 

 

Discusión. 

 

 Los hallazgos del estudio apuntan que los 15 alumnos sufrieron de bullying en una escala 

de mayor a menor entre los indicadores alto a muy bajo, abarcando porcentajes desde el 7% al 

47% en el pretest y una reducción del 100% en el postest, luego de la ejecución de la 

intervención psicopedagógica se identificó que el 100% puntúa muy bajo de esta manera queda 

confirmado que la intensidad de acoso se disminuyó en un 53% con respecto al anterior test. Esta 

información coincide con lo expuesto por López (2016) quien realizo una intervención donde 

Tabla 7      

Coacción     

Indicadores  Pretest  Postest  

 F % f % 

Casi alto 9 60% 0 0% 

Medio  4 27% 7 47% 

Casi bajo  2 13% 8 53% 

Total  15 100% 15 100% 

Fuente: Auto test de Cisneros, aplicado a los estudiantes de grado once de la 

escuela Normal Santa Teresita de lorica Córdoba en el periodo 2020 

 



 
18 participaron 154 estudiantes mediante una metodología pretest postest los resultados la 

intervención redujo la frecuencia de situaciones de bullying, así mismo disminuyo el número 

estudiantes en peligro de ser víctimas o agresores, tanto en ataques ocasionales como de 

bullying.  

 

Los resultados demuestran que el bullying es una práctica muy frecuente en la vida 

escolar que se evidencia en conductas donde los estudiantes se sienten ignorados los ridiculicen 

recibir algún tipo de insulto, críticas, amenazas, o que le rompan las cosas además mensajes 

amenazantes, empujones o imitaciones burlescas. Esta informacion coincide con lo expuesto por 

(Olweus, 1973b) y autores como  (Berkowitz, 1993) quienes afirman que el bullyng es una 

acción negativa, donde alguna persona quebranta, intencionalmente, o pretende violar causando 

incomodidad a otro sujeto, estas conductas se consiguen producir mediante contacto físico, 

verbal o de manera no verbal mediante mímicas ofensivas.  

 

Por otro lado en la escala de desprecio y ridiculización se logra evidenciar lo expuesto 

por Olweus (2001) acerca de los espectadores del bullyng  la escala agrupa las conductas  que  

distorsionan la imagen del estudiante y la relación con los pares el agresor implanta una imagen 

negativa no importa lo que haga el estudiante todo sirve de instrumento para inducir rechazo, a 

causa de la manipulación otros se suman al círculo de acoso de manera involuntaria llamados 

espectadores quienes  tienen un rol significativo en la eficacia del acoso escolar, son esos 

alumnos que presencian como el agresor agrede a la víctima, sin interceder a defenderla.  Estas 

conductas se ubican en los resultados en un nivel casi alto del 47% y 13% medio luego de la 

intervención psicopedagógica en temas como la autoestima el autoconcepto, autoconfianza y 

autoaceptación los indicadores se reducen al 33% indica casi bajo y bajo al 67%. 

 

Por su parte como objetivo de la presente investigación se planteó implementar una 

intervención psicopedagógica para reducir las conductas de acoso escolar detectadas en los 

estudiantes para lo cual se diseñaron 6 sesiones de 2 actividades cada una teniendo en cuenta 

programas que han sido eficaces donde la primera sesión expone temas de bullyng tipos, causas 

y consecuencias dirigido a reducir la intensidad del acoso. La segunda sesión  la autoestima 

autoimagen, autoconcepto  y autoaceptación dirigidas a reducir conductas de desprecio y 



 
19 ridiculización  la tercera el tema de la empatía a reducir la intimidación,  amenazas y la 

coacción , la cuarta la comunicación asertiva para propiciar una reducción en conductas de 

restricción de la comunicación la quinta la resolución de problemas para bajar los indicadores de 

hostigamiento verbal y por último la sexta  los valores humanos con énfasis en la honestidad y 

respeto por los estudiantes como sus bienes pretenden reducir los hurtos. 

 

 Para luego establecer la efectividad de dicha implementación mediante un segundo test 

los resultados indican  una reducción  en la intensidad del acoso de muy bajo 47% al 100%  el 

desprecio y la ridiculización bajo del 13% a  67%  la intimidación y amenazas de alto 47% y 

Casi alto 13%  a medio 13% y bajo 47% los robos de alto  27% casi alto 13% y medio 7%  a 

medio 13% y Casi bajo 87%  la restricción de la comunicación de casi alto 47% y medio 20% a 

casi bajo 33% y bajo 47%  el hostigamiento verbal  de casi alto 53%  medio 7%  a  medio 7% y 

casi bajo 93%  la coacción de casi alto 60%  a medio 27%y casi bajo 53% Los resultados 

alcanzados  luego de la actuación psicopedagógica  realizada en los estudiantes y los test  

tomados antes y después es posible manifestar que se obtiene una disminución de las escalas 

estimadas indicadores de riesgo de acoso escolar en los participantes. 

 

La anterior información guarda concordancias con lo expuesto por Fonseca (2013) quien 

implemento un programa de intervención y prevención del Matoneo escolar en un colegio donde 

participaron estudiantes entre 13 y 15 años el programa conto con 7 sesiones donde se incluyeron 

temas de comunicación asertiva , resolución de conflictos ,control de emociones, detección de 

pensamientos y emociones , negociación y manejo de conflictos los resultados después de la 

intervención los alumnos muestran un cambio en la forma de hacerle frente  a distintas  

problemáticas y una disminución en conductas violentas lo que demuestra que la intervención 

psicopedagógica es efectiva.  

 

Se espera que la presente discusión dada por los resultados de los antecedentes, llamen la 

atención de las políticas gubernamentales sobre el tema, teniendo en cuenta que brinda 

indicadores que logran socorrer en los lineamientos de habilidades de oposición a ser cimentadas 

de forma interdisciplinar y sectorial, en una posición de restauración de un saber de la no 

violencia, modulando las partes de la salud y de la educación.  
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De manera simultánea, se inspecciona que otros estudios son obligatorios, principalmente 

aquellos que brinden un análisis cualitativo o que forjen enlaces entre abordajes y métodos, para 

que se perciba el proceso de construcción y los significados del bullying en el colegio de forma 

contextual e igualmente en la dinámica de la realidad de los colegios colombianos. 

 

            Con base al marco teórico y los resultados conseguidos se alcanza explicar que, revelar el 

bullying es difícil, pero si todas las comunidades educativas trabajan de forma mancomunada y 

se ponen de acuerdo en enfrentarlo, sería más posible descubrirlo ligeramente y realizar una 

excelente labor por medio de talleres y charlas empleando eventos de competencias sociales en 

los salones de clases, estableciendo conversaciones, jornadas y talleres de concientización. 

 

            Para finalizar se podría decir que en la presente investigación al comprender los 

resultados se afirma que es de gran importancia ocuparse de la prevención en primera medida y 

en caso de tener que intervenir es trascendental obrar lo antes posible. 

 

 

Conclusiones. 

 

Considerando el tema del bullying como una problemática grave, la cual debe ser 

identificada e intervenida de manera oportuna cuyo objeto sea que en todas las instituciones 

educativas exista una convivencia sana entre los estudiantes. 

 

 Se concluye que el auto test Cisneros permite identificar las principales características de 

acoso presentes en el grupo de estudiantes las variables más influyentes de la población objeto de 

estudio, fueron el hostigamiento verbal la intimidación y las amenazas, coacción se hace 

necesario reforzar con prácticas positivas que permitan ir disminuyendo de manera gradual estas 

acciones. 

 

El plan de intervención psicopedagógico como una de la estrategias para reducir el 

bullying aplicado en el grado 11 de la escuela normal Superior Santa Teresita del municipio de 



 
21 Lorica Córdoba,  se obtuvo una reducción del 100% en cuanto al indicador de la intensidad del 

acoso, el cual mide la efectividad de la intervención resultando satisfactorio para el equipo de 

trabajo, Los resultados alcanzados  luego de la actuación psicopedagógica  realizada en los 

estudiantes es posible manifestar que se  produjo una disminución de las escalas consideradas 

indicadores de riesgo de acoso escolar en los participantes. No obstante, se debe fortalecer en el 

tiempo este tipo de intervenciones de manera continua, ya que los adolescentes pueden resultar 

permeados en esta sociedad tan cambiante a prácticas negativas. 

 

Los resultados de la investigación servirán de apoyo para socializar tanto con los 

docentes, así como los estudiantes, considerando que se debe concientizar a esta población sobre 

las consecuencias tanto físicas como psicológicas que trae consigo el acoso escolar, así como la 

baja autoestima, la depresión, ansiedad hasta pensamientos suicidas, sin embargo, tanta víctima 

como victimarios sufren de consecuencias a lo largo del tiempo. 

 

Limitaciones. 

 

Una de las limitaciones evidenciadas fue que los estudiantes participantes del proceso se 

cohíben ante estas problemáticas, debido a que, temen que cualquier información que ellos 

proporcionen pueda servir de excusa para que el Bullying se intensifique, por esta razón, se 

considera que algunos no respondieron a conciencia el test, sino que respondieron lo que 

consideraron más conveniente para ellos. 

Por su parte la imposibilidad de reunirlos todos en un solo lugar por la problemática 

actual y las medidas de bioseguridad. Por otro lado, se debe tener en cuenta que estudiar y 

recolectar información sobre el Bullying puede tocar aspectos de la vida del estudiante que le 

causaron en algún momento trastornos psicológicos, por lo que se debe ser cauteloso y tener 

mucho tacto a la hora de aplicar el test, es muy probable que estos estudiantes hayan superado 

estas etapas, pero, aun así, se debe optar por tomar medidas de prevención y así, evitar la 

vulneración de los derechos del estudiante. 

 

 

Recomendaciones. 
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Se recomienda crear un programa orientado a la rehabilitación de los estudiantes que han 

tenido problemas con el Bullying, este programa, debe involucrar a todos los estudiantes de la 

institución y no solamente a los que han tenido que enfrentar este tipo de situaciones. Con el fin, 

de promover la tolerancia y la inclusión entre todos los miembros del plantel educativo y de esta 

forma mitigar el riesgo del Bullying hasta eliminar por completo este tipo de prácticas que tanto 

vulneran los derechos de las personas. 
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1.  Consentimiento informado  
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2.Estructura de la intervención psicopedagógica 



 
31  

     

 

  



 
32  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
33  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. fotografías de la intervención con los estudiantes 
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4.instrumento de evaluación  
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5. Calificación test y cuadro de baremos  

 

6. Tabulación test  
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7. Puntación directa escalas test   

8 Tabulación postest  



 
40  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9. Puntuación directa postest  
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