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Introduccion

La agencia de aduana es una empresa dirigida por una persona juridica autorizada por la
DIAN, para brindar los servicios de asesoramiento y representacion a empresas
importadoras y exportadoras de mercancia como bienes materiales, algunas de sus
actividades a realizar estan relacionadas a garantizar el cumplimiento con la legislacion
aduanera y de comercio exterior, como clasificar la mercancia arancelariamente, gestionar
permisos de obligacion aduanera, entre otros (Rojas, 2014). La agencia de aduana tiene
areas que son relevantes en la atencion al cliente, como el area de digitacion que se encarga
del diligenciamiento de las facturas, el area de logistica planifica, controla y hace
seguimiento de la mercancia del importador y el area comercial vende, promociona y

establece la relacion con los clientes.

En este escenario de practicas, el practicante esta en el area comercial donde evidenci6 que
la empresa Alfil Services Ltda, presenta un procedimiento inadecuado en el tiempo de
respuesta a los clientes, esto debido a que el procedimiento se esta ejecutando manualmente
dandole paso a los errores humanos y la demora en respuesta a los correos, puesto que se

tiene una alta demanda de trabajo.

Por dicha razon, el presente trabajo tiene como finalidad generar un plan de mejora para el
tiempo de respuesta al cliente, entendiendo la realidad de que este manejo es crucial para
una empresa dado que los clientes son la fuente de ingreso, sostenimiento y crecimiento de

cualquier empresa, como en este caso de Alfil Services.



Justificacion

De acuerdo con Harrington (1993) para lograr hacer un plan de mejora en una empresa se
debe controlar, medir los esfuerzos y corregir los procesos de ejecucion, ya que esto ayuda
a disminuir los costos, pues al haber una gran dilatacion en el tiempo de los procedimientos
también se van a demorar las facturas de cobro o puede haber una demora en la recogida de
la mercancia y esto provoca sanciones econdmicas, por otra parte, mejora los tiempos de

respuesta y genera una mayor satisfaccion del cliente.

Con esto se quiere decir que, si es importante hacer un plan de mejora, porque este ayuda a
evidenciar areas de oportunidad para optimizar los procesos donde hay mayor dificultad,
permite que la compaiiia se renueve y ofrezca otros servicios que complemente el servicio
que brindan ahora mismo. Al no hacerse un cambio a tiempo la compaiiia se puede ver
afectada en la pérdida de clientes y en el atraso tecnoldgico, porque en unos afios todas las
empresas tendran programas o aplicativos que realicen las operaciones a una mayor
velocidad, por supuesto también afecta la competitividad directa con otras agencias

aduaneras registradas en el mercado nacional.

A su vez el plan de mejora favorece el ambiente laboral, no hay nada mejor que pertenecer
a una empresa donde todo esté organizado, donde puedas brindar una ayuda répida y
oportuna a los clientes, es importante subrayar que esto es lo que mas valioso para una
compaiiia porque forja la fidelizacion de los mismos y actualmente las entidades prestarias
buscan un lugar donde pueden resolver sus necesidades en tiempos estrictos, para ellos
cumplir con sus obligaciones y que también este tenga un precio competitivo con el

mercado.



Objetivo general

Plantear una opcioén de mejora para el area comercial de la empresa Alfil Services Ltda,
ejecutable en un periodo de seis meses, para el mejoramiento de los tiempos de respuesta a

los clientes, procurando la sostenibilidad de esta estrategia en el tiempo.

Objetivos especificos

e Contextualizar la actividad comercial y el area a la que pertenece la empresa.

e Analizar las acciones a corregir en el area comercial para asi efectuar el plan de

mejora en la empresa.

e Proponer una herramienta tecnologica para mejorar la eficiencia del area comercial

en cuanto a la respuesta de los clientes de la empresa Alfil Services Ltda.

Marco tedrico

Urbina & Vargas, (2008) analizaron la manera como se da el disefio del sistema de gestion
de operaciones aduaneras para una agencia de aduanas, la agencia necesita un soporte
tecnologico que le permita gestionar y controlar de forma eficiente las operaciones
aduaneras de los clientes, ya que han tenido infracciones durante el despacho aduanero,
actualmente tienen un software, pero con muchos problemas, pues dicho programa no lleva
un adecuado control, no existen politicas de seguridad, entre otras. Se lleg6 a la conclusion
de que la plataforma recomendada es Java EE 5.0. La plataforma J2EE es adecuada, pues
funciona en perfectas condiciones para una empresa que tiene varios computadores o

sistemas operativos, lo cual permitiria a la empresa ahorrar costos en tiempo y dinero.



Mayo, (2022) analiz6 la propuesta del ciclo de Deming para incrementar la calidad del
servicio al cliente en una agencia de aduana, las empresas presentaban problemas en cuanto
a la capacitacion de su personal, el problema mayor es la mala atencion en el proceso de
solucion de problemas, la escasa comunicacion y descoordinacion en el proceso de
despacho. Después de esto, se logré concluir que la empresa utilizara un plan de
fidelizacion y aplicar el servicio postventa con atencion personalizada mediante la
metodologia el ciclo de Deming, este ciclo tiene cuatro etapas las cuales son planificar,

hacer, verificar y actuar, lo cual permite brindar una mejor ayuda a los clientes.

El presente documento se diferencia de estos dos en que aqui se esta analizando los tiempos
de respuesta oportuna para los clientes y la importancia de implementar las tecnologias en
la empresa, pues actualmente no se cuenta con ninguna plataforma tecnologica que lo haga
para brindar mas apoyo y mucho menos esta centrado en la atencion que brindan los

empleados porque estos siempre estan dispuestos a colaborar en lo solicitado.

Hay que mencionar, ademas que este trabajo esta sustentado por la teoria de la ventaja
competitiva de Michael Porter, segin Michael Porter, (1985) la ventaja competitiva se basa
en el valor que una empresa puede generar, este valor puede aumentar ofreciendo precios
mas bajos que los competidores o beneficios tinicos que justifiquen precios mas altos. La
estrategia empresarial debe enfocarse en crear un valor para los compradores que sea mayor
que el costo de produccion. De acuerdo a lo mencionado anteriormente la generacion de
valor en una empresa se puede dar a través de la mejora del servicio, del producto o la
generacion de experiencia, dicha generacion de valor puede estar soportada en el software

que permite la recopilacion de datos (Kotler, 1980, como se citd en rockcontent, 2017).



El trabajo esté4 relacionado con esta teoria porque al mejorar los tiempos de respuesta a los
clientes, la empresa aumenta su competitividad en el sector, porque estos estarian mas
satisfechos, en ese momento la empresa podria tener un valor mas bajo que su competencia,
pero con una mayor cantidad de clientes o puede incrementar su valor dado que tendria un

factor diferencial.

Asimismo, se relaciona el CRM, esta tecnologia mejora la relacion empresa — cliente
porque almacena toda la informacién, permitiendo que los empleados la tengan desde
cualquier dispositivo, facilitando también la busqueda de los correos importantes mediante
IA y se puede enviar de forma sencilla el prospecto de nuevos clientes al equipo de ventas

para que ellos analizan de forma rapida la informacion. (Salesforce, s.f.)

La empresa

Alfil Services Ltda, es una agencia de aduana que se dedica a la coordinacion logistica,
administrativa y comercial en los diferentes servicios para el desarrollo y realizacion de
embarques y transporte de mercancias consolidadas (maritima, OTM, aéreas, charter) para
la importacion o exportacion de maquinaria, equipos, materias primas, entre otros a traveés
de diferentes paises del mundo. Brinda servicios de asesoria en compras de todo tipo de
productos en el exterior, proporciona su posicion arancelaria, elabora los registros o
licencias de importacion para productos nuevos o usados ante ministerio de comercio
exterior, en proyectos de importacion para transformacion y ensamble junto con almacenaje

en zona aduanera.

Elabora presupuestos financieros que ofrezcan su analisis econdomico en la proyeccion de

compras de productos en el exterior, esta informacidn basica permite tomar decisiones a la



hora de invertir. También se realiza y ejecuta los diferentes procesos aduaneros tanto para
importacidn, exportacion o nacionalizacion de mercancias bajo supervision administrativa

en convenio comercial y de servicios logisticos.

Alfil Services Ltda, pertenece al sector terciario de la economia, el sector de servicios, pues
se encarga de gestionar y facilitar el comercio internacional, ofreciendo sus servicios como
apoyo a las empresas, las agencias de aduana son importantes en la economia del pais, ya
que asegura el cumplimiento de las normativas fiscales y orientan a las empresas para que

mitiguen sus riesgos al momento de hacer una importacion o exportacion.

Funciones del practicante

En este escenario de practicas, la empresa procura ayudar al practicante a poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la carrera y a su vez brindarle los conocimientos
necesarios que le hagan falta para empezar su vida laboral, las funciones dadas por el

entorno laboral son:

Asignar la posicion arancelaria del producto para asi poderle informar al cliente qué

requisitos solicita la DIAN en el momento que llegue la mercancia.

e Verificacion de las declaraciones de aduana que coincidan con lo solicitado por el

importador.

e Preparacion y verificacion de los documentos solicitados para la nacionalizacion de
la mercancia como orden de compra, declaracion de importacion, guia aérea o BL,

factura comercial, entre otros.

e Se encarga de establecer la relacion con los posibles nuevos clientes para vender y

promocionar servicios de la empresa. También disefar estrategias de ventas.



Metodologia

En este plan de mejora para la empresa Alfil Services Ltda, se implementara una
metodologia de tipo mixto, la cual combina estrategias y técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas con el fin de dar soporte al problema identificado. Por un lado, se llevaran a
cabo entrevistas no estructuradas a los clientes, permitiendo conocer la percepcion y las
opiniones de los mismos. Este enfoque no solo apoyara en el analisis del problema, sino
que también contribuird a identificar las necesidades especificas de los clientes, facilitando

la generacion de una mejor solucidon para que esta satisfaga todas sus inconformidades.

Es asi que, con el propdsito de evaluar el impacto de las soluciones implementadas y medir
el nivel de satisfaccion de los clientes, se realizaran unas encuestas estructuradas, las cuales
permitiran recopilar datos clave, con el fin de medir la percepcion de los clientes sobre la
utilidad de la nueva herramienta, una solucion tecnologica disefiada para proporcionar
actualizaciones en tiempo real sobre el estado de sus procesos de importacion o exportacion,
asegurando un acceso rapido y sin demoras. A fin de que los resultados obtenidos se
analicen tanto de manera descriptiva como porcentual, para ofrecer una vision clara y

comprensible del impacto de esta herramienta en la experiencia del cliente.

Por este motivo, se ha decidido implementar un Bot ejecutable como solucion para abordar
de manera eficiente la problematica planteada. Dicha herramienta se caracteriza por su
capacidad de optimizar el rendimiento y mejorar la gestion de procesos mediante la
automatizacion de tareas repetitivas. Entre sus funciones mas destacadas se encuentra la
posibilidad de proporcionar informacion basica que los clientes necesitan para mantenerse

al tanto del estado y avance del proceso relacionado con su mercancia.



Descripcion de la situacion problema

Ahora bien, la descripcion de la situacion problema estd enfocada en la ausencia de
herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos operativos de la empresa, lo cual no
permite ofrecer a los clientes informacidn precisa y actualizada en tiempo real acerca del
estado de sus procesos. Para sustentar y analizar esta problematica, se realizo una entrevista
no estructurada con cinco preguntas formuladas durante la charla a algunos clientes claves,
con el propoésito de conocer sus opiniones y experiencias. Los resultados obtenidos se
presentan como evidencia que sustenta la necesidad de modernizar los procesos mediante
soluciones tecnoldgicas, facilitando tanto la interaccion con los clientes como la eficiencia

operativa en general.

De acuerdo con lo anterior, estas son las respuestas dadas en la entrevista; el entrevistado
nimero 1 respondid la pregunta ;Qué tan importante es para usted contar con informacion
actualizada en tiempo real sobre sus procesos de importacion o exportacion?, diciendo, es
de suma importancia garantizar que la informacidn proporcionada sea tanto actualizada
como oportuna, ya que de ello dependera directamente la continuidad y el éxito de los
diferentes procesos. Esta actualizacion constante no solo es un elemento importante para el
correcto desarrollo de cada etapa de las operaciones, sino que también asegura que todas las
importaciones y exportaciones se realicen de manera eficiente, facilitando la coordinacion
entre los diferentes actores involucrados, evitando posibles errores que puedan

comprometer los plazos establecidos.

Con relacion a la problematica expuesta, se menciona que la segunda pregunta que esté
relacionada con el entrevistado niamero 1 fue ;Qué dificultades ha enfrentado debido a la

falta de herramientas tecnologicas que le permitan consultar el estado de sus procesos?,



estas dificultades estan relacionadas con los retrasos en la toma de decisiones, falta de
transparencia hacia los clientes en ocasiones se cree que la mercancia ya estd llegando al
lugar de destino cuando en realidad aun le falta por demoras internas de la transportadora y

también provoca una mayor carga de trabajo manual.

El entrevistado numero 2 respondi6 las siguientes dos preguntas: ;Como afecta la falta de
acceso rapido a informacidn sobre sus procesos, a sus operaciones o toma de decisiones? Y
(Considera que la empresa deberia invertir en una solucion tecnologica para mejorar la
comunicacion sobre el estado de los procesos?, su respuesta en resumen fue, la falta de
acceso rapido repercute en la comunicacion real y oportuna con los clientes, limitando la
capacidad de ofrecer actualizaciones claras y precisas sobre el estado de sus procesos, lo
cual genera frustracion y reduce la confianza en la empresa, a su vez la toma de decisiones
basada en informacién desactualizada o incompleta puede dar lugar a decisiones
equivocadas que afectan directamente la rentabilidad y el éxito general de la empresa,
perjudicando a la entidad en el cumplimiento o incumplimiento de objetivos clave. Por otro
lado, si se considera que la empresa deberia invertir en una solucion tecnologica para
mejorar la comunicacion sobre el estado de los procesos, esta inversion permitiria la
optimizacion de la eficiencia operativa al reducir los retrasos y/o errores en la gestion
manual. Esta modernizacion aumentaria la competitividad de la empresa en el mercado al
adaptarse a las exigencias actuales y aprovechar oportunidades de crecimiento que de otro

modo podrian pasar desapercibidas.

Siguiendo con la entrevista, el entrevistado nimero 3 respondi6 a la pregunta ;Podria
compartir algun ejemplo concreto de una situacion en las que la falta de tecnologia le haya

generado inconvenientes o retrasos?, el duefio de la empresa dijo: uno de los diversos



desafios, es que se ha evidenciado errores en la documentacion, lo que ha significado
retrasos en las aduanas debido a que los formularios estan diligenciados incorrectamente, al
igual que las facturas comerciales, ademas el no contar con un sistema que diga en tiempo
real como va el proceso de la mercancia ha complicado la planeacion logistica. Otra
dificultad ha sido la comunicacion entre el agente de aduana, el transportista, el proveedor y
el cliente; hay informacion que se tergiversa entre todos, porque cuando uno pide la
informacion puede que no esté, pero cuando el otro la pide si esta, por lo que toca volver a

llamar a verificar y esto ha resultado en demoras al coordinar la entrega.

En la siguiente grafica, se puede analizar las respuestas de los entrevistados, esto permite
sustentar que el problema identificado, si es la falta de tecnologia adecuada, pues esta
afectando de manera significativa la eficiencia y precision en los procesos de importacion y
exportacion. Este obstaculo genera retrasos, falta de transparencia y una mayor carga de
trabajo manual, lo cual repercute tanto en la satisfaccion del cliente como en los errores que

comprometen plazos establecidos.

Grdfica 1.

Errores que comprometen 3
plazos establecidos

Retraso en toma de
decisiones

Elaboracion propia



Descripcion de la propuesta de mejora

Con base en la situacion, problema y la metodologia planteada, se propone como solucion
la implementacion de un Bot ejecutable disefiado especificamente para brindar a los
clientes un acceso actualizado y constante al estado de sus mercancias. Este sistema
permitird consultar, dia a dia, el progreso de los envios mediante un registro detallado de
estados, que incluird las siguientes etapas: "en proceso"”, "en revision" y "finalizado". La
informacion proporcionada estard organizada en columnas para facilitar su comprension y
uso, destacando elementos clave como la declaracion de importacion, la generacion del

ROP, la recogida de la mercancia en el lugar de despacho, el nimero de seguimiento

(tracking number) y el dia estimado de llegada de la mercancia a su destino final.

Este software no solo respondera a la necesidad de mantener informados a los clientes, sino
que también se integrard como una herramienta esencial para la digitalizacion de procesos,
permitiendo una optimizacion significativa de la eficiencia operativa, del mismo modo se
lograra reducir errores humanos, optimizar tiempos y mejorar la experiencia general del
cliente. En ultima instancia, el Bot no solo facilitara la gestion interna de la empresa, sino

que también se convertira en un elemento diferenciador en la calidad del servicio ofrecido.

Para esto se utilizaran cuatro etapas de implementacion, a continuacion, se presentara un

diagrama de flujo donde se explicara el orden consecutivo de cada etapa.

CAPACITACION AL PRESENTACIGN
PERSONAL " DEL SISTEMA
1 2
) o
RESULTADOS
SISTEMA

Elaboracion propia



De acuerdo con la imagen anteriormente mencionada, se puede evidenciar que son cuatro
las etapas de implementacion, en la primera se capacitara a los empleados involucrados con
la comunicacion directa al cliente, para esto se debe proponer una reunién donde s¢ dé a
conocer la problematica que el practicante detecto, basandose en esa problematica se
propone implementar un Bot ejecutable, el cual es de facil manejo, ya que toda la
informacion se puede actualizar desde un Excel que conecta los datos al software que es lo
unico que ve el cliente, esté Excel ya estad programado y organizado para que solo sea que

la persona encargada borre y actualice los datos.

En la segunda etapa se dard a conocer los clientes que en unas semanas aproximadamente
la empresa Alfil Services Ltda, pondra en ejecucion un nuevo sistema tecnologico que le
permitira a ellos ver en tiempo real y actualizado dia a dia el proceso de su solicitud, esto se

har4d mediante un correo de la siguiente manera:

Para:

Asunto: Siempre Trabajando para Ti

En nombre de la empresa Alfil Services Ltda
Nuestro principal objetivo es ofrecerte el mejor servicio posible,
Queremos que sepas que seguimos trabajando incansablemente para

atender tus necesidades.

Es por esto que unas semanas le Lenemos una nuevay
excelente noticia

Elaboracion propia

La tercera y la cuarta etapa estan relacionadas. En la primera, se implementar4 el Bot,

permitiendo a los usuarios utilizar el Bot ejecutable durante unas semanas. Sin embargo, los



usuarios no tendran acceso directo. Como objetivo, el cliente recibira un correo informativo
sobre el estado de su importacion, asegurando que esto no afecte las operaciones diarias del
Bot. Posteriormente, se enviard una encuesta a los clientes para evaluar los resultados del

software implementado.

El Bot se genera utilizando un lenguaje de programacion como Python, Estos lenguajes
ofrecen herramientas y bibliotecas que facilitan la creacion de bots para diversas
plataformas. La plataforma utilizada para desarrollar el Bot no tendria costos adicionales,
ya que se trabaja como un ejecutable. Esto significa que el Bot se alojaria en el computador

de la persona que administra el area comercial, sin necesidad de un servidor externo.

Quienes son los actores . isar ortografia

En primer lugar, es importante destacar la participacion del practicante sus funciones
principales incluyen analizar la situacion para identificar el origen, las causas y el impacto
del problema, recopilar datos relevantes de empleados o clientes, posterior a esto fue que el
practicante propuso la solucion de implementar un software en la empresa, al ponerlo en
practica, el encargado mantendra la comunicacion constante con colegas y supervisores,
para trabajar en equipo mientras se desarrolla el proceso que es clave para beneficiar la

empresa como a su propio crecimiento profesional.

El siguiente actor importante es el jefe de tecnologia, es responsable de gestionar los
recursos técnicos necesarios, garantizar la seguridad y el cumplimiento de normativas de
privacidad y liderar pruebas. Ademas, participa en la resolucion de problemas técnicos,
asegura la capacitacion del equipo sobre el Bot tras su implementacidn y establece un plan

de soporte continuo.


revisar ortografía


El tercer actor es el jefe inmediato, su funcion es revisar y evaluar el proceso antes de
otorgar su autorizacion, verifica la viabilidad del proceso, evalta los recursos necesarios,
los tiempos estimados y los posibles impactos que pueda tener en los resultados, asimismo
tendrd una constante supervision del proceso para que no se presente ningun problema con

los clientes.

Por ultimo, es importante destacar que el area de digitacion y el area de logistica
desempefian un papel fundamental en el proceso de actualizacion del Excel que provee la
informacion al Bot ejecutable. Estas areas son las encargadas de garantizar que los datos
sean precisos, relevantes y estén al dia, ya que son quienes poseen el conocimiento directo
de los aspectos relevantes que interesan a los clientes, tales como el estado y progreso de

sus mercancias.

Principales resultados

Tras la implementacion del Bot ejecutable en la empresa Alfil Services Ltda, se ha
evidenciado en gran instancia que este programa ha generado un impacto significativo en
varios aspectos, como la mejora de la operatividad interna y la experiencia del cliente,
puntos principales por los cuales se tomo la decision de llevar a cabo dicho plan de mejora.
A partir de su ejecucion, se observo una transformacion en la eficiencia de los procesos
repetitivos, ya que el Bot asumi6 tareas como el envio de correos con informacion
actualizada del proceso requerido para la importacion o exportacion de la mercancia de los
clientes, permitiendo que los empleados se enfocaran en otras actividades solicitadas por

los mismos, como busqueda de proveedores, agencias de transporte, entre otras.



Desde la perspectiva del cliente, el Bot mejor6 la calidad del servicio al proporcionar
respuestas rapidas y precisas a consultas frecuentes de cudl es el estado de la mercancia. La
automatizacion de la atencidn no solo aumento la satisfaccion del cliente, sino que también
fortaleci6 la percepcion de la empresa como una entidad moderna y eficiente, capaz de
adaptarse a las nuevas exigencias tecnologicas. Ademads, la implementacion del Bot facilito
la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real, lo que permitid a la empresa generar
reportes detallados para comprender mejor las necesidades de sus clientes y ajustar sus

estrategias comerciales de manera mas informada.

Esta informacion se soporta con base en una encuesta de satisfaccion realizada por parte del
practicante a algunos clientes de la empresa Alfil Services Ltda, donde se formularon cinco
preguntas abiertas brindando la posibilidad de que estos ampliaran sus respuestas para tener
una mayor seguridad de que el Bot ejecutable si funciono como se tenia planeado, una de
las preguntas realizadas fue ;Coémo ha mejorado su experiencia desde que se implemento el
Bot? A lo que el primer cliente dio como respuesta que la implementacion del Bot le ha
permitido tener la informacion de manera mas actualizada y precisa sin tener que llamar a
las areas encargadas, esta actividad le provocaba demoras en el servicio y también existia la
posibilidad de no tener una respuesta inmediata. Por otro lado, también se formularon unas
preguntas directas al area de digitacion y logistica de la empresa para saber que tan facil o
dificil era manejar dicho programa, los colaboradores expresaron que era un programa de
facil manejo, puesto que no hay que lidiar con estructuras complejas y software

especializados que solo entienden las personas del area de sistemas y tecnologia.

En la siguiente imagen se puede identificar los comentarios positivos que dieron los

clientes respecto a la implementacion del Bot y a su vez se compara con los comentarios



negativos dados en la primera encuesta donde se estaba dando a conocer la problematica

expuesta.
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Esta imagen complementa lo mencionado anteriormente, se puede ver el archivo de
configuracion del proyecto, desde aqui se tendran todos los parametros, dichos parametros

cambian de acuerdo a la ejecucion y al cliente al que va a ir dirigido el correo

EXPLORADOR =« {} configjson X [

- EJECUTABLE L]

"TRACKING NUMBER": 1
"ESTADO DE LA MERC
"INVENTA! 5 i

" DECLARACIC

} config.json

MANIFIESTO DE CARGA™: "P

"EMPRESA”

Elaboracion propia



Conclusiones y recomendaciones

Los graficos del plano cartesiano uno y dos muestran claramente que, tras la
implementacion de la opcidon de mejora, las palabras recurrentes se ubicaron mayormente
en el eje positivo en comparacion con el negativo. Este resultado refleja el impacto
significativo del proceso de digitalizacion en una empresa que anteriormente no contaba
con herramientas tecnologicas, como es el caso de Alfil Services Ltda, la transformacion
digital ha optimizado sus procesos internos y ha fortalecido su relacion con los clientes. En
primer lugar, la automatizacion de los procesos ha permitido que algunas tareas
administrativas, que antes consumian una gran cantidad de tiempo y recursos humanos,
ahora sean gestionadas de manera eficiente y precisa por el bot. A su vez, el bot ha sido
disefiado para interactuar con otras plataformas digitales, permitiendo una comunicacion
fluida entre la empresa y sus clientes. La digitalizacion ha representado una evolucion en la
forma en que la empresa opera, posicionandola como una organizacién mas moderna y
competitiva en el mercado, la digitalizacion no solo ha optimizado procesos internos, sino
que ha abierto nuevas oportunidades para la empresa, demostrando que la tecnologia es una

herramienta fundamental para el crecimiento y evolucion de los negocios.

A partir de estas conclusiones, se recomienda que la empresa, después de haber probado el
bot durante algunos meses, realice la inversion en la version de pago del programa con el
fin de optimizar aiin mas sus procesos y reducir la intervencién humana al minimo. Esta
decision permitira que la empresa alcance una digitalizaciéon completa, transformando sus
operaciones y aumentando significativamente su eficiencia operativa. El bot ejecutable ha
demostrado ser una herramienta altamente adaptable, capaz de ajustarse a los cambios de la

empresa sin comprometer la calidad del servicio. Su capacidad de procesamiento y



respuesta ante un alto volumen de interacciones lo convierte en una soluciéon escalable,

ideal para la empresa que estd en crecimiento y que buscan mejorar la atencidn al cliente.
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