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Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG), que articulan la gestion de la calidad, la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y la gestion ambiental, buscan optimizar procesos
organizacionales, garantizar ambientes laborales seguros y reducir los impactos negativos al
entorno. Su falta de integracion en el sector de la construccion genera consecuencias que
afectan el desempefio de las organizaciones.

Esta investigacion surge de la necesidad de comprender como la ausencia de dicha
integracion puede comprometer la productividad, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad ambiental, especialmente en un sector clave para la economia colombiana.

En las empresas del sector construccion, se evidencia una problematica asociada al
aumento de accidentes laborales, impactos ambientales no controlados y pérdida de calidad en
los servicios ofrecidos.

El objetivo general fue analizar las consecuencias que deja la falta de integracion de
los sistemas de gestion de calidad, SST y medio ambiente en las empresas del sector
construccion en Colombia, durante los tltimos 10 anos.

Se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y
alcance descriptivo, a través de revision bibliografica de 49 estudios, seleccionando 10
investigaciones mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los resultados evidencian consecuencias como aumento de la accidentabilidad,
contaminacion de recursos naturales, pérdida de reputacion empresarial y baja satisfaccion del
cliente.

Se concluye que la falta de integracion de los SIG limita la competitividad del sector
construccion, incrementa los riesgos laborales y deteriora el entorno ambiental, haciendo

necesaria su implementacion efectiva.

Palabras clave: Calidad, seguridad, construccion, integracion, ambiente
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Integrated Management Systems (IMS), which combine quality management,
occupational health and safety (OHS), and environmental management, aim to optimize
organizational processes, ensure safe working environments, and reduce negative
environmental impacts. The lack of integration of these systems in the construction sector
generates consequences that affect organizational performance.

This research is justified by the need to understand how the absence of integration
compromises productivity, regulatory compliance, and environmental sustainability,
especially in a sector that plays a key role in the Colombian economy.

In construction companies, the main problem is reflected in increased workplace
accidents, uncontrolled environmental impacts, and a decline in service quality.

The general objective was to analyze the consequences of the lack of integration of
quality, occupational health and safety (OHS), and environmental management systems in
construction companies in Colombia over the last 10 years.

A quantitative approach was applied, with a non-experimental, cross-sectional design
and a descriptive scope, through a bibliographic review of 49 studies, selecting 10
investigations using non-probabilistic convenience sampling.

The results highlight consequences such as increased accident rates, contamination of
natural resources, damage to corporate reputation, and reduced customer satisfaction.

It is concluded that the lack of IMS integration limits the competitiveness of the
construction sector, increases occupational risks, and harms the environment, making

effective implementation essential.

Keywords: Quality, Safety, Construction, Integration, Environment



uuuuuuuuu

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 5
Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.
Tabla de contenido
INTRODUCCION ...ooiomiiriireitneisee st 7
1. Planteamiento del Problema.........c..occoviiriiiiiiiniiiiiicceeeee et 10
1.1 Pregunta de INVESTIZACION .......oovuiiiiieiiiiiieiie ettt s 13
B © 1] 151 2 17 TSRS 17
2.1 ODbJEtiVO GENETAL ......iiiiiiiieiiieiiecie ettt ettt ebe et eebe e seeeabaesae e 17
2.2 ODBJetiVOS €SPECITICOS . ..iiuiieiieiriieiieiie et eeie ettt et te e et e et eesbeeseeeeseesseessseenenas 17
3. JUSHHHICACION ..ottt ettt sttt ettt 18
4. IMATCO TEOTICO ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et e et e st e e bt e snbeeseesabeesseeenseenneas 21
T\ -1 T T 1< . | PSRRI 28
6.  Disefio MeEtOdOIOZICO ...c.uvvieiiiiiiiieeiie et e e e e e e e ee e 29
6.1 PODLACION ...ttt 30
6.2 INSTIUMENTOS ...ttt et sare e 32
6.3. Fases de INVEStIZACTON .........eeiuiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e e see s eas 33
6.4 ASPECLOS CLICOS ..eieurrieiuiieeeirieeiteeeeiteeesteeeseteeestteesssteesseeessaeessseeeasseeessseeessseeensseenssens 34
T RESUIAAOS ...ttt ettt s 35
8. CONCIUSIONES ..ottt sttt sttt ettt et e nbe et e eaeenees 48
9. Referencias biblIOGIATICAS ........ccuieiuiiiiieiiieie et 48



uuuuuuuuu

Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

Listado de figuras o Ilustraciones

Tlustracion 1 Bases de Datos Revisadas .........cccueecuieriiiiiiiiiieniieciieieee et 36

[lustracion 2 Investigaciones por CateZOTIAS ......cccvvreeruireriiiieeiieeriieeeieeerieeesveeesveeeseaeesnaaeeens 38

Tustracion 3 INfO@rafia.........cccooiiiiiiiiiie et 47
Listado de tablas



lllllllll

NNNNNNNNNNNNNN 7
Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

Tabla 1 Normativa ApliCable.....cceeereresiiiiiiiiiiiiiiiiiniisininisinisisnninsnnnsesemmsmsmmmsmsmsmsmssssssssssssssns 28
Tabla 2 Consecuencias Halladas por Investigacion .....eeeeeeeeeeeerisiisssssneeeneeeeeereeiisssssssnnnnnns 43

Introduccion



( POLI

POLITECNICO

Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

El SGI es una herramienta que permite a las empresas a planificar, ejecutar y controlar
procesos para mejorar su desempefio y de esta manera lograr cumplir sus objetivos
institucionales, dentro de los mas relevantes se encuentran el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), el cual se centra el satisfacer las necesidades del cliente y mejorar la eficiencia
operativa (Crosby, 1996); también esta el SST el cual se orienta a prevenir riesgos laborales y
promover condiciones de trabajo seguras (Hernandez, 2012); y por ultimo pero no menos
importante el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que busca reducir los impactos
negativos sobre el entorno y garantizar el uso responsable de los recursos naturales
(Rodriguez, 2019).

La union de estos sistemas da lugar al SIG, lo cual se entiende como un modelo que
unifica distintas areas de gestion bajo una misma estructura operativa, lo que permite reducir
la duplicacion de esfuerzos, optimizar recursos y cumplir con multiples requisitos legales y
organizacionales de forma simultdnea (Vidal, 2013).

Abhora bien, teniendo en cuenta esto, la investigacion se abord6 desde un analisis
exhaustivo acerca de las consecuencias que genera la falta de integracion de los SIG como los
sistemas de gestion de calidad, especificamente SST y SGA en aquellas empresas que
conforman el sector de la construccion en Colombia. Esta investigacion tuvo como foco tres
aspectos claves que involucran el funcionamiento 6ptimo, el cumplimiento desde la
normatividad en seguridad de salud laboral y la sostenibilidad ambiental, puesto que, estos
tres elementos interfieren de manera fundamental garantizando un desarrollo empresarial
seguro, sostenible y optimo dentro del sector de la construccion siendo este dindmico y
crucial para el pais en términos econémicos (Goémez, 2024).

Al abordar los SIG se tuvo en cuenta la relacion con el funcionamiento 6ptimo, la cual
hace alusion a la ausencia de integracion completa de los sistemas en lo que comprende

disefo y ejecucion, de forma que se genera doble esfuerzos en el desarrollo de procesos, asi
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como fallas en la comunicacion interna de la empresa, lo que genera a futuro una
administracion inadecuada de los recursos de la empresa, teniendo en cuenta que la
optimizacién de los procesos permite evitar el retraso en el desarrollo de los proyectos,
disminuye la posibilidad de incrementacioén de costos y mitiga la posible pérdida frente a la
competitividad en el mercado, motivo por el cual la aplicacion e implementacion correcta de
los SIG permite a las empresas aumentar los niveles de productividad y alcanzar las metas
que se proponen de manera mas eficaz y eficiente (Prieto & Diaz, 2021).

Con relacion al cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud laboral, es
conocido que el sector de la construccion tiene altos desafios ya que, desde el marco legal en
colombiana se ha presentado diferentes modificaciones y esta ha evolucionado para proteger
la seguridad y salud de los trabajadores, situacion que a pesar de ser obligatoria no es
cumplida en su totalidad por empresas del sector de la construccion. Por su parte, (Posada,
2021). Comenta que, incumplir con la integracion de estos sistemas en el sector de estudio no
solo pone en riesgo normativo a la empresa, si no que conlleva a esta a enfrentar posibles
acciones judiciales, exponiendo, la salud, la seguridad y la vida de los empleados, dejando asi
consecuencias que afectan la reputacion y la imagen empresarial.

Ahora bien, es fundamental mencionar que el sector de la construccion es uno de los
sectores que impacta de manera directa a la degradacion ambiental, dejando esto efectos
negativos por la ausencia de los sistemas integrados de gestion, lo cual afecta
considerablemente la sostenibilidad empresarial produciendo un impacto negativo en el
desarrollo de sus proyectos de construccion frente a la comunidad en general y el medio
ambiente, es importante contar con la integracion de estos sistemas puesto que segun,
(Jauregui, 2020). La integracion de los sistemas permite garantizar la sostenibilidad de la

empresa a largo plazo.
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Por otro lado, este documento cuenta con la estructura que en primer lugar describid
el contexto del sector de la construccion en Colombia, destacando su importancia de este
sector en la economia y los retos que enfrentan con relacion a la gestion de los SIG,
posteriormente en el documento se evidencio el planteamiento del problema, sus objetivos y
pregunta problema que gira en torno a los tres ejes principales del estudio, funcionamiento
optimo, el cumplimiento normativo con relacion a la Seguridad salud laboral y la
sostenibilidad ambiental. Seguidamente, se identifica toda la vision critica de la literatura y la
identificacion de los estudios relevantes, donde luego se consigna los hallazgos identificados
y las conclusiones.

Finalmente, para el desarrollo de la formacion profesional del grupo investigador esta
actividad de enfoque investigativo permite comprender como la integracion de los SIG mejora
la seguridad de los trabajadores y los procesos de eficiencia y sostenibilidad de las empresas
del sector de la construccion, porque permite identificar las falencias y proponer soluciones
que desde la identificacion de investigaciones recientes y el analisis de dichos estudios,
proporciona herramientas para que los futuros profesionales del area elaboren estrategias que
permitan promover entornos de trabajo mas respetuosos, seguros y saludables tanto con el

trabajador como con el medio ambiente.

1. Planteamiento del Problema
Es importante reconocer el impacto que tiene el sector de la construccion en
Colombia, en particular, la falta integracion de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG), lo

que ha generado una serie de problematicas con relacion al funcionamiento 6ptimo, el
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cumplimiento normativo en seguridad y salud del trabajo, asi como la sostenibilidad
ambiental, seglin lo plantea. (Castro, 2020). Por tanto, es fundamental mencionar que el
objetivo principal de la implementacion de los SIG, es lograr llevar a las empresas a la mejora
continua, de la mano del cumplimiento de metas empresariales.

Inicialmente, desde el funcionamiento 6ptimo logra obtener una planificacion
detallada de los proyectos y asi mismo identificar los sobre costos, retrasos o problemas frente
a la gestion de los recursos, es por esto que al no integrar efectivamente los Sistemas
Integrados de Gestion (SIG) se presentan dificultades en este funcionamiento, lo que afecta a
los procesos internos de la empresa, asi como el control de los recursos y la gestion de la
calidad, lo que termina disminuyendo a nivel de productividad de la empresa, segun lo
sustenta (Ramirez, 2018).

Con relacion a esto, la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol, 2018),
indica que las empresas que no implementan el SIG presentan generalmente fallas en la
planificacion de los procesos y el desarrollo de sus proyectos, lo que aumenta el
incumplimiento frente a los plazos de entrega de sus proyectos y el aumento en los costos de
operacion. Por lo anterior, si las empresas del sector de la construccion integran de manera
eficiente los SIG podrian desarrollar la automatizacion de los procesos, mejorar la asignacion
de los recursos econdmicos y tener un mejor control de las fases de los diferentes proyectos,
pero al no poder implementar de manera exitosa esta integracion se minimiza la probabilidad
de obtener estos beneficios.

Con relacion al cumplimiento normativo en Seguridad y Salud en el trabajo, el sector
de la construccion es considerado como uno de los mas peligrosos debido a la presencia de
accidentes laborales, de manera puntual en Colombia ese sector registra al afio por lo menos
28 mil accidentes que estan relacionadas con caidas a distinto nivel, golpes, proyeccion de

particulas, cortes, exposicion a sustancias quimicas, manipulacion de cargas, electrocucion
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entre otros factores (CCS, 2024). Ademas de acuerdo con datos registrados por el Ministerio
de Trabajo y la Asociacion de Mutuales de Seguridad (AMUS) por lo menos el 70% de las
empresas que hacen parte del sector construccion, no cumplen de manera adecuada la
normatividad con relacion a la seguridad laboral por la falta de procesos estandarizados y la
débil implementacion frente a los controles preventivos, por lo que implementar un SIG de
manera exitosa y efectiva garantiza el cumplimiento de la norma ISO 45001 de 2018, las cual
es esencial frente a la reduccion de riesgos laborales y la proteccion de la salud de los

trabajadores.

Es crucial para las organizaciones contar con sistemas ambientales para asi identificar
de forma temprana las zonas o areas vulnerables al momento de seleccionar y llevar a cabo un
proyecto de construccion, de tal forma que se permita controlar o mitigar los efectos dafiinos
que pueda dejar este proyecto a nivel ambiental, gracias a estos se permite controlar de
manera optima el uso de recursos naturales y asi mismo salvaguardar a las empresas bajo el
cumplimiento de las regulaciones ambientales. Infante, (2008), por su parte, menciona que
este tipo de sistemas permiten la implementacion de medidas o estrategias de mitigacion y
prevencion de riesgos y desastres naturales que puedan incluso afectar la calidad de vida de
los expuestos.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la falta de integracion de los Sistemas
Integrados de Gestion en las empresas de la construccion, representan un obstaculo
significativo frente a los procesos de mejoramiento, ya sea operativo, normativo y de
seguridad en el trabajo, sobre todo en aquellos que puedan impactar en la reduccion de la
afectacion ambiental en el desarrollo de las obras y proyectos de las empresas (Ortega et al.,
2018). Es decir, que implementar efectivamente el SIG mejora de manera sustancial el

desempefio de la empresa dentro del sector de la construccidn, ya que reduce sus costos,
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permite mejorar los procesos en torno a la seguridad laboral y promueve la sostenibilidad
ambiental.

Por su parte, los autores como Céspedes (2018), manifiestan que la falta de
integracion efectiva de los SIG obedece a la resistencia al cambio por parte de algunas
empresas, asi como la falta de los recursos que se requieren para hacer ese tipo de inversion y
el desconocimiento sobre las ventajas que tiene integrar estos sistemas con relacion a la
sostenibilidad, la eficiencia y la seguridad.

1.1 Pregunta de Investigacion

(Como ha afectado la falta de integracion de los sistemas de gestion de calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y medio ambiente, en las empresas del sector construccion en
Colombia, durante el periodo 2014-2024?

1.2 Antecedentes

Para la elaboracion del presente estudio se hizo necesario realizar una revision
bibliografica la cual permitiera conocer los antecedentes que existen relacionados a la
problematica de interés situada en este proyecto de estudio con el fin de brindarle solidez a la
investigacion planteada teniendo en cuenta aspectos significativos frente a los sistemas
integrados de gestion y sobre las consecuencias que se presenta en las empresas del sector de
construccion por la falta de integracion de los sistemas de gestion, de estos antecedentes se

busca rescatar aspectos relevantes que sirvan de fundamento para este estudio.

Se identifico en la investigacion desarrollada por Gomez (2024) titulada, “Analisis al
disefio de los sistemas de gestion ambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo
desarrollados por la empresa consultora” la cual plante6 analizar el disefio de los Sistemas de
Gestion Ambiental, de Calidad y Seguridad y Salud en el trabajo de una empresa
constructora. El estudio logro identificar, que la empresa presenta diferentes niveles de
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implementacion de los sistemas de gestion. Ademas, el sistema de seguridad y salud en el
trabajo es el que tiene mas desarrollado con relacion a los sistemas de gestion de calidad y
ambiental, también se pudo identificar que la empresa tiene la necesidad de mejorar procesos
en planificacion, evaluacion y desempefio, asi como en mejoramiento continuo para cumplir

la normatividad de la ISO 14001 de 2015, norma ISO 9001 de 2015 y 1a ISO 45001 de 2018.

De acuerdo a la investigacion desarrollada por Prieto y Diaz (2021), cuyo titulo:
“Integracion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, a
partir del sistema de calidad para el Centro de Hidroterapia en el Instituto de Turismo de
Paipa”, en la que plante6 realizar la integracion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, medio ambiente y en el de calidad para una empresa de construccion
hidroeléctrica en Paipa. El estudio logré identificar, que frente a la Norma ISO 9001 la
empresa cumple a un 100%. Asi mismo, se logré identificar que la empresa esta trabajando en
los procesos de integracion de los SIG conforme a la Norma NTC ISO 9001 NTC ISO 14001
y NTC ISO 45001, significa que, el cumplimiento normativo permite la integracion de todos

estos sistemas de gestion que se enfocan en la mejora continua.

Asi mismo, se identifico en la investigacion desarrollada por Posada (2021), la cual
titula “Formulacion de una propuesta para el disefio de los sistemas integrados de gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo para el proceso productivo de la empresa Industrias
Metalicas Ancla S. A. basado en la norma ISO 14001:2015 € ISO 45001:2018, en la ciudad
de Bogotd” la cual propone el disefio de los Sistemas Integrados de Gestion Ambiental para
una empresa de construccion en el sector metalico. La investigacion logréd garantizar el medio
ambiente seguro y la gestion sostenible ambiental en la empresa, se enfoco en procesos de
mejoramiento productivo desde la conciencia ambiental y la capacitacion del personal, todo
con la integracion a partir de la seguridad laboral
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Igualmente, se identific la investigacion desarrollada por Jauregui (2020), titulada
“Disefo del sistema integrado de gestion de calidad y gestion ambiental en la empresa
Supermercado JM Plus, bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO
14001:2015. Universidad de Pamplona.” en la cual se planteo el disefio de los Sistemas
Integrados de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental en una empresa donde se identifico
cumplimiento en un 8% de las normas ISO 9001 y en un 6,52% de las normas 14001, por lo
que se hace necesario desarrollar procesos que permitan mejoramiento en el nivel de
cumplimiento y en la integracion de los sistemas, ademas se aplicé una matriz DOFA para
identificar las oportunidades y amenazas y establecer estrategias que permitan realizar el

cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Adicionalmente, se identifica la investigacion desarrollada por Ramirez (2018),
investigacion titulada “Disefio de un sistema integrado de gestion de seguridad, salud en el
trabajo, ambiental y de calidad; de la empresa Tierradentro Landinez de Colombia” en la cual
planted el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Ambiental y de Calidad para una empresa de construccion. El estudio hace énfasis en la
necesidad de que la empresa designe un responsable para el desarrollo del proceso del SIG a
través de la implementacion de mejoras frente a la cultura de trabajo seguro y saludable en la
poblacion trabajadora y ademas de implementar procesos que permitan mejorar la

competitividad y la satisfaccion de los clientes.

Asi mismo, se identifica la investigacion desarrollada por Céspedes (2018), titula su
investigacion “Disefio de manual del sistema integrado de gestion: ambiental, calidad y
seguridad y salud en el trabajo en Plusagro S.A.S, Cumaral (Meta).” la cual planteo el disefo
de un manual de Sistemas Integrados de Gestion Ambiental, de Calidad y de Seguridad y
Salud en el Trabajo para una empresa de construccion, donde se logré identificar 449
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requisitos dentro de los cuales la empresa debe poder cumplir 135 de calidad, 16 de gestion
ambiental, 54 con relacion a seguridad y salud en el trabajo y 224 requisitos comunes para el
cumplimiento de la norma ISO 14001 ISO 9001 y la norma OHSAS 18001. Por lo que se
sugiere que realicen diagnostico de la organizacion, elaboracion e informacion documentada
que permitan desarrollar el plan a seguir para la implementacion del sistema integrado de

gestion.

De igual manera, se identifico la investigacion desarrollada por Ortega et al. (2018),
titula su investigacion “Disefio del sistema integrado de gestion basado en las normas NTC-
ISO 9001:2015 sistema de gestion de la calidad, ISO 14001:2015 gestion ambiental y NTC-
OHSAS 18001:2007 seguridad y salud ocupacional para el proceso de produccién en la
empresa Creaciones Maryey de Cucuta”, la cual plante6 disenar el Sistema Integrado de
Gestion basados en las normas NTC ISO 9001, ISO 14001 y NTC OHSAS 18001. El estudio
realizé inicialmente un diagnostico que reveld que la empresa no cumple con el total de los
requerimientos normativos, por lo que se decidio desarrollar 26 documentos entre
procedimientos, formatos y politicas para lograr de esta manera el cumplimiento de los
requisitos frente al SIG, finalmente, se hizo el proceso de socializacion con la direccion para

poder empezar con la adopcidn e implementacion de la propuesta del SIG.

Ademas, se identifico la investigacion “Disefio de una propuesta técnica y econoémica
para la implementacion de un manual de gestion ambiental y sistema de gestion seguridad y
salud en el trabajo en la Institucion Educativa Externado Simon Bolivar, basada en la norma
ISO 14001 de 2015 ¢ ISO 45001:2018, en la ciudad de Bogota. Universidad Cooperativa de
Colombia.” desarrollada por Cantor (2019) la cual plantea una propuesta técnica y econdémica
que permita implementar el Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en una empresa. La investigacion propuso una solucion
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econdmica y técnica frente a la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion Ambiental
y de Seguridad y Salud basados en la norma ISO 14001 y la norma ISO 45001. El estudio
identificé que frente al cumplimiento de las normas la empresa es ineficiente, por lo que se
recomienda el desarrollo de procesos frente a la mejora desde la operatividad y el

cumplimiento de la norma legal vigente.

Una vez obtenidos los antecedentes, es importante para este estudio rescatar los
factores relevantes como los beneficios que aporta el cumplimiento de la normatividad para la
integracion de los sistemas de gestion, el control de riesgos, el cumplimiento de las politicas
de SST, las propuestas y estrategias para mitigar los riesgos y promover las seguridad y salud

de los trabajadores.

2. Objetivos

2.1  Objetivo General

Analizar como afectado la falta de integracion de los sistemas de gestion de calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y medio ambiente, en las empresas del sector construccion en
Colombia, durante el periodo 2014-2024.

2.2 Objetivos especificos

o Identificar los principales efectos que ha generado la falta de integracion de los
sistemas de gestion de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y medio ambiente en el sector
de la construccion en Colombia

o Clasificar los efectos identificados segin su impacto en los trabajadores, el

medio ambiente y la calidad del servicio, a partir del analisis documental realizado.
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. Formular recomendaciones para mitigar el impacto en la salud de los
trabajadores, el medio ambiente y servicio al cliente teniendo en cuenta la importancia de la

integracion de los sistemas de Gestion en el sector de la construccion en Colombia.

3. Justificacion

La investigacion permite comprender los efectos que conllevan a la falta de una
integracion de los SGC, SST Y GMA en las empresas del sector de la construccion en
Colombia. A pesar de su crecimiento y relevancia en la industria, existen empresas que aun
gestionan estos sistemas de forma aislada, generando ineficiencias operativas,
incumplimientos normativos y riesgos tanto para los trabajadores como para el medio
ambiente (Ortega et al., 2018).

La integracion de estos representa una estrategia efectiva para logra la mejora continua
en los procesos operativos, los tiempos de ejecucion, la reduccion de costos y la productividad
mediante la integracion de los Sistemas de Gestion, segin, (Quintero, 2021). El mismo autor
comenta que, contar con la integracion de todos estos sistemas permite; el cumplimiento de
los objetivos 0 metas organizacionales de manera eficaz, optimizando los procesos y asi

mismo la obtencion de resultados positivos, que se asocian no solo al enfoque organizacional,
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sino al cumplimiento de objetivos macroecondmicos y que se relacionan al desempefio
financiero del pais y asi mismo animan el bienestar de la sociedad.

Por su parte, Ayala (2021), menciona que, el éxito de los proyectos del sector
construccion corresponde un 80% a la integracion de los sistemas de gestion, que garanticen
la calidad de los servicios o productos ofertados, del impacto y cuidado del medio ambiente y
la garantizar espacios o condiciones laborales seguras para los trabajadores, segun este autor,
las empresas de construccion que integran todos estos sistemas de gestion reducen los indices
de accidentalidad, ausentismo laboral, enfermedades laborales, contaminacién ambiental y
contribuyen con la satisfaccion de los clientes, promoviendo la sostenibilidad y rentabilidad
de los proyectos.

Por otra parte, es fundamental tener en cuenta el cumplimiento normativo de la
seguridad y salud laboral, siendo este el que le concede las empresas de manera puntual las
medidas de seguridad y salud laboral y a su vez, permite visualizar las consecuencias que deja
el incumplimiento normativo y los riesgos que pueden presenciar los trabajadores, con
relacion a los aspectos legales y operativos. Finalmente, la sostenibilidad ambiental, dentro de
los SIG contribuyen a la gestion ambiental en el sector de la construccion, desde el impacto
de este sector en el medio ambiente y como se cumple o no la normatividad ambiental y las
practicas sostenibles. En este estudio, fue relevante tener en cuenta los requerimientos
consignados en la matriz legal en lo que respecta el sector construccion.

Por otro lado, el proyecto tiene diferentes beneficios que se relacionan con la
identificacion de las mejoras frente a la eficiencia operativa de las empresas, los costos,
recursos, y tiempos que generan mayor competitividad y rentabilidad. De igual manera, tiene
un beneficio frente al cumplimiento normativo en Seguridad y Salud Laboral, ya que
permitird identificar como esta integracion de los sistemas ayuda a reducir el riesgo de

accidentes y enfermedades, mejorando la condicion de trabajo de los trabajadores del sector
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de la construccion. Asi mismo, tendra un beneficio en torno a la sostenibilidad ambiental por
lo que las empresas podran desde la integracion de los SIG mejorar el manejo de sus recursos
naturales e implementar practicas sostenibles, sin olvidar que el proceso investigativo podra
tener beneficios en torno al desarrollo de estandares y politicas mas eficaces, contribuyendo
asi a que la industria de la construccion sea mas segura, eficiente y ambientalmente
responsable.

Con relacion a los beneficiarios, el proyecto impacta de manera directa en el beneficio
a las empresas del sector de la construccion, sus trabajadores asi como a entidades
gubernamentales o reguladoras y de manera general a la sociedad y al medio ambiente, ya
que, al identificar informacion importante sobre la integracion de los SIG, se podran contar
con datos relevantes para el fortalecimiento de politicas publicas o privadas que mejoren la
calidad de vida tanto de los trabajadores como de las comunidades afectadas en el desarrollo
de los proyectos de construccion.

Con relacion a los vacios del conocimiento que llena la investigacion, se podra
contribuir a identificar los vacios existentes de manera puntual en estudios relacionados con la
construccion en Colombia y la integracion de los SIG, ademas permitira contribuir con la
identificacion de la normativa frente a la seguridad, la sostenibilidad ambiental y la salud para
dar cumplimiento efectivo a estos procesos y comprender el mejoramiento desde la

implementacion de la normatividad legal vigente.
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4. Marco Teorico

Para la elaboracion del presente marco teorico, se hace necesario recurrir a diversos
aportes cientificos y tedricos que permitan sustentar de manera solida y coherente la
investigacion. La construccion de esta seccion implica una revision critica de estudios
previos, teorias relevantes y enfoques contemporaneos, lo cual aporta rigor metodologico y
conceptual al trabajo.

Con el objetivo de garantizar la calidad y validez de la informacion, se realizé una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas reconocidas, repositorios universitarios y
fuentes cientificas especializadas. Esta revision permitio identificar investigaciones confiables
relacionadas con las variables del presente estudio, tales como la gestion de la calidad, la
gestion ambiental, la seguridad y salud en el trabajo, y los sistemas integrados de gestion.

Asi mismo, se considerd fundamental incorporar distintas perspectivas que abordaran
la problematica desde un enfoque nacional, regional e internacional. Esta variedad de
enfoques enriquece la comprension del fendmeno estudiado y permite contrastar realidades,
identificar avances, retos y buenas practicas que han sido documentadas en

diferentes contextos.

Teoria de la Calidad Total
(e
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(Sanabria, 2014), En esta teoria sustenta que la calidad corresponde al enfoque total
que pretenden conocer y satisfacer las necesidades, en conjunto con las expectativas que
tengan los clientes, del producto o servicio adquirido y a su vez, se encarga de lograr
implementar todos los sistemas de gestion de la calidad y de esta manera mejorar la calidad de

los productos y servicios ofertados por las empresas.

Ademas, Sanabria, 2014 resalta que para alcanzar un alto nivel de calidad es necesario
establecer mecanismos de evaluacion y control que permitan detectar desviaciones y generar
acciones correctivas y preventivas. La calidad total, por tanto, no solo mejora los productos y
servicios, sino que también incrementa la eficiencia operativa, fortalece la reputacion

empresarial y fomenta la fidelizacion del cliente.

Este enfoque ha sido adoptado ampliamente en el mundo empresarial como una
herramienta para alcanzar la excelencia organizacional, reduciendo costos asociados a la no

calidad y posicionando a las empresas como competitivas y sostenibles en el mercado global.
Calidad

La calidad es definida como el conjunto de requisitos que se deben cumplir a
cabalidad para lograr la satisfaccion empresarial y la satisfaccion de los clientes sea por el
servicio o producto obtenido, segin (Crosby, 1996), la calidad comprende de forma inherente
todas las caracteristicas precisas que deben cumplir las empresas con sus productos y

servicios y asi mismo se describe por el cumplimiento normativo y legal.

Crosby (1996) considera que "la calidad es gratis", al entender que invertir en la
prevencion de errores y en la mejora continua resulta mucho menos costoso que corregir

fallas o enfrentar inconformidades posteriores por parte del cliente. Bajo esta premisa,
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propone un enfoque basado en la prevencion en lugar de la inspeccion, donde la meta es
lograr “cero defectos”, es decir, productos y servicios que cumplan al 100 % con los

requisitos definidos.

Ademas, el autor sostiene que la calidad debe integrarse como una filosofia de gestion
organizacional que involucre a todo el personal, promoviendo una cultura de compromiso,
responsabilidad y mejora continua. Desde esta vision, cada trabajador es responsable de la
calidad de su propio trabajo, y los errores no deben ser tolerados como parte del proceso, sino

identificados, corregidos y evitados de forma sistematica.
Teoria de la Cultura de Seguridad

En relacién con los factores culturales en la SST, Fernandez (2019), sustenta que, esta
teoria se basa fundamentalmente en promover la cultura de seguridad y asi mismo menciona
que este es un factor clave que busca de primera mano garantizar la seguridad y salud en el
trabajo, por lo tanto, es importante tener en cuenta el rol importante que cumple la
implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo porque a través de
este se pretende fomentar una cultura de seguridad en la organizacidon o empresa, para asi
concientizar a los trabajador sobre los riesgos, accidentes o enfermedades que se pueden

presentar o desarrollar en el ambiente laboral.

De tal manera es importante también conceptualizarnos de acuerdo con aspectos

claves que fundamentan esta investigacion como lo son:

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Segun, (Peralta, 2018). Se entiende como una disciplina que pretende prevenir las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, también se trata de un
sistema que disefia estrategias para mitigar los riesgos laborales y pretende crear la cultura de

seguridad y salud en el trabajo dentro de las organizaciones.
Seguridad y Salud en el Trabajo

Por su parte Hernandez (2012), sustenta que, la SST se conoce como una disciplina
encargada de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y la promocion de la salud de los trabajadores, se encarga de garantizar la seguridad y

salud de los trabajadores y a su vez salvaguarda los intereses o metas a nivel organizacional.

Hernandez destaca que la implementacion de sistemas de gestion en SST no solo
busca el cumplimiento de normativas legales, sino que también representa una herramienta
clave para alcanzar los objetivos organizacionales. Una empresa que protege a sus
trabajadores mediante politicas claras, capacitaciones constantes y sistemas de vigilancia en
salud laboral, fortalece su cultura corporativa, mejora el clima organizacional y reduce

considerablemente los costos asociados a ausentismo, incapacidades o rotacion del personal.
Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Los sistemas integrados de gestion se encargan principalmente de unificar areas de
gestion desde diferentes puntos o interés a nivel organizacional, desde el medio ambiente, la
calidad en conjunto con la seguridad y salud laboral este tipo de sistemas integrados
construyen una distribucion vinculada que se dirige primeramente en darle cumplimiento a
cabalidad a los objetivos o metas organizacionales y a su vez lograr la satisfaccion laboral y

empresarial, seglin, sustenta. (Vidal, 2013).
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Sistemas de Gestion de la Calidad

Se comprende por sistemas de gestion de la calidad al grupo de politicas
organizacionales en conjunto de los procedimiento y procesos que se vinculan a la mejora
continua y enfocados en la satisfaccion de los clientes de la empresa, promoviendo la
seguridad de los productos o servicios desde la calidad de estos y asi mismo identificar las
necesidades por parte de los clientes y optimizar los procesos desde la eficiencia y eficacia
organizacional, dandole cumplimiento a todo el marco normativo legal vigente y evitar asi
sanciones, lo cual permite fortalecer la imagen empresarial frente al cuerpo de autoridades
competentes que garantizan el cumplimiento de la gestion de la calidad, segin, expone

(Carmona, 2016).
Teoria de la Gestion Ambiental

Es una teoria que expone la vital importancia del sostenimiento ambiental dentro de
los procesos o proyectos llevados a cabo por las organizaciones o industrias que requieren
recursos ambientales, es por esto, que la gestion ambiental se encarga inicialmente de la
reduccion de impactos ambientales en los proyectos de la organizacion y a su vez, verifica 'y
vigila el cumplimiento de la implementacion de sistemas de gestion ambiental en los procesos
y asi mismo busca mejorar la eficiencia y reducir los costos, segtin sustenta (Rodriguez,

2019).
Medio Ambiente

Aparte de ser un entorno en el que se componen diversas especies, el medio ambiente
también fomenta espacios Optimos que permiten el desarrollo de proyectos de construccion

donde se establece una relacion con la sociedad, el medio ambiente se entiende desde varias



POLITECNICO

GRANCOLOMEIANO 26

( POLI

Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

percepciones desde sostenibilidad, la ética y la educacion ambiental, que permite mitigar el
deterioro de recursos vitales para los organismos vivos, el uso de recursos proporcionados por
el medio ambiente requieren de la implementacion de un control el cual mitigue las
consecuencias negativas en la construccion de productos y reduccion de costos

organizacionales, segiin expone. (Mayorca, 2016)
Sistema de Gestion Ambiental

Desde esta perspectiva Aguilar (2018), menciona que, los SGA, promueven la gestion
organizacional y a su vez mejoran la participacion empresarial con su impacto en el medio
ambiente, estos sistemas vinculan unos procesos que requieren de planificar, implementar y a
su vez revisar los procedimientos llevados a cabo para lograr la mejora continua, cumpliendo
con las politicas ambientales establecidas logrando los objetivos y la legislacion. Es
fundamental para las empresas implementar medidas o estrategias que mitiguen el impacto
ambiental, es decir, mediante este sistema de gestion ambiental, se visualiza el uso de
recursos ambientales reduciendo el nivel de contaminacion ambiental promoviendo la
sostenibilidad a través de optimizacion de los costos lo cual conlleva a una mejor eficiencia

operativa.
Sector Construccion

Es un sector que se encarga de planificar, disefiar construir y gestionar proyectos
industriales desde la arquitectura, teniendo en cuenta edificaciones y la infraestructura que los
clientes desean, este sector realiza un aporte econdmico alto al pais y a su vez es uno de los
que mayormente requiere la implementacion de sistemas integrados de gestion porque utiliza

recursos ambientales, humanos y de calidad en sus servicios y productos, adicional es uno de
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los sectores donde existen riesgos y ocurren accidentes en sus procesos operativos o

productivos, segiin comenta (Sarmiento, 2020).
Teoria de l1a Mejora Continua

La teoria de la mejora continua se fundamenta con el objetivo de garantizar la calidad
y la eficiencia en la organizacion o en la empresa, esta permite el crecimiento y rentabilidad
de los proyectos llevados a cabo, esta teoria a su vez menciona que es de vital importancia la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad que busquen fomentar una cultura de
mejora continua, teniendo en cuenta el ciclo PHVA, Esta teoria también destaca que la mejora
continua no debe ser vista como un proyecto con principio y fin, sino como un proceso ciclico
y dindmico que forma parte de la cultura organizacional. Su éxito depende de la
retroalimentacion constante, la participacion activa del equipo humano, el andlisis basado en

datos y la orientacion permanente hacia la excelencia. segtn, (Salguero, 2021)
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S. Marco Legal

Se disefia este marco legal con el fin de conocer cudles son esas, normas, leyes,

resoluciones y/o decretos que hacen parte de los sistemas de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, sistemas de gestion y asi mismo articular lo que estas proponen y disponen en base

al desarrollo de este proyecto.

Tabla 1
Normativa Aplicable
Norma Analisis

Ley 99 de 1993

Estipula la conservacion del recurso hidrico y promueve que las empresas
constructoras ejecuten estudios de impacto ambiental, regulando la gestion de
residuos liquidos y solidos. Establece sanciones para quienes no cumplan con
las normas ambientales.

Ley 1549 de
2012

Promueve la educacion ambiental y la proteccion del entorno dentro de los
procesos del sector construccion.

Decreto 1072 de
2015

Decreto unico que reglamenta el sector trabajo en Colombia, establece la
implementacion del SGSST y la evaluacion de riesgos laborales.

Decreto 1076 de
2015

Otorga permisos y autorizaciones ambientales a las empresas del sector
construccion para el uso de recursos naturales, fomentando el desarrollo
sostenible.

Resolucion Establece las normas para inspeccionar la calidad del aire en zonas de

2254 de 2017 construccion, promoviendo la proteccion ambiental.

Resolucion Establece los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
0312 de 2019 Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion Regula el uso de aguas y el manejo de residuos de construccion o demolicion,
1257 de 2021 orientada a la sostenibilidad ambiental.

ISO 9001 de Norma internacional para instaurar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
2015 (NTC- establece requisitos relacionados con la politica de calidad, planificacion,
ISO) control de recursos y mejora continua.

ISO 14001 de Norma para establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), centrado en
2015 (NTC- identificar y controlar el impacto ambiental de los procesos organizacionales.
1SO)

ISO 45001 de Norma para implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
2018 (NTC- Trabajo (SG-SST), incluye politicas de prevencion, identificacion de riesgos y
ISO) condiciones seguras de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma consultada.
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6. Diseiio Metodologico

Enfoque o tipo de Investigacion

Para este estudio de investigacion el disefio metodologico seleccionado corresponde a
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, con alcance de tipo
descriptivo. Segun, Hernandez, (2010), sustenta en su libro metodologia de la investigacion,
que las investigaciones o estudios de tipo cuantitativo se encargan de la recoleccion de datos
cuantificables que tienen como objetivo probar la hipotesis.

Alcance de la Investigacion

Por su parte, (Sampieri H. , 2018), comenta que el alcance descriptivo se implementa
con el objetivo de observar y describir fundamentos del objeto en estudio. Es necesario
mencionar que dentro de este alcance no existe manipulacion de las variables identificadas. Se
describira de acuerdo con los hallazgos obtenidos en la revision bibliografica de las
investigaciones relacionadas a la aplicacion de sistemas integrados de gestion en el sector
construccion en Colombia.

Disefio y corte de la Investigacion

En esta investigacion se selecciona el disefio no experimental, puesto que no se altera
el contexto donde se encuentre las variables o el objeto de estudio, el corte transversal se
implementa puesto que se tuvo en cuenta estudios en el lapso de tiempo de 10 afios de
antigiiedad en aquellas investigaciones tenidas en cuenta sobre los SIG en el sector
construccion en Colombia, de tal manera que Hernandez (2022), sustenta que, en este tipo de
disefio no existen estimulos o condiciones que se sometan o requieran la manipulacion de las

variables halladas.
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6.1  Poblacion o Muestra

Poblacion

En este estudio se tiene una poblacion universal que corresponde a 49 investigaciones
a nivel nacional e internacional que tengan integrados los sistemas de gestion en diversos
sectores incluido el sector construccion durante los periodos 2014-2024.

La informacion fue recolectada a través de una busqueda sistematica en bases
de datos cientificas y confiables como Scielo, Redalyc, EBSCO, asi como en
repositorios institucionales de universidades colombianas como UNAD, UMNG,
UCC, UNIMINUTO y el Politécnico Grancolombiano.

Se incluyeron articulos cientificos, trabajos de grado, tesis de maestria y
estudios técnicos, todos ellos enmarcados en el contexto colombiano o aplicables al
contexto latinoamericano en el caso de fuentes internacionales. Los documentos
fueron seleccionados por su pertinencia con las lineas tematicas de integracion de
sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo (SST) y medio
ambiente.

Muestra

Tipo de Muestreo

Para la seleccion de la muestra de esta investigacion se tuvo en cuenta el muestreo no
probabilistico por conveniencia, como investigadores se tiene la libertad de establecer las
caracteristicas para las investigaciones que haran parte de la construccion de la matriz de
revision bibliografica. Por tanto, La seleccion de este tipo de muestra se realizo teniendo en
cuenta lo que expone, (Sampieri, 2014) en su capitulo de seleccion de muestra, las muestras
no probabilisticas no dependen de la probabilidad, si no desde las causas relacionadas

directamente con las caracteristicas estipuladas por el investigador de acuerdo con el interés
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que este tenga para estudiar. En este caso sistemas integrados de gestion en el sector
construccion durante los periodos 2014-2024.

La muestra para este analisis corresponde a una investigacion de 49 articulos de
diferentes empresas, de los cuales se seleccionaron 20 investigaciones, de las cuales 12
provienen de investigaciones relacionadas en Colombia, y los 8 restantes de paises como
México, Peru, Chile y Argentina.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Para este estudio investigativo se hace necesario disponer de unos criterios de
inclusion los cuales permitirdan mostrar las caracteristicas especificas que deberan cumplir los
estudios, investigaciones o antecedentes investigativos que hardn parte de la matriz de

revision bibliografica para llevar a cabo este estudio investigativo.

e Investigaciones con antigiiedad maxima de 10 afios

e Estudios relacionados a los sistemas integrados de gestion en el sector

construccion en Latinoamérica

e Investigaciones aplicadas al sector de la construccion, que involucren empresas
como constructoras, contratistas de obra, empresas proveedoras de materiales y

servicios de ingenieria.

e Para la busqueda se utilizaron combinaciones de palabras clave como:

bR 1Y

“sistemas integrados de gestion”, “gestion ambiental”, “gestion de calidad”,

99 ¢¢ 99 ¢

“seguridad y salud en el trabajo”, “sector construccion”, “normas ISO”,
29 < 29 <¢

“integracion de sistemas”, “mejora continua”, “riesgo laboral” y

“cumplimiento normativo”.
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Por otro lado, las investigaciones o estudios excluidos para la matriz de revision
bibliografica seran aquellos que no cuenten con las caracteristicas asignadas por los

investigadores para hacer parte de esta investigacion.

e Estudios que pertenezcan a otro sector econdmico

e Estudios con mas de 11 afios de antigiiedad

e Investigaciones con Sistemas Integrados de Gestion en otro sector diferente a
construccion.

6.2 Instrumentos

En esta investigacion se implementd una herramienta de recoleccion de datos, la cual
consiste en la construccion de una matriz de la revision bibliografica, la cual tuvo como
objetivo principal obtener informacion similar a la problematica de estudio, sobre los sistemas
integrados de gestion en las empresas del sector construccion en durante los periodos 2014-
2024. Segin Gomez, (2014), este tipo de herramienta de recoleccion se encarga de realizar
una busqueda de manera organizada, facilitando la revision o la busqueda de la informacion
que se necesita para el estudio, identificando inicialmente las variables de estudio, sector de
estudio y de esta manera obtener los resultados y hallazgos relevantes que nos permitan

realizar un analisis.

La matriz de revision bibliografica se realiz6 teniendo en cuenta los aspectos como,
titulo de la investigacion, autor y afio de la investigacion, objetivo de la investigacion,
metodologia o método usado para recolectar la informacion, poblacion de estudio, muestra,

resultados o hallazgos obtenidos en esa investigacion y el apartado de conclusiones.
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6.3. Fases de Investigacion

Fase 1: Identificacion del objeto de estudio de la investigacion: Se identifico la
situacion problema la cual es, la falta de aplicacion de sistemas integrados de gestion en el
sector de construccion y las consecuencias que esto deja en el funcionamiento dptimo y logro

para la mejora continua en los procesos operativos.

Fase 2: Planteamiento del problema y formulacion de la pregunta problema: Se
obtuvo la determinacion de acuerdo a la falta de aplicacion de SIG en el sector construccion y

las consecuencias que deja la ausencia de estos en el sector de estudio.

Fase 3: Revision bibliografica de teorias sobre Sistemas integrados de Gestion:
Antecedentes relacionados al tema de estudio, conceptos o teorias sobre SST, SGA, SGC,

teniendo en cuenta consecuencias y beneficios acerca de los sistemas integrados de gestion.

Fase 4: Seleccion del método o instrumento aplicado: Se selecciono6 el método el
cual consisti6 en la construccion de la Matriz de revision bibliografica con estudios de
Sistemas Integrados de Gestion en Colombia en el Sector Construccion, se explico el objetivo
de este método o instrumento, el cual consistio en obtener informacion relevante de una forma
sistematica y organizada que permita comprender lo propuesto en las investigaciones

seleccionadas.

Fase 5: Definicion y seleccion de la muestra: Para esta investigacion se seleccion¢ el
muestreo No probabilistico y se analiz6 20 investigaciones sobre SIG en el sector
construccion como muestra, las investigaciones seleccionadas no superan los 10 afios de

antigliedad.
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Fase 6: Recoleccion de los datos: Disefio de Matriz de revision bibliografica con las
49 investigaciones y luego se toman las 20 investigaciones que hacen parte de la muestra y

matriz de consecuencias sobre SIG en Colombia en el sector Construccion.

Fase 7: Analisis de los datos: Una vez hecha la matriz de revision bibliografica se
identifican las consecuencias que dejan la falta de integracion de SIG en el sector

construccion y se elaboran las graficas correspondientes a cada objetivo planteado.

Fase 8: Elaboracion del reporte y analisis los resultados obtenidos: Se sintetizaron
los hallazgos relevantes o claves destacando, asi como las consecuencias que dejo la falta de
integracion de los SIG en el sector construccion y también sintetizar sobre las ventajas y

beneficios que proporciona la integracion de estos sistemas.

Fase 9: Discusion, Conclusion y recomendaciones para el sector construccion: Se
estructuro dentro del trabajo de investigacion todas las secciones de problema, objetivos,
marco tedrico,marco metodologico, andlisis de datos, conclusiones y recomendaciones al

sector de construccion con relacion a la integracion de SIG.

6.4  Aspectos éticos

Al realizar una revision bibliografica se amerita considerar y estipular aspectos éticos
esenciales, los cuales aseguren que el estudio se realice de manera justa, respetuosa y
cientifica. Acontinuacion, se relacionan algunos de estos aspectos éticos que se deben tener

presente.

1. Beneficencia

Es importante que la investigacion contribuya al conocimiento y a la mejora de

las condiciones laborales y de salud de los trabajadores. Se resalta el hecho de que
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maximiza el impacto positivo de la investigacion y justifica los riesgos, teniendo en

cuenta los beneficios que deja para el sector contar con la integracion de los SIG.
2. Transparencia y Honestidad

Los hallazgos adjuntados en la matriz de revision bibliografica para esta
investigacion deben ser reportados de manera completa y honesta, incluyendo resultados
negativos o inesperados. Se resalta que le apunta a fomentar la integridad cientifica y la

confianza del publico en la investigacion presentada.

7. Resultados

Una vez realizada la matriz de revision bibliografica y toma la muestra de las

investigaciones relacionada a la integracion de los sistemas de gestion en el sector construccion
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en Colombia durante los ultimos 10 afios, se procede a darle respuesta a los objetivos planteados

en esta investigacion.

Resultado Objetivo 1: Identificar los principales efectos que ha generado la falta de
integracion de los sistemas de gestion de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y medio

ambiente en el sector de la construccidon en Colombia.

Tlustracion 1

Bases de Datos Revisadas

Bases de datos revisadas

2 .
0 H B =

Otro Scielo Redalyc Politecnico UcCcC UMNG
Grancolombiano

Fuente: Creacion propia desde Excel.

Segun las bases de datos revisadas se obtuvo que, en los repositorios universitarios del
Politécnico, UCC, UMNG, se obtuvieron el total de 5 investigaciones que incluyen andlisis,
implementacion de metodologias, disefios de sistemas de gestion e integracion de sistemas de
gestion e investigaciones que muestran el impacto que dejan la integracion de los sistemas de
gestion en el sector construccion.

En la base de datos Scielo, se obtuvieron 3 investigaciones, en las que se incluye
implementacion de metodologias y el cumplimiento de las normas de calidad e impacto
ambiental que llevan a las empresas del sector construccion a la mejora continua y también
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investigaciones que evidencian los modelos de complejidad que requieren de la integracion de
sistemas de gestion para llevar a cabo proyectos de mayor complejidad en el sector
construccion.

Del total de 20 investigaciones seleccionadas, 10 de ellas provienen de fuentes
clasificadas como "Otros repositorios", las cuales incluyen documentos académicos y trabajos
de grado alojados en plataformas institucionales no indexadas, paginas web de acceso publico
o documentos sin dominio institucional evidente. A pesar de no estar vinculadas a bases de
datos cientificas ampliamente reconocidas, estos trabajos fueron incluidos debido a su
pertinencia tematica, ya que abordan la integracién o ausencia de integracion de sistemas de
gestion en contextos empresariales diversos, muchos de ellos con enfoques aplicables al
sector de la construccion. Estos documentos aportan una perspectiva valiosa sobre
experiencias practicas, estudios de caso y propuestas metodologicas que complementan los
hallazgos obtenidos de fuentes indexadas.

Por ultimo, se encuentra 2 investigacion en la base de datos de Redalyc, investigacion
que se basa en una propuesta de implementacion, la cual permite el disefio de estrategias
metodologicas que faciliten la integracion de los sistemas de gestion ambiental en conjunto
con la integracion de sistema de gestion de la calidad, basados en la norma ISO14001 de 2015
y la norma ISO9001 de 2015.

Es importante recalcar que estas 20 investigaciones cuentan con una antigiiedad de no
mayor a 10 afios.

De esta manera, para mejor compresion se agruparon las investigaciones por
categorias.

Categoria 1: Investigaciones sobre implementacion de sistemas de gestion en las

empresas del sector construccion.
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Categoria 2: Investigaciones sobre propuestas de disefio de gestion de sistemas
integrados basados en una norma ambiental, calidad y SST para empresas del sector
construccion.

Categoria 3: Impactos que las organizaciones del sector construccion con la
integracion de los sistemas de gestion.

Figura 2

Ilustracion 2

Investigaciones por Categorias

Investigacion por Categorias

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

Fuente: Creacion propia desde Excel

Fue necesario agrupar las 20 investigaciones seleccionadas por grupos o categorias
para asi visualizar con mayor claridad los beneficios organizacionales que proporciona la
integracién y cumplimiento de lo establecido por los sistemas de integracion y a su vez
conocer detalladamente consecuencias que deja la falta de integracion de los sistemas
integrados de gestion en las empresas del sector construccion.

En la categoria 1, se obtuvieron 11 investigaciones las cuales se enfocan en la

implementacion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental, SST en el sector
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construccion en los ultimos 10 afos, estas investigaciones permitieron conocer los beneficios
que deja para las empresas constructoras la integracion de estos sistemas, estos beneficios se
orientan en la aplicacion de estrategias que mitiguen el impacto ambiental, promuevan la
cultura de seguridad laboral y se fundamenten con el cumplimiento de los estandares de
calidad en los productos o servicios ofertados por estas empresas y asi mismo lograr la
satisfaccion del cliente y llevar a la organizacion a la mejora continua.

En la categoria 2 se agrupan 6 investigaciones que se fundamentan en proponer o
disenar SIG en las empresas del sector construccion en los tltimos 10 afios, cuyo objetivo es
la integracion de los sistemas de gestion que promuevan la calidad, reduzcan los impactos
ambientales y garanticen la seguridad y salud de los trabajadores de este sector, estas
investigaciones evidencia que al contar con la integracion de estos sistemas cumpliendo con
la normativa vigente como lo es la NORMA ISO 14001 de 2015 sobre la gestion de ambiental
y 1aISO 9001 sobre la gestion de la calidad. Estas dos investigaciones basicamente proponen
la integracion de estos sistemas para proteger el ambiente donde se ejecuta o llevan a cabo
proyectos de construccion que requieren de insumos o componentes ambientales como el
agua, los suelos o terrenos y a su vez, promueven la calidad en los procesos llevados cabo
para satisfacer las necesidades de los clientes y asi lograr el cumplimiento de metas y
objetivos organizacionales que lleven a las empresas del sector a la mejora continua teniendo
en cuenta la seguridad y salud laboral, del recurso humano que se implementa para llevar a
cabo las labores operativas.

En la categoria 3 se agruparon 3 investigaciones que hablan acerca de los modelos que
deben seguirse en proyectos de construccion de alta complejidad, los impactos ambientales
que estos dejan y las consecuencias que pueden presentarse en la seguridad y salud de los
trabajadores, en el apartado del siguiente objetivo se desglosan las consecuencias que deja la

falta de integracion estos SG en el sector construccion en los ultimos 10 afos en Colombia.
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Tabla 1
Matriz resumen
Titulo de la Repositorio Objetivo Conclusiones Categoria
Investigacion SIG
Analisis  al Otro Realizar Aunque Categoria 2:
disefio de los un analisis existen Propuesta
sistemas de al disefio avances en la de disefio
gestion de los documentacio
integrados en Sistemas n de calidad y
empresas de Gestion SST, no se
constructora Integrados refleja  una
s aplicados integracion
en real.
empresas
del sector
construcci
on.
Integracion Otro Disefiar la Se Categoria 2:
de los integracio diagnosticaro Propuesta
Sistemas de n de las n falencias en de disefio
Gestion  de Normas de gestion
Seguridad y Gestion en ambiental y
Salud, una Sse  propuso
Calidad y empresa una ruta de
Medio del sector integracion.
Ambiente en construcci
obras civiles on.
Diseiio  del Otro Disefiar un Existian Categoria 2:
Sistema de sistema de avances Propuesta
Gestion  en gestion en documentales de disefio
Seguridad y seguridad , pero sin
Salud para y salud ejecucion
empresa para estructurada;
constructora mitigar se  propone
riesgos sistema  de
laborales. mejora.
Propuesta Redalyc Disenar La propuesta Categoria 2:
metodologica una basada en Propuesta
para la estrategia normas de disefio
integracion metodolog internacional
de los ica  para es puede ser
sistemas de integrar la replicada en
gestion  de ISO 9001 e organizacione
calidad y ISO S.
medio 14001.
ambiente
Impacto de UMNG Estructura Se evidencian Categoria 3:
los Sistemas r recursos mejoras Impactos
de Gestion en para cuando  los
las integrar SIG son
organizacion los implementad
sistemas 0s
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es del sector de gestion correctament
construccion en e.

construcci

on.
Implementac Otro Implement Se logré una Categoria 1:
ion del ar un SIG mejora en el Implementa
Sistema para control de cion
Integrado en optimizar procesos y
empresa del procesos y reduccion de
sector reducir no
infraestructu riesgos. conformidade
ra vial S.
Propuesta de Otro Disefiar un Se estructurd Categoria 2:
un SIG SIG un modelo de Propuesta
basado en aplicando SIG para de disefio
normas ISO ISO 9001, proyectos de
en empresa 14001 vy obra civil.
de obras 45001.
civiles
Integracion Otro Integrar Se Categoria 3:
de SIG para calidad, identificaron Impactos
una empresa medio beneficios en
constructora ambiente y sostenibilidad
en Bogota SST en y clima

proyectos laboral.

de

vivienda.
Diseiio de un Politécnico Disefiar Propuesta Categoria 2:
sistema Grancolomb SIG incluye rutas Propuesta
integrado de 1ano adaptado a de  control, de disefio
gestion para una matriz de
obra de empresa riesgos y
construcciéon constructo procedimient

ra. 0s.
Beneficios Scielo Evaluar Se logro Categoria 3:
del SIG en beneficios reducir el Impactos
proyectos del SIG en impacto
constructivos sostenibili ambiental y
sostenibles dad mejorar

ambiental. condiciones

laborales.

Modelo de Scielo Disefar un El SIG Categoria 3:
gestion para modelo de disminuyd Impactos
mitigar gestion accidentabilid
riesgos en integrado ad y aumento
proyectos de para obras satisfaccion
ingenieria publicas. del cliente.
civil
Evaluacion Politécnico Evaluar Mejora  del Categoria 3:
del SIG en Grancolomb aplicacion cumplimiento Impactos
obra publica iano del SIG en normativo 'y
en Medellin obras participacion

publicas. del personal.
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Propuesta de Otro Disefiar Mejora en Categoria 2:
SIG en una SIG para control de Propuesta
empresa infraestruc residuos y de disefio
contratista tura de cumplimiento
de redes servicios. de ISO
eléctricas 14001.
Estudio ucCcC Implement Reduccion Categoria 1:
sobre ar ISO del Implementa
implementaci 45001 y su ausentismo y cion
on de la integracio accidentes
norma ISO n con otros laborales.
45001 en sistemas.
empresa
constructora
Diagnéstico UMNG Identificar Recomendaci Categoria 1:
del sistema fallas en ones para Implementa
de calidad en sistema de integrar cion
empresa de calidad. calidad y
ingenieria seguridad
civil laboral.
Disefio de Redalyc Crear un La Categoria 2:
SIG en SIG integracion Propuesta
proyectos de adaptado favorecio la de disefio
infraestructu al ambito toma de
ra vial urbano. decisiones
urbana estratégicas.
Modelo Otro Disefiar un Mejora  en Categoria 2:
integrado SIG que trazabilidad y Propuesta
para obras de integre cumplimiento de disefio
infraestructu procesos ambiental.
ra de ambientale
saneamiento s y de

calidad.
Implementac Otro Implement Se logro Categoria 1:
ion parcial de ar control Implementa
SIG en parcialme documental, cion
empresa nte  ISO pero sin
constructora 9001 y integracion

45001. total.

Fuente: Creacion Propia

Resultado Objetivo 2: Clasificar los efectos identificados segiin su impacto en los

trabajadores, el medio ambiente y la calidad del servicio, a partir del andlisis documental

realizado.
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Tabla 2

Consecuencias Halladas por Investigacion

Sistema de Consecuencias Investigaciones que lo evidencian
Gestion Halladas
Medio - Contaminacioén del - Beneficios del SIG en proyectos constructivos
Ambiente suelo, aire y agua. sostenibles- Propuesta de SIG en una empresa contratista
- Aumento en la pérdida de redes eléctricas- Modelo integrado para obras de
de biodiversidad. infraestructura de saneamiento- Disefio de SIG en
- Incumplimiento de la  proyectos de infraestructura vial urbana- Impacto de los
normativa ambiental. Sistemas de Gestion en las organizaciones del sector
construccion
Seguridady - Aumento de - Estudio sobre implementacion de la norma ISO 45001
Salud en el accidentes y ausentismo  en empresa constructora- Implementacion parcial de SIG
Trabajo laboral. en empresa constructora- Diagndstico del sistema de
- Lesiones frecuentes en calidad en empresa de ingenieria civil- Aplicacion del
los trabajadores. SIG en edificaciones institucionales- Evaluacion del SIG
- Desconocimiento de en obra publica en Medellin
medidas preventivas y
ausencia de cultura
preventiva.
Calidad - Pérdida de satisfaccion - Modelo de gestion para mitigar riesgos en proyectos de

del cliente.

- Aumento en los costos
operativos.

- Desperdicio de
recursos y materias
primas.

- Pérdida de reputacion
organizacional.

ingenieria civil- Propuesta de un SIG basado en normas
ISO en empresa de obras civiles- Integracion de SIG
para una empresa constructora en Bogota- Propuesta
metodologica para la integracion de los sistemas de
gestion de calidad y medio ambiente- Disefio del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud para empresa
constructora

Fuente: Creacion Propia

Una vez realizada la tabla de consecuencias donde se evidencia una clasificacion o

agrupacion de los sistemas de gestion ambiental, sistema de gestion de calidad, sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo se muestra las consecuencias que deja la falta de

integracion de estos sistemas en los proyectos llevados a cabo en el sector construccion.

Segun los estudios seleccionados como muestra de la investigacion reflejan que a

nivel ambiental las consecuencias pueden ser irreversibles por la contaminacion de los

recursos vitales para la sostenibilidad ambiental como lo es el agua, el suelo y el aire, asi

mismo se evidencia que por la falta de integracion de sistema de gestion no se lleva a cabo el

cumplimiento normativo que establece para todas las empresas del sector proteger el medio
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ambiente e inspeccionar las areas donde se llevaran a cabo los proyectos de construccion para
asi garantizar que no exista un impacto negativo ambiental.

Desde el area de seguridad y salud laboral se evidencia consecuencias que afectan la
calidad de vida de los trabajadores, a raiz de la falta de integracion de este sistema se aumenta
el indice de accidentabilidad entre los afios 2015 al 2017 la tasa de accidentalidad aumento al
54% con una viabilidad del 5% cada afio y la cifra de ausentismo laboral en estos afios ha
tenido una viabilidad del 5% afectando no solo la seguridad y salud de los empleados, si no,
que afecta la rentabilidad y productividad empresarial, ademas deja lesiones o afios
temporales/permanentes en el trabajador, es importante la integracion de este sistema porque,
porque por medio de este se promociona las buenas practicas de salud laboral y se garantiza la
seguridad de los empleados, proporcionando condiciones laborales seguras y dotando a sus
trabajadores de los EPP necesarios.

En la parte de la calidad, la falta de integracion de este sistema en el sector
construccion deja como consecuencia la insatisfaccion de los clientes, por medio de la
disminucion de la calidad de los servicios o productos proporcionados por el sector o
empresa, de la misma manera que esto conlleva a influir negativamente en la reputacion
empresarial lo cual afecta considerablemente la competitividad en el sector.

Otra consecuencia es el aumento de los costos y la perdida de los recursos en los
proyectos con baja calidad, es por esto, que se hace necesario integrar el sistema de gestion de
calidad para garantizar, los procesos y asi mismo satisfacer las necesidades del cliente y lograr
mantener o aumentar la competitividad en el sector.

Resultado Objetivo 3: Formular recomendaciones orientadas mitigar el impacto en la
salud de los trabajadores, el medio ambiente y servicio al cliente teniendo en cuenta la
importancia de la integracion de los sistemas de Gestion en el sector de la construccion en

Colombia.



POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

( POLI

45
Integracion de los Sistemas Integrados de Gestion.

Con base en el analisis de las 20 investigaciones seleccionadas, y teniendo en cuenta las

principales consecuencias identificadas en el objetivo especifico 2, se disefiaron
recomendaciones practicas orientadas a mitigar los impactos negativos que genera la falta de
integracion de los sistemas de gestion en el sector de la construccion en Colombia.

Para facilitar la comprension y visualizacion de estas recomendaciones, se optd por el
disefio de una infografia elaborada con la herramienta Canva, la cual permite comunicar de
forma didactica, clara y visual los principales lineamientos que deben implementar las empresas
del sector. El uso de la infografia obedece a su eficacia pedagdgica para socializar informacion
técnica a publicos diversos, permitiendo priorizar acciones clave de una manera accesible.

Criterios de priorizacion de las recomendaciones

Las recomendaciones fueron priorizadas con base en las consecuencias mas frecuentes

halladas en las investigaciones revisadas, agrupadas segun el sistema de gestion afectado:

Tabla 2

Recomendaciones para mitigar las consecuencias de la falta de integracion de los Sistemas
de Gestion en el sector construccion

Sistema de Consecuencia Recomendacion Priorizada Investigaciones que Ila
Gestion Identificada respaldan

Seguridad  Aumento de Priorizar riesgos criticos Estudio sobre

y Salud en accidentes, lesiones y como trabajos en altura. implementacion de la norma

el Trabajo  ausentismo laboral. Implementar controles ISO 45001 en empresa

jerarquicos (eliminacion, constructora,  Evaluacion

ingenieria, EPP). Asegurar del SIG en obra publica en

afiliacion a seguridad social. Medellin, Diagnostico del

Capacitacion en  cultura sistema de calidad en

preventiva. empresa de ingenieria civil.

Medio Contaminacion Disenar e implementar planes Modelo de gestion ambiental

Ambiente ambiental. de gestion ambiental. y calidad en proyectos

Incumplimiento  de Controlar residuos de publicos, Propuesta de SIG

normativas construccion (RCD). en empresa contratista de

ambientales. Cumplimiento de la Ley 99 redes eléctricas, Diseiio de

de 1993 y demdas normativa.

Capacitacion en  buenas

practicas ambientales.

SIG

infraestructura vial urbana.

en  proyectos de
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Calidad Pérdida de
del

cliente. Aumento de

satisfaccion

costos. Procesos
ineficientes y
reputacion

empresarial afectada.

Establecer  controles de
calidad en procesos. Medir la
del

Estandarizar procedimientos.

satisfaccion cliente.

Fortalecer la comunicacion

cliente-empresa.

Modelo de gestion para

mitigar riesgos en proyectos

de ingenieria civil,
Beneficios del SIG en
proyectos constructivos

sostenibles, Propuesta de un

SIG basado en normas ISO.
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Ilustracion 3 Infografia

RECOMENDACIONES PARA LA
INTEGRACION DE SISTEMAS DE
GESTION (AMBIENTAL, CALIDAD Y
SST), EN EL SECTOR CONSTRUCCION

A continuacion se presentan las recomenda ue ayudaran a
mitigar el Impacto en la Salud de los Trabajadores, la
Contaminaciéon Ambiental y Mejorar el Servicio al Cliente en el

Sector Construccion en Colombi

Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-!

recomienda disednar:
« Capacitaciones sobre el uso correcto de EPP.
- Monitoreo en la salud de los trabajadores
(Controles medicos )

e recomienda:
» Comuni
necesidades de los clientes y cumplir con sus
expectativas.
« Periodicamente realizar evaluaciones pa
ion del cliente y asi disefiar med

jorar el servicio.

Implementar un Sistema de Gest
mbiental (SGA

a de darle cumplimiento a la normativa
ntal colombiana, con el fin de reducir el
mbiental por consecuencia de los procesos
de construccion.
Implementar un plan d ion para el uso y
an estos procesos.

y educacion

que dejan estas actividades de construccion.

Beneficios de la Integraci
Sistemas de Gestion

Mejora del servicio al cliente
Mejora la salud y seguridad de los
trabajadores

Reduce el impacto negativo
ambiental.

Reduce los costos de los procesos.
Aumenta la eficiencia y promueve
la productividad

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION, EL CAMINO
DESDE LA PROMOCION, CUIDADO, CALIDAD Y
g TO

Fuente: Elaboracion propia con la

herramienta Canva


https://www.canva.com/design/DAGpUA6jfds/lIFfpPmWKQ6ocgUuYZdJdQ/edit
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8. Conclusiones

Con base en las investigaciones referenciadas en esta revision documental, no es posible
afirmar de manera categodrica que la falta de integracion de los sistemas de gestion en el sector
de la construccion en Colombia haya causado directamente el aumento de accidentes laborales
o el desarrollo de enfermedades ocupacionales. Sin embargo, los documentos analizados
permiten identificar que la gestion aislada de los sistemas de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo contribuye a una menor eficiencia operativa, debilidades en el
cumplimiento normativo y dificultades en la trazabilidad de procesos. Estas falencias, si bien
no pueden cuantificarse en este estudio, se relacionan indirectamente con entornos laborales
menos seguros y una gestion ambiental deficiente. Por lo tanto, se concluye que la integracion
de los sistemas de gestion representa una oportunidad de mejora estratégica que podria
fortalecer el desempefio organizacional en las empresas constructoras, conforme a los hallazgos
interpretados desde el enfoque documental.

El andlisis permitié categorizar las consecuencias halladas en tres areas principales:
medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo, y calidad del servicio. Se evidencio que la
desarticulacion entre sistemas de gestion incrementa la exposicion a riesgos laborales, reduce
la eficiencia ambiental y afecta la reputacion organizacional. Esta situacion fue observada de
manera consistente en las 20 investigaciones seleccionadas, lo que sugiere que la integracion
no solo es deseable, sino estratégica para elevar la competitividad y el cumplimiento legal de
las empresas constructoras.

A partir de los hallazgos de los objetivos anteriores, se elaboré una propuesta de
recomendaciones priorizadas mediante una infografia como herramienta visual de facil
comprension y difusion. Estas recomendaciones se enfocan en: fortalecer la identificacion y
control de riesgos laborales (especialmente trabajos en alturas), promover la afiliacion oportuna
al sistema de seguridad social, implementar practicas ambientales sostenibles y reforzar los
estandares de calidad en cada etapa del proyecto constructivo. La priorizacion se fundamenta
en la frecuencia y gravedad de las consecuencias identificadas, lo que permite una aplicacion

coherente y eficaz en el contexto del sector construccion.
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