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1. INTRODUCCION

La gestion de datos constituye un pilar esencial para el funcionamiento eficiente de
las organizaciones, como sefiala Briney (2015): "La gestion eficiente de datos es un pilar
esencial para el funcionamiento exitoso de las organizaciones. Los datos son un recurso
valioso que puede utilizarse para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Las organizaciones que no gestionan sus datos de manera efectiva
corren el riesgo de perder competitividad™. (p. 2).

Se plantea una propuesta con el objetivo de cambiar la forma en que se administra la
informacion de los usuarios en las secretarias de la Gobernacion de Cundinamarca. Esta
propuesta se centra en la creacion de un repositorio de datos en Oracle, disefiado para
centralizar de manera integral toda la informacidn relacionada con los usuarios, con especial
énfasis en aquellos ciudadanos que interacttan con la entidad. Esta interaccion puede ocurrir
debido a que el usuario se ha registrado en alguna capacitacién o curso ofrecido por la
entidad, ha sido registrado como visitante, es un lider TIC o un alcalde, y/o forma parte de
algin grupo caracterizado dentro de la entidad.

Dentro de esta vision, el repositorio de datos contendra informacién, como nombres,
apellidos y nimeros de cédula, junto con otros detalles relevantes. Sin embargo, a pesar de la
existencia de mdultiples aplicaciones web en el entorno de la organizacion que recopilan estos
datos, surge una problematica evidente, ninguna de estas aplicaciones dispone de un registro
amplio del usuario.

Esta situacion ha planteado un desafio significativo en términos de gobernanza de
datos, dado que, la informacion se encuentra dispersa y carece de un punto de acceso
centralizado. Para abordar esta complejidad, se ha concebido una estrategia que incluye la

implementacién de medidas de seguridad en conjunto con triggers.



Cabe resaltar que esta propuesta se basa en la adopcién de estandares de MINTIC y el
uso de un lenguaje comun, lo que garantiza la usabilidad. Con esta estrategia en mente, se
espera gue esta iniciativa no solo resuelva el desafio actual en términos de gestion de datos,
sino que también siente las bases para futuros desarrollos.

Palabras clave: Repositorio de datos, seguridad, informacién, gobernanza de datos.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion de datos dentro de la gobernacion de Cundinamarca ha sido objeto de
andlisis detallado a través de una encuesta realizada con ArcGis Survey123. En este contexto,
se ha identificado una preocupante problemaética: la dispersion de informacién relacionada
con los usuarios, especificamente entre los ciudadanos que interactian con la entidad y le
personal interno, incluyendo funcionarios y contratistas. A pesar de la existencia de multiples
aplicaciones web en el entorno organizativo que recopilan datos, ninguna de estas
herramientas cuenta con un registro completo de los ciudadanos. Esta falta de cohesion y
centralizacion de los datos ha planteado un desafio sustancial en términos de gobernanza de
datos y acceso a la informacion.

Los resultados de la encuesta a través de ArcGis Survey123 ha revelado que la
problemaética afecta a los funcionarios y contratistas internos de la gobernacion de
Cundinamarca. La carencia de un registro unificado de los usuarios ha generado ineficiencias
en la gestion de datos y ha dificultado la toma de decisiones informadas. Ademas, esta
dispersion de informacion ha impactado negativamente en aspectos cruciales como la
transparencia, la seguridad de datos y la eficiencia operativa de la entidad. Por ejemplo, se
evidencia dificultades en la recoleccion precisa de informacion para caracterizar a los

usuarios, la consistente distribucion de informacion a traves de multiples medios, el adecuado



seguimiento y registros de usuarios participantes en programas educativos, asi como la

generacion de informes estadisticos de calidad.

3. OBJETIVO PRINCIPAL

Centralizar de manera coherente los datos de los ciudadanos en un repositorio de
datos Oracle, asegurando la gobernanza de datos efectiva de la informacion, la calidad de los

datos y la implementacion de medidas destinadas a reforzar la seguridad.

3.1. OBJETIVOS SECUNDARIOS

1. Desarrollar un diagrama relacional del repositorio de datos a partir de la
estructuracion de la informacion.

2. Disefar un repositorio que cumpla con los requisitos de la entidad para el
registro preciso de los datos de los ciudadanos.

3. Implementar medidas de seguridad del repositorio de datos para asegurar la
calidad y coherencia de la informacion almacenada.

4. Ejecutar pruebas al repositorio de datos para verificar la efectividad de las

consultas y garantizar una idoneidad.

4. PROPUESTA DE PRACTICA

4.1. JUSTIFICACION

Segun Cepal (2023) la gobernanza de datos en entidades publicas puede generar
maultiples beneficios, como la mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos, ayudando a
optimizarlos, reducir costos y mejorar la calidad de los servicios. Asimismo, propicia el
aumento de la transparencia y rendicion de cuentas, permitiendo a las entidades publicas ser

mas transparentes y rendir cuentas a los ciudadanos. Ademas, fomenta la innovacion al



ayudar a las entidades publicas a aprovechar el potencial de los datos para impulsar nuevas

ideas y enfoques.

En este contexto, la Gobernacion de Cundinamarca enfrenta un desafio significativo
relacionado con la dispersion y falta de centralizacion de la informacion de los usuarios. Este
problema no solo afecta la eficiencia operativa interna, sino que también impacta
directamente en la experiencia de los ciudadanos al interactuar con los servicios

gubernamentales.

Para abordar esta problematica, se propone la implementacion de un repositorio de
datos Oracle en la nube, disefiado para centralizar integralmente toda la informacion
relevante de los ciudadanos que interactdan con la entidad gubernamental. Esta iniciativa se
basa en la necesidad imperante de optimizar la gestion de datos y garantizar la accesibilidad,

la coherencia y la seguridad de la informacion.

Centralizar la informacion de los usuarios en un repositorio de datos Oracle generara
multiples beneficios para los ciudadanos. Ademas, la claridad y la personalizacion en la
entrega de informacion promoveran la confianza en la administracion publica. Los
ciudadanos tendran acceso a datos precisos y oportunos, lo que reforzaréa la rendicién de
cuentas y aumentara la satisfaccion del usuario al permitir la eleccion de como desean recibir

informacidn, adaptandose a sus preferencias individuales.

La seleccion de Oracle en la nube como motor del repositorio de datos se fundamenta
en sus caracteristicas escalables, su disponibilidad y confiabilidad, asi como en las avanzadas
medidas de seguridad que ofrece. Este enfoque estratégico permitira a los funcionarios
gubernamentales acceder rapidamente a la informacidn centralizada, reduciendo el trabajo

redundante y mejorando la prestacién de servicios. Ademas, la implementacion de medidas



de seguridad y controles de acceso garantizara la confidencialidad e integridad de la

informacidn, fortaleciendo asi la seguridad de los datos gubernamentales.

S. ALCANCE

El objetivo de este proyecto es mejorar la gestion de la informacion de los usuarios en
las secretarias de la Gobernacion de Cundinamarca. Para ello, se plantea establecer un
repositorio de datos en Oracle con el fin de centralizar la informacion de los ciudadanos que
mantienen interaccion con la entidad.

El proyecto incluird la insercion, actualizacion y eliminacion de datos, asi como la
capacidad de realizar consultas y filtrar datos segun criterios especificos de acuerdo con las
necesidades de las entidades beneficiadas. Ademas, se estableceran relaciones entre las tablas
para representar datos estructurados y se garantizara la integridad de los datos. El sistema
permitira el acceso simultaneo de maltiples usuarios autorizados y cumpliré con requisitos de
disponibilidad, escalabilidad, seguridad, usabilidad, interoperabilidad, auditoria,

confidencialidad e integridad.

Se realizaré el levantamiento de requerimientos, disefio inicial del modelo relacional
del repositorio de datos y montaje del modelo en el motor del repositorio de datos Oracle.
Adicionalmente, se realizara pruebas en el repositorio de datos, establecimiento de medidas
de seguridad e implementacion de triggers. Por otro lado, se encuentra fuera del alcance del

proyecto construir un aplicativo web.

A su vez, el proyecto podria experimentar retrasos en cuanto a su cronograma debido
a factores externos, tales como la obtencion oportuna de las credenciales de la licencia de
Oracle, ya que dependen de la Mesa de Ayuda, asimismo el conducto regular que se debe

llevar a cabo con la PMO. Por otro lado, es importante considerar que, dentro de los deberes



de la practica, se requiere brindar apoyo en asuntos relacionados con la transicion para el
proximo gobierno y la elaboracion del Plan de Transformacion Digital que esta llevando a

cabo la direccion de Gobierno Digital.

6. MARCO TEORICO

6.1. GOBERNANZA DE DATOS

De acuerdo con AWS (s.f) es un conjunto de politicas y procedimientos que se
utilizan para gestionar los datos de una compafiia. Su objetivo es garantizar que los datos sean

fiables, precisos, seguros y accesibles para las personas que los necesitan.

Ayuda a asegurar gque los datos sean precisos, completos y consistentes. Esto es
importante para tomar decisiones informadas y para asegurar que los sistemas de informacion

funcionen adecuadamente.

Ayuda a proteger los datos contra el ingreso no permitido, la pérdida y la corrupcion.
Esto es importante para cumplir con las normativas y para garantizar la privacidad de los
individuos. Ademas, ayuda a garantizar que el personal autorizado tenga acceso a los datos.
Esto es importante para la colaboracion, transformacion y la toma de decisiones. La

gobernanza de datos se puede dividir en cuatro areas principales.

La gestion de datos se centra en la agrupacion, dep6sito, mantenimiento y eliminacion
de los datos. La seguridad de datos se centra en la seguridad de la informacion, la perdida y la

corrupcion.

La calidad de datos enfocado en perfeccionar la exactitud, integridad y coherencia de
los datos. El acceso a datos se centra en garantizar que los necesitan tengan acceso a los

datos.



Implementar la gobernanza de datos es un proceso complejo que requiere la
participacion de toda la organizacion. Los siguientes pasos pueden ayudar a las

organizaciones a su implementacion.

Definir los objetivos, identificar los datos clave, desarrollar un plan que debe definir
las politicas, procesos y procedimientos que se utilizaran para gestionar los datos,
implementar el plan de gobernanza de datos que puede implicar la implementacion de nuevas
tecnologias y la capacitacion de los empleados y monitorear y evaluar la gobernanza de

datos. Es importante monitorizar y evaluar el programa para garantizar que sea eficaz.

Puede aplicarse a una amplia gama de datos, desde datos financieros hasta datos de
clientes. Algunos ejemplos de gobernanza de datos incluyen: la creacion de un catalogo de
datos que identifique todos los datos de la organizacién, la implementacion de controles de
acceso que limiten quién puede acceder a los datos y la creacion de procesos para garantizar

que la informacion sea precisa y actualizada.

La gobernanza de datos es un componente esencial de cualquier organizacion que
gestione grandes cantidades de datos. Al implementar la gobernanza de datos, las empresas

pueden mejorar la calidad, seguridad y accesibilidad de sus datos.

Para AWS (s.f) la gobernanza de datos centralizada en una organizacion, indica que
esta es responsable de las declaraciones de mision, politicas, seleccion de equipos, etc. Las

tareas del dia a dia se trasladan a las lineas de negocio.

Es un procedimiento complicado que requiere la participacion de toda la
organizacion. Debe estar alineada con las iniciativas empresariales para que sea sostenible y
eficaz. Esto significa que debe centrarse en los datos que son mas importantes para la

organizacion y que deben proporcionar apoyo a las iniciativas empresariales clave.



Ganar el apoyo de la alta direccion requiere el apoyo para ser eficaz. La alta direccion

debe comprender el valor de la gobernanza de datos y debe estar dispuesta a invertir en ella.

Obtener la participacion de toda la organizacion para ser eficaz. Esto significa que los
empleados de todos los niveles y departamentos deben estar involucrados en el proceso de

gobernanza de datos.

Gestionar los datos de forma segura y conforme ayuda a proteger los datos de la
organizacion contra el acceso no autorizado, la pérdida y la corrupcion. También debe ayudar

a la organizacion a cumplir con las normativas aplicables.

Medir el éxito de la gobernanza de datos para garantizar que esté siendo eficaz. Esto
se puede hacer mediante el seguimiento de indicadores clave de rendimiento que midan el

impacto en la organizacion.

Existen diferentes estilos de gobernanza de datos flexibles para satisfacer los
requisitos individuales de cada organizacion. Uno de ellos es la gobernanza de datos
centralizada, en este estilo, un equipo central de gobernanza de datos es responsable de todos
los aspectos de la gobernanza de datos. Este estilo puede ser eficaz para organizaciones

grandes o complejas, pero puede ser menos flexible que otros estilos.

La eleccion del estilo de gobernanza de datos adecuado dependera de varios factores,
entre los que se incluyen la magnitud y la complejidad de la organizacién, la estructura

organizativa y las necesidades de los datos.

6.2. ESTANDAR DCAT

Segun W3C (2019) el estandar DCAT, significa "Data Catalog VVocabulary" en inglés,

es una especificacion desarrollada por el World Wide Web Consortium (W3C) que se utiliza
10



para describir conjuntos de datos en la web. DCAT proporciona un conjunto de términos y
propiedades que permiten a las organizaciones publicar metadatos sobre conjuntos de datos
de manera estandarizada, lo que facilita su descubrimiento y uso por parte de otras personas y

aplicaciones. A continuacion, se presentan algunas definiciones segun W3C (2019).

dcat:Catalogo se refiere a un catélogo, el cual constituye un conjunto de datos en el
que cada elemento individual representa un registro de metadatos describiendo algun recurso.
La funcion de dcat:Catalogo abarca colecciones de metadatos relacionados con conjuntos de

datos o servicios de datos.

dcat:Recurso, establecida en un perfil de DCAT u otra implementacion de DCAT,
sirve como un punto de extensién para la definicion de un catélogo que abarca cualquier tipo

de recurso.

dcat:ConjuntoDatos representa una compilacion de datos. Este conjunto de datos se
define como una coleccion de datos gestionada o publicada por un Unico agente. Los datos
pueden presentarse en diversas formas, como numeros, palabras, pixeles, imagenes, sonidos,
multimedia, y posiblemente otros tipos, todos los cuales podrian ser reunidos dentro de un

conjunto de datos.

dcat:Distribucion se refiere a una representacion accesible de un conjunto de datos,

como un archivo descargable.

dcat:RegistroCatalogo se define como un componente de metadatos dentro del
catélogo, centrado principalmente en la informacion de registro, que incluye detalles como

quién afiadio el elemento y cuando lo hizo.

11



El estindar DCAT se utiliza ampliamente en el contexto de la publicacién y el
intercambio de conjuntos de datos abiertos en la web, lo que facilita la interoperabilidad y la
busqueda de datos por parte de desarrolladores, investigadores y el publico en general.
Permite a las organizaciones describir sus datos de manera coherente y estructurada, lo que

hace que sea mas facil encontrar, acceder y utilizar conjuntos de datos de interés.

6.3. CONPES 3072

En todo el mundo, la industria del software y la tecnologia de la informacién se han
expandido continuamente, emergiendo como fuerzas importantes en innovacion, crecimiento
econdmico y creacion de empleo. El gobierno colombiano ha trabajado para aprovechar el
potencial de este sector estratégico para fortalecer su economia y elevar su nivel de
competitividad internacional como resultado del reconocimiento de esta tendencia a escala

global.

EL Departamento Nacional de Planeacion publicé al respecto el documento CONPES
3072 en el afio 2000. En este documento se abordaba la promocion y el crecimiento a largo
plazo de la industria del software y las tecnologias de la informacion, que también establecia
una serie de lineamientos generales. Con el objetivo de incentivar la inversion en
investigacion, desarrollo e innovacion en este importante sector y capitalizar las ventajas
comparativas de la nacion, se cre6 el CONPES 3072. El cual abordé diversos aspectos

fundamentales para el desarrollo del sector.

En el documento se consideran importantes las inversiones en investigacion y
innovacion de tecnologias. Sugirid politicas para promover la inversion en el sector publico y
privado en iniciativas creativas que impulsen la tecnologia y estimulen el desarrollo

econdmico.
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El Departamento Nacional de Planeacion (2000) enfatiza la importancia de contar con
personal en tecnologias de la informacion bien capacitado. Propuso politicas para promover
la formacion en el pais y asegurar la disponibilidad de profesionales capacitados para facilitar

el comercio.

También llamé a ampliar la interconexion en todo el pais, reconociendo la
importancia de la infraestructura tecnolégica para el crecimiento del sector. Fomentar el gasto

en infraestructura, asi como la comunicacion y cooperacion de los actores de la industria.

6.4. GOBIERNO EN LINEA

Tiene como objetivo mejorar la relacion entre el Estado colombiano y su gente a
través del uso de las TIC para brindar servicios publicos de una manera mas eficiente,

transparente y accesible. Esta es una iniciativa gubernamental.

Se busca hacer que la informacion pablica sea mas accesible a traves de plataformas
digitales, portales web y otros medios electrénicos. Se busca simplificar y agilizar la entrega
de servicios publicos mediante la implementacidn de tramites en linea y plataformas

electronicas que permitan a los ciudadanos realizar gestiones de manera mas eficiente.

Se busca promover la participacion ciudadana para tomar decisiones y el adelanto de
politicas a través de las TIC. La iniciativa tiene como objetivo fortalecer la claridad

gubernamental y promover la rendicién de cuentas mediante el uso de informacion en linea.

Trabajar para actualizar la tecnologia gubernamental y brindar capacitacion en TIC a
los servidores publicos para lograr estos objetivos. El desarrollo de portales web

gubernamentales, la digitalizacion de procesos y servicios, la aceptacion de estandares de

13



seguridad e interoperabilidad y el fomento de la cultura digital en la administracion publica

son todos componentes de la implementacion del gobierno en linea.

6.5. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De Cundinamarca, G (s. f.) aclara que la institucion se dedica a defender todos los
derechos fundamentales, incluido el derecho a la privacidad, la intimidad, buena reputacion y
la apariencia personal. En todas las actuaciones que se realicen se respetara la buena fe, la

legalidad, la autodeterminacion informatica, la libertad y la transparencia.

Como responsable o encargado del tratamiento, el ciudadano siempre tendra derecho
a acceder, actualizar y corregir dicha informacion si se dedica a cualquier actividad laboral,
mercantil, civil u otras actividades juridicas, ya sean continuadas o irregulares, y usted

proporciona informacion o datos personales en el marco de su relacion con la institucion.

El Congreso de la Republica de Colombia, (2012) establece los lineamientos
salvaguardar los datos personales en la nacion y regula el manejo de la informacién
individual de los ciudadanos. Ley Estatutaria 1581 de 2012 es la que establece normas

generales para la proteccion de datos personales.

Congreso de la Republica de Colombia (2012) menciona que algunos puntos clave de
la Ley 1581 de 2012 incluyen: Ambito de Aplicacion, Definicion de Datos Individuales,
Principios para el Tratamiento de Datos, Derechos de los Titulares, Responsabilidades de los
responsables del Tratamiento, Registro Nacional de Bases de Datos, Sanciones y

Transferencia Internacional de Datos.

Todas las entidades publicas y privadas que manejan datos confidenciales en

Colombia deben cumplir con la ley. También establece las categorias de datos sensibles y

14



define qué constituyen datos personales. Ademas, establece lineamientos para su adecuado
manejo de los datos personales, como los relacionados con finalidad, consentimiento,

seguridad y confidencialidad.

La ley también garantiza los derechos de los ciudadanos cuyos datos se recopilan,
incluido el derecho a acceder, corregir y eliminar informacion personal. También especifica
las obligaciones de las organizaciones encargadas de gestionar y recopilar datos personales,

asi como de las encargadas de procesarlos por cuenta de terceros.

Congreso de la Republica de Colombia (2012) decreta que las entidades que manejan
datos personales deben registrar sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de
Datos, que esta a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, para garantizar la
transparencia y el control. Ademas, la ley impone sanciones a las organizaciones que ignoran
sus requisitos, lo que enfatiza lo crucial que es el cumplimiento. La ley también controla
cémo se transfieren los datos personales fuera de Colombia, garantizando que estén

protegidos incluso cuando se transfieren fuera de la nacion.

7. METODOLOGIA

7.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

La metodologia adoptada es un enfoque estratégico disefiado para abordar los
objetivos especificos del proyecto, asegurando una gestion eficiente de recursos, tiempos y
tareas. Esta se alineara con los objetivos del proyecto y su capacidad para adaptarse a las

caracteristicas del entorno en el que se llevara a cabo.

Ademas, se exploraran los principales componentes de la metodologia, delineando las
etapas clave, asi como las herramientas y las actividades que se emplearan para llevar a cabo

cada fase del proyecto. Las actividades especificas que se llevaran a cabo incluyen: analisis
15



de problematica, conducto regular, recoleccién de informacion, levantamiento de
requerimientos, disefio, solicitud de credenciales, implementacion, abastecimiento del

repositorio de datos y pruebas.

7.1.1. ANALISIS DE PROBLEMATICA

Este proceso consiste en realizar una investigacion estadistica mediante un
cuestionario denominado 'Analisis de Problemaética Interna’, el cual disefié con el objetivo de
identificar la problemaética interna dentro de las secretarias, incluyendo las de Planeacion,
Funcién Publica, Hacienda, Ciencia y Tecnologia, y TIC. La encuesta fue aplicada a un grupo
de 17 personas pertenecientes a estas areas especificas, abordando un conjunto total de 13

preguntas.

ArcGIS Survey123 -~ Mis encuestas (€4 Portal Web Corporativo~

Anélisis de problemética interna  / ( Informacién general ) Disefic  Colaborar  Analizar Datos Ajustes <

La encuesta tiene cambios que ain no se han publicado. Los usuarios podran ver estos cambios tnicamente cuando haya publicado la encuesta en la pagina Disefio

Esta encuesta se ha compartide con Todos (publico) y Infraestructura de Datos Espaciales Cundinamarca IDEC

20 sept.
2023

Total de registros Total de participantes Primera fecha de envio Primera fecha de envio @

Recuento de encuestas: 17 (total: 17) [ 20/9/23-1/12/23

Imagen 1.

Ficha técnica de la encuesta. Elaboracion propia.

Se evidencia la cantidad de registros de la encuesta y las respectivas fechas iniciales y

finales del diligenciamiento de esta.

A continuacion, se muestra resultados y analisis de las preguntas mas relevantes:
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¢En su secretaria manejan algun grupo poblacional? « Columna Barra Gircular Mapa

®5i

o No

® No sé
Respuestas Calcular Porcentaje
Si 6 35,29 %
No 6 35,29 %
No sé 5 29,41 %

Respondidas: 17 Omitidas: 0
Imagen 2.

Pregunta 1. Elaboracion propia.

El 35,29% de los encuestados maneja alguin grupo poblacional, mientras que otro

35,29% no lo hace. Ademas, un 29,41% responde "No sé". Esto sugiere una diversidad en el



manejo de grupos poblacionales, aunque una proporcién significativa no esta segura o no

maneja estos grupos.

¢ Usted hace uso de la caracterizacién del ciudadano para el envio de informacién? « Columna Barra Circular Mapa

e No
o Si

® ;Qué es caracterizacidon?

Respuestas Calcular Porcentaje
Mo 7 41,18 %
Si 5 2941 %
¢ Qué es caracterizacién? 5 2941 %

Respondidas: 17 Omitidas: 0

Imagen 3.
Pregunta 2. Elaboracion propia.
El 41,18% no hace uso de la caracterizacién del ciudadano, el 29,41% si lo hace, y
otro 29,41% responde ";Qué es caracterizacién?". Esto indica una diversidad en el uso de la

caracterizacion del ciudadano, mientras que algunos no saben en qué consiste el proceso de

caracterizacion que se maneja internamente.
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¢En su secretaria se ofertan cursos? «

o Si
o Nosé

e No

s

Respuestas Calcular Porcentaje
Si 10 58,82 %
No sé 4 23,53 %
No 3 17,65 %

Respondidas: 17 Omitidas: 0

Imagen 4.

Pregunta 4. Elaboracion propia.

El 58,82% de las secretarias ofrecen cursos, mientras que el 23,53% no estéa seguro y

el 17,65% no los ofrece. Esto destaca una presencia significativa de programas de formacion.
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.Cuanto tiempo le lleva elaborar un informe? «

o De 2 a 3 horas

o De 1 a2 horas
o De 3 a 4 horas
Mas tiempo
e, oS g e
Respuestas Calcular Porcentaje
De 2 a 3 horas 5 2941 %
De 1 a 2 horas 4 23,53 %
De 3 a 4 horas 4 23,53 %
Mas tiempo 4 23,53 %

Respondidas: 17 Omitidas: 0

Imagen 5.

Pregunta 5. Elaboracion propia.

El tiempo dedicado a elaborar informes varia, siendo de 2 a 3 horas (29,41%) el
periodo mas comun. Esto sugiere que elaborar informes puede ser un proceso que requiere

una cantidad considerable de tiempo para muchos encuestados.

7.1.2. CONDUCTO REGULAR

Este proceso consiste en diligenciar el formulario de definicion de proyecto
(Definicionproyecto_v5_1) que se encuentra en Isolucion, como parte del proceso de

presentacion del proyecto ante la PMO. En segundo lugar, llevar a cabo una reunién con la
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PMO con el proposito de presentar los avances del proyecto y abordar las correcciones

necesarias para asegurar la viabilidad de este.

7.1.3. RECOLECCION DE INFORMACION

Este proceso consiste en indagar acerca de la caracterizacion interna de la ciudadania
en la organizacion dentro del sistema de gestion de calidad (ISolucion), este se usara como
fuente principal para recolectar informacion debido a que en el se consignan formatos y
demaés informacion relevante de la entidad. En segundo lugar, realizar una investigacion en la
Secretaria de la Funcién Publica acerca de la caracterizacion interna de los funcionarios

publicos.

En tercer lugar, realizar una investigacion en la Secretaria de Hacienda acerca de la
caracterizacion del SISBEN, vivienda, hogar, poblacion, educacién, salud, ocupacion e
ingresos. Por ultimo, realizar una investigacion en la Secretaria de la Funcion Publica acerca

de la caracterizacion de las victimas del conflicto armado.

7.1.4. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Este proceso consiste en llevar a cabo un proceso de recopilacion de requisitos basado
en la informacion que se ha consultado y obtenido. De acuerdo con lo anterior, se

establecieron los siguientes requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

Insercidn, Actualizacion y Eliminacion de Datos

Oracle permite realizar operaciones de insercion, actualizacion y eliminacién de datos

mediante sentencias SQL.
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Consulta de Datos

Las consultas se especificaran por medio de las vistas para extraer informacion

especifica del repositorio de datos.

Relaciones

Se implementaran claves primarias y foraneas con el fin de establecer relaciones entre
diferentes tablas en el repositorio de datos. Esto permite representar datos estructurados y

garantizar la integridad referencial entre las tablas.

Integridad de Datos

Se implementarén restricciones INDEX UNIQUE para garantizar que la informacion

en el repositorio de datos sea precisa y consistente.

Requisitos No funcionales:

Rendimiento de consultas

Se implementaran indices en las tablas con el propdsito de mejorar el rendimiento de

las consultas.

Disponibilidad

Se implementaran perfiles que permitiran controlar los recursos asignados a cada
usuario, incluido el tiempo de conexidn y sesiones por usuario con el objetivo de prevenir

posibles colapsos en el repositorio de datos.

Escalabilidad
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Dentro de los requisitos que se enviaron al equipo de soporte, se detallo el tamarfio
inicial del repositorio de datos y su crecimiento anual, con el proposito de garantizar la
escalabilidad, todo ello basado en el calculo realizado en funcion del nimero de habitantes

que residen en el departamento de Cundinamarca.

Seguridad

Se establecerdn medidas de seguridad, entre las cuales se incluiran controles de
acceso basados en roles y usuarios. Ademas, se aplicara enmascaramiento de datos sensibles
en tablas especificas que almacenen informacion confidencial de los ciudadanos, tales como
"persona”, "documentoidentidad”, "huelladactilar" y "datoscontacto”. Estas acciones estan
disefiadas para salvaguardar la confidencialidad y seguridad de los datos almacenados.
Ademas, se implementaran auditorias con el propdsito de detectar y prevenir accesos no

autorizados.

Usabilidad

Se empleara lenguaje comun al asignar nombres a las tablas, triggers, y al crear
usuarios y roles, con el objetivo de simplificar la gestion del repositorio de datos. Esta

practica facilitara considerablemente su utilizacion por parte de los administradores.

Interoperabilidad

Oracle Database es compatible con estandares de la industria como SQL, ODBC y
JDBC, lo que facilita la interoperabilidad con otras aplicaciones y sistemas. Es posible

importar y exportar datos en varios formatos.

Auditoria
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Se llevaran a cabo auditorias que posibilitaran el registro y la verificacion de los
cambios realizados en el repositorio de datos, tales como inicios de sesion, registros,
eliminaciones y actualizaciones de tablas. Para fortalecer este proceso, se implementaran
disparadores (triggers) y se establecera una tabla (historial) especifica destinada a mantener
un registro detallado. Esta tabla incluira informacién, como la fecha en que se efectud la
modificacion, el usuario responsable de la accion y el tipo de modificacion realizada (ya sea
actualizacion, eliminacion o insercion). Este enfoque permitird un seguimiento de las
actividades en el repositorio de datos, proporcionando asi una capa adicional de seguridad y

control sobre las operaciones.

Confidencialidad e Integridad

Se crearan usuarios con autorizaciones especificas mediante roles asignados a estos
para que puedan acceder a la informacion y realizar consultas, y modificaciones. Se
estableceran diferentes roles, algunos designados exclusivamente para la lectura de
informacidn, mientras que otros tendran permisos de edicion. Esta estrategia garantizara una
supervision a cerca de la accesibilidad y procesamiento de datos. Los roles de solo lectura
permitiran a los usuarios visualizar la informacion relevante sin la capacidad de realizar
cambios, mientras que los roles de edicion concederan autorizacion adicional para realizar
modificaciones segun sea necesario. Este enfoque asegurara que cada usuario tenga asignado
un rol que se alinee con sus responsabilidades y necesidades especificas dentro del sistema,

ademas, se pretende evitar las alteraciones no autorizadas.

7.1.5. DISENO

Este proceso consiste en crear el modelo relacional en la herramienta Data Modeler

SQL Developer a partir de los requisitos, crear vistas en el repositorio de datos e implementar
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la funcionalidad de 'triggers' para auditar el repositorio de datos, asi mismo la creacion de

usuarios, perfiles y roles para garantizar la seguridad de los datos.

A continuacion, se muestra la estructura general del repositorio de datos:

Tabla: adultomayor

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: afrodescendiente

Clave Foranea: grupoetnico_id_grupoetnico (Referencia a grupoetnico.id_grupoetnico)
Tabla: alcalde

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: componenteensalud

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: constancia

Clave Foranea: registroaprobacion_id_registroaprobacion (Referencia a
registroaprobacion.id_registroaprobacion)

Tabla: cursos
Clave Foranea: asistencia_id_asistencia (Referencia a asistencia.id_asistencia)

Clave Foranea: educacioncontinua_id_educacioncontinua (Referencia a
educacioncontinua.id_educacioncontinua)

Clave Foranea: profesores_id_profesores (Referencia a profesores.id_profesores)
Tabla: datoscontacto

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: educacion

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: estadocivil
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Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: funcionariopublico

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: grupoetnico

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Clave Foranea: indigena_id_indigena (Referencia a indigena.id_indigena)
Tabla: informacion_municipios

Clave Foranea: municipios_id_dane (Referencia a municipios.id_dane)
Tabla: ingresosmensuales

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: junta_accion_comunal

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: "LGTBI+"

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: lidertic

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: municipios

Clave Foranea: provincias_id_provincia (Referencia a provincias.id_provincia)
Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona. id persona)
Tabla: nucleofamiliar

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: participantesinscritos

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
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Tabla: personascondiscapacidad

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: provincias

Clave Foranea: departamento_id_departamento (Referencia a departamento.id_departament
Tabla: registroaprobacion

Clave Foranea: cursos_id_cursos (Referencia a cursos.id_cursos)

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Tabla: participantes_cursos

Clave Foranea: participantesinscritos_id_participantesinscritos (Referencia a
participantesinscritos.id_participantesinscritos)

Clave Foranea: cursos_id_cursos (Referencia a cursos.id_cursos)
Tabla: persona_datoscontacto
Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Clave Foranea: datoscontacto_id_datoscontacto (Referencia a
datoscontacto.id_datoscontacto)

Tabla: persona_ocupacion

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Clave Foranea: ocupacion_id_ocupacion (Referencia a ocupacion.id_ocupacion)
Tabla: persona_programa

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Clave Foranea: programassociales_id_programassociales (Referencia a
programassociales.id_programassociales)

Tabla: persona_grupopo
Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: victimaconflictoarmado
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Clave Foranea: grupopoblacional_id_grupopoblacional (Referencia a
grupopoblacional.id_grupopoblacional)

Tabla: sectoreconomico

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: sisben

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: visitantes

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)
Tabla: vivienda

Clave Foranea: persona_id_persona (Referencia a persona.id_persona)

Imagen 6.

Representacion grafica del Modelo Relacional del Repositorio de datos

propia. Disponible para consultar aqui

. Elaboracion
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https://1drv.ms/i/s!AgqzPHiAZwWCgc4zzVsYO2Q37JRNeg?e=si3lgu

7.1.6. SOLICITUD PARA CREDENCIALES

Este proceso consiste en diligenciar los formatos de requerimiento de alojamiento y
actualizacién de usuarios (vlrequerimientocreacinoalojamientobdx_ y actualizacion de
usuarios v5012) y seguido a ello enviar la solicitud mediante correo electronico a Mesa de
Ayuda, con el fin de que ellos remitan el caso a un especialista y este sea el encargado de

darle solucién.

7.1.7. IMPLEMENTACION

Este proceso consiste en ejecutar el montaje de los scripts relacionado con las tablas y
vistas en el motor del repositorio datos Oracle en la conexion proporcionada por la entidad.
Por otro lado, la implementacion completa, que abarcara la creacion de tablas, vistas, triggers,
auditorias, asi como la generacion de roles, usuarios y perfiles, se llevara a cabo en la

conexion de uso personal.

7.1.8. ABASTECIMIENTO DEL REPOSITORIO DE DATOS

Este proceso consiste en la actualizacién del repositorio de datos mediante la
incorporacion de informacion previamente recopilada por la secretaria de Hacienda, donde
solo se hara uso de unas tablas especificas (persona, documentoidentidad, datoscontacto,
departamento, municipios y sechacienda), ya que esta data no contiene toda la informacion de
usuarios. Cabe resaltar que el abastecimiento total se llevara a cabo en la conexion facilitada
por la entidad, y que a su vez es importante sefialar que esta informacion es confidencial y
pertenece a la entidad, por lo cual no puedo difamarla conforme al acuerdo de

confidencialidad que he suscrito.
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7.1.9. PRUEBAS

Este proceso consiste en realizar pruebas en las consultas para asegurarse de que las
relaciones entre las tablas estén configuradas correctamente. Es importante destacar que para
la demostracidn se utilizard una conexion de uso personal. Esto se debe a que el acceso
proporcionado por la Mesa de Ayuda presenta algunas restricciones, ya que el rol asignado a

mi usuario no es el de DBA (Administrador de Base de Datos).

Por lo tanto, no tengo la autorizacion necesaria para asignar roles a usuarios. Este
hecho limita la capacidad de realizar pruebas relacionadas con la seguridad del repositorio de
datos. En segundo lugar, realizar las correcciones necesarias en el modelo relacional y los

scripts, si es preciso.
7.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se definié un cronograma de actividades para desarrollar durante los 4 meses de la
practica con el fin de agilizar la implementacion de la iniciativa. A continuacion, se presentan

las principales actividades con sus respectivas fechas.

Actividad Fecha

Analisis de problemaética 4 de agosto al 11 de agosto
Conducto Regular 12 de agosto al 18 de agosto
Recoleccién de informacién 21 de agosto al 3 de septiembre
Levantamiento de Requerimientos 4 de septiembre al 8 de septiembre
Disefo 9 de septiembre al 16 de octubre
Solicitud para credenciales 17 de octubre al 20 de octubre
Implementacion 31 de octubre al 2 de noviembre
Abastecimiento del repositorio de datos 3 de noviembre al 7 de noviembre
Pruebas 8 de noviembre al 24 de noviembre

Diagrama de Gantt disponible para consultar agui
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https://1drv.ms/x/s!AgqzPHiAZwWCgcxz-7ESDvxnCSF5Tw?e=FRb9ue

7.3. ENTREGABLES

Como resultado de las etapas metodoldgicas propuestas se obtuvieron los siguientes

documentos:

Modelo relacional del repositorio de datos disponible para consultar aqui

Scripts disponibles para consultar aqui

Diccionario de datos y/o documentacién del repositorio de datos disponible para

consultar agui

Pruebas disponibles para consultar aqui

8. ANALISIS DE RESULTADOS

La presente etapa del proyecto marca un hito significativo en la busqueda por
comprender a fondo la implementacion de la iniciativa en curso. A través de la ejecucion de
la encuesta que elaboré titulada "Analisis de Resultados"”, hemos logrado capturar de manera

directa las percepciones y opiniones de los funcionarios y contratistas.

Esta fase de analisis se erige como una oportunidad para examinar a fondo los datos
recopilados y extraer resultados que arrojen luz sobre la recepcion de la iniciativa. La
encuesta, no solo proporciona una instantanea del nivel de satisfaccion de los participantes,
sino que también abre la puerta a la identificacion de areas de mejora y la validacion de los

aspectos positivos que puedan estar contribuyendo al éxito de la implementacion.

Nuevamente participaron las secretarias de Planeacion, Funcién Publica, Hacienda,
Cienciay Tecnologia, y TIC. La encuesta fue aplicada a un grupo de 17 personas

pertenecientes a estas areas especificas, abordando un conjunto total de 5 preguntas. Con base
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en los resultados de la encuesta "Analisis de Resultados”, se pueden extraer varias

conclusiones.

El 94,12% de los encuestados considera que la iniciativa implementada permite
caracterizar al ciudadano mas rapidamente. Solo el 5,88% expresd desacuerdo con esta

afirmacion.

El 94,12% de los participantes cree que la informacion del ciudadano seria mas fiable
con la implementacion de la iniciativa. Un 5,88% manifest6 dudas sobre la mejora de la

fiabilidad de la informacion.

El 100% de los encuestados afirmé que podrian elaborar informes mas rapidamente

con la iniciativa implementada. No hubo ninguna respuesta negativa en esta pregunta.

El 94,12% de los participantes cree que la implementacion de la iniciativa facilita la
toma de decisiones informadas de manera mas rapida. Un 5,88% expresé dudas o desacuerdo

en este aspecto.

El 100% de los encuestados cree que la iniciativa permitiria enviar informacion mas

rapidamente a los usuarios. No hubo ninguna respuesta negativa en esta pregunta.

9. DISCUSION

En el proceso de implementacion de nuevas iniciativas, se enfrenta un desafio
significativo en la secretaria TIC: la resistencia al cambio por parte de los ingenieros. Esta
resistencia puede estar arraigada en la familiaridad y comodidad con los métodos y practicas
existentes, asi como en el temor a lo desconocido y la incertidumbre que acompafia a

cualquier cambio significativo en el entorno laboral. Es fundamental reconocer que esta
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resistencia no es exclusiva de este contexto particular, sino que es un fendbmeno comun en

muchas organizaciones a nivel global.

La presencia del conductor regular en la entidad emerge como un factor crucial que
impacta la ejecucion eficiente de proyectos. La multiplicidad de tramites, protocolos y
procedimientos puede traducirse en demoras innecesarias y en una disminucién de la
eficiencia al implementar iniciativas de importancia. La influencia del conductor regular
puede derivar tanto de la necesidad de cumplir con directrices gubernamentales como de la
complejidad de las estructuras organizativas y la falta de flexibilidad en los procesos internos.
Abordar estos desafios implica reconocer y adaptarse a la dindmica especifica del conductor

regular, promoviendo asi la agilidad y eficiencia en la implementacion de proyectos clave.

Ademas, la desinformacion en los funcionarios derivada de la falta de estructuracién
adecuada de la informacion presenta un problema crucial en la entidad. La ausencia de un
sistema claro y organizado para recopilar, almacenar y compartir datos valiosos lleva a la
pérdida de conocimientos y a la falta de comprension sobre la informacién que realmente
tiene un valor agregado para la entidad. Esta falta de claridad no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también puede obstaculizar la toma de decisiones informadas y

estratégicas.

Por otro lado, al observar la calidad de la data proporcionada por la Secretaria de
Hacienda revela preocupaciones significativas en relacion con la duplicidad y la coherencia
de la informacion. Al realizar una verificacion antes de cargar el repositorio de datos, se han
identificado mdaltiples registros duplicados asociados a la misma persona. Este fenémeno
implica la presencia de datos redundantes, generando una distorsion en la integridad del

repositorio.
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Un aspecto ain mas critico es la discrepancia en la relacion entre los nombres de las
personas y sus respectivas cédulas de ciudadania. La presencia de un mismo nombre asociado
a varias cédulas introduce un desafio a la coherencia de la informacion, poniendo en

entredicho la precision y confiabilidad de los datos almacenados.

10. CONCLUSIONES

En el marco de este proyecto, se han identificado conclusiones significativas en
diversas areas. En primer lugar, la creacion exitosa del diagrama relacional del repositorio de
datos mediante el uso de SQL Developer Data Modeler representa un logro fundamental en la
estructuracién de la informacion. Este paso proporciona una vision visual clara de las

interconexiones entre los diferentes elementos del repositorio y facilitando la comprension.

La eleccion de SQL Developer Data Modeler para disefiar modelos relacionales
ofrece numerosas ventajas que mejoran significativamente el desarrollo del repositorio de
datos. Esta herramienta no solo facilita la comprension del disefio de la base de datos, sino
que también contribuye a la mantenibilidad a lo largo del tiempo. Es por estas razones que
destaca como una solucion integral que simplifica el proceso de disefio de bases de datos

relacionales, haciendo que el desarrollo del repositorio de datos sea mas efectivo.

En segundo lugar, el disefio del repositorio ha sido desarrollado para asegurar que
cumpla con los requisitos especificos de cada entidad, especialmente en lo que respecta al
registro preciso de los datos de los ciudadanos. La implementacidn de este disefio respalda la
integridad y la confiabilidad de la informacion almacenada, sentando las bases para una

gestién de datos efectiva.

En tercer lugar, la introduccion de medidas de seguridad en el repositorio de datos

constituye una prioridad estratégica. La incorporacion de usuarios, roles, enmascaramiento y
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auditoria garantiza la calidad y coherencia de la informacion almacenada, al tiempo que

salvaguarda la confidencialidad y la integridad de los datos.

En cuanto lugar, las pruebas realizadas al repositorio de datos han arrojado resultados
positivos, validando la efectividad de las consultas y garantizando su idoneidad. La ejecucion
de estas pruebas no solo asegura el correcto funcionamiento del repositorio, sino que también

respalda la capacidad de respuesta del sistema frente a diversos escenarios.

En quinto lugar, respecto al motor de base de datos Oracle, se encuentra que este
ofrece una solucion integral que cumple con los requisitos establecidos, ofreciendo un
entorno sélido y seguro para el almacenamiento y gestion de datos, y abordando las

necesidades funcionales como las no funcionales del sistema.

Por ultimo, la mayoria de los encuestados expresd una percepcion positiva en todos
los aspectos evaluados. La iniciativa parece tener un impacto significativo en la velocidad de
diversas tareas, como la caracterizacion del ciudadano, la elaboracion de informes, la toma de
decisiones informadas y el envio de informacion a los usuarios. Aungue en general hay una
alta satisfaccion, es importante tener en cuenta la minoria (5,88%) que expreso dudas o

desacuerdo en algunos aspectos, lo que podria indicar areas de mejora.
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12. ANEXOS

55 ; CcODIGD i -
| C@cmmmm PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL T v PDD‘: FROZ
UNDINAMARCA CARACTERIZACION DE LA POBLACION FECHA DE APROBACION 1200772018
FECHA PROGRAMA EN EL CUAL PARTICIPA
ENTIDAD/DEPENDENCIA
1. INFORMACION GENERAL
1.2 DATOS BASICOS
. . Segundo Primer Segundo
Primer Nombre: Nombre: Apellido: Apellido:
Docu.ment{.)' de Fecl.m. de Estado Civil:
Identificacion: Nacimiento:
Municipio de ZDI:IEI ‘e de 3
. . Ubicacion Teléfono:
Residencia: -
Vivienda
Barrio/Vereda/Corregimiento: Sexo
.. Identidad de
Provincia: N
Género:
Direccion: Edad:
Correo Electronico:

2. CARACTERIZACION

2.1 ;A Cual grupo poblacional pertenece?: Marque con una X (puede marcar varias opciones)

Afrocolombiano (a) Cuidador (a)
Indigena Victima de conflicto armado
Rom o Gitano (a) Desplazado (a) a causa de la violencia
Rural Desmovilizado (a) Reincorporado (a)
Campesino (a) Victima de violencia basada en género
Mujer Transgénero LGBTI
Adulto Mayor (65 afios o mas) Jefe de Hogar
En situacion de discapacidad. Indique Otra caracteristica. Indique Cual:
Cual:

2. 2 RESPONDA LO SIGUIENTE:
Pertenece al SISBEN Nivel o puntaje del SISBEN W
Estratificacion socioeconomica
(1,2,3,4,5,6)
Pertenece alguna organizacion: ;Cual?

Maximo nivel de formacion académica

Profesion u

Oficio Ocupacion:
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Grupo_de_Interés Poblaciones

Poblaciones Grupo étnico
Funcionarios_Publicos LGTBIO+
Asociacion_Gremio Victimas del conflicto
Organismos_comunales Personas con discapacidad
Consejeros_Delegados Adulto mayor
Control_Social_y_politico Excombatiente
Lider_Social Habitante de calle

Academia

Ciudadanos_interesados_o_ben
Prensa_medios_de_comunicacién

INSTRUCTIVO GRUPOS DE INTERES Grupos

Control_Social 0
Consejeros_Delegados = P

Funcionarios_Publicos

Directivos orden nacional

Asoci _Gremio Organismos_comunales

Productores Asociacion de Juntas de Accion Comunal

Asociaciones de Usuarios  Federacion Departamental de Juntas de Accién Comunal
Federaciones Junta de Vivienda Comunitaria

Empresarios

Ciudadanos_interesados_o_beneficiari

litico 0s Prensa_medios_de_comunic
Participacion Veedor Ciudadanos_interesados_o_beneficiaric Local
Planeacién Organismo de contro Comunitario  Consejo Estudiantil Nacional
Juventudes Personero Mujer y género Personeros estudiantiles
Victimas Concejales
Mujeres Diputados
Desarrollo Rural ONG
Integrante mesa de participacidi Comisarias de familia
Otros consejos
L1
TRUCTIVO GRUPOS DE INTERES Grupos 4 3
- Codigo: M-CDES-FR-{
LA COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE Verslgmn- 01
CARACTERIZACION POBLACIONAL Fecha de Aprobaci 09/03/202
SONAS NATURALES - BENEFICIARIOS
GENE RANGO DE EDAD TIPODE [ MIVEL DE INGRESOS
GRUPO ETNICO . [ahos) DISCAPACIDAD EDUCACION ACTIVID MENSUAL ES. SEE)TDR ECONOMICO FAMILIARES
H w a |z F
2l AME - 2|2 3 EE) Zlel- |2 |= |T |5 HAEMAE NHEE
ceowa |2/5| |2 8I2|2 2] 2| | T)E] ]| 8]2]22 5| % £|2|8[5|8|2]05|8|5 2 22| Te|na o B 2|8 B |2 5|5 |2 2| 23| |= | 5| 8|2 15| 5|2
convuee (£)2\E(5(2) 55| 2| 5| 2| 4| B| 8[2(2|E(5|E I HEEHBHEAEEH R EHHEEHE R EEEEHENEE
HHEEEEHEHEMEER EEREEE g2 Z|E|2|5|2|5|08 5| 5|65 55|55 25 (2| 8| 8| 3| B|2|2| 5| B| 2| E| &[] a| 5|3 2|z |2
Hi 2=l g = s\ = SR|E(E|2 mgﬁﬁwmﬁgﬁlg( z|3|7|Z|e sleldle|g
= — = =
POBLACION POR GRUPO ® 1 »
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@ Gobernacion de

UNDINAMARCA

CARACTERIZACION POBLACIONAL

| Codigo: M-FT-FR-026

version: 1

fecha de
aprobacion:

28/03/2022

Actividad Fj; d:

Fecha:

Meta:

Municipio de la Actividad:

de la Actividad:

Hora de Inicio:
Hora Finaliza:

de la Ficha:

Cargo:

| Firma:

Mo, IoHOGER NOMERESY APELLIDOS

00 ssnERcARa

TR0 0= SOGENTG

N BOCUMENTD

oIRECoION

FECHA DE BACHIENTD

UMD oELULAR

g
g

CORRED
ELECTRONICO

OMGAPACEID

FEREONA

REGISTR
e

CARACTERIZACION POBLACIONAL

INSTRUCTIVO CARACTERIZACION

Objetivo : Recolectar informacidn de los usuarios con el fin realizar la caracterizacion de los mismos,
identificando sus necesidades y requerimientos a traves de la valoracion de aspectos demograficos,
geograficos, intrinsecos y comportamentales, relacionados con la oferta institucional (framites y otros
procedimientos administrativos) ofrecidos, generando estrategias encaminadas a fortalecer la oferta
institucional, en el marco de los objetivos misionales de la Gobernacion de Cundinamarca.

Dirigida a los usuarios y poblacién objetivo que interactia con la Gobernacion de
Cundinamarca a través de los diferentes canales de atencidn al usuario, en cada
una de las Secretarias y entes centralizados de la entidad.

FECHA EN QUE REALIZA LA
ENCUESTA :

Secretaria

“Sefior Ciudadano, autoriza a la Gobernacidn de Cundinamarca a utilizar sus datos personales
para fines informativos exclusivamente en cumplimiento de la misidn de la entidad, de conformidad
con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, ley de proteccidn de datos v el Decreto 1377 de
2013 que la reglamenta parcialmente. Asi mismo, i desea ejercer sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar o suprimir sus datos, lo puede solicitar a través del correo electrdnico” de cada

AUTORIZO EL USO DE MIS DATOS

() st () NO

Responda a la pregunta o marque la opcion que mas considere pertinente:

VARIABLES DEMOGRAFICAS.

TIPO Registro Civil ( ) Tarjeta de Identidad -j:j- Cedula de ciudadania
DOCUMENTO |()Pasaporte ()Cedula de Extranjeria () NIT
EDAD () Infancia (6 - 11 afios) |( ) Adolescencia (12-18 afios) |() Juventud (14-26 afios)

()Adultez (24-59 afios) |( ) Persona Mayor (60 afios o mas)
SEXO () Femenino ) Masculino () LGBTI () Qtro-Cual?
GRUPO Afrnrnlonmhbiann Indinana "-"Il‘nmiﬁifnnm| Ot Cal?
:;’;’Eg "E:'Afrocolombiano Indigena ':;:'Rom{Gitano) 1Otro-Cual? :
NIVEL DE ( )5in escolaridad _ ) Primaria () Secundaria ( )Técnico () Tecndlogo
ESCOLARIDAD | ) Profesional (")Especializado () Magister () Otro - Cual?
CONDICION ~ ) Victimas del conflicto armado () Desplazados () Adulto Mayor ()  Migrante
POBLACIONAL () Persona con discapacidad o con capacidades diferentes Cual?
ESTRATO SOCIOECONOMICO ( )bajo-bajo ( Jbajo (medio bajo (_Jmedio () alto
OCUPACION : Estudiante ( )Empleado () Desempleado ( ) Empresario ( )Pensionado

Lider Comunitario () Trabajador Independiente (")Cabeza de Hogar

VARIABLES GEOGRAFICAS

Pais: Departamento:
Ciudad o Municipio: () Urbano ") Rural
Caorreo Electronico : Teléfono:
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SOSTENIBLE

PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

CODIGO: M - CDES - FR -073

4 Gobernacion de

WUNDIAHARCA

CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DEL SOLICITANTE

VERSION: 1

FECHA: 08/05/2023

NOMBRES Y APELLIDOS DEL SOLICITANTE

CEDULA . F EDAD FECHA DE NACIMIENTO
GENERO
Sl |NO  |PUNTAJE EN EL SISBEN: Sl NO
ESTA INSCRITO SE ENCUENTRA REGISTRADO
EN EL RUV (REGISTRO UNICO
EN EL SISBEN 0
DE VICTIMAS)
PRIMARIA SECUNDARIA PREGRAD( POSTGRADO | NINGUNO ESTADO CIVIL
NIVEL EDUCATIVO
1. DATOS BASICOS (diligenciar informacion)
NOMBRES APELLIDOS EDAD RH
CORREQ
DIRECCION ELECTRONICO CELULAR
1.;sexo al cual ? Hombre Mujer Intersexual
2.;genero con €l que se identifica? Femenino Masculina Otro
3.¢ A que sexual pertenece? LESBIANA GAY BISEXUAL TRANS INTERSEXUAL
4.;Pertenece a alguna organizacion social? Sl NO CUAL OTRA
5.¢A qué grupo pertenece? REINCORPORADO VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADC MIGRANTE
6. De acuerdo a su cultura, pueblo o rasgos fisico ;pertenece a ? INDIGENA ROOM ‘ NEGRO RAIZAL PALENQUERQ ‘ QTRO
7. ;Cuenta con documento de identificacion? Sl NO
8. ;Qué tipo de documento de identificacion tiene? RC NIUP ‘ Tl cc PEP ‘ PPT
Numero de Documento De Fecha de Nacimiento

9. ;Cuenta con libreta militar? Sl NO Numero

) Gobernacion de PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

ﬂDI NAMM VISITA DOMICILIARIA ¥ _CARACTERZACION PERSONA MAYOR Y POBLACION CON DISCAPACIDAD
LA INFORMACION AQUI CONSIGNADA ES CONFIDENCIAL
DIA | MES | Aflo |
FECHA DE LA VISITA I | ‘ I
1 DATOS GENERALES
Nombres y Apellidos de la Persona postulada para recibir subsidio, Tipo de Identificacién C.C___ Tl OTR(
Dia MES ARQ

Fecha nadimiento | Edad: Lugar de Nacimiento, Direccion
Estado Civil: Soltero Genero: Afiliacién EPS Sisben si No. Puntaje

Casado EPS-Subsidiado

Unién Libre Zona donde reside Rural [ ] Urbana [ ] EPS-Contributivo

Separado

Viudo
2.1 CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA
Marque con una X
Tipologia Familiar: NUCLEAR D MONOPARENTAL |:| EXTENSA [ ] RECOMPUESTA [ ] UNIPERSONAL |:|
Familia en Condicién de desplazamiento si [ |N*deRegistro No [ Origen de la Familia Aural O Urbana (I
3. VIVIENDA
Marque con una X segin corresponda

s ios Pabl Habitat del Adulto M:
Tipo de Vivienda Tenencia Condiciones de la Vivienda ervicios Publicos A Posee Estado
si No rea si No Bueno Malg

casa [} Propia [ |prefabricaa [1 |reve sala
Apartamento  [] Arrendada [ |obra Negra Luz Comedor
Casa-Lote [ Familiar [ |obra Gris Gas Cocina
Lote [ Acabado [ |atcantarillada Alcobas
Habitacion L] Teléfano Bafios
Inquilinato l:l Rec. Basuras Pisos
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